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CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en adelante la Agencia, segln Ley 7/2005,
de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.0.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada,
entre otras funciones, la prestacion de los servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid,
(Articulo 10 Tres - c).

La Agencia tiene como misidn proporcionar a los distintos departamentos y organismos de la Consejeria de
Educacidn, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, soluciones tecnoldgicas robustas e innovadoras, que
les permitan la prestacidn de servicios eficientes y de confianza.

En concreto es competencia de la Agencia, el desarrollo y adquisicidn de aplicaciones informaticas y sistemas de
informacién y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las especificaciones funcionales vy
necesidades de los distintos centros directivos y docentes de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte de la
Comunidad de Madrid.

En el ejercicio de las precitadas funciones, desde 1999-2000, la Agencia ha venido abordando el desarrollo,
mantenimiento y evolucidn de los SS.II a medida, que cubren las necesidades de gestion académica, econdmica y
administrativa de los centros docentes de la Comunidad de Madrid, garantizando que los cambios normativos y los
nuevos requisitos funcionales demandados por los usuarios, se hayan implementado en forma y plazo.

En la actualidad, se dispone de unos sistemas de gestion centralizada, que han sustituido a las diversas aplicaciones
informaticas, heterogéneas, que existian previamente a la implantacion de dichos SS.II. en los distintos centros
educativos de la Comunidad de Madrid.

No obstante, a pesar del alto grado de cobertura funcional y de integracién, entre las distintas aplicaciones del
actual sistema de gestién educativa, se han identificado un conjunto de necesidades a las que se debe dar
respuesta, para dotar del servicio que tanto la Comunidad de Madrid, como sus ciudadanos requieren, y que se
resume en los siguientes aspectos:

e Sistema basado en “dato Unico” tanto para garantizar la gestidn integral de los centros educativos y del
resto de centros directivos de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte, como para asegurar, la
fiabilidad de la informacién a la hora de implementar cuadros de mando y herramientas de seguimiento de
indicadores de gestion de la calidad educativa.

e Unificacion de procesos entre las diferentes ensefianzas para facilitar tanto la gestiéon educativa integral
como para realizar adecuaciones agiles tanto ante cambios normativos, como a requerimientos de la
sociedad madrileiia.

e Homogeneizacidn e incorporacion de las nuevas tecnologias y recursos TIC, tanto para incrementar la
robustez, escalabilidad y seguridad de los servicios ofrecidos, como para garantizar la sostenibilidad del
mantenimiento y evolucién del sistema con mayor agilidad y menor coste.

e Ampliacion de la oferta funcional para todos los tipos de centros y ensefianzas.

e Por dltimoy no menos importante, cambiando el modelo de relacién con alumnos y familias, incorporando
servicios electrénicos y contextos de interaccidn cercanos, usables y personalizados.
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Por estos motivos, la modernizacidon de los sistemas de informacion en el entorno de la gestién académica y
educativa de la Comunidad de Madrid, requiere de un nuevo sistema integral de gestién educativa, cuya
implantacion permita afrontar el reto tecnoldgico y funcional que garantice la mejora no solo de la propia gestién
de los centros, sino también la generacién de un modelo de participacidn activa y de relacidn entre todos los actores
que intervienen en el proceso educativo, docentes, padres y alumnos.

La seleccion de dicho sistema integral educativo, ha venido precedido por un estudio conjunto realizado por la
Consejeria de Educacidn, Juventud y Deporte y la Agencia, de las plataformas educativas implantadas en otras
CC.AA. de referencia, tales como Andalucia, Castilla La Mancha, Extremadura, Cantabria, La Rioja, Asturias, Galicia
y Valencia.

De este estudio se concluyé que la plataforma desarrollada por la Junta de Andalucia desde el afio 2000, SENECA,
se ha convertido en un referente nacional de gestidn académica, que integra en una Unica plataforma multiples
maddulos y servicios, con una amplia cobertura funcional, apoyado en las nuevas tecnologias aplicadas a la gestién
educativa, y que dado su alto grado de parametrizacidn y flexibilidad, se ha implantado con éxito en otras CC.AA
como Castilla la Mancha (DELPHOS), Asturias (SAUCE), La Rioja (RACIMA), Cantabria (YEDRA) y Extremadura
(RAYUELA).

Esto ha llevado a suscribir un convenio de colaboraciéon entre la Junta de Andalucia y la Comunidad de Madrid, cuyo
objeto es la cooperacidn para el desarrollo de un sistema de gestion educativa y académica comun y que se inicia
con la puesta a disposicion de la Comunidad de Madrid de la plataforma que soporta el sistema de informacién
SENECA, para su implantacién en nuestra administracion.

El acceso a dicha plataforma sera facilitado por la Agencia al adjudicatario para la realizacidon de los trabajos
comprendidos en el presente pliego.

La Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, en el marco del plan estratégico de innovaciéon y modernizacion
de la gestion publica de la Comunidad de Madrid 2016-2019, e impulsado por su Secretaria General Técnica, ha
procedido al lanzamiento del proyecto RAICES, con el objetivo de renovar el sistema de gestiéon educativa de la
Comunidad de Madrid, el cual debe regirse acorde a los siguientes principios:

e Impulsar el sistema educativo de la Comunidad de Madrid para conseguir una educacién de calidad y a la
vanguardia de la tecnologia.

e Aportar soluciones integradoras que faciliten la comunicacidn, eviten la dispersion de la informacion y de
facil adaptacion a los continuos cambios normativos de la legislacién educativa.

e Incorporar un mayor grado de adecuacién tecnoldgica con el objetivo de hacer los procesos mucho mas
agiles y eficaces, simplificando la gestion administrativa, evitando duplicidades, minimizando errores, y
eliminando tareas repetitivas, para aportar mayor valor al sistema educativo.

e Dato Unico que garantice la disponibilidad de informacidn fiable y de calidad, para agilizar los procesos de
toma de decision.

e Robusto y Escalable, que garantice la sostenibilidad y fiabilidad de procesos criticos y masivos, dando
respuesta a las necesidades estacionales del ambito educativo en época de evaluaciones, admision, etc.,
donde se soportan altas cargas de transacciones y usuarios.

e Acceso online (desde Internet o intranet de la Comunidad de Madrid)
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e Adaptado a cualquier dispositivo y homogéneo para todos los dmbitos de gestion.

Por este motivo, la Agencia, de conformidad con el convenio de colaboracidn suscrito con la Junta de Andalucia
mencionado anteriormente, requiere de un proyecto para la implantacién de la plataforma educativa SENECA en
la Comunidad de Madrid que permita la renovacion de sus actuales sistemas de gestion. Siendo necesario abordar
un contrato que garantice la renovacidn tecnolégica de los actuales sistemas de informacion de la Consejeria de
Educacidn, Juventud y Deporte, mediante la implantacion de un sistema integral de gestidén educativa.

El adjudicatario deberd proveer los medios materiales y humanos que sean precisos para garantizar la cobertura
de los servicios contratados en los términos indicados en el presente pliego. Todo ello con la metodologia y
especializacién necesarias para optimizar los servicios que se van a contratar.

CLAUSULA 2.-  OBIJETO DEL CONTRATO

La prestacién de los servicios de implantacién de un sistema de informacidn para la gestién integral educativa, en
adelante RAICES, para el dmbito de la Comunidad de Madrid, partiendo de la adecuacién del sistema de
informacién SENECA, todo ello de conformidad con los establecido en el presente Pliego de Clausulas Técnicas y
sus Anexos.

CLAUSULA 3.- AMBITO ORGANIZATIVO

Se entiende por ambito de la Comunidad de Madrid para la implantacién de RAICES, a la relacién de centros,
alumnos, tutores, docentes y otros profesionales asociados a los centros docentes, asi como, los gestores
relacionados con el sistema educativo de la Comunidad, conforme a la normativa de aplicacion en cada caso con
cargo al presupuesto de la Comunidad de Madrid.

En términos de volumetria, RAICES deberd dar cobertura a:
=  Mas de 3.500 centros, entre publicos, privados y concertados.
=  Apréximadamente 10.000 usuarios directores de centro y gestores con diversos perfiles.

=  Mas de 57.000 docentes que accederan al sistema via multicanal para consulta y comunicacién con los
centros y alumnos.

=  Mas de 1.200.000 alumnos que tendran acceso via web al sistema para las actividades relacionadas con la
gestidn del aprendizaje

=  Mas de 700.000 Familias que tendran acceso via web al sistema para las actividades relacionadas con el
interés por el seguimiento del aprendizaje de sus hijos.

=  Enrelacidn a las Ensefianzas artisticas superiores:
Centros Publicos

e Real Escuela Superior de Arte Dramatico

e Escuela Superior de Conservacién y Restauracion de Bienes Culturales
» Conservatorio Superior de Danza “Maria de Avila”

e Escuela Superior de Disefo

e Real Conservatorio Superior de Musica de Madrid

Nuam. Exp.: ECON/000332/2016 Pagina 6 de 66

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oraglcw |||‘|"|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1258501696489580610395



@ madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA [Siakabef
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

e Escuela Superior de Canto
Centros privados autorizados
= Arte Dramatico
v' Scaena
= Danza
v Instituto Superior de Danza “Alicia Alonso”
= Disefio
v" Centro de Ensefianzas Superiores de Disefio de Interiores
v" Centro Espafiol de Nuevas Profesiones
v" Centro Superior de Disefio de Moda de Madrid
v"IED Madrid
e Musica
v' Centro Superior de Ensefianza Musical Katarina Gurska

v" Centro Superior de Ensefianza Musical Progreso Musical
v' Escuela Superior de Musica Reina Sofia
v' Escuela Superior de Musica Nuestra Sefiora de Loreto

v' Centro Superior Musica Creativa

RAICES deberad implantarse en los diferentes tipos de centro y de ensefianzas existentes en la Comunidad de
Madrid.

A continuacién, se muestran, a modo de ejemplo, algunos tipos de centro y de ensefianzas existentes en la
actualidad:

= Tipos de centro: publico, concertado, privado.

= Tipos de ensefianzas: primer ciclo de educacion infantil, segundo ciclo de educacién infantil, educacién
primaria, educacion secundaria obligatoria, bachillerato, educacién especial, ciclos formativos de grado
medio y de grado superior, ensefianzas artisticas de musica y danza, artes plasticas, disefio, arte
dramatico, programas de mejora del aprendizaje y del rendimiento, FP basica y programas profesionales,
ensefianza de idiomas, ensefanza deportiva, educacidén para personas adultas, artisticas superiores,
cursos para las pruebas de acceso.

Cualquier otro tipo de centro o de ensefianza que puedan surgir en el transcurso del proyecto se consideraran
dentro del ambito organizativo del mismo.

CLAUSULA 4.- REQUERIMIENTOS

4.1.- Requerimientos funcionales

La prestacion de los servicios objeto del contrato tiene por objeto los siguientes ambitos funcionales:
e Gestidn académica, administrativa y econémica de los centros docentes
e Seguimiento Educativo

e Secretaria Virtual
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e Ensefianzas Artisticas Superiores

Los médulos que deberan estar operativos y en produccion en el sistema integral educativo RAICES, a la finalizacidn
del contrato de prestacidn de servicios, tomando como punto de partida la versién de la plataforma SENECA que la

Agencia proporcionara al contratista para su instalacién, seran al menos los que se detallan en el ANEXO 2.-

ALCANCE FUNCIONAL del presente pliego.

4.2.- Requerimientos Técnicos

La Agencia establece las distintas tecnologias utilizadas para el desarrollo de aplicaciones de la Comunidad de
Madrid, publicando y actualizando sus normativas y buenas practicas de codificacidn para cada una de las
tecnologias vigentes.

Todos los desarrollos de aplicaciones de la Comunidad de Madrid deben ajustarse a las tecnologias propuestas, o
cualquier otra que surja en el transcurso del proyecto, y seguir las pautas establecidas para cada caso. El
adjudicatario tiene la obligacién de cumplir y verificar la normativa y estar al corriente de los cambios que se
produzcan en la misma.

Entre otras, el adjudicatario debe ajustarse a las siguientes obligaciones:

e Los trabajos realizados deben ajustarse al Ciclo de Vida de Proyectos establecido por la normativa de la
Agencia (informaciéon en http://www.madrid.org/arquitecturasw/proyectos/fases), teniendo las
condiciones establecidas en el presente pliego mayor orden de prelacion que dicha normativa.

e Todos los trabajos realizados deben cumplir como minimo todos los requisitos de calidad exigidos por la
normativa de la Agencia en el desarrollo de software, con el objetivo de asegurar la concordancia del cédigo
desarrollado con los requisitos funcionales y de rendimiento, explicitamente establecidos y documentados,
en los estandares de desarrollo de aplicaciones informaticas.

e Los desarrollos que surjan en el ambito de la implantacién de RAICES en JAVA, se realizaran bajo los
estandares definidos en el framework de Educacion. A modo ilustrativo se muestra a continuacion algunos
de sus componentes tecnolégicos:

Presentation Layer Reporting layer Integration Layer Mobility Layer

JSP, HTML5, CSS3, Oracle Report Server,
jQuery, jfreechart, PD4ML, iText,
Velocity flyingsaucer

AXIS, XMLRPC, Zeus Android 2.3.7+
XML, RESTful, 1SON I0S 6+ Bootstrap

Business Layer

J2SE 7 + Oracle rysa

Application Server Data Storage
J2EE Oracle 11G

e Los desarrollos de los evolutivos vinculados a las aplicaciones de Administracion Electrénica en Java, se
realizardn bajo los estandares definidos en el framework ATLAS de la Agencia (informacidon en
http://www.madrid.org/arquitecturasw/).
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e Los desarrollos de los evolutivos o componentes de los mismos en cualquier otra tecnologia normalizada,
se desarrollard bajo los estdandares de la Agencia segin se indica en su portal
http://www.madrid.org/arquitecturasw/).

e Con el objetivo de detectar el incumplimiento de normativa, todo el cddigo de las aplicaciones debe ser
revisado y analizado desde el inicio de la construccién mediante el Servicio de Control de Calidad SAVT,
superando los criterios minimos de aceptacion establecidos por la Agencia.

e Una vez iniciada la construccidon, de forma adicional a la entrega final, la Agencia podrd pedir al
adjudicatario el paso por este servicio SAVT, con el objeto de comprobar si cumplen con los criterios
minimos establecidos e identificar cuanto antes los posibles errores (tanto funcionales como técnicos).
Dicha peticion podrd reiterarse por la Agencia hasta superar los criterios minimos de aceptacién
establecidos.

e Con cardcter previo a la instalacion de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la verificacién del
cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

e Todas las nuevas versiones construidas de las aplicaciones de RAICES deberén ser incorporadas, por el
adjudicatario, a la linea Unica de desarrollo que se encuentra bajo mantenimiento, y para ello debera
cumplir la normativa de la Agencia para la evolucidn de aplicaciones con varias lineas de desarrollo paralelas
(informacion en http://www.madrid.org/arquitecturasw/). Para ello:

0 Eladjudicatario es responsable y debera realizar, conforme progresa el desarrollo, las fusiones de
c6digo sobre su linea evolutiva de la linea base de RAICES que puede evolucionar paralelamente
como consecuencia de las tareas independientes de mantenimiento.

0 Igualmente, una vez aprobada la aceptacidn e inicio de la construcciéon de una evolucién, el
adjudicatario es responsable y realizara la fusién de su linea evolutiva sobre la linea base de RAICES
para su incorporacién a los entornos productivos de la Agencia, conforme se establece en el
procedimiento para el desarrollo de varias lineas de cddigo paralelas (informacion en
http://www.madrid.org/arquitecturasw/).

0 Elcoste de garantizar dicha incorporacidn sera asumido por el adjudicatario del presente contrato,
durante la duracién del mismo.

e Instalacién y configuracién de SENECA en los entornos de trabajo necesarios, que permitan la realizacién
de las adecuaciones, pruebas de validacién, formacién y puesta en produccién de RAICES.

0 Entornos minimos necesarios:

Pre

Desarrollo Validacion s Produccion
Produccion

Formacion
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1. Entorno de Produccidn donde acceden los usuarios finales del sistema RAICES en sus diferentes
roles y ambitos de competencia.

2. Entorno de Pre-Produccion destinado a tener una copia del entorno de produccidn con el objetivo
de realizar las pruebas de integracidn y de correcto funcionamiento de cualquier instalacidon que se
pretenda realizar sobre el entorno productivo.

3. Entorno de Desarrollo que permita realizar las adecuaciones y evoluciones necesarias.

4. Entorno de Validacién que permita realizar las pruebas funcionales y no funcionales de las
adecuaciones y/o evoluciones que se realicen.

5. Entorno de Formacién que permita impartir los cursos de formacién a los usuarios del sistema.

e Mantenimiento de los cambios producidos en SENECA segun el convenio de colaboracién de la Junta de
Andalucia y La Comunidad de Madrid, durante la ejecucién del contrato.

4.3.- Requerimientos de Calidad del Software

El objetivo de la Calidad del Software es asegurar la concordancia del cédigo desarrollado con los requisitos
funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos y documentados en los estandares de desarrollo de
aplicaciones informaticas. La Agencia publica y actualiza sus normativas y buenas practicas de codificacion para
cada tecnologia vigente. El adjudicatario tiene la obligacién de cumplir y verificar la normativa y estar al corriente
de los cambios que se produzcan en la misma.

Los procesos de calidad en la Agencia son principalmente:
e Revision de cédigo y de Modelo de Datos
e Pruebas de rendimiento

El Proceso de Revision de Codigo tiene como objetivo detectar incumplimiento de normativa. No se ejecuta el

cddigo, sélo se revisa. El proceso se considera concluido una vez que el informe resultado del proceso de revision
es favorable.

Durante la Fase de Construccién, el adjudicatario esta obligado a realizar revisiones de cddigo en sus instalaciones,
utilizando sus propios procedimientos y herramientas. Se recomienda que estas revisiones se hagan con una
periodicidad semanal o quincenal. La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid exigira al
adjudicatario las evidencias de la realizacién de esas revisiones en las reuniones periddicas de seguimiento del
proyecto.

Las Pruebas de Rendimiento tienen como objetivo verificar el comportamiento de la aplicacién para la carga de
usuarios estimada y un volumen de informacién determinado, recogido todo ello en los requisitos técnicos. El
adjudicatario tiene la obligacion de definir estas pruebas en las fases de Andlisis, Disefio Funcional y Disefio
Detallado, y de ejecutarlas al final de la fase de Integracion y Validacion en los entornos de la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.
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CLAUSULA 5.-  DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Se presenta a continuacién una propuesta de enfoque de implantacién de RAICES para los cursos académicos objeto
de este proyecto. El ambito para el que hay que realizar todas las fases, actividades y entregables que se detallan
en este apartado es el descrito en la_CLAUSULA 3.- AMBITO ORGANIZATIVO

Los hitos de ejecucion del proyecto estan vinculados al plan de facturacidon segin anexo correspondiente del Pliego
de cldusulas juridicas y si existiese algun incumplimiento por parte del adjudicatario, de las fechas y alcance
establecido en este apartado, se aplicaran las penalizaciones recogidas en el ANEXO 1.- PENALIZACIONES .

RAICES (21 meses)

2016/2017 Curso 2018/2019

aquenioc et dpmeno s uconmar csn g [INIL AT
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1258501696489580610395

abr-17.......uun.83g0-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic 17 ene-18 feb-18

Jul-18 ago-18 sept-18 oct-18 nov-18 dic-18

Fase 3 Estabilizacién
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2018/20019

Estrategia de implantacidn con sus fases e hitos principales:
5.1.- Fase 1 Puesta en marcha del piloto de Seguimiento Educativo

Esta fase permitira implantar la primera versién del sistema RAICES sin adecuaciones que afecten estructuralmente
a SENECA, y constituye el inicio de actividad de todos los centros de la Comunidad de Madrid, sus docentes y
familias en RAICES. Concluira al final del mes de diciembre de 2017, de tal manera que a partir de enero de 2018 la
actividad académica se realizara en RAICES siguiendo la estrategia de implantacién de los procesos educativos que
se propone en las sucesivas fases de este proyecto.

En esta fase se cumpliran los siguientes hitos:
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1. Puesta en marcha de las aplicaciones de movilidad para docentes y familias al inicio del curso escolar 2017-
2018. Los docentes podran llevar a cabo el registro de faltas de asistencia de sus alumnos y la comunicacién

bidireccional con las familias mediante sus dispositivos mdviles. Las familias al igual que los docentes,
podran consultar la informacién asociada a sus hijos relativa a faltas de asistencias y horarios de clase,
estableciendo mediante sus dispositivos mdviles un canal de comunicacién con los equipos directivos de
los centros y los profesores de sus hijos.

2. Realizacién de la primera evaluacidn para educacién Primaria en diciembre de 2017. Los centros validaran
la informacién migrada a RAICES al inicio del curso 2017-2018, relativa a alumnos, matriculas y expedientes
vivos, que conjuntamente con las faltas de asistencia notificadas en el hito anterior, permitird emitir los

boletines de notas de la primera evaluacién para la ensefianza obligatoria de Primaria.

Es relevante mencionar que el mayor esfuerzo de migracién que se debe acometer en el transcurso del proyecto
se realizard en esta fase, dado que este primer hito de puesta en produccidn requiere de la migracion de la mayoria
de las entidades identificadas en el correspondiente apartado 5.4.5.-Migracion de los datos académicos requeridos
para la implantacién de RAICES para su consecucion, sin menoscabo de otras migraciones puntuales que requieran
las sucesivas fases del proyecto.

Duracion estimada: 9 meses (abril 2017 — diciembre 2017).
5.2.- Fase 2 Adecuacion de procesos para el curso 2017-2018

Esta fase permitira implantar una segunda versién del sistema RAICES que se pueda desplegar en el mismo
momento en todos los centros y tipos de ensefianza que se detallan en la CLAUSULA 3.- AMBITO ORGANIZATIVO,
durante el curso 2017-2018 y concluira a la finalizacién del mismo.

La implantacién se realizard de forma progresiva siguiendo el calendario de procesos educativos que se muestra al
final de esta clausula, garantizando que el impacto sobre los mismos sea el minimo posible.

Esta implantacién de RAICES incorporara las adecuaciones ineludibles para este curso académico, identificadas en
el apartado correspondiente 5.4.3.-Elaboracion de Prototipos asi como las interfaces para el intercambio de
informacidén con las aplicaciones satélites de los sistemas de educacién de la Comunidad de Madrid, que en este
curso académico no se hayan incorporado al sistema RAICES, y que de forma gradual serén objeto de implantacién
sobre RAICES en sucesivos cursos académicos.

En esta fase se alcanzaran los siguientes hitos:

1. Reservay Admisidn para el curso académico 2018-2019, desglosado en los siguientes sub hitos por tipo de
ensefianzas:

a. Infantil segundo ciclo, Primaria, Educacién Secundaria y Bachillerato

b. Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior, Formacién Profesional Bdsica y Programas
profesionales de la modalidad especial y general

c. Infantil primer ciclo, Educacion Especial, Adultos, Régimen Especial, Artisticas Superiores, etc.)

2. Matriculacién para el curso académico 2018-2019, desglosado en los siguientes sub hitos por tipo de
ensefianzas:

a. Infantil segundo ciclo, Primaria, Educacién Secundaria y Bachillerato
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b. Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior, Formacion Profesional Basica y Programas
profesionales de la modalidad especial y general

c. Infantil primer ciclo, Educacién Especial, Adultos, Régimen Especial, Artisticas Superiores, etc.)
Duracion estimada: 16 meses (mayo 2017 — agosto 2018).
5.3.- Fase 3 Adecuacidn de procesos para el curso 2018-2019

Esta fase permitird implantar una tercera versién de RAICES durante el curso académico 2018-2019, en la que son
de aplicaciéon los mismos principios y directrices descritos en la Fase 2, continuando con la estrategia de sustitucion
progresiva de aplicaciones satélites iniciada en la Fase anterior.

Dado que RAICES en este curso académico habra sustituido completamente a los sistemas educativos de la
Comunidad de Madrid, bien porque el proceso educativo estd implantado en RAICES o bien porque se ha realizado
una interface con el sistema satélite que lo soporta, sera necesario que estd fase incorpore los cambios normativos
que requieran los procesos educativos para el curso 2018-2019.

Esta fase concluird con la finalizacién de la estabilizacién y cierre del proyecto RAICES en diciembre de 2018.
En esta fase se alcanzaran los siguientes hitos:

1. Implantacién de nuevas funcionalidades en RAICES y cambios normativos

2. Fin de la estabilizacion y Cierre del proyecto
Duracién estimada: 12 meses (enero 2018 — diciembre 2018).

Se presenta a continuacidn una propuesta de implantacidn, por tipologia de centros y procesos, segun calendario
académico.

El licitador, en su oferta, podra proponer un enfoque alternativo, siempre que respete los hitos de puesta en
produccidn detallados previamente, y no suponga un impacto al alza en el precio de adjudicacién del contrato.
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En las fases enumeradas previamente, deberdan realizarse los trabajos que se detallan a continuacidn, con caracter
singular o reiteradamente, segln correspondan, por la naturaleza y alcance de cada fase.

5.4.- Trabajos por actividad y sus entregables

En este apartado se establecen los trabajos, agrupados en actividades, que el contratista debera realizar durante la
ejecuciéon del contrato, asi como los entregables minimos que debera proporcionar como resultado de dichos
trabajos. La Agencia se reserva el derecho de ampliar la relacidén de entregables que se proponen en este apartado
si las circunstancias en la ejecucion del proyecto asi lo recomiendan.

Los entregables de tipo documento deberdn ajustarse, en formato y contenido minimo, a las plantillas que la
Agencia facilite al contratista, y deberan ser aportados en formato electrénico, compatible con las herramientas
instaladas en la Agencia (aplicaciones de ofimatica de Microsoft), y en papel cuando las circunstancias asi lo
requieran.

La Agencia realizara la revision de los entregables del proyecto. El contratista completara las carencias detectadas
y corregira los defectos que le sean notificados por la Agencia como condicién previa a la aprobacién de cada
entregable.

5.4.1.- Lanzamiento del proyecto

La actividad de lanzamiento del proyecto sera comun para todos los trabajos en las distintas fases que se describen
en el presente pliego.

Los trabajos minimos a realizar por parte del contratista en esta actividad, a modo de ejemplo, serian:

0 Elaboracion del Documento de Plan de Proyecto en el que figuren, como minimo, los siguientes
contenidos:

e Descripcidn del Proyecto (objetivos, procesos, alcance, interconexiones con otros sistemas, usuarios
del sistema de informacion,...).

e Equipo de Trabajo (organizacidn, roles y responsabilidades).

e Planificacién detallada de cada una de las fases, con sus actividades y tareas, indicando los
responsables, hitos y entregables.

e Plan de Calidad.
e Andlisis de riegos y medidas preventivas y paliativas.

e Modelo de Seguimiento, en base a lo establecido en la CLAUSULA 8.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA
EJECUCION DEL CONTRATO

0 Exposicidn del contenido del Documento de Plan de Proyecto y presentacién de los componentes clave de
su equipo de trabajo, con indicacion de sus distintos roles, asi como necesidades de disponibilidad de
personal de la Agencia en los ambitos que competan, en la reunién de lanzamiento del proyecto que sera
convocada por la Agencia.
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Entregables propuestos en esta actividad

= Documento de Plan de Proyecto (el contratista debe mantener actualizado este documento a lo largo
de todo el proyecto).

(o] Planificacién del Proyecto.

o] Plan de Calidad del Proyecto.

o] Plan de Andlisis de riesgos y medidas preventivas y paliativas.
(o] Equipo de Proyecto de la Agencia.

o] Equipo de Proyecto del Proveedor.

o] Modelo de Seguimiento.
] Documentacion de la Reunion de Lanzamiento del Proyecto
o] Acta de la Reunién de Lanzamiento del Proyecto

5.4.2.- Instalacion de SENECA y adaptacion a la Identidad corporativa de RAICES
Los trabajos minimos a realizar por parte del contratista en esta actividad, a modo de ejemplo, serian:

0 Instalacién y configuracién de SENECA en los entornos minimos requeridos por el proyecto segun los
especificados en el apartado correspondiente 4.2.-Requerimientos Técnicos (desarrollo, validacion,
formacidn, pre produccién y produccidn).

0 Eliminacién de las referencias y dependencias a la Junta de Andalucia, preexistentes en SENECA,
dotando al proyecto de un sistema inicializado que permita el desarrollo de las siguientes fases.

0 Adecuacién a la identidad corporativa de RAICES. Gestién de identidades de la Comunidad de Madrid.

Entregables propuestos en esta actividad

=  Documento de Solucién Técnica
=  Documento de Arquitectura Fisica de la solucién

=  Documento de Arquitectura Ldogica de la solucién, que incluya los roles de los procesos educativos
con el objeto de estructurar las distintas funciones dentro de los mismos.

=  Documento de Seguridad del sistema
=  Documento de Instalacion de la solucion

= Documento de configuracion y mantenimiento de la solucion (ficheros de configuracion,
herramientas de diagndstico y localizacidn de errores)

=  Manual de procedimientos de despliegue de nuevos desarrollos y/o actualizacién de versiones
5.4.3.- Elaboracidn de Prototipos
Los trabajos minimos a realizar por parte del contratista en esta actividad, a modo de ejemplo, serian:

0 Elaboracién y presentacién de prototipos de los procesos educativos a implantar en RAICES segun los
maodulos descritos en el ANEXO 2.- ALCANCE FUNCIONAL, que permitan analizar en detalle la cobertura
funcional proporcionada por SENECA.
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0 Identificacién de las adecuaciones que deberian realizarse sobre la plataforma de partida SENECA para
garantizar el alcance de la implantacién de RAICES en la Comunidad de Madrid segln lo descrito en la
CLAUSULA 3.- AMBITO ORGANIZATIVO, en sus diferentes fases e hitos de proyecto.

Estas adecuaciones se clasificaran segun su naturaleza en:

e No bloqueantes, la funcionalidad disponible en SENECA permite implantar los procesos de la
Comunidad de Madrid, aunque no se adapte a sus procedimientos operativos vigentes.

e Bloqueantes, no existe funcionalidad disponible en SENECA, ni posibilidad de integracién con
aplicativos satélites del actual SS.Il Educativo, que permita implantar los procesos de la Comunidad
de Madrid, por lo que se requiere la realizacion de desarrollos adicionales, que de no abordarse
supondria una reduccion del alcance del proyecto.

Siempre que no supongan un desplazamiento en la fecha prevista de finalizacidn del proyecto, ni en los
hitos intermedios que se describen en la CLAUSULA 5.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR, estas
adecuaciones seran estimadas en coste y plazo por el adjudicatario, dicha valoracién sera consensuada con
la Agencia y una vez priorizadas, se someteran a la aprobacién del Comité de Direccién, segin CLAUSULA
8.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO, para su realizacién dentro del marco de
este proyecto.

El nimero de horas maximo, que el adjudicatario debera asumir para la realizacion de estas
adecuaciones, sin coste adicional para la Agencia, es de 1.500 horas, de los perfiles definidos en la
CLAUSULA 6.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

La estimacion del esfuerzo requerido para la ejecucién de las diferentes peticiones de adecuaciones
funcionales constituye una tarea critica para la Agencia. Por ello, la Agencia pondrd en conocimiento de los
distintos licitadores, la herramienta que permita conocer el coste en horas de esfuerzo de una peticidn de
adecuacion, antes de comprometer con el adjudicatario la ejecucién del encargo correspondiente.

Entregables propuestos en esta actividad

. Prototipos

° Informe de adecuaciones identificadas, categorizadas segiin su naturaleza (bloqueantes y no
bloqueantes), estimadas en coste y plazo, priorizadas y vinculadas a las fases de implantacion

5.4.4.- Disefio funcional, disefio técnico detallado y construccién de adecuaciones a RAICES

Para las adecuaciones derivadas de los prototipos, aprobadas por el Comité de Direccidn, y las adaptaciones
normativas, organizativas o de otra indole, que se requieran para el curso académico 2018-2019, los trabajos
minimos a realizar por el contratista en esta actividad, a modo de ejemplo, serian:

0 Elaboracion del documento de disefio funcional,

e Andlisis funcional de los procesos donde se definen los distintos subsistemas, actores, casos de uso
y su trazabilidad con los requisitos, los procesos, el modelo de datos conceptual, informes y/o
formularios con definicién de entrada y salida de datos y formularios de presentacion, las interfaces
con otros sistemas, los roles de usuario, la migracidn y carga inicial de datos, analizando su origen 'y
las transformaciones, necesarios en cada caso.
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e Pruebas del sistema en los entornos necesarios que deberd incluir todos los casos de uso de acuerdo
con las especificaciones funcionales y el detalle de las pruebas de aceptacidn funcional que debera
realizar la Agencia.

0 Elaboraciéon del documento de disefo técnico detallado

e Se identificaran los distintos médulos técnicos que formaran parte del disefio de la arquitectura de
la adecuacién, tomando como punto de partida el documento de disefio funcional.

e Se disefiara el modelo de datos fisico partiendo del modelo conceptual.

e Se detallaran los componentes de cada mddulo técnico, incluyendo diagramas de secuencia y
actividades.

e Se disefiaran las interfaces con otros sistemas.
e Sedisefiaran los informes y/o formularios requeridos.
e Se describiran los procesos de migracion para cargas de datos iniciales.

e Se detallaran las soluciones a utilizar para la gestién de la seguridad a nivel de accesos, auditoria,
firma digital, etc.

0 Construccién
e Seconstruiran los distintos mddulos y componentes identificados en el documento de disefio técnico
e Se actualizard el documento de pruebas del sistema.

e Conforme adicha actualizacidn se construirdn y ejecutaran las pruebas técnicas de todos los mddulos
y componentes (unitarias, de integracion y de migracion), asi como la preparacion de los juegos de
datos que permitan su realizacion.

e Entrega de los productos construidos (cddigo fuente, modelo de datos, documentacion, fichas de
instalacidn, juegos de datos necesarios para la preparacion de las pruebas, etc.).

e Elaboracién de los manuales de usuario.
e Elaboracién del plan de implantacion y transferencia de conocimiento.

Entregables propuestos en esta actividad

e  Documento de diseiio funcional

e Documento de disefio técnico

e  Documento de pruebas del sistema
e  Productos construidos

e Evidencias de las pruebas realizadas y todos los componentes necesarios para su ejecucion en los
entornos de la Agencia

e  Manual de usuario

e Plan de Implantacion
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e Plan de Transferencia del Conocimiento
5.4.5.- Migracién de los datos académicos requeridos para la implantacién de RAICES
Los trabajos minimos a realizar por parte del contratista en esta actividad, a modo de ejemplo, serian:

0 Definicion del ambito de esta migracidn para las entidades de datos requeridas desde los actuales sistemas
de gestion académica de la Comunidad de Madrid para la implantacién de RAICES en sus diferentes etapas.

El adjudicatario serd responsable de identificar la informacidn a depurar en los datos de origen extraidos de
los actuales sistemas educativos de la Comunidad de Madrid, evitando entre otras cosas, la generacién de
duplicidades en la carga de informacién en el sistema RAICES.

A continuacidn se propone una relacién provisional de entidades a migrar:
e Alumnos
e Matriculas

e Expedientes vivos

e Familias

e Centros

e Empleados

e Puestos de trabajo

e Cargos de empleados

e Cursos académicos

e Planes de estudio

e Planes de estudio de los centros educativos

Los registros oficiales, como por ejemplo el NIA, debido a su caracter y naturaleza, deberan migrarse en su
totalidad en el momento que deban incorporarse a RAICES los procesos educativos dependientes de ellos, tanto
en esta actividad como en sucesivas.

Se deberan migrar todos los datos necesarios para implantar los procesos educativos de la Comunidad de

Madrid durante los cursos académicos 2017-2018 y 2018-2019, segtin la CLAUSULA 5.- DESCRIPCION DE LOS
TRABAJOS A REALIZAR.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oraglcw

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1258501696489580610395 |||‘|"|

No se realizara migracion de datos histéricos, salvo que con caracter puntual, se precisen para implantar
determinados procesos educativos y tipos de ensefianzas (por ejemplo la reconstruccidn de expedientes).

0 Construccion y ejecucion de los procesos de migracidn requeridos para la extraccion de la informacién de los
datos origen de los actuales sistemas educativos de la Comunidad de Madrid y su carga en RAICES.

0 Correccidn de todos los errores y deficiencias detectados en la migracidén, tanto durante la validacién de las
pruebas de migracién por la Agencia, como por los usuarios finales de RAICES durante las actividades de
depuracion de datos.

Entregables propuestos en esta actividad
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e Documento de estrategia de migracion, relacidon de entidades a migrar con sus datos requeridos y
ambito temporal de los mismos

e Documento de andlisis de calidad de los datos a migrar y acciones de depuracion
e Documento de disefo técnico de los programas de migracion

¢ Plan de migracion

e Documento de planes de prueba y validacion de la carga de datos

5.4.6.- Interfaces requeridas para el intercambio de informacion entre sistemas de la Comunidad de Madrid y
RAICES

Los trabajos minimos a realizar por parte del contratista en esta actividad, a modo de ejemplo, serian:

0 Tomando como referencia la propuesta de Interfaces descrita en el ANEXO 3.- INTERFACES, se establecera un
mapa definitivo de las mismas acorde a las necesidades derivadas de la estrategia de implantacién de los
procesos educativos descrita en la clausula 6.- Estrategia de Implantacion

0 Andlisis y definicidn del intercambio de datos necesarios entre los sistemas de la Comunidad de Madrid y
RAICES.

0 Construcciony ejecucion de los procesos de intercambio de datos que garanticen laintegracion y operatividad
de los procesos educativos de la Comunidad de Madrid.

Entregables propuestos en esta actividad

e Documento de estrategia de implantacion de las interfaces de RAICES acorde con el plan de
implantacion global del proyecto

e Documento de anadlisis de necesidades de integracion e intercambio de datos, entidades origen y
destino (unidireccional o bidireccional) y frecuencia

e Documento de disefo técnico de los programas de intercambio de datos
e Documento de planes de prueba y validacion de los intercambios de datos
5.4.7.- Integracidén y Validacion
Los trabajos minimos a realizar por parte del contratista, a modo de ejemplo, en esta actividad serian:

0 Soporte y apoyo durante la instalacion de los productos construidos en los entornos correspondientes de
la Agencia.

0 Elaboracion de un juego de pruebas que contemple todas las casuisticas posibles.

0 Realizacién de las pruebas necesarias con el objeto de verificar que las instalaciones se han realizado
correctamente.

0 Soporte y apoyo presencial, si lo requiere la Agencia, durante la ejecucion de las pruebas funcionales y
técnicas.

0 Revision del cédigo para asegurar el cumplimiento de la normativa de la Agencia.
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Correccién de los errores y de las deficiencias detectadas durante las pruebas funcionales y técnicas
realizadas por la Agencia.

Preparacion del despliegue en el entorno de produccion mediante la elaboracién de un check-list de
arranque.

Entregables de esta actividad

e Plan de pruebas del sistema

e Juegos de datos para pruebas de integracion

e Manuales de usuario

e Versiones finales del plan de implantacion, transferencia de conocimiento y migracion

e Versiones finales de los documentos de diseiio funcional, disefio técnico y manuales de usuario

5.4.8.- Formacion

Los trabajos minimos a realizar por el contratista en esta actividad, a modo de ejemplo, serian:

(0]

Preparar documentacion para la Formacidn, elaboracion de los manuales de formacién, de acuerdo con los
requerimientos de cada uno de los roles y procesos. Estos manuales deberan tener tanto formato electrénico
como de guias activas, desarrolladas con las pautas y herramientas de autor utilizadas en la Agencia:

e Elaboracién de pildoras formativas para la formaciéon a docentes.

e Elaboracién de material formativo para la creacidn de cursos virtuales para la formacion a centros y
gestores.

Elaboracién de un plan de formacién para un grupo de formadores y de Agentes CAU de la Agencia, en grado
de completitud e intensidad suficiente como para este equipo de formadores puedan formar a los usuarios
finales del sistema para que puedan operar la solucién de forma auténoma.

Elaboracién de un plan de traspaso de conocimiento de todo el sistema a implantar, vinculado al plan de
formacién y contendra el material de formacion que refleje todos los procesos a implantar en los diferentes
perfiles de usuario y los manuales de Administracidon y Operacion, que debe contener todas las operaciones
y procedimientos necesarios para el pleno funcionamiento del sistema bajo cualquier tipo de circunstancias.

Elaboracién de un juego de datos para impartir la formacidn que contemple las casuisticas posibles y que
ademas sea facilmente instalable, de forma que permita una vez finalizado un curso, volver al punto inicial
de modo sencillo. Sera este juego de pruebas sobre el que se basaran las acciones formativas.

Al término de la formacidn, el adjudicatario debera realizar un documento compendio de las preguntas mas
frecuentes que los usuarios formados han planteado durante la imparticion de la formacion con las
correspondientes respuestas a cada una de las mismas.

Constitucion de un equipo de soporte funcional especializado, que proporcionard un soporte de segundo
nivel al equipo de formadores y al CAU de la Agencia, para garantizar la resolucién de las incidencias y
consultas que planteen los usuarios finales del sistema, que por su complejidad y dificultad, transciendan la
capacidad operativa de estos.
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Durante la imparticidn de las acciones formativas, el adjudicatario se ajustara a los requerimientos de la normativa
del Sistema de Gestién de Calidad de la Agencia en esta materia (asistentes, cuestionarios de valoracion,
evaluaciones, etc...), utilizando los sistemas de informacién que la Agencia le indicara.

Las actividades y entregables relacionados con la formacién que se mencionan en este apartado, deben realizarse
acordes con la normativa y procedimiento establecidos el ANEXO 5.- FORMACION, del presente Pliego.

Los licitadores deberdn tener en cuenta a la hora de configurar su oferta, todos los servicios requeridos en dicho
anexo, para la imparticidn de las acciones formativas necesarias para el correcto traspaso del conocimiento.

Entregables propuestos para esta actividad

e Plan de Formacién

e Plan de Traspaso de conocimiento

e Material de Formacion

e Juego de datos de formacion

¢ Informe de preguntas mas frecuentes

El nimero de horas minimo, que el adjudicatario debera asumir para la realizacion de esta actividad en sus
diferentes fases, se ha estimado en:

Fases del Proyecto Horas estimadas

Fase 1.- Puesta en marcha del Piloto de seguimiento educativo 960 horas
Fase 2.- Adecuacion de procesos para el curso 2017-2018 1.280 horas
Fase 3.- Adecuacion de procesos para el curso 2018-2019 320 horas

5.4.9.- Implantacion y Puesta en Servicio

Los trabajos minimos a realizar por el contratista, a modo de ejemplo, en esta actividad serian:
0 Migracion y carga inicial de datos.
0 Integracidon con otros sistemas.

0 Imparticién de las acciones formativas y de traspaso de conocimiento, de acuerdo con el Plan de Formacion
y el Plan de Traspaso de conocimiento.

0 Formalizaciéon de la entrada en Operacidn del sistema.

0 Realizacién de las pruebas necesarias, tras la instalacion en los entornos productivos de la Agencia, con el
objeto de verificar que la instalacién ha sido correcta.

0 Correccién de los errores y de las deficiencias detectadas durante esta actividad. Con caracter previo a la
instalacidon de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la verificacién del cumplimiento de los
productos con respecto a sus normativas.

0 Elaboracién de la documentaciéon de puesta en produccién segun las normativas de la Agencia.
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Entregables propuestos para esta actividad

Plan de Implantacidn del Sistema
Plan de contingencia
Documentacion paso a produccién

Documento de aceptacion del Sistema de Informacion operativo en el entorno de Produccion

5.4.10.- Estabilizacion de cada fase y cierre del proyecto

Los trabajos minimos a realizar por el contratista en esta actividad, a modo de ejemplo, serian:

0 Correccién de los errores y de las deficiencias detectadas, y atencion a las consultas que se puedan producir

(0]

sobre el funcionamiento del sistema.

Garantizar la continuidad del servicio, la resolucidon de incidencias se debera realizar en funcion de la
criticidad de las mismas. Las incidencias criticas deben resolverse en un plazo maximo de 4 horas desde su
comunicacion, teniendo en cuenta que el horario de atencidn del contratista debe ser de 9 h a 18 h, de
lunes a viernes.

A fecha fin de contrato todas las incidencias comunicadas deberan haber sido resueltas. Antes de que
finalice esta actividad, el contratista debera realizar una ultima entrega con toda la documentacién,
considerada como entregable de este contrato, completamente actualizada en formato digital original
(Word, Excel, Project, PPT), (Documento de Plan de Proyecto, Documento de Disefio Funcional, Documento
de Pruebas del Sistema, Documento de Disefio Técnico, Manuales,...), de manera que sea fiel reflejo de los
productos implantados, y un informe de cierre del proyecto.

Transferencia de conocimiento a los técnicos de mantenimiento y los técnicos de la administracion del
sistema segln el plan de transferencia de conocimiento disefiado y entregado en fases previas. Imparticion
de las acciones formativas, de acuerdo con el Plan de Formacion. El adjudicatario debera garantizar que las
actividades necesarias para la transferencia del aplicativo al equipo de mantenimiento de la Agencia estan
realizadas correctamente. Esto es, asegurar la entrega de la documentacién especificada en el presente
pliego de modo que esté adecuadamente organizada, sea completa y consistente, como base para la
trasmisién del conocimiento sobre el estado final de la aplicacidn que constituye el objeto de este contrato.

Asegurar que el equipo designado por la Agencia adquiere el conocimiento sobre cada una de las
aplicaciones.

Asegurar que el nivel de incidencias es acorde a los umbrales de estabilizacion previamente pactados entre
el adjudicatario y la Agencia en los Comités de Operacion.

Asegurar que los trabajos a realizar y las aplicaciones involucradas no se vean afectados durante el traspaso
de los correctivos.

Utilizar las herramientas, sistemas y repositorios de documentacién que la Agencia determine.

Entregables propuestos para esta actividad

Documento de Incidencias y resolucion de la fase de estabilizacion

Documentacion de las fases previas del proyecto completamente actualizada
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e Informe de cierre del proyecto

CLAUSULA 6.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

6.1.- Organizacion del equipo de trabajo

El adjudicatario asumira la organizacion de los trabajos que se contrata, dentro del marco fijado por la Agencia vy,
por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccién de los recursos humanos que constituyan el equipo
prestador del servicio, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario asumird el correcto dimensionamiento de todo el equipo prestador del servicio a lo largo de la
ejecucién del contrato, para el cumplimiento de los objetivos sefialados en el presente pliego.

El adjudicatario para configurar su oferta técnica en relacién con la organizacion y descripcién del equipo de trabajo,
debera garantizar y justificar la capacidad de disponer de un nimero de personas suficiente para realizar todos los
trabajos objeto del contrato en los plazos indicados en el presente pliego.

El equipo de trabajo incluird para las labores descritas en la CLAUSULA 5.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A
REALIZAR

e Un Equipo Experto de Implantacidn, que incluird al menos:

e Un Responsable de Servicio.

e Un Coordinador Funcional

e Un Responsable Técnico

e Un Coordinador de Migracion e Interfaces.
e Un Equipo Funcional Experto

e Un Equipo funcional y técnico

Cada uno de ellos ha de poseer la cualificacion y perfil técnico minimo que se detalla a continuacion:
6.1.1.- Responsable del Servicio (Jefe de Proyecto)
e Titulacidn:

Titulacién universitaria: de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus equivalencias en cualquiera
de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de Diplomado o Ingeniero Técnico o todas sus
equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la
solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida

e Actividad Profesional:

0 Al menos 48 meses de actividad profesional como Jefe de Proyecto en proyectos de implantacién
o mantenimiento de SENECA o sus posteriores adaptaciones en alguna CC.AA., en cada uno de los
siguientes ambitos:
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v" Organizacidn y planificacién del disefio y ejecucidon de proyectos de desarrollo de software
y técnicos, asi como la revisién de requisitos, alcance, funcionalidad y solucién técnica
definida.

v" Organizacién y planificacién de proyectos para el control de calidad del desarrollo de
Sistemas de Informacion, incluyendo actividades de pruebas, revisidn técnica de productos
del desarrollo de software, pruebas técnicas de estabilidad y rendimiento, asi como el
establecimiento de criterios de calidad sobre el codigo.

v" Realizacién del seguimiento y control de las actividades del proyecto en todo su ciclo de
vida, acorde con los criterios estratégicos de la organizacién.

v" Organizacidn, planificacién y coordinacién de equipos humanos.

6.1.2.- Coordinador Funcional (Consultor)

Titulacion:

Titulacién universitaria: de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus equivalencias en cualquiera
de las areas de ingenieria, informatica o ciencias

Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de Diplomado o Ingeniero Técnico o todas sus
equivalencias, en las dreas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la
solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida

Actividad Profesional:

0 Al menos 48 meses de actividad profesional en proyectos de implantacién o mantenimiento de
SENECA o sus posteriores adaptaciones en otras CC.AA, en cada uno de los siguientes ambitos:

v" Organizacidn y planificaciéon de implantacién de Sistemas de Informacion.
v" Organizacidn, planificacién y coordinacién de equipos humanos.

v" Realizacién del seguimiento y control de las actividades de proyectos de implantacion,
acorde con los criterios estratégicos de la organizacion.

6.1.3.- Responsable Técnico (Arquitecto de Sistemas)

Titulacion:

Titulacién universitaria: de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias en cualquiera
de las areas de ingenieria, informatica o ciencias

Alternativamente, se admitira la titulacidon universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la
solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida

Actividad Profesional:

0 Al menos 48 meses de actividad profesional como responsable de tecnologia en proyectos de
implantacion o mantenimiento de SENECA o sus posteriores adaptaciones en otras CC.AA. en cada
uno de los siguientes ambitos:
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v' Disefio y dimensionamiento de la solucidn tecnolégica del sistema, basada en los
componentes presentados en el apartado 4.2.-Requerimientos Técnicos.

Dimensionamiento de comunicaciones necesarias entre el sistema y los centros.

v" Instalacién y mantenimiento del aplicativo SENECA o sus posteriores adaptaciones en otras
CC.AA.

v" Definicién de politicas de seguridad, autorizaciones, backups, instalacion de nuevas
versiones de SENECA entregadas por la Junta de Andalucia, segin el Convenio de
Colaboracién entre la Junta y la Comunidad de Madrid, y todas aquellas funciones relativas
al correcto funcionamiento del sistema.

6.1.4.- Coordinador de Migracidn e Interfaces (Consultor)
e Titulacién:

Titulacién universitaria: de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus equivalencias en cualquiera
de las areas de ingenieria, informatica o ciencias

Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de Diplomado o Ingeniero Técnico o todas sus
equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la
solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida

e Actividad Profesional:

0 Al menos 48 meses de actividad profesional en proyectos de diseio, desarrollo, implantacion o
mantenimiento de SENECA o sus posteriores adaptaciones en otras CC.AA. en cada uno de los
siguientes ambitos:

v" Anélisis y definicidn las soluciones para la migracion de los datos.
v' Disefio, desarrollo y despliegue de los componentes de los ETLs.

v" Disefio, desarrollo y documentacién de los procesos de limpieza, estandarizaciéon y
enriquecimiento de datos.

6.1.5.- Equipo Funcional Experto

Incluye los perfiles de Consultor y Analista, de como minimo 5 recursos para satisfacer los trabajos definidos en la
CLAUSULA 5.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR, del presente pliego.

e Titulacion:
Titulacién universitaria: de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus equivalencias en cualquiera

de las areas de ingenieria, informatica o ciencias

Alternativamente, se admitird la titulacién universitaria de Diplomado o Ingeniero Técnico o todas sus
equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la
solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida.
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e Actividad Profesional:

0 Al menos 24 meses de actividad profesional en proyectos de disefio, desarrollo, implantacién o
mantenimiento de SENECA o sus posteriores adaptaciones en otras CC.AA. en cada uno de los
siguientes ambitos:

v

v

v

Analisis, disefo y supervisién de desarrollos e implantacion.

Definicion de requerimientos, desarrollos de casos de uso, disefio y ejecucion de pruebas
funcionales y de aceptacién.

Validacién de andlisis funcionales, realizacién de disefos técnicos, elaboraciéon de
documentacién técnica y verificacidon de planes de prueba.

Codificacion, documentacidn y pruebas de aplicaciones J2EE.

6.1.6.- Equipo Funcional y Técnico

Incluye los perfiles de Consultor, Analista, Analista-Programador y Programador, en el nimero de personas que
sean apropiados para satisfacer los trabajos definidos en la CLAUSULA 5.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A
REALIZAR, del presente pliego.

e Titulacion:

Titulacién universitaria: Diplomado o Ingeniero Técnico o todas sus equivalencias en cualquiera de las areas
de ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacién de Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas
(FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o equivalente, siempre y cuando se acrediten 24
meses adicionales de experiencia adicional a la solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida.

e Actividad Profesional:

0 Al menos 24 meses de actividad profesional en proyectos de diseio, desarrollo, implantacién o

mantenimiento de las tecnologias definidas en el apartado 4.2.-Requerimientos Técnicos en cada
uno de los siguientes ambitos:

v

v

v

Analisis, disefo y supervisién de desarrollos e implantacion.

Definicion de requerimientos, desarrollos de casos de uso, disefio y ejecucidon de pruebas
funcionales y de aceptacion.

Validacién de andlisis funcionales, realizacién de disenos técnicos, elaboraciéon de
documentacién técnica y verificacidon de planes de prueba.

Codificacion, documentacidn y pruebas de aplicaciones.

Los licitadores deberan entregar en su oferta (sobre N2 1 Documentacion Administrativa), segun se indica en el
Pliego de clausulas Juridicas, el Curriculum Vitae de todos los miembros del Equipo Experto de Implantacién

propuesto.

El licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa, con caracter previo a la adjudicacion y

dentro del plazo de diez dias habiles, contados desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento,
debera entregar a la Agencia el Curriculum Vitae de todos los miembros del Equipo Funcional y Técnico propuesto,
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de conformidad con su oferta técnica, y en relacidn con el Apartado 5, Criterios de Adjudicacion, Subcriterio 3.1, del
Anexzo | al Pliego de Clausulas Juridicas.

En ambos casos, dichos curriculum seguirdn el modelo incluido en el ANEXO 4.- MODELO DE CURRICULUM VITAE
del presente pliego, y se entregaran debidamente cumplimentados y firmados por la persona que ostente la
representacion, especificando la cualificacidn profesional de cada uno de los miembros del equipo (con detalle de
perfil técnico, titulacién y actividad profesional), de tal forma que quede acreditado el cumplimiento de los
requisitos minimos detallados en la presente clausula.

6.2.- Condicionantes del equipo de trabajo ofertado

El equipo asignado por el contratista para la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, respondera siempre a
los requisitos minimos que en éste pliego se sefialan y a las mejoras que, sobre dichos requisitos minimos, haya
ofertado el licitador que resultase adjudicatario.

La falsedad en el nivel de conocimientos y experiencia de los miembros del equipo asignado por el contratista, asi
como la sustitucidn de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucién de los trabajos, sin observar
el procedimiento y requisitos exigidos en los apartados siguientes, facultard a la Agencia para instar la resolucion
del contrato.

Durante la ejecucién del contrato, la Agencia podra verificar los conocimientos y cualificacion profesional del
equipo de trabajo propuesto. A tal efecto, esta Agencia podra realizar cuantas actuaciones considere oportunas
para garantizar la adecuacién del equipo a las necesidades del proyecto, salvaguardando los perfiles establecidos
en el apartado correspondiente 6.1.-Organizacion del equipo de trabajo .

6.3.- Constitucion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de los trabajos debera
estar formado por los componentes relacionados en la oferta del adjudicatario. La autorizacion de cambios
puntuales en la composicion del mismo, requerird de las siguientes condiciones:

e Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacidén de la persona propuesta para la sustitucidon, con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir, acreditando el curriculum vitae segin ANEXO 4.-
MODELO DE CURRICULUM VITAE.

e Aceptacion por la Agencia del curriculum vitae.

Durante todo el plazo de ejecucion, el contratista debera mantener los niveles de calidad del servicio objeto del
contrato, por lo que debera instrumentar, en su caso, los servicios de suplencia que estime oportunos, que seran
cubiertos siempre con el mismo personal suplente, a los efectos de ocasionar el minimo impacto en la prestacidn
del servicio.

6.4.- Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo

La valoracidn final de la calidad de los trabajos desarrollados por las personas adscritas a la ejecucion del contrato
corresponde a la Agencia, siendo potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo
de trabajo, con un preaviso de quince dias naturales, por otro de igual cualificacion profesional, si existen razones
justificadas que lo aconsejen.
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Si es el contratista el que propusiera el cambio de cualquiera de las personas del equipo de trabajo, debera
solicitarlo en las mismas condiciones que se requieren para la autorizacién de cambios en la composicion del equipo
de trabajo inicial y, ademas, se requeriran las siguientes:

. El adjudicatario tendra obligacion de formar a la persona cuya incorporacion haya sido aprobada por
la Agencia, entre otros, con los conocimientos generales y especificos de las labores a realizar, la
situacion actual de las mismas, la normativa aplicable, los procedimientos de trabajo a seguir, los roles
y responsabilidades del equipo, etc. El contratista lo hara por sus propios medios, sin coste adicional
para la Agencia, y con anterioridad a la incorporacién efectiva de la persona al equipo.

. Los posibles inconvenientes de adaptacidn al entorno de trabajo y a las labores a realizar debidos a las
sustituciones en los componentes del equipo de trabajo, deberan solventarse mediante un periodo de
solapamiento. Este solapamiento entre la persona que se incorporay la persona a ser sustituida, debe
ser posterior a su formacidn y tendra la siguiente duracidn en funcidn del perfil de la persona a sustituir:

0 1 mes en caso de Responsables
0 15 dias, Consultores y Analistas Funcionales del equipo Experto de Implantacion.
0 10 dias, para el resto de perfiles.

. El nimero de modificaciones en la composicién del equipo a propuesta del adjudicatario, tendran los
siguientes maximos segun perfil:

0 Sustituciones de Responsables

A lo largo de la duracién del contrato, mdax. de 1 sustitucién de cada uno de los
responsables.

0 Sustituciones de Consultores y Analistas Funcionales:

A lo largo de la duracion del contrato, max. de 2 sustituciones de cada uno de los
responsables.

0 Para el resto de perfiles, no hay maximos.

Alos efectos del cdmputo de las sustituciones, no se tendrdn en cuenta, las modificaciones en el equipo
gue sean consecuencia de una incapacidad temporal o permanente de la persona sustituida, si esta
debidamente acreditada.

Si existiese algun incumplimiento, por parte del adjudicatario, de las obligaciones establecidas en esta cldusula se
aplicaran las penalizaciones recogidas en el ANEXO 1.- PENALIZACIONES

CLAUSULA 7.-  REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

7.1.- Disponibilidad de medios

El personal de la empresa contratista que ejecute por cuenta de ésta trabajos directamente relacionados con el
objeto del presente contrato, utilizara los medios de produccion fisicos y légicos de que hayan sido provistos por
la propia empresa contratista, salvo que por razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, la
Agencia proporcione medios, en todo caso con caracter transitorio, a la empresa contratista, ya que se utilizaran
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Unicamente durante la ejecucion del contrato y ademas su uso estard limitado exclusivamente al desarrollo de los
trabajos que constituyen el objeto del mismo.

En el caso de que los servicios contratados pudieran implicar para el contratista, por razones de cumplimiento de
plazos u otro motivos, la decisidn de ejecucidn de los mismos en régimen de turnos o en sabados o festivos, o en
horario nocturno, la Agencia no aceptara costes adicionales por estas circunstancias, que deberan ser siempre
asumidos por el contratista.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancia del personal del contratista durante el
cumplimento del contrato, estan incluidos en el importe del mismo. La Agencia no aceptara costes adicionales por
tales causas, que deberdan ser siempre asumidos por el contratista.

7.2.- Lugar de prestacion de los servicios

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara en las instalaciones de la empresa contratista, con las
siguientes excepciones:

e El Equipo experto de implantacidn prestara sus servicios en las dependencias de la Agencia, o en la
ubicacidn que la Agencia determine.

e Los trabajos correspondientes a las pruebas de cualquier naturaleza e indole y en cualquiera de las fases,
para asegurar el correcto funcionamiento de las aplicaciones, en cualquiera de las fases descritas, que con
caracter excepcional se efectuaran en las dependencias de la Agencia, o en la ubicacién que la Agencia
determine.

e Los trabajos correspondientes al andlisis de las necesidades de migracidn e interfaces, en cualquiera de las

fases descritas, que con caracter excepcional se efectuaran en las dependencias de la Agencia, o en la
ubicacidn que la Agencia determine.

e Los trabajos correspondientes a la toma de requisitos para el disefio de las adaptaciones que pudieran
surgir durante la ejecucion del proyecto, en cualquiera de las fases descritas, que con caracter excepcional
se efectuardn en las dependencias de la Agencia, o en la ubicacién que la Agencia determine.

e Los trabajos correspondientes a la monitorizacion de la aplicacion RAICES consecuencia de un

funcionamiento inesperado, que con caracter excepcional se efectuaran en las dependencias de la Agencia.

e Las reuniones que tengan lugar durante la ejecucion del contrato, sin nimero limitado a priori, entre el
equipo de trabajo del contratista y los responsables de las diversas unidades organizativas de la Agencia, o
con otras personas designadas por la Agencia, que con caracter general se efectuaran en las dependencias
de la Agencia, o en la ubicacién que la Agencia determine.

e La imparticién de los cursos de formacidon a formadores que deban realizarse durante la fase de

implantacion, que con caracter general se realizard en las dependencias de la Agencia, o en la ubicacidn
qgue la Agencia determine.

e Los eventuales desplazamientos a distintas ubicaciones de la Comunidad de Madrid que sean necesarios
para la mejor ejecucién del mismo.

7.3.- Responsable del servicio

El contratista designard al Jefe de Proyecto como Responsable del Servicio ante la Agencia, que formara parte del
equipo de trabajo propuesto.
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El contratista, a través del Responsable del Servicio y con la periodicidad que la Agencia determine, informara sobre
la planificacidn de trabajos, el estado de ejecucidn del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

Este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:
e Realizar la planificacidn general de los trabajos y de las tareas asociadas, y coordinar su ejecucion.

¢ Diariamente, impartir con exclusividad al personal asignado por el contratista a la ejecucién del contrato
instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar, siempre teniendo en cuenta la base de las
instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen
término del proyecto.

e Supervisar y controlar el trabajo y la calidad de las actividades realizadas y de los entregables obtenidos
por el equipo encargado de la prestacidon de los servicios objeto del contrato, e informar a la Agencia de las
posibles incidencias o desviaciones en los plazos.

e Ejercer el mandoy el poder organizativo sobre el equipo encargado de la prestacion de los servicios objeto
del contrato, que estara siempre bajo la disciplina laboral y el poder de direccidon del contratista, con
independencia de que, para el mejor cumplimiento del servicio, en determinados momentos pueda el
contratista destacar personal del equipo prestador del servicio en cualquier centro de trabajo, oficinas o
ubicaciones de la Comunidad de Madrid.

e Hacer entrega a la Agencia de los productos desarrollados por su equipo.

El incumplimiento de las obligaciones citadas, parcial o totalmente, facultara a la Agencia para instar la resolucion
del contrato.

CLAUSULA 8.-  SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Agencia define un Modelo de Seguimiento para asegurar un seguimiento periddico y normalizado del contrato.

La Agencia podra revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento en cualquier momento durante la vida del contrato,
siempre con el objetivo de obtener alguna mejora en su ejecucién. El contratista podra proponer a la Agencia
modificaciones al modelo (procedimientos, plantillas, herramientas,...), con el objetivo de mejorar la eficiencia y la
calidad del servicio. Cualquier cambio en los procedimientos vigentes necesitara la aprobacion por parte de la
Agencia.

La Agencia distingue los siguientes niveles en el modelo de seguimiento:

NIVELES DE SEGUIMIENTO

Nivel Tactico, en el que se realiza el seguimiento y control de los aspectos
contractuales (cumplimiento de hitos, aplicacion de penalizaciones,
certificados de servicios, facturacion, actas de recepcion, ...)

Nivel Operativo, en el que se realiza el seguimiento, el control y la
coordinacién de las actividades a realizar al amparo del objeto del contrato,
en su dia a dia.
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Asociados a estos niveles de seguimiento, se configuran los siguientes Comités:

NIVEL COMITE ROLES DE LA AGENCIA ROLES DEL CONTRATISTA

Director responsable del Contrato

Comité de Jefe de Area promotor del Director Responsable del
Tactico Direccién Contrato, y del Area de servicios Servicio
correspondiente Responsable del Servicio
Responsable del Proyecto
Responsable del Servicio
g Jefe de Area promotor del Coordinador Funcional
. Comité de

Operativo Operacién Contrato Coordinador de Migracion

Responsable del Proyecto e Interfaces

Responsable Técnico

Los Comités del Modelo de Seguimiento tienen las siguientes obligaciones:

Los comités celebraran sus reuniones en las dependencias de la Agencia, o en la ubicacion que la
Agencia determine.

Con una antelaciéon minima de 48 horas a la fecha de celebracién del comité, el adjudicatario entregard
a la Agencia la documentacién del comité.

Los acuerdos adoptados en el comité, lo serdn por mutuo acuerdo de las partes.

El adjudicatario serd responsable de la elaboracién y envio del acta de cada reunidn, siguiendo el
formato establecido por la Agencia, en las 48 horas siguientes a la finalizacién del Comité.

La Agencia comprobara la validez de la documentacién en contenido y forma.

8.1.- Nivel Tactico

El seguimiento y control en el Nivel Tactico se articula a través del Comité de Direccion, cuyas funciones son las

siguientes:

Definir las lineas estratégicas de accidn del Plan de Proyecto y validar sus resultados.

Controlar y garantizar que todos los trabajos se ejecutan y ajustan a los niveles de calidad requeridos
por la Agencia.

Asegurar que la ejecucion de los trabajos planificados se ajusta al marco contractual.

Hacer un seguimiento periddico del grado de avance de los trabajos planificados, haciendo especial
hincapié en los hitos establecidos.

Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucidn de los objetivos de lo planificado
(contenido y plazos).
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e Determinar si los trabajos se han realizado de conformidad con las condiciones contractuales o si, por
el contrario, procede la imposicién de penalizaciones por algin incumplimiento de las mismas.

El Comité de Direccidn se reunira inicialmente con una periodicidad mensual, pero si las circunstancias lo requieren
se podrd convocar de manera extraordinaria. Con una antelacién minima de 48 horas a la fecha de celebracién de
una reunién de este Comité, el contratista entregard un informe de seguimiento tactico que recoja todo lo
relacionado con la situacién actual de los trabajos a realizar. Una vez celebrada la reunion, el contratista elaborara
y enviard el acta correspondiente al resto de participantes, siguiendo el formato establecido por la Agencia, en un
plazo de 48 horas.

8.2.- Nivel Operativo
El seguimiento y control en el Nivel Operativo se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo de la evolucidn de los trabajos por parte del Responsable del Servicio y del
Responsable del Proyecto de la Agencia, incluyendo los aspectos funcionales, técnicos y de Implantacion
del contratista.

e La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el
seguimiento y control del contrato.

e Todos los resultados entregables deberan ser realizados a plena satisfaccion de la Agencia,
comprometiéndose el contratista a su rectificacién, siempre que la Agencia notifique no conformidades
con los mismos, hasta su aceptacion final.

e Aprobacion y/o denegacion de las peticiones de propuestas técnicas de incorporacion de evolutivos
valoradas por el contratista.

e Facilitar al Comité de Tactico cualquier informacién que le sea solicitada.
e Identificar, aprobar y planificar la ejecucién de las Acciones de Mejora.

e Con una antelacién minima de 48 horas a la fecha de celebracion de la reunién de este Comité, el
Responsable del Servicio del contratista entregard un informe de seguimiento que recoja todo lo
relacionado con la situacién actual de los trabajos objeto del pliego, (objetivos alcanzados, grado de
avance de los trabajos, planificacidon actualizada, incidencias y desviaciones detectadas junto con las
acciones encaminadas a corregirlas, riesgos,...), implantaciones, aspectos técnicos y de los objetivos que
se prevén en el siguiente periodo. Una vez celebrada la reunién, elaborard y enviara el acta
correspondiente al resto de participantes, siguiendo el formato establecido por la Agencia, en un plazo
de 48 horas.

El Comité Operativo se reunirda inicialmente con una periodicidad semanal, pero si las circunstancias lo requieren
se podra convocar de manera extraordinaria.

La Agencia designara un Responsable del Proyecto, que junto al responsable del Area de la Agencia promotora del
contrato, establecerad los criterios y lineas generales de la actuacidn del contratista.

El Responsable del Proyecto de la Agencia ejercera de una manera continuada y directa, la inspeccion y vigilancia
del trabajo contratado, teniendo en cuenta el presente pliego y demas documentos del contrato.

Cuando la Agencia lo estime conveniente para la correcta realizacidn de las sesiones de los Comités, podra requerir
la presencia de otros participantes distintos a los sefialados.

Nuam. Exp.: ECON/000332/2016 Pagina 34 de 66

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oraglcw |||‘|"| ‘l m || ‘I ‘"lm “Il ‘l ‘I‘ |”| |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1258501696489580610395



@ madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA [Miaalal
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

CLAUSULA 9.- PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia del contrato de UN ANO, cuyo coémputo se iniciara finalizada la estabilizacién y
cierre de cada una de las fases, una vez recepcionado y conforme el proyecto con sus entregables.

Hasta que no tenga lugar la finalizacién del periodo de garantia, el contratista respondera de la correcta realizacion
de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni le otorgue derecho
alguno la circunstancia de que los representantes de la Agencia los hayan examinado o reconocido durante su
elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones, certificaciones o recepciones parciales e incluso en la
recepcion total del trabajo, en prevision de la posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

El contratista, durante el periodo de garantia, y sin coste adicional para la Agencia, resolvera todas las consultas
técnicas sobre el funcionamiento del producto, y facilitara todas las correcciones del mismo para asegurar su
correcto funcionamiento y estabilizacién.

A tal efecto, el contratista contara con un Centro de Soporte (via telefénica y web) en el que se atenderan tanto las
incidencias como las consultas que se pudieran producir sobre el funcionamiento del producto.

Todos los gastos ocasionados para la solucién de las incidencias, seran sin coste para la Agencia.

CLAUSULA 10.- GESTION DE LA SEGURIDAD

10.1.- Introduccion

El adjudicatario deberd cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco de los servicios
prestados. Con caracter general debera prestarse especial atencidn a la observancia de la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la anterior, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.

Respecto al mantenimiento y desarrollo de aplicaciones, la gestidn, administracidn y operacion de los sistemas de
informacién y de los datos a que se tenga acceso, todo ello dentro de la realizacién de los trabajos objeto del
presente contrato, se deberan cumplir los requisitos de seguridad recogidos en este clausulado en todas las
infraestructuras, servicios y sistemas del adjudicatario que den servicio a la Agencia en el desarrollo del contrato.

El contratista estara obligado a la realizacion de las actividades relacionadas a continuacion, asi como al
mantenimiento de los registros de evidencias del cumplimiento de las mismas durante al menos todo el periodo de
ejecucién del contrato:

e Definir, implementar y mantener una politica de seguridad.

e |dentificar e implantar las medidas de seguridad dimanantes de la normativa relacionada anteriormente
con el objeto de proteger los datos, infraestructuras, servicios y sistemas de informacién de la Comunidad
de Madrid, en respuesta a los requisitos especificados en este clausulado. Para ello, se debera cumplir lo
establecido en el documento de especificaciones ES-GPRO-0001-1.0: Requisitos de seguridad en el ciclo de
vida del desarrollo de aplicaciones,
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e Extender lo especificado en el punto anterior a los posibles contratos o relaciones con terceros vinculados
a sistemas de informacidn, productos y servicios que estén relacionados con la prestacién del servicio
objeto del contrato.

Los siguientes apartados establecen las condiciones y medidas en materia de seguridad que el adjudicatario debera
implantar y mantener para la prestacién de los servicios. Estas condiciones y medidas se consideraran como de
obligado cumplimiento y con caracter de minimos, teniendo en cuenta que el adjudicatario podra implantar
adicionalmente otros que considere adecuados o necesarios a lo largo de la ejecucion del contrato. En todo caso,
se estara a lo dispuesto en los estandares a la legislacion vigente y al cuerpo normativo de seguridad de la Agencia.

Asimismo la Agencia, podra modificar esta relacion de requisitos minimos en cualquier momento, comunicando
dicha variacion al Adjudicatario, quien estara obligado a adecuar sus sistemas a la modificacidn.

10.2.- Documentacion de seguridad

El adjudicatario deberd disponer de los siguientes documentos, los cuales deberan estar permanentemente
actualizados y a disposicion de la Agencia a lo largo de la ejecuciéon del contrato

1. Un documento denominado Politica de Seguridad, que estara basada en la Politica de Seguridad Corporativa
de la Agencia, que consistird en un documento de alto nivel, y que definird lo que significa la Seguridad de la
Informacién en la organizacidn y que sea aplicable al servicio prestado. El documento debera ser accesible por
todos los miembros de la organizacidn y ha de estar redactado de forma sencilla, precisa y comprensible.

2. Undocumento denominado Documento de Seguridad, coherente con los documentos de seguridad que exigen
los Reales Decretos 1720/2007 y 3/2010 respectivamente, en lo que corresponda a cada uno, donde se
encuentre la normativa de seguridad, que recoja todas las medidas de seguridad propuestas, la forma de su
cumplimiento y las responsabilidades asociadas, con indicacion expresa de la identidad del Responsable de
Seguridad del Servicio.

Estas medidas de seguridad incluiran los controles especificos derivados de la categorizacién y valoracion del
sistema a desarrollar, tal y como se describe en la normativa de seguridad vigente en la Agencia, en particular,
el documento de especificaciones ES-GPR0O-0001-1.0: Requisitos de seguridad en el ciclo de vida del desarrollo
de aplicaciones.

10.3.- Usuarios de sistemas de informacion

Los usuarios de los sistemas de informacion deberan estar identificados y autorizados por el adjudicatario y quedar
asi reflejado en el Documento de Seguridad, previamente a efectuar cualquier uso de los sistemas mediante el
correspondiente procedimiento que incluya los procesos de identificacidn, autenticacion y autorizacion.

En el Documento de Seguridad se incluird ademas la correspondencia y relacidn de los perfiles y las funciones
asociadas al servicio prestado para la Agencia, asi como las personas asociadas a dichos perfiles que pudieran tener
acceso a informacion de la Comunidad de Madrid, y el tipo de informacidn a la que pudieran tener acceso, ya sea
datos de caracter personal, de administracion electrdnica, de gestion procesal, u otro tipo.

Se registrara ademas en el Documento de Seguridad la relacién de usuarios con privilegios de administracién de las
infraestructuras de la Agencia (asociados a tareas habituales de mantenimiento y explotacidn de sistemas o como
consecuencia de accesos de usuarios de desarrollo a produccion).

En el caso de utilizar sistemas de informacién de la Comunidad de Madrid, deberan acreditarse previamente de
acuerdo con la politica de gestidn de identidades corporativa de la Agencia.
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Se debera acreditar el conocimiento y compromiso de la clausula de seguridad de este pliego por parte de todos
los usuarios, quedando registrado en el Documento de Seguridad, asi como la renuncia expresa de los derechos de
propiedad intelectual que les pudiera corresponder. Las obligaciones subsistiran aun después de finalizar la relacién
contractual.

El contratista se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que de estas cldusulas y la
normativa que se menciona dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias.

Las relaciones de usuarios mencionadas deberan estar permanentemente actualizadas durante la prestacién del
servicio.

10.4.- Proteccion de datos de caracter personal

En el caso de que el contratista, en el ejercicio de la prestacidn del servicio, tuviera que tratar ficheros con datos de
caracter personal en el marco del objeto del presente contrato, cumplira con la legislacién vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto en las leyes y decretos que se relacionan a
continuacion:

e LeyOrgéanica15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en adelante LOPD.

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal (en los términos
previstos en su Disposicion Transitoria Segunda).

e Disposiciones de desarrollo de las normas anteriores en materia de Proteccidon de Datos que se encuentren
en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Medidas de seguridad de caracter minimo

1 Noseregistraran datos de caracter personal en ficheros que no retinan las condiciones que se determinen por
el R.D. 1720/2007 respecto a su integridad y seguridad y a las de los centros de tratamiento, locales, equipos,
sistemas y programas (Articulo 9.2. LOPD):

1.1 En la fase de disefio funcional, y si del estudio previo de cada sistema de referencia procediera se
propondra la correspondiente creacion e inscripcion en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

1.2 Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general, observar los
estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacidn y de proteccién de datos de la
Agencia, y en concreto:

1.2.1 Debera existir un procedimiento de notificacion y gestion de las incidencias que afecten a los datos
de caracter personal y establecer un registro en el que se haga constar el tipo de incidencia, el
momento en que se ha producido, o en su caso, detectado, la persona que realiza la notificacion, a
quién se le comunica, los efectos que se hubieran derivado de la misma y las medidas correctoras
aplicadas.

1.2.2 Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal deberdn permitir identificar
el tipo de informacidon que contienen, ser inventariados y solo deberan ser accesibles por el
personal autorizado por la Agencia. La salida de soportes y documentos fuera de los locales debera
ser también autorizada por la Agencia. Siempre que vaya a desecharse cualquier documento o
soporte que contenga datos de caracter personal deberd procederse a su destruccién o borrado,
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mediante la adopcién de medidas dirigidas a evitar el acceso a la informacidn contenida en el mismo
0 su recuperacion posterior.

1.2.3 Lorelativo a la identificacién y autenticacidn de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita
la identificacién de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al
sistema de informacién y la verificacién de que esta autorizado, limitando la posibilidad de intentar
reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacién. Con una periodicidad no
superior a un afio se cambiaran las contrasefias asignadas a los usuarios, las cuales, mientras estén
vigentes, se almacenaran de forma ininteligible.

1.2.4 Solo con el consentimiento expreso y escrito de la Agencia, el equipo prestador del servicio objeto
del contrato tendra acceso y tratara datos de caracter personal contenidos o soportados en los
equipos o recursos mantenidos.

1.2.5 Deberan realizarse, como minimo semanalmente, copias de respaldo, salvo que en dicho periodo
no se hubiera producido ninguna actualizacion de los datos. Asimismo, se estableceran
procedimientos para la recuperacion de los datos que garanticen en todo momento su
reconstruccidn en el estado en que se encontraban al tiempo de producirse la pérdida o
destruccién.

1.2.6 Las pruebas anteriores a la implantacién o modificacidn de los sistemas de informacidn que traten
ficheros con datos de caracter personal no se realizardn con datos reales, salvo que se asegure el
nivel de seguridad correspondiente al tratamiento.

1.2.7 Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de caracter personal a través de redes de
comunicaciones, deberdn garantizar un nivel de seguridad equivalente al correspondiente a los
accesos en modo local.

1.2.8 Cuando los datos personales se almacenen en dispositivos portatiles o se traten fuera de los locales
del responsable de fichero o tratamiento, o del encargado del tratamiento sera preciso que exista
una autorizacion previa del responsable del fichero o tratamiento, y en todo caso debera
garantizarse el nivel de seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado

Ademas de las medidas hasta aqui enumeradas, los tratamientos de datos de caracter personal relativos
a la comision de infracciones administrativas o penales, procedimientos tributarios, o aquéllos que
contengan datos que ofrezcan una definicidn de las caracteristicas o de la personalidad de los ciudadanos
y que permitan evaluar determinados aspectos de la personalidad o del comportamiento de los mismos,
deberan observar las siguientes medidas:

1.3.1 Debera establecerse un sistema de registro de entrada y de salida de soportes que permita, directa
o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y hora, el emisor, el nimero
de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo de informacidn que contienen, la forma de
envio y la persona responsable de la recepcidn, que debera estar debidamente autorizada.

1.3.2 Exclusivamente el personal autorizado por la Agencia podra tener acceso a los lugares donde se
hallen instalados los equipos fisicos que den soporte a los sistemas de informacion.

1.3.3 Serd necesaria la autorizaciéon de la Agencia para la ejecucion de los procedimientos de
recuperacion de los datos.
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1.4 Ademads de las medidas enumeradas en los anteriores apartados 1.1,1.2 y 1.3, los tratamientos de datos
de caracter personal relativos a ideologia, afiliacidn sindical, religion, creencias, origen racial, salud o

vida sexual (salvo los tratados para verificar meras transferencias dinerarias, o los referentes

exclusivamente al grado o condicion de discapacidad o invalidez con motivo del cumplimiento de deberes

publicos, a los que se les aplican las medidas del anterior apartado 1.2); los que contengan o se refieran a
datos recabados para fines policiales; o aquéllos que contengan datos derivados de actos de violencia de
género, deberdn observar las siguientes medidas:

1.4.1 Laidentificacién de los soportes se debera realizar utilizando sistemas de etiquetado comprensibles

14.2

143

1.4.4

1.4.5

y con significado que permitan a los usuarios con acceso autorizado a los citados soportes y
documentos identificar su contenido, y que dificulten la identificacion para el resto de personas. La
distribucidn de los soportes que contengan datos de caracter personal se realizara cifrando dichos
datos o bien utilizando otro mecanismo que garantice que dicha informacién no sea accesible o
manipulada durante su transporte. Asimismo, se cifraran los datos que contengan los dispositivos
portatiles cuando éstos se encuentren fuera de las instalaciones que estdn bajo el control de la
Agencia.

Deberd conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos de recuperacion de
los mismos en un lugar diferente de aquel en que se encuentren los equipos informdticos que los
tratan, que deberd cumplir en todo caso las medidas de seguridad exigidas en la normativa de
proteccion de datos personales, o utilizando elementos que garanticen la integridad y recuperacién
de la informacién, de forma que sea posible su recuperacion.

De cada intento de acceso se guardaran, como minimo, la identificacién del usuario, la fechay hora
en que se realizd, el fichero accedido, el tipo de acceso y si ha sido autorizado o denegado. En el
caso de que el acceso haya sido autorizado, sera preciso guardar la informacién que permita
identificar el registro accedido.

El registro de los accesos debera integrarse con el sistema de informacién de la Comunidad de
Madrid para la gestion y explotacién de la informacién resultante de los accesos (SGUR).

El periodo minimo de conservacion de los datos registrados sera de dos afios. El contratista se
encargara de revisar al menos una vez al mes la informacion de control registrada y elaborara un
informe de las revisiones realizadas y los problemas detectados.

Cuando se transmitan datos de caracter personal a través de redes publicas o redes inaldmbricas
de comunicaciones electrdnicas se realizara cifrando dichos datos o bien utilizando cualquier otro
mecanismo que garantice que la informacion no sea inteligible ni manipulada por terceros.

Cesidon o comunicacion de datos a terceros

2

Los datos de cardacter personal o documentos objeto del tratamiento no podran ser comunicados a un tercero
bajo ninglin concepto, sin el consentimiento del titular del dato y el conocimiento de la Agencia, aunque sea
para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones legitimas del cedente y del

cesionario.

El contratista tratard los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento, que no los

aplicard o utilizard con un fin distinto al que figure en el objeto del contrato, ni los comunicara, ni siquiera para
su conservacion, a otras personas.
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A la finalizacién del contrato, segun el criterio o indicacion de la Agencia, el equipo prestador del servicio
procedera a destruir o a devolver a la Agencia toda la informacion confidencial o cualquier dato de caracter
personal que haya sido susceptible de ser tratado durante la prestacién del servicio, independientemente de
gue haya sido de forma escrita, grabada o empleando cualquier otro soporte en que pudiera recogerse.

La destruccion o devolucién de la informacién confidencial o cualquier dato de caracter personal no exonerara
al equipo prestador del servicio de su obligacidn de tratar dicha Informacién Confidencial como estrictamente
confidencial aun finalizada la relacidn convencional existente entre las mismas.

En el caso de que el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo
las estipulaciones del contrato, sera considerado como Unico responsable, respondiendo de las infracciones
en que hubiera incurrido personalmente.

De acuerdo con lo dispuesto en la letra c) del apartado Tres del articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre,
de Medidas Fiscales y Administrativas, la Agencia, que actia en nombre y por cuenta del Responsable del
Fichero o Tratamiento, ejerce como funcidn la prestacién de los servicios informaticos y de comunicaciones a
la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente la
administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y logicos de tratamiento de la informacion y
de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la misma.

La contratacién de las funciones propias del Encargado del Tratamiento de datos de caracter personal, serd
realizada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
se limitard a los servicios que constituyen el objeto del presente contrato.

El contenido del servicio contratado estara determinado por el conjunto de derechos y obligaciones que, en
virtud del presente contrato, asume el contratista como encargado del tratamiento de datos personales. Sin
perjuicio de las instrucciones que, adicionalmente, pudieran establecerse por el Encargado del Tratamiento,
el contratista queda sujeto en el tratamiento de datos personales a las instrucciones procedentes del
Responsable del Fichero.

El contratista se obliga a cumplir las medidas de seguridad establecidas en el Articulo 9 de la LOPD, las previstas
en el R. D. 1720/2007, en los mismos términos que el Responsable del Tratamiento.

Derecho de informacion en la recogida de datos

5

Los datos personales recogidos podran ser incorporados y tratados en el fichero PROVEEDORES, cuya finalidad
es la solicitud de ofertas, seleccidn y compra de bienes y servicios requeridos tanto por la Agencia como por la
C.M.,, inscrito en el Registro General de Proteccion de Datos de la AEPD (www.agpd.es), y no podran ser cedidos
salvo en los supuestos previstos en la Ley. El responsable del fichero es la Agencia, y la direccidon donde el
interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidon ante el mismo es la
calle Embajadores N° 181, de Madrid, todo lo cual se informa en cumplimiento del Articulo 5 de la LOPD.

10.5.- Medidas de seguridad y compromisos del adjudicatario en materia de seguridad de los servicios de

administracion electronica

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto
3/2010, de 8 enero— ENS) en lo referido a la adopcién de medidas de seguridad de los servicios prestados. Se tendra
en cuenta la aplicacion de las medidas de seguridad establecidas en el Anexo Il del ENS, a una o varias dimensiones
de seguridad y segun el nivel determinado en cada caso.
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El adjudicatario debera realizar las acciones necesarias para concienciar regularmente al personal acerca de su
papel y responsabilidad para que la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.

Se formard regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el desempefio de sus funciones, en
cuanto al servicio prestado.

Para lograr el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos establecidos en el ENS, se aplicaran de
forma obligatoria las medidas de seguridad indicadas en su anexo Il pertenecientes al marco organizativo. Respecto
a los marcos operacional o de proteccion, se estara a lo establecido en la declaracién de aplicabilidad del objeto de
este contrato, en su caso.

El Documento de Seguridad reflejara, ademas de lo estipulado con cardcter general en el apartado Documentacién
de Seguridad, la relacidn de las medidas de seguridad y de la forma en la que se procedera al cumplimiento en
materia de seguridad en los sistemas de informacidn de administracién electrénica en el transcurso del desarrollo
de los trabajos.

10.6.- Propiedad de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista como
consecuencia de la ejecuciéon del contrato seran propiedad de la Agencia, quien podra reproducirlos, publicarlos y
divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia
de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle, y no podrd hacer ningun uso o divulgacion de los estudios y
documentos utilizados o elaborados en base a este pliego, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacion expresa de la Agencia.

Especificamente, todos los derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de
ordenadores desarrollados al amparo del contrato, corresponden Unicamente a la Comunidad de Madrid v,
particularmente, a la Agencia.

10.7.- Derechos sobre el hardware, software e infraestructuras de la Agencia

El contratista no adquiere ninglin derecho sobre el hardware (material), software e infraestructuras propiedad de
la Agencia, salvo el de acceso indispensable al mismo para el cumplimiento de las tareas que se desprenden de las
obligaciones dimanadas del contrato.

El contratista no podra utilizar la informacidon obtenida en la actividad desarrollada como consecuencia del
contrato, para fines distintos de los expresamente recogidos en el mismo, no pudiendo transmitir ni difundir dicho
conocimiento o informacion, sin el consentimiento expreso y por escrito dela Agencia.

10.8.- Medidas de seguridad y compromisos del adjudicatario en el caso de acceso remoto a la Agencia

En el caso de que el adjudicatario acceda de forma remota desde sus instalaciones a infraestructuras de la
Comunidad de Madrid, sera de aplicacion lo especificado a continuacion.

La informacion asociada a los accesos a infraestructuras de producciéon de la Agencia que alberguen datos o
informacién de la Comunidad de Madrid durante el periodo de ejecucién de los servicios y del periodo de garantia
de los mismos debera estar a disposicion de la Agencia, y contemplara las acciones de realizadas por cada usuario,
el motivo, la solicitud y autorizacion de la Agencia, el mecanismo utilizado, asi como todos los datos referidos a los
dispositivos y mecanismos utilizados.
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Ademas, se deberan cumplir las siguientes medidas de seguridad:

e No se habilitardn ni utilizaran las funciones de las aplicaciones o sistemas operativos que permitan guardar o
recordar las credenciales de acceso de forma automatica.

e Llasinfraestructuras del adjudicatario que se utilicen para dar cumplimiento al objeto del contrato y que deban
acceder a la red corporativa de la Comunidad de Madrid deberan estar aisladas logica y fisicamente, de forma
que dichas infraestructuras se utilicen de forma exclusiva para la prestacién del servicio objeto del presente
pliego, debiéndose asegurar que no existen conexiones directas entre cualquier otra red distinta de la
habilitada para la prestacién del servicio y cualquier red de la Comunidad de Madrid a la que se acceda en
virtud del contrato, ya sea una red publica (ej. Internet) o privada, exceptuandose las conexiones autorizadas
requeridas para la prestacion del servicio.

e Entre cadared, subred o servicio de comunicaciones se implantaran cortafuegos (firewalls), que deberan estar
configurados con la politica del menor privilegio, bloqueando o denegando cualquier tipo de trafico no
autorizado o innecesario para la prestacidon del servicio. De la misma forma se permitirdn Unicamente los
puertos, protocolos o servicios autorizados por la Agencia. Cualquier puerto, protocolo o servicio no
especificado como autorizado se denegara por defecto.

e Los accesos a Internet se efectuaran obligatoriamente a través de proxies con sistema de identificacion de su
uso.

e El uso del correo electrdnico debera contar con filtro antivirus debidamente actualizado periddicamente.

e Nose compartirdn las cuentas de correo asignadas de forma personal, ni se podra desviar de forma automdtica
el correo electrénico profesional a cuentas particulares.

e  El adjudicatario debera implantar un Plan de Contingencia que ofrezca respuesta a emergencias, operaciones
de respaldo y restauracion y contingencias, que, al menos, garantice la correcta operacion y entrega de los
servicios segun los niveles de servicio especificados en el apartado correspondiente.

e Se implementaran salvaguardas para detectar o minimizar la modificacién o destruccién no autorizada de
datos.

e Se mantendrd y ejecutara una politica de respaldo automatico de datos, verificacién y restauracion (en su
caso).

e Lainformacién que deba suprimirse deberd destruirse de tal forma que sea imposible su recuperacion.

e  Se incluird un sistema de proteccién antivirus, actualizado periddicamente y de forma automatica, y que
debera utilizarse sobre cualquier fichero, soporte y software antes de que cualquiera de éstos resida o se
instale en los sistemas de informacién. La frecuencia de actualizacion serd como minimo semanal.

10.9.- Restricciones generales

En el marco de la ejecuciéon del contrato, y respecto a los SS.Il. de la Agencia que le den soporte, estan
especificamente prohibidas las siguientes actividades:

e La utilizacidn de los sistemas de informacion para la realizacidon de actividades ilicitas o no autorizadas,
como la comunicacion, distribucidn o cesion de datos, medios u otros contenidos a los que se tenga acceso

Nuam. Exp.: ECON/000332/2016 Pagina 42 de 66

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oraglcw |||‘|"| ‘l m || ‘I ‘"lm “Il ‘l ‘I‘ |”| |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1258501696489580610395



@ madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA [Siakabef
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

en virtud de la ejecucion de los trabajos y, especialmente, los que estén protegidos por disposiciones de
caracter legislativo o normativo.

e Lainstalacion no autorizada de software, modificacion de la configuracion o conexién a redes.

e La modificacion no autorizada del sistema de informacion o del software instalado, el uso del sistema
distinto al de su propdsito.

e La sobrecarga, prueba, o desactivacion de los mecanismos de seguridad y las redes, asi como la
monitorizacién de redes o teclados.

e La reubicacidn fisica y los cambios de configuracion de los sistemas de informacion o de sus redes de
comunicacion.

e Lainstalacidn de dispositivos o sistemas ajenos al desarrollo del contrato sin autorizacidn previa, tales como
dispositivos USB, soportes externos, ordenadores portatiles, puntos de acceso inaldmbricos o PDA’s.

e La posesion, distribucidn, cesidn, revelacidn o alteracion de cualquier informacién sin el consentimiento
expreso del propietario de la misma.

e Compartir cuentas e identificadores personales (incluyendo contrasefias y PINs) o permitir el uso de
mecanismos de acceso, sean locales o remoto a usuarios no autorizados.

e Inutilizar o suprimir cualquier elemento de seguridad o protecciéon o la informacion que generen.
10.10.- Auditoria de la seguridad y trazabilidad de los servicios

El adjudicatario adquirird el compromiso de ser auditado por personal autorizado por la Agencia en cualquier
momento en el desarrollo de los trabajos, con el fin de verificar la seguridad implementada, comprobando que se
cumplen las recomendaciones de proteccion y las medidas de seguridad de la distinta normativa, en funcién de las
condiciones de aplicacion en cada caso.

Asimismo, y en el marco de la ejecucidn de los trabajos, y con el fin de garantizar la seguridad de la informacion
manejada, la Agencia se reserva la capacidad de monitorizar la actividad de los sistemas, por lo que se informara a
los usuarios de este aspecto.

La auditoria se basara en la existencia de evidencias que permitan sustentar objetivamente el cumplimiento de los
puntos mencionados:

a) Documentacién de los procedimientos.
b) Registro de incidencias.
c) Examen del personal afectado: conocimiento y praxis de las medidas que le afectan.

Se debera implementar un proceso de revisidn continua con el fin de detectar vulnerabilidades en los procesos y
sistemas. Estas revisiones deberan ser periddicas y realizarse al menos trimestralmente, poniendo a disposicién de
la Agencia los resultados de dichas revisiones. Al menos se deberdn revisar las configuraciones de seguridad con
intervalos no superiores a un trimestre, poniendo a disposicién de la Agencia los resultados de dichas revisiones.

Las evaluaciones no deberan tener impacto en los servicios, y debera informarse a la Agencia del inicio y finalizacidon
de las mismas y solicitar la autorizacidén previamente a su realizacion.
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El adjudicatario debera proporcionar a la Agencia con una periodicidad al menos mensual una relacién de los
servicios solicitados por la Agencia donde figure, entre otra, la documentacion recibida y generada acerca de la
definicion e implementacién de los requisitos y medidas de seguridad.

La plantilla con el formato para registrar la mencionada informacidn sera facilitada por la Agencia al inicio de la
prestacion del servicio

10.11.- Riesgos de seguridad

El adjudicatario sera responsable de trasladar a la Agencia cualquier problema o riesgo relevante de seguridad que
detecte, no sdlo en el cédigo generado por éste sino en las librerias de frameworks de desarrollo o software de
terceros que utilice en la construccién del software.

Cualquier excepcidn en el cumplimiento de este requisito debe ser aprobado especificamente por la Agencia.

La Agencia se reserva el derecho de revision del software construido en cualquier momento del ciclo de vida del
servicio, al objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos de seguridad. Estas revisiones se realizaran por
cualquier medio que la Agencia considere, como busquedas automatizadas de vulnerabilidades, pruebas de
intrusion, analisis estatico de cddigo fuente o revisién de cddigo por personal experto. Cualquier problema de
seguridad detectado antes de la entrega sera notificado por la Agencia al adjudicatario, debiendo éste repararlo sin
coste adicional.

CLAUSULA 11.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo de ejecucién del contrato sera de VEINTIUN MESES, comprendidos entre el 1 de abril de 2017 y el
31 de diciembre de 2018.

Si en la fecha de inicio de la ejecucion, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado porque no se
pudiera contar con la disponibilidad del equipo del contratista en los términos establecidos en el apartado
correspondiente 6.1.-Organizacion del equipo de trabajo, la Agencia quedara facultada para instar la resolucién del
contrato.

Segun las distintas fases que se definen en la CLAUSULA 5.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR, los hitos y
sus plazos de ejecucidn son los siguientes:
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o . Fecha de
Descripcion del Hito o
cumplimiento(*)
HP1 Acceso a docentes y familias, comunicacién, movilidad. oct-17
HP2 Inicio de la actividad académica y administrativa. Primera dic-17
Evaluacién de Primaria
HP3.1 Proceso de Escolarizacién de las ensefianzas: Infantil segundo Ciclo, .
Primaria, Educacidn Secundaria Obligatoria y Bachillerato. Jun-18
HP3.2 Proceso de Escolarizacién de la ensefianza de Ciclos Formativos de
Grado Medio y Superior, Formacion Profesional Basica, y Programas sep-18
Profesionales de la Modalidad Especial y Modalidad General.
HP3.3 Proceso de Escolarizacién de las ensefianzas no contempladas en los
HP3.1 e HP3.2: (Infantil Primer Ciclo, Educacion Especial, Adultos, jun-18
Régimen Especial, Artisticas Superiores....)
HP4.1 Procesos de Matriculacién de las ensefianzas: Infantil segundo Ciclo, .
Primaria, Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato. Jul-18
HP4.2 Procesos de Matriculacién de la ensefianza de Ciclos Formativos de
Grado Medio y Superior, Formacién Profesional Basica, y Programas oct-18
Profesionales de la Modalidad Especial y Modalidad General.
HP4.3 Proceso de Matriculacion de las ensefianzas no contempladas en los
HP4.1 e HP4.2: (Infantil Primer Ciclo, Educacién Especial, Adultos, jul-18
Artisticas Superiores....)
HP5 . . . .
Integraciones y Adecuaciones Funcionales y Normativas curso 18/19 ago-18
HP6 Estabilizacion y Cierre dic-18

(*) Se considerard como fecha de cumplimiento el ultimo dia hdbil del mes correspondiente.

El Comité de Direccion, podra alterar los hitos del proyecto, adaptandolo a las planificaciones reales del proyecto
que finalmente se defina entre la Agencia y el contratista, teniendo en cuenta las diferentes soluciones y propuestas
técnicas presentadas, y por la propia evolucion del desarrollo de los trabajos, durante toda la ejecucion del
proyecto. A propuesta de este Comité de Direccion, y si las circunstancias asi lo requieren, se tramitara la

modificacion del contrato.

A continuacién se describe la relacion de los entregables relevantes por cada hito de proyecto. No obstante, si la
Agencia lo considera necesario, podra modificar y afiadir entregables a cada hito de proyecto, siempre que se
solicite dentro del plazo adecuado para su realizacién y se justifique que es un entregable necesario para la

consecucion de los objetivos del hito.
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“ Relacion de Entregables

HP1 Documento de Plan de Proyecto

Documentos de Solucidn técnica, de arquitectura ldgica y fisica y seguridad del sistema Raices
Prototipos

Informe de adecuaciones identificadas, categorizadas seguin su naturaleza (bloqueantes y no
bloqueantes), priorizadas y estimadas en coste y plazo

Plan de Migracién

Plan de Implantacion

Plan de Formacién

Plan de Transferencia del conocimiento

Plan de Contingencia

Documentacion funcional y técnica de las adecuaciones construidas

Documento de andlisis necesidades de integracién e intercambio de datos, entidades origen y destino
(unidireccional o bidireccional) y frecuencia

Material de Formacion

Manuales de usuario

Documento de aceptacidn del Sistema de Informacién operativo en el entorno de Producciéon

HP2 Documentacion actualizada de aplicacion en el HP1
Documento de aceptacidn del Sistema de Informacién operativo en el entorno de Producciéon
HP3.1 De aplicacidn a los tres hitos:
HP3.2 e Documentacién actualizada de aplicacién en el HP2
HP3.3 e Documento de aceptacidn del SS.II. operativo en el entorno de Produccién
HP4.1 De aplicacion a los tres hitos:
HP4.2 e Documentacién actualizada de aplicacién en el HP3.1, HP3.2, HP3.3
HP4.3 e Documento de aceptacion del SS.II. operativo en el entorno de Produccion
HP5 Documentacidn actualizada de aplicacion en el HP4.1, HP4.2, HP4.3
Documentacion funcional y técnica de los cambios normativos construidos
Documentacidn de las nuevas funcionalidades incorporadas
Documento de aceptacion del Sistema de Informacidn operativo en el entorno de Produccién
HP6 Documento de Incidencias y resolucidn de la fase de estabilizacion.

Documentacion del proyecto completamente actualizada.

Informe de cierre del proyecto.

Para entender que un hito de proyecto ha sido cumplido se deben dar las siguientes condiciones:

= Que estén finalizados por el contratista y disponibles para la validacién por la Agencia, como minimo,
todos los entregables que se indican en la relacién anterior, dentro del periodo del hito.

= Que hayan sido revisados y aceptados formalmente como vdlidos por la Agencia, antes de la fecha de
finalizacion del hito.
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CLAUSULA 12.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

En la presente clausula se describe el formato y contenido segun el cual debera elaborarse la documentacion de la
oferta técnica presentada por cada uno de los licitadores. Para la elaboracién de la citada oferta, los licitadores
deberdan basarse en los requerimientos recogidos en este pliego.

NOTA IMPORTANTE: la documentacion técnica requerida, se debera incluir en el Sobre N2 2 segun se indica en el
Pliego de Clausulas Juridicas y se ajustara estrictamente a lo indicado a continuacidn. Con caracter obligatorio, la
memoria deberd presentarse en papel y en soporte dptico, compatible con las herramientas instaladas en la
Agencia (aplicaciones de ofimatica de Microsoft).

Los licitadores adjuntaran en el Sobre N2 2, junto a la documentacién anteriormente citada, un Resumen Ejecutivo,
de un maximo de tres paginas, en el que de forma esquemdtica y comprensible recojan el contenido técnico de
este sobre.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de lo exigido en el articulo 140 del TRLCSP, que impone a los drganos
de contratacion la obligacién de no divulgar la informacién facilitada por los empresarios que éstos hayan designado
como confidencial, los licitadores deberan identificar qué aspectos concretos de su oferta técnica se han de
considerar confidenciales, sefialando expresamente los parrafos que contengan dicha informacién confidencial.

A este respecto se ha de tener en cuenta que la declaracién de confidencialidad no puede afectar a toda la
documentacién técnica presentada.

PROPUESTA TECNICA DE LOS LICITADORES:

La propuesta técnica consistird en un Unico documento que no podra exceder en ningln caso de 90 pdginas a una
sola cara con espaciado 1,5 y tamafio de letra equivalente a Arial 11 pt. La propuesta técnica, se cefird
exclusivamente a los apartados que se definen a continuacion.

12.1.- ORGANIZACION DEL ADJUDICATARIO
Propuesta de organizacién de las capacidades del adjudicatario, especialmente en lo que se refiere a:

e Medidas concretas, relacionadas con la gestién de Recursos Humanos, que el licitador aplica en su
Organizacién para la gestion de los equipos de trabajo, y que repercutan en la estabilidad del equipo de
responsables y coordinadores, prestadores del servicio, como capacidad especializada y formada para
garantizar la calidad de los trabajos a realizar.

e Medidas concretas, relacionadas con la gestién de Recursos Humanos, que el licitador aplica en su
Organizacién que repercutan en la estabilidad dentro de su Organizacién del equipo funcional y técnico,
prestador del servicio objeto de este pliego, puesto que un elevado nivel de rotacion del mismo
comprometera los plazos de ejecucién de este contrato.

e Medidas propuestas para aportar capacidades adicionales, en momentos de especial relevancia o de carga
de trabajo, ajustando las mismas a la demanda de las fases del proyecto y su implantacion a lo largo del
contrato.

e Procedimiento para conseguir agilidad en la incorporacién de capacidades especializadas para atender los
trabajos de las diferentes fases del proyecto, ajustandose a las fechas de compromiso requeridas por la

Nuam. Exp.: ECON/000332/2016 Pagina 47 de 66

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oraglcw

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1258501696489580610395 |||‘|"|



@ madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA [Siakabef
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Agencia, las actividades que realizara la empresa para conseguir dichas capacidades y como el licitador va
a ser capaz de cumplir con las fechas de compromiso requeridas.

Otros aspectos que el licitador estime importantes y comprometa para garantizar con éxito la Organizacion
del adjudicatario.

12.2.- PLANIFICACION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LAS FASES DEL PROYECTO

Planificacion detallada de las actividades a desarrollar en las Fases 1, 2 y 3 segiin CLAUSULA 5.- DESCRIPCION DE
LOS TRABAJOS A REALIZAR y de conformidad con los plazos de ejecucién recogidos en la CLAUSULA 11.- PLAZO DE

EJECUCION, debiendo contemplar, al menos, los siguientes apartados:

Planificacién detallada de cada fase, actividades y tareas principales, con el objetivo de preparar
infraestructuras, disponer de los medios y capacitar a los recursos.

Hitos y entregables asociados, respetando como minimo los enumerados en la CLAUSULA 5.- DESCRIPCION
DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Descripcion detallada de la funcionalidad de SENECA objeto de la implantacién, vinculada a los entregables
e hitos del proyecto, tomando como referencia lo propuesto en el ANEXO 2.- ALCANCE FUNCIONAL.

Metodologia y herramientas para asegurar el cumplimiento del plan de proyecto.

Se describira la composicién y organizacidn del equipo de trabajo, indicando el nimero de componentes
por perfil, la asignacion a cada una de las tareas y el porcentaje de dedicacion, incluyendo el del personal
de la Agencia. Plan de Incorporacién de los recursos del proyecto en funcién de las necesidades de cada
fase.

Analisis de riesgos del proyecto. Se debe incluir una tabla de riesgos, anticipando los principales riesgos
identificados que puedan afectar a la ejecucion del proyecto y para cada uno de ellos las medidas
preventivas y paliativas propuestas para minimizar su impacto en el caso de que se produzcan, asi como los
planes de contingencia asociados. Se incluird también el grado de compromiso material con las acciones y
medios que pueda poner el adjudicatario a disposicién del proyecto para minimizar el impacto de dichos
riesgos. No se tomaran en cuenta las aportaciones de analisis de riesgos tedricos, de caracter genérico, que
no sean de aplicacién a los objetivos y alcance de este contrato.

Otros aspectos que el licitador estime importantes y comprometa para garantizar el éxito del proyecto.

12.3.- PLAN DE CALIDAD

Elaboracién y compromiso con un Plan de Calidad y Mejora Continua, a implementar a lo largo de la ejecucion del
contrato, el cual debe contemplar al menos:

Alcance y objetivos del plan, concretando los principios de aseguramiento de calidad aplicables a los
trabajos objeto del contrato que garanticen el cumplimiento de los requisitos del proyecto.

Propuesta de planificacién, indicando tareas e hitos relevantes, asi como nimero y descripciéon de los
recursos que se destinardn para garantizar el seguimiento y cumplimiento del mismo.

Indicadores de calidad que se proponen en los diferentes ambitos (hitos, entregables, productos, etc.), las
medidas concretas para su aplicacidn, periodicidad y mecanismos de control para su seguimiento.

Metodologia y herramientas para asegurar el cumplimiento del plan.
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e Mecanismos para la implementacién y seguimiento de aspectos relevantes en el ciclo de vida de los
proyectos como es el control de cambios.

e Otros aspectos de valor que el licitador incorpore en el Plan de Calidad del Servicio y Mejora Continua.

No se tomaran en consideracion las aportaciones de plan de Calidad y Mejora Continua de caracter genérico que
no sean de aplicacién a los objetivos y alcance de este contrato.

12.4.- PLAN DE MEJORAS

Se detallaran las mejoras ofertadas sobre los requisitos minimos establecidos en el presente Pliego de clausulas
Técnicas, con el objetivo de garantizar un mejor cumplimiento de los objetivos propuestos.

El licitador debe describir estas mejoras, indicando su impacto, si lo hubiere, en alcance, plazo, etc. que supone su
realizacién, siempre en el marco del cumplimiento de los hitos del proyecto conforme a la CLAUSULA 11.- PLAZO
DE EJECUCION.

Estas mejoras podran tener reflejo en alguno de los siguientes ambitos:

e Organizacién del Adjudicatario, incorporacidn de recursos en funciones no requeridas, que se entiende que
facilitaran la realizacion de tareas de valor afiadido para el proyecto, como por ejemplo una oficina de
proyecto, soporte presencial in situ en el despliegue de RAICES en los centros docentes, etc.

e Planificacién detallada de las actividades a desarrollar en las fases del proyecto, presentando una
planificacion alternativa a la estrategia de implantacién propuesta en la CLAUSULA 5.- DESCRIPCION DE LOS
TRABAJOS A REALIZAR donde se indiquen mejoras de la siguiente naturaleza:

0 Alcance, con la incorporacién de funcionalidades no existentes en SENECA, que permita reducir el
nimero de aplicaciones con las que RAICES tenga que intercambiar informacién mediante el
desarrollo de interfaces, como por ejemplo, DOC, Estadistica educativa, etc.

0 Enfoque, propuesta alternativa de sustituciéon de procesos educativos dentro del calendario
académico que respetando el cumplimiento de la CLAUSULA 11.- PLAZO DE EJECUCION, facilite la
implantacién de RAICES en los centros de la Comunidad de Madrid con un menor impacto en sus
procedimientos de trabajo.

e Plan de Calidad, incorporando mecanismos de control y seguimiento del plan que requieran de una

dotacion especifica de recursos, como por ejemplo:

0 Larealizacion de auditorias, indicando su ambito de aplicacién, describiendo como seran y cuando
tendran lugar.

0 La aportacion de herramientas que faciliten la automatizacion de procesos de alto valor afiadido
para el proyecto, como es el caso de la validacién de la migracion.

No se tomaran en consideracidn las aportaciones de mejoras de caracter genérico que no sean de aplicacién a los
objetivos y alcance de este contrato.

Ninguna de las mejoras ofertadas supondra un incremento en las condiciones econdmicas del contrato.
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CLAUSULA 13.-  CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones técnicas referidas a las
especificaciones recogidas en el presente Pliego de Clausulas Técnicas, los licitadores deberan remitir por correo
electrdnico las preguntas e informacidn que consideren necesarias para elaborar la Propuesta Técnica.

La direccién de correo donde los licitadores deberdn dirigir sus consultas o aclaraciones es la siguiente:

AGENCIA CONSULTAS EDUCACION@madrid.org

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones, las cuales deberan realizarse en castellano,
deberan cumplimentar la siguiente plantilla:

N2 Cuestion Clausula/Apartado Pagina Parrafo Descripcion de la consulta

Por su parte la Agencia se compromete a actualizar, al menos una vez por semana, el documento con todas las
respuestas a las consultas y aclaraciones efectuadas, sin identificar la procedencia de ellas, que estara a disposicion
de los licitadores en la direccion http://www.madrid.org/educaciéon_agencia.
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ANEXO 1.- PENALIZACIONES

Las penalizaciones se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago deban
abonarse al contratista.

A continuacién se desglosan las penalizaciones a aplicar en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte
del adjudicatario. Se distinguen los siguientes conceptos a considerar:

1. Cumplimiento de fechas
2. Modificacién en la composicion del equipo de trabajo
1.1.- Cumplimiento de fechas

El contratista estd obligado al cumplimiento del plazo total de ejecucidn del contrato, asi como de los plazos
parciales establecidos en la CLAUSULA 11.- PLAZO DE EJECUCION, del presente pliego.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, incurra en demora respecto al cumplimiento de los plazos,
la Agencia podra optar por la resolucion del Contrato o por la imposicién de las penalizaciones en los términos que
se indican en los correspondientes anexos del Pliego de clausulas Juridicas.

La cuantia a aplicar serd conforme a la siguiente tabla:

Tiempo de retraso(t) Cuantia aplicable
O0<t<1mes 3%
1 mes<=t<2 meses 5%
2 meses <=t < 3 meses 7%
3 meses <=t < 4 meses 9%
4 meses <=t <5 meses 11%
5 meses <=t < 6 meses 13%
6 meses <=t 15%

(*) Estos porcentajes se aplicardn sobre el importe de los hitos antes de IVA

La aplicacién y el pago de estas penalizaciones, no excluye la indemnizacién a que la Agencia pueda tener derecho
por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al contratista.

1.2.- Modificaciones en la composicidn del equipo de trabajo
Bajo este concepto existiran las siguientes penalizaciones:

1. Elcontratista esta obligado al cumplimiento de las condiciones para la modificacion en la composicion del
equipo segun esta establecido en el apartado correspondiente de la CLAUSULA 6.- EQUIPO PRESTADOR DEL
SERVICIO del presente pliego.

2. El contratista esta obligado a sustituir a cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, a solicitud

de la Agencia segun esta establecido en el apartado correspondiente de la CLAUSULA 6.- EQUIPO
PRESTADOR DEL SERVICIO del presente pliego
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Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, incurra en el incumplimiento de cualquiera de esas
condiciones, la penalizacidn a aplicar sera por cada componente sustituido, con incumplimiento de lo establecido,
de 5.000 euros.

La imposicidn de las penalizaciones se realizara en los términos que se indican en los correspondientes anexos del
Pliego de clausulas Juridicas.
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ANEXO 2.- ALCANCE FUNCIONAL

En este ANEXO 2 se detalla una breve descripcion de las funcionalidades que como minimo deberan estar operativas
en produccién en el sistema de gestidn integral educativa RAICES de la Comunidad de Madrid tras la finalizacién
del presente contrato, tanto para las ensefianzas no universitarias como para las ensefianzas artisticas superiores,
tal y como se indica en la CLAUSULA 3.- AMBITO ORGANIZATIVO.

GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

Funcionalidades relacionadas con la gestidn propia de los centros (configuracion del centro, calendario escolar,
jornada y horario escolar, planes de estudio, etc.), de sus alumnos (datos personales y familiares, faltas de
asistencia, notificaciones, escolarizacion, matriculacion y expedientes académicos, evaluacién, etc.) y de su

personal (datos personales, historial puestos de trabajo, cargos, horarios, etc.).

O ORDENACION Y PLANIFICACION

Calendario y Jornada escolar
Consejos escolares
Conductas contrarias

Faltas de asistencia

Planificacidn y autorizacién de ensefianzas

Planes de estudio

Departamentos

Dependencias
Escolarizacién/Admisién

Gestion del expediente y notas medias
Gestion de Titulos

Grupos y Horarios

Matriculacion

Evaluacién y documentos oficiales
Premios extraordinarios

Cofinanciacién FSE europeo

0 COORDINACION E INSPECCION

Estadistica para el Ministerio de Educacién

Documento Oficial del Centro
Memoria informativa

Certificacién de matricula
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Estancias en el extranjero

Gestidn de la informacion para las Pruebas de acceso a la Universidad
Libros de visita de la inspeccion

Programas bilinglies

Fichas técnicas

Conciertos educativos

Convenios y adendas

O PERSONAL DOCENTE

Ausencias y permisos

Gestidn de sustituciones
Plantillas de funcionamiento
Gestion de actividades formativas

Certificaciones de idiomas

0 EVALUACION Y CALIDAD EDUCATIVA

Evaluaciéon de diagnostico
Evaluacion por competencias
Evaluacion de funcion directiva
Evaluacion profesorado en practicas
Evaluacion de secciones bilinglies
Autoevaluacion de centros

Evaluacion individualizada tercero de primaria LOMCE

0 PROGRAMAS EDUCATIVOS Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

Absentismo escolar

Gestidn y soporte a Orientacion Educativa. Seguimiento del alumnado
Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo

Becas y ayudas al estudio

Registro y gratuidad de libros de texto

Programas de Cooperacion Territorial

Programas de Refuerzo, Orientacién y Apoyo

Programas de lengua y cultura extranjera

NUm. Exp.: ECON/000332/2016

Pagina 54 de 66

95io0s I
1258501696489580610395

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



@ madrid

O SERVICIOS EDUCATIVOS COMPLEMENTARIOS

Comedores educativos
Transporte escolar

Aulas matinales

Residencias escolares
Inventario

Servicios de escuelas infantiles
Gestidn de recursos materiales

Actividades Complementarias y Extraescolares

0 FORMACION PROFESIONAL

FP DUAL
Pruebas de acceso y cursos preparatorios
Pruebas libres de obtencion del titulo

Formacidn en centros de trabajo

O APRENDIZAJE PERMANENTE

Pruebas obtencién del titulo de secundaria
Pruebas libres de obtencién del titulo de bachillerato

Formacidn profesional a distancia

O GESTION DE ACTIVIDADES

Plan de formacion

Gestidn de solicitudes
Certificacidn de asistentes

Gestidn de personal agregado
Certificacién de personal agregado

Envio de notificaciones

0 GESTION DE LA FORMACION

Inscripciones online
Descarga de certificados firmados

Historial de formacidn centralizado

b I ok
CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

NUm. Exp.: ECON/000332/2016

Pagina 55 de 66

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oraglcw |||‘|"| ‘l m || ‘I ‘"lm “I” |H| ‘I‘ |”| |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1258501696489580610395



@ madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA [Siakabef
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

GESTION ECONOMICA

0 PLANIFICACION

Configuracion general del curso/ejercicio econdmico

Distintos niveles de contabilidad, ajustables a distintas legislaciones
Arbol de cuentas segun plan contable en vigor

Datos bancarios del centro

Proveedores

Plantillas de apuntes de uso recurrente

Presupuestos para el curso/ejercicio

0 EJECUCION

Apertura y cierre de cursos econémicos

Registro de actividad econémica diaria del centro

Documentacién adjunta justificativa

Generacion de transferencias bancarias

Liquidacion de I.R.P.F.

Generacién de archivos para la presentacion telematica de documentacion a la A.E.A.T.
Arqueos de caja

Reapertura y cierre de cursos econémicos anteriores

Ordenes de pago, Facturas-e y Justificaciones especificas

0 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Consulta de saldos a cualquier fecha
Consultas de apuntes y gastos por cualquier nivel de contabilidad

Consultas de liquidaciones de IRPF

Generaciéon de resumenes de IRPF y operaciones con terceros, y documentacién oficial segun

legislacidn

SEGUIMIENTO EDUCATIVO

Comprende las funcionalidades que permitiran que los padres de los alumnos puedan realizar un seguimiento real
de la evolucion académica de sus hijos, facilitando la comunicacidon entre todos los actores de la comunidad

educativa (alumnos, familias y docentes).

0 SEGUIMIENTO DEL APREDIZAJE

Cuaderno de profesor

v" Configuracion de grupos
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>
>
>
>
>

Seguimiento personalizado
Programacion didactica
Horarios

Faltas de asistencia

Herramientas de evaluacion:

Definicidn de herramientas
Actividades evaluables
Pruebas online
Calificaciones y nota final

Estadisticas

e Tramites

e Funcidn tutorial

v" Seguimiento personalizado del grupo

v" Informacién alumnado NEAE

v Visitas programadas con los padres

>
>

0 SOCIAL

Cita online

Preparacion de informe para la visita

e Muros de clase

e Encuestas

e (Cuestionarios online

e Gestidon de feeds de noticias

e Recursos pedagdgicos

COMUNICACION

e Tabldén de noticias

e Avisos y notificaciones:

v" Padres

>
>

Faltas de asistencia
Conductas contrarias
> Entrega de trabajos

> Realizacion de exdmenes
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v" Profesores
e Justificacidon de faltas
v" Direccidn del centro

e Autorizaciones para actividades extraescolares

SECRETARIA VIRTUAL

Las funcionalidades de este médulo permitirdn a los padres, tutores y alumnos realizar tramites administrativos sin
desplazarse a los centros educativos, e igualmente los equipos directivos de los centros podran realizar tramites
internos con la Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte, siendo recabada esta informacion y trasladada a la
Administracion central.

0 PRESENTACION Y SEGUIMIENTO
v" Notificaciones por correo electrdnico y Smartphone
Disefio de tramites integrados con la gestidon académica
Presentacidn digital de solicitudes
Seguimiento de las solicitudes, presentadas o no, desde la Secretaria Virtual
Custodia y almacenamiento de solicitudes presentadas
Integracion con registro telematico y plataformas de pago

Repositorio de documentos

N N S N NN

Entrada de solicitudes en el centro
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ANEXO 3.- INTERFACES

En este ANEXO 3 se presenta una propuesta preliminar de las interfaces que deberan estar operativas en
produccién en RAICES, en el dmbito educativo de la Comunidad de Madrid tras la finalizacién del presente contrato.

¥ Ve W

Consejerias Policia AEAT  Padrén

[ Desarrollado en Raices

B Integracion/intercambio datos con
Raices

ICEP

Concertados

En la siguiente tabla se enumeran las principales aplicaciones y sus descripciones:

Latenisccectecpameno s useconmrss cvmnaracocs [N ANAN
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1258501696489580610395

El Sistema de Informacién de Centros Educativos (SICE) es un sistema integrado para la
gestién administrativa y académica de los Centros Educativos. SICE también tiene como
objetivo aportar a los Servicios Centrales de la Consejeria de Educacién toda la informacién
necesaria para el control y seguimiento de la actividad de los Centros Docentes.

SICE

La aplicacion permite mantener de forma flexible una Unica definicién de la estructura del

ESE . . - L .
sistema educativo que sea completa y reutilizable por todas las aplicaciones que lo requieran.

La aplicacion GICE centraliza la informacion de registro de todos los centros educacionales no
GICE universitarios de la Comunidad de Madrid, proporcionando a otras aplicaciones una fuente
Unica y actualizada de informacion.

GITU El objetivo de esta aplicacidn es la gestidn de titulos Académicos no universitarios
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Aplicacion

Descripcion General

STEE

El objetivo de la aplicacion STEE es el tratamiento de las encuestas E-10, cuestionarios cuyo
objetivo es detectar situaciones de problematica social de los alumnos, tales como maltrato
infantil.

GESA

La aplicacion realiza la gestidn de las pruebas libres para la obtencién del titulo de Graduado
en Educacién Secundaria Obligatoria (E.S.0.) destinado a personas mayores de dieciocho
afos que cada afio convoca la Consejeria de Ecuacion

CEPA

El principal propdsito de esta aplicacion es la gestion informatizada de todos los Centros de
Ensefianza de Adultos

WPAD

El Portal Escolar ofrece a las familias informaciéon de los centros educativos sostenidos con
fondos publicos: zonas de adscripcion, puntuaciones por proximidad del domicilio o lugar de
trabajo, oferta de plazas escolares disponibles en cada centro y resultado final del proceso
de admisién del alumnado. También permite consultar el expediente académico del alumno.

EECD

El objetivo de esta aplicacién es permitir que los Centros Docentes ingresen la informacidn
estadistica requerida por el ministerio (MEC) para la aplicacion SINEE

ICPC

La aplicacion permite la Gestiéon Integrada de la Financiacion de Centros Privados
Concertados en la Comunidad de Madrid cubriendo, desde el punto de vista de la gestidn,
todos los conceptos objeto de la financiacién y sus correspondientes tramitaciones y
permitiendo que la informacién fluya desde el origen (Centros Privados Concertados) hasta
las unidades administrativas de gestion de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de
Madrid

ICEP
(SICEP)

El objetivo de la aplicacion ICEP (Sistema de Informacién de Centros de Educacion Privados)
es proporcionar a los centros de educaciéon privados la herramienta necesaria para
incorporar los datos de escolarizacién, asi como poder imprimir documentos con
informacidn referente a dicha escolarizacion, y realizar la admision.

SITE

El objetivo de esta aplicacidon es soportar la gestién de adjudicacidn, contratacién, control de
facturacion y pago de los proveedores de servicio de transporte para centros docentes.

GUAY

El objetivo principal de esta aplicacion es cubrir de manera global y completa las necesidades
de gestidn de las ayudas al estudio para ensefianzas no universitarias que son competencia
de la Comunidad de Madrid.

GECD

La aplicacidon permite a los centros docentes la gestion econdmica mediante la elaboracién,
registro y gestion del presupuesto anual permitiendo, por otra parte, a las Direcciones de
Area Territoriales realizar las labores de supervisién de los presupuestos. Adicionalmente la
aplicacién dispone de un mddulo para el pago de gratificaciones por tareas de gestion de
transporte y comedor.

FCT

Mediante la aplicacién FCT se gestiona la formacidn en centros de trabajo.

SICI

El objetivo principal de la aplicacion SICI (Sistema de Informacion de Ciclos Formativos) es
permitir la gestion de la admision de alumnos en ciclos formativos de grado superior
impartidos en los centros docentes de educacién secundaria.

PSEC

Aplicacidn que recoge informacion agregada de escolarizacién y personal de los centros de
ensefianza secundaria para permitir la planificacién del curso escolar y de la plantilla de
profesores de secundaria.
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Aplicacion Descripcion General
Esta aplicacion recoge en forma agregada los datos funcionales de los centros de  educacién
infantil, primaria y de educacién especial con el objetivo de facilitar la planificacidon de
RDEC unidades escolares y plantillas de personal para el curso escolar. Permite conocer el estado
de ocupaciéon de los centros para deducir la oferta de vacantes para el curso préximo y
planificar las unidades y plantillas juridicas de los centros para su posterior publicaciéon en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.
Aplicaciéon web que recoge la gestidn de ayuda a la funcién docente: seguimiento del alumno,
WAFD L, . .
evaluacion y faltas de asistencia.
GHC Producto comercial de gestion de horarios que se integra con el Sistema de Informacién de
centros.
SIG4 Sistema de Gestién de recursos humanos docentes.
IcCOD Gestion del Inventario de centros y érdenes de distribucion.
AYCO Aplicacién de gestion de los conciertos educativos.
FPDU Médulo de gestion de admisidon de alumnos en empresas de Formacién Profesional Dual.
RDFC Aplicacion de gestion de la plantilla organica de centros de Infantil y Primaria.
SIGI Sistema de Gestidn de mapas territoriales de la Comunidad de Madrid.
SUCA Sistema de gestion del callejero de la Comunidad de Madrid.

Adicionalmente se deberan realizar las interface que:

e Se requieran con los sistemas corporativos y de Administracién electrénica de la Comunidad de Madrid

(FaCe, Nexus ECCL, etc.)

e Serequieran en el dmbito educativo con otras aplicaciones que surjan en el transcurso de la ejecucidon del

proyecto, como por ejemplo la Gestién de némina de pago delegado en educacién concertada.
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ANEXO 4.- MODELO DE CURRICULUM VITAE

A aportar por cada miembro del equipo prestador del servicio propuesto

APELLIDOS:

NOMBRE:

CATEGORIA PROFESIONAL:

TITULACION:

ACTIVIDAD PROFESIONAL (especificando, como minimo, Empresa, Duracion del proyecto,
Descripcion del mismo y actividades desarrolladas y cliente para el que se ejecuta):

NOTA: Para el Equipo Experto en Implantacidn: Este documento se deberd aportar en el Sobre n? 1
“Documentaciéon Administrativa”, debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la
representacion de la empresa, para cada uno de las personas asignadas dicho equipo, tal y como se
especifica en la Cldusula 6.1 del presente pliego.

Para el Equipo Funcional y Técnico: Este documento lo deberad aportar el licitador propuesto como
adjudicatario, debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion de la
empresa, para cada uno de las personas asignadas a dicho equipo, tal y como se especifica en la Cldusula
6.1 del presente pliego.
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ANEXO 5.- FORMACION

PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA

El adjudicatario del contrato debera seguir el procedimiento de trabajo definido por esta Agencia, sefialado a
continuacién, para la realizacidn de todas aquellas acciones formativas que se desarrollen al amparo de este
contrato. Asi mismo, deberd tener en cuenta que dichas actividades formativas deberan cumplir con la normativa
del Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2008), implantada en esta Agencia para el desarrollo de dichas
acciones.

La actividad y normativa descrita en esta clausula sera validada con el adjudicatario a través de la Direccidn
competente de la Agencia en materia de formacién y comunicacion.

ALCANCE DEL PLAN DE FORMACION

El contratista desarrollara un Plan de Formacion atendiendo a los hitos establecidos en el Plan de Proyecto, y debera
ser presentado a la Agencia, con la antelacién suficiente para que sea validado antes de que se inicien las actividades
de Implantacién y Puesta en servicio de las fases del proyecto.

El alcance del Plan de Formacién propuesto por el adjudicatario comprendera:
e Elaboracién de pildoras formativas para la formacion a docentes.

e Elaboracién de material formativo para la creaciéon de cursos virtuales para la formacidon a centros y
gestores de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid.

e Elaboracién de material formativo para impartir la formacion a formadores.

e Elaboracién de material formativo para el traspaso de conocimiento del proyecto a personal de la Agencia,
segln sus diferentes competencias.

La formacioén dirigida a estos perfiles deberd impartirse con el grado de completitud e intensidad suficiente como
para garantizar la plena autonomia en la solucién, al objeto de hacerse cargo de la vida posterior de la solucién
implantada.

DEFINICION DEL PLAN DE FORMACION POR EL ADJUDICATARIO

El contratista desarrollara un Plan de Formacién atendiendo a los hitos establecidos en el Plan de Proyecto, y debera
ser presentado a la Agencia, con la antelacién suficiente para que sea validado antes de que se inicien las actividades
de Implantacién y Puesta en servicio de las fases del proyecto.

El Plan de Formacidn, debera contener una propuesta contemplando los siguientes apartados:
0 Componentes del equipo de trabajo que participaran en cada una de las actividades.
0 Contenidos de las Acciones Formativas (ficha de la accién formativa, documentacion, etc.)
0 Calendarioy cronograma de las acciones formativas.

0 Metodologia.
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0 Ambitoy Perfiles de Formacién, descritos en el siguiente cuadro:

Ambito y perfiles de Formacién

Usuarios de la Comunidad de Madrid en sus diferentes perfiles, para
los dos primeros cursos considerados piloto.

Empleados de la Agencia en sus diferentes perfiles (equipo de
proyecto, mantenimiento, soporte y atencion a los usuarios,
formacion de formadores, etc.)

Con caracter general la formacién se impartira en las instalaciones de la Agencia.

Los empleados de la empresa adjudicataria que ejecuten por cuenta de ésta, trabajos directamente relacionados
con el objeto del presente contrato, utilizaran los medios de produccidn fisicos y légicos de que hayan sido provistos
por la propia empresa contratista, salvo que por razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar,
la Agencia proporcione medios, en todo caso con caracter transitorio, a la empresa adjudicataria, ya que se
utilizardn unicamente durante la ejecucién del contrato y ademds su uso estard limitado exclusivamente al
desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO

En el marco del Plan de Formacién aprobado, el adjudicatario desarrollara las siguientes actividades:

A) Previas a la formacidn

1. Propuesta de Contenidos de las Acciones Formativas

El adjudicatario presentara a la Agencia, por cada actividad formativa, con independencia de que sea un curso
reglado o cualquier otra modalidad formativa, el programa que vaya a impartir. Esta propuesta, con los datos
solicitados, ha de ser entregada en el tiempo que fije la Agencia antes del comienzo de la primera edicién de la
actividad formativa.

El adjudicatario elaborara los materiales de formacién: material multimedia (pildoras formativas, manuales de
usuario, manuales técnicos, presentaciones, material de formacidn, etc.), de acuerdo con el modelo, formato,
pautas y herramientas de autor determinados por la Agencia. Esta documentacion se pondrd a disposicién del
alumno al inicio del curso.

En caso de considerarse necesaria la entrega de la documentacion en papel, ésta ha de ser reprografiada y
maquetada con la calidad adecuada que permita alcanzar la perfecta comprensién de los contenidos del curso
y optimizando el consumo de papel. Sera la Agencia quién determine si la reprografia se realizard en blanco y
negro o color.

Todos los costes correspondientes al material de formacién a entregar (manuales, memorias extraibles, etc.)
son por cuenta del adjudicatario y estan incluidos en el importe del contrato.
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Todas las acciones formativas y actividades de traspaso del conocimiento, deberdn ir acompafiadas de los
correspondientes manuales de usuario y de formacion.

2. Preparacion del entorno de formacion.

En su caso, el adjudicatario proveerd, durante el desarrollo del proyecto, de las condiciones técnicas para
definir el entorno de formacién y se responsabilizara de la preparacién y disponibilidad del mismo quince
dias naturales antes del inicio de la formacién. El objetivo es que no sea necesario el uso y acceso a otros
entornos no destinados a la imparticién de la formacion (validacion, desarrollo, etc.). Entre otros, se tendran
en cuenta:

a. Preparacidon de mecanismos propios del entorno de formacidn que difieran del entorno de
produccidn, alta masiva de usuarios genéricos, vinculos con otros sistemas de informacion.

b. Identificacion de “puntos de control” que permitan testear la disponibilidad del aplicativo
previamente a la imparticion de los cursos.

c. Elaboracion de un juego de pruebas que contemple las casuisticas posibles y que se instale
de forma facil, de forma que permita una vez finalizado un curso, volver al punto inicial de
modo sencillo. Serd pues este juego de pruebas sobre el que se basaran las acciones
formativas.

3. Gestion previa a la imparticion de los cursos

Tras la recepcidn de la Propuesta de Contenidos, la Agencia confirmara su aceptacién o bien solicitard se
realicen las adaptaciones o modificaciones necesarias sobre el programa propuesto.

Asi mismo, una vez acordado el programa definitivo a impartir, la Agencia confirmara al adjudicatario las
fechas y horarios de celebracién de la formacidn, asi como las personas que asistiran. La Agencia podra
requerir al adjudicatario la carga de toda esta informacidn en los Sistemas de Informacidn para la Gestién de
la Formacién de la Agencia, desde donde se realizaran las convocatorias a los asistentes, de acuerdo con la
normativa establecida en la Agencia en materia de formacion.

B) Durante la formacion

1. Gestion del docente

Durante la imparticién de las actividades formativas el adjudicatario observara los requerimientos de la
normativa del Sistema de Gestién de Calidad de la Agencia en esta materia (asistencias, cuestionarios de
valoracion, evaluaciones, etc.), utilizando los Sistemas de Informacion de Gestion de la Formacion,
Procedimientos y herramientas que la Agencia le indicara.

C) Al finalizar la formacién

1. Informe y valoracion de la formacién

Una vez finalizada la imparticion de cada curso la empresa adjudicataria deberd comunicar a esta Agencia,
en el plazo mdximo de 7 dias naturales, el cierre de los informes y documentos de todo el proceso formativo,
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cumplimentados por el docente y/o alumnos, siguiendo las pautas de la Agencia, ya mencionadas en el
presente anexo. Dicha informacién incluird también las observaciones que los docentes estimen oportunas.

En el ambito de formacién a empleados de la Agencia la empresa adjudicataria ha de emitir Certificados a
aquellos alumnos que hayan completado la formacion con al menos un 90% de asistencia, en el formato y
con el contenido y forma que establece la Agencia.

Una vez que el adjudicatario entregue estos documentos y se compruebe que no se han producido
incidencias se dara por concluida la gestidn relativa al curso del que se trate.

En el caso de que existieran no conformidades, se actuard segun la normativa del Sistema de Gestion de
Calidad (1SO 9001:2008) implantado en la Agencia en el dmbito del Disefio y Desarrollo de Planes de

Formacion.
—
—
—
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