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CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agenciaparala Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, (en adelante Madrid Digital),
en el ejercicio de las competencias y funciones asignadas y establecidas mediante Ley 7/2005, de 23 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. N° 311, de 30 de diciembre de 2005),
modificada parcialmente por la Ley 9/2015 de 28 de diciembre de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. nim. 311 de 31 de diciembre de 2015), tiene encomendadas:

e La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y l6gicos de tratamiento de la
informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la
misma.

e EIl desarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacién para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

e La adquisicién y dotacion de infraestructuras fisicas y logicas de soporte de los sistemas de
informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

Para el ejercicio de estas competencias, la Agencia administra, evoluciona y mantiene los portales web
de la Comunidad de Madrid a través de gestores de contenidos. En estos portales se ofrece al ciudadano
informacién geolocalizada de servicios, centros, alertas, etc., denominados “puntos de interés”.

Sibien la Comunidad de Madrid dispone de software geografico para la elaboracion de visores de mapas,
en particular hay tres funcionalidades que requieren cubrirse de forma adicional mediante un servicio
consumible a través de interfaz de programacion de aplicaciones, en adelante API, para mantener los
servicios actualmente prestados en ciertos portales web. Estas funcionalidades son las siguientes:

e Geocaodificacion de puntos de interés.
e Visualizacion de los puntos de interés en mapas navegables.
e Vista panoramica a pie de calle.

Estas funcionalidades se vienen ofreciendo para la localizacién de centros en el portal institucional, y
portales hospitalarios, asi como para la localizacién y visualizacién a pie de calle de puntos de interés
en el portal de la Vivienda y en Nomecalles, entre otros servicios.

Para dar continuidad de estas funcionalidades se precisa la contratacion de un servicio de mapa en la
nube, basado en cartografia permanentemente actualizada y que se ofrezca a través de una integracion
de tipo API compatible con los portales web en producciéon en www.comunidad.madrid.

CLAUSULA 2.- OBJETO

El objeto es la prestacién de los servicios de geocodificacion de puntos de interés, visualizacién en
mapas navegables y vista panordmica a pie de calle de puntos de interés en portales y aplicaciones para
el ciudadano de la Comunidad de Madrid, a través de un servicio integrable mediante interfaz de
programacién y que ofrezca cartografia permanentemente actualizada, de conformidad con lo
establecido en el presente pliego.

CLAUSULA 3.- DESCRIPCION Y REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

Se describen a continuacion, en mayor detalle, cada uno de los servicios requeridos.
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3.1 Geocodificacidon de puntos de interés

Dentro de los distintos portales web de la Comunidad de Madrid se presenta informacion sobre
diferentes tipos de puntos de interés, como pueden ser oficinas de atencion al ciudadano, hospitales,
centros educativos, audiencias provinciales, oficinas de registro, etc.

El principal ejemplo son por tanto los centros de la Comunidad de Madrid, que pueden consultarse
en el siguiente buscador de centros: http://www.comunidad.madrid/centros.

Este buscador da acceso al conjunto de centros de la Comunidad de Madrid para los que se pone
a disposicion del ciudadano una ficha informativa, como esta:

http://www.comunidad.madrid/centros/audiencia-provincial-seccion-11-civil.

Para ofrecer esta ficha informativa, que incluye un mapa navegable, el editor de contenidos cuenta
con la direccidn postal del centro, pero no con sus coordenadas geogréficas. Por ello, en tiempo de
edicion, debe realizar un proceso de geocodificacion, o conversion de direccion postal a
coordenadas. Actualmente este proceso se realiza desde el interfaz de edicibn del portal
institucional, en tecnologia Drupal, a través de una llamada a un servicio en la nube, que proporciona
esta funcionalidad de forma transparente para el editor.

El servicio requerido debe permitir, por tanto, realizar la geocodificacion a través de un API estandar
gue permita esta integracion para seguir ofreciendo este servicio a los editores de portales Drupal.

(REQ1)

Las coordenadas se utilizaran, ademas de para el posicionamiento en el mapa del punto de interés,
para proporcionar un servicio REST que permita la consulta de la informacion del punto, para la
construccién de otros servicios alternativos, la publicacién de datos abiertos, etc. (REQ2)

3.2 Visualizacion de los puntos de interés en mapas dinamicos.

El servicio debe permitir la integracion en frontales web a través de consultas al API del servicio, de
mapas navegables sobre cartografia actualizada, que permitan a los ciudadanos, consultar la
ubicacion de los puntos de interés previamente geolocalizados. (REQ3)

3.3 Vista panoramica a pie de calle

En ciertos casos particulares, como es el alquiler de viviendas, el servicio debe permitir ofrecer al
ciudadano una vista panoramica a pie de calle, para la mejor identificacion de los elementos en su
contexto. (REQ4)

3.4 Requerimientos adicionales del servicio

Ademéas de las funcionalidades expuestas, el servicio debe cumplir con los siguientes
requerimientos:

o El acceso al API del de mapas, por parte de portales y aplicaciones debe requerir el uso de un
token o clave proporcionada desde el servicio, que asegure el uso Unicamente desde los
servicios autorizados por Madrid Digital. (REQ5)

e Se debe disponer de una consola para la consulta del consumo de los diferentes tipos de servicio,
asi como para la administracion de los tokens o claves de acceso. (REQ6)

3.5 Requerimientos de soporte y documentacién

e Se debe ofrecer apoyo y asesoramiento en el uso de los servicios al equipo de Madrid Digital
durante la ejecucion del contrato.

Num. Exp.: ECON/000244/2020 Pagina 4 de 7

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H ||I‘ || |I|| ‘Il"l ||| ‘Ill‘l ||H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0981372150261150600164


http://www.comunidad.madrid/centros
http://www.comunidad.madrid/centros/audiencia-provincial-seccion-11-civil

@ madrid RS

de Madrid
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

e Se debe ofrecer un soporte técnico para laresolucion de incidencias en horario de lunes a viernes
de 9 a 18:00 horas, excluidos festivos.

e Se dispondra de alertas de consumo, de forma que el adjudicatario sera responsable de avisar
a Madrid Digital cuando el consumo mensual supere el 85% y el 95% de la media de consumo
mensual, segun lo previsto, para que se pueden tomar las medidas oportunas.

e Se generara un informe mensual de consumo, asi como un certificado de servicios con el detalle
del consumo asociado.

e El servicio se prestara de forma integramente remota.
3.6 Volumetria

El consumo disponible en el ambito del contrato debe ser el siguiente:

Servicio Media mensual Total anual méximo
N° Consultas al API para navegacion de mapa 150.000,00 1.800.000,00
N° Consultas al APl de geocodificacién 1.000,00 12.000,00
N° Consultas al API de vista a pie de calle 30.000,00 360.000,00
CLAUSULA 4.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Se establecen los siguientes Niveles de Servicio.
1. Puesta a punto del servicio

El servicio debera poderse poner en marcha en las primeras 24 horas desde el inicio del contrato
para evitar la pérdida de servicio.

2. Disponibilidad del servicio

Cada uno de los servicios de mapas se prestara en un régimen de 24X7 con una disponibilidad
del 99,9% de las horas mensualmente.

En caso de que se produzca incumplimiento de este nivel de servicio por un periodo de tres meses
consecutivos Madrid Digital podra instar la resolucién del contrato.

CLAUSULA 5.- RESPONSABLE DEL SERVICIO

El contratista designara un Responsable del Servicio ante Madrid Digital.

El licitador que presente la mejor oferta, con caracter previo a la adjudicacion del contrato, debera aportar
el Curriculum Vitae del mismo, que debera presentar debidamente cumplimentado y firmado por la
persona que ostente la representacion, especificando su cualificacién profesional (con detalle de
categoria, titulacion, formacion y actividad profesional).

Este responsable se encontrara en permanente contacto con el personal que la Direccién de Madrid
Digital designe, a los efectos que se sefialan en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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El adjudicatario, a través del Responsable del Servicio, y con la periodicidad que Madrid Digital
determine, informara sobre la planificacién de trabajos, el estado de ejecucion del contrato y, en su caso,
sobre las incidencias producidas.

En particular, este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:

Coordinar el apoyo técnico y el soporte.

Supervisar y controlar el trabajo y las actividades realizadas, e informar a Madrid Digital de las
posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de plazos.

Informar a Madrid Digital, con la periodicidad que ésta defina, sobre el estado de ejecucién del
contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

CLAUSULA 6.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

6.1

6.2

6.3

6.4

Disponibilidad de medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios de toda indole, necesarios de cara al soporte
técnico, que pueda necesitar para prestar con éxito los servicios objeto del presente contrato.
Contara para ello con el/los necesario/s centro/s de soporte.

Ademas, se requiere estar en posesion de cuantas licencias, permisos y autorizaciones sean
necesarias, conforme a la normativa vigente, para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

Verificaciéon de la capacidad de los componentes del equipo prestador

El contratista respondera siempre de la adecuacién del personal asignado a la prestacion del
servicio objeto del contrato.

Comunicaciones.

Las comunicaciones que deben hacerse entre la empresa adjudicataria y su responsable del servicio
con Madrid Digital, se llevaran a cabo a través de correo electrénico y, en su caso, mensajeria o
correo ordinario tratAndose de documentacién en papel que pudiera generarse.

Traspaso del servicio a la finalizacién del contrato.

Al finalizar el contrato, el proveedor que resulte adjudicatario, debera realizar las gestiones

necesarias para facilitar el traslado del servicio al nuevo prestador del mismo, sin ningin coste
adicional.

CLAUSULA 7. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

Seguimiento continuo de la evolucién de los trabajos entre el responsable por parte del
adjudicatario y el Responsable del Contrato que Madrid Digital designe. A tal fin, el adjudicatario
designara como unico interlocutor ante Madrid Digital al Responsable del Servicio que sera
quien represente al adjudicatario, y asistira a las reuniones de seguimiento del proyecto.

Las reuniones de seguimiento se celebraran con la periodicidad que el Responsable del Contrato
de Madrid Digital determine, y tendran como finalidad controlar y garantizar que los trabajos se
ejecutan con los niveles de calidad requeridos y de conformidad con las condiciones contractuales,
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o si, por el contrario, procede la imposicidon de penalizaciones por algin incumplimiento de las
mismas.

. Madrid Digital determinara los procedimientos, herramientas y modelos de informes de actividad
a utilizar, para llevar a cabo el seguimiento y control del servicio.

CLAUSULA 8.- CALIDAD DEL SERVICIO

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de calidad que
estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, Madrid Digital podra establecer
las acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas realizadas y los productos obtenidos que
estime oportunas.

CLAUSULA 9.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones referidas a
las especificaciones recogidas en el presente pliego de prescripciones técnicas, el licitador podra
dirigirse a:

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
Direccion de Innovacion, Transformacién Digital y Datos

Area de Canales Digitales

md_canales_digitales@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al periodo de
licitacidn, el interlocutor Unico con Madrid Digital, para cualquier tipo de consulta o aclaracion sobre los
términos expuestos en el presente pliego.

Por su parte Madrid Digital se compromete a responder en los términos indicados en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

La Directora de Innovacién, Datos y Transformacion Digital

Firmado digitalmente por: BILBAO EGIDO MARTA
Fecha: 2021.05.27 10:06
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