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Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA EN CINCO CENTROS DE MAYORES ADSCRITOS LA
AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL

CLAUSULA PRIMERA.- Objeto.

Es objeto del presente Pliego la contratacion de la prestacion del servicio de limpieza en los
centros detallados en la clausula tercera.

CLAUSULA SEGUNDA.- Plazo de ejecucion.

24 meses desde la formalizacién del contrato. Se estima como fecha de inicio el 1 de
septiembre de 2017.

CLAUSULA TERCERA.- Lugar de prestacion.
El servicio se prestara en los siguientes centros:
Centro de Mayores Alonso Heredia
Centro de Mayores Puente de Vallecas

Centro de Mayores Sagasta
Centro de Mayores Villaverde Alto

Centro de Mayores Villaverde Bajo

Sus direcciones y caracteristicas se relacionan en el Anexo | de cada Centro.

CLAUSULA CUARTA.- Descripcion del Servicio.

Los servicios a realizar y su periodicidad se detallan en ANEXO Il (“Cuadro de frecuencias”),
de cada uno de los Centros.

Los trabajos descritos se entienden como minimos, debiendo mantenerse todo
higiénicamente limpio.

La limpieza de suelos y superficies se realizara de acuerdo con el cuadro de frecuencias.
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Limpieza de suelos.

Para barrer los suelos se utilizara el sistema de “barrido en humedo”, consistente en
humedecer los utensilios que se usen, para evitar que se levante polvo.

Para el fregado de los suelos se utilizara el sistema de “doble cubo”; consistente en usar dos
cubos, uno de color azul con agua y producto limpiador, para el fregado, y otro de color rojo,
so6lo con agua, para el aclarado.

Los productos limpiadores que se empleen en los suelos de estas zonas deberan ser de tipo
detergente-bactericida.

Limpieza del mobiliario y superficies.

Para la limpieza del mobiliario y superficies, teniendo en cuenta que podemos encontrar
diversos enseres de distintos materiales, se usaran bayetas humedecidas con el producto
apropiado para cada uno de ellos.

Las papeleras habilitadas para el depésito de residuos se vaciaran regularmente, al menos,
dos veces al dia, y siempre que estén repletas de residuos, no dando nunca lugar a que éstos
se viertan en el suelo. Las bolsas al retirarlas, se cerraran y se depositaran en el saco de
limpieza previsto para este fin.

Limpieza de aseos.

Estos espacios, al igual que los tratados en el punto anterior, son también utilizados por todos
los usuarios del centro; es por tanto muy importante incidir, en que la limpieza e higiene de
estas zonas, es fundamental para evitar la proliferacion y por tanto posible transmision de
microorganismos patdégenos.

Estos aseos se limpiardn al menos dos veces al dia, y siempre que sea necesario. El carro de
limpieza se situara en la puerta bloqueando la entrada.

Es importante limpiar siempre de dentro a afuera y de los espacios mas limpios a los menos
limpios, terminando con el fregado del suelo.

Cuando se realice el fregado de las paredes alicatadas siempre se limpiaran de arriba hacia
abajo, se frotaran las paredes con un estropajo impregnado con el producto limpiador y
después se aclararan con bayeta, por ultimo se secardn con pafios que no dejen residuos. Es
muy importante que estas no queden humedas, ya que esto podria facilitar la aparicion de
hongos. Los productos empleados seran de tipo detergente-bactericida.
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La limpieza de los sanitarios se realizara por dentro y por fuera, no olvidando los desagiies y
agujeros o ranuras de seguridad. Los productos empleados seran liquidos, no corrosivos y
gue no rayen las superficies, empleando bactericidas de amplio espectro y que garanticen
una permanencia de actividad de 12 horas. Las bayetas empleadas seran exclusivas para
esta labor.

Si estos aseos estuvieran dotados de duchas o de bafieras, se limpiaran de la forma expuesta
en el punto anterior y con los mismos productos de limpieza. Si existen cortinas para duchas,
estas se impregnaran de lejia en las zonas en las que aparezcan “puntos negros”, y luego se
aclararan con agua (aungque es mas recomendable, cuando esto suceda, que se sustituyan
por otra nueva). Para la limpieza de mamparas, se empleara un limpiador para cristales.

Para el fregado de los suelos se utilizara el sistema de “doble cubo”, y el producto empleado
sera detergente desinfectante.

Todos los utiles de la limpieza de estas zonas seran exclusivos para esta labor.

Se debe tener en cuenta que la utilizacion de productos de cloro (lejia) no garantiza un tiempo
de actuacion superior a treinta minutos, frente a otros productos que actian durante doce
horas.

CUADRO DE LIMPIEZA DE ASEOS DE USO COMUN

Método/sistema Producto
Arriba/abajo
_ Fregado .
Paredes alicatadas Detergente bactericida
Aclarado
Secado
o Dentro a fuera No ralladuras. Bactericida liquido no
Sanitarios . . ,
Material exclusivo COITOSIVO
. Bactericida liquido no
Duchas bafieras Dentro a fuera No ralladuras _
COIrosivo
Cortinas de ducha Frotacion y aclarado Lejia
Mamparas Frotacion Limpiacristales
Suelos Doble cubo Detergente desinfectante
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CLAUSULA QUINTA.- Horario de la Prestacién del Servicio.

El horario de la prestacion del servicio se detalla en ANEXO Il de cada Centro.

La empresa adjudicataria podra, de mutuo acuerdo con el Director del Centro correspondiente
y con posterior comunicacion al Area de Contratacion de la Agencia Madrilefia de Atencion
Social, realizar las distribuciones de horario y jornada que se adapten mejor a las
necesidades del Centro; respetando las horas totales que se detallan en el ANEXO Ill de
cada Centro.

CLAUSULA SEXTA.- Condiciones de Prestacion del Servicio.

La empresa adjudicataria correrd con los gastos de maquinaria, utillaje y productos de
limpieza que sean necesarios para la prestacion del servicio.

Los suministros de agua y electricidad serdn por cuenta del centro, en cantidad suficiente
para garantizar el normal funcionamiento del servicio, viniendo obligado el contratista a vigilar
gue los respectivos consumos no sean superiores al normalmente requerido para la ejecucion
del servicio.

En caso de que los materiales y productos empleados para la limpieza produzcan deterioros,
la empresa adjudicataria debera reparar los dafios causados, sin que ello suponga revision
del precio del contrato.

El personal que preste el servicio debera ir debidamente uniformado y mostrar hacia los
usuarios el debido respeto, evitando molestias e interrupciones en el desarrollo de las
actividades que se realicen en las distintas dependencias del centro.

Para el seguimiento del Servicio se cumplimentaran listas de comprobacién que se ubicaran
en cada dependencia en lugar visible, y figurard el nombre del trabajador que ha
desempeiado la tarea, su firma, dia y la hora de realizacion de la misma.

CLAUSULA SEPTIMA.- Obligaciones del contratista

Tener a disposicion de los usuarios la hoja oficial de reclamaciones, quedando obligado a dar
cuenta a la direccion del centro, dentro de las 24 horas siguientes, de cada reclamacion que
se consigne en la misma.

Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera el desarrollo del servicio.
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Responder de los dafios que se puedan producir en el mobiliario, debiendo repararlo a su
costa, y de los extravios que se produzcan, satisfaciendo la indemnizacién que proceda.

En caso de que no pudiera prestar el servicio con normalidad por circunstancias no
imputables al centro, el adjudicatario deber4d poner los medios necesarios para el
restablecimiento normal del servicio con la minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera
posible, correr con los gastos del servicio alternativo.

No podra utilizar el nombre del centro en sus relaciones con terceras personas, ni siquiera a
efectos de facturacion de proveedores o cualquier otra que pueda tener con personas a su
servicio, siendo directamente responsable de las obligaciones que contraiga.

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados el cumplimiento del contrato, ya
sean generales, financieros, seguros, de transporte, honorarios del personal a su cargo,
licencias, anuncios, tasas y todo tipo de impuestos, asi como los que puedan originarse o
modificarse durante el plazo de vigencia del contrato.

El contrato se entiende aceptado a riesgo y ventura del contratista.

CLAUSULA OCTAVA.- Medios personales

La empresa adjudicataria comunicara al/la Director/a del centro el nombre de la persona
Responsable del Servicio.

La empresa adjudicataria deberd contar con el personal necesario para atender las
obligaciones derivadas del contrato y hacerse cargo en la forma reglamentaria del personal
procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan las normas, convenios 0 acuerdos en vigor.
En ningln caso ni circunstancia, la existencia de este contrato supone relacion laboral entre el
adjudicatario o su personal y la Agencia Madrilefia de Atencion Social. Dicho personal
dependera exclusivamente de su adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su condicion de empresario en relacion con el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el
trabajo, sin que la Agencia Madrilefia de Atencion Social asuma ningun tipo de
responsabilidad al respecto.

El personal que preste servicio en la empresa adjudicataria, en ningun caso, podra ser socio/a
del citado centro y por tanto, participar en los cursos y actividades del mismo.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los operarios con ocasion del
ejercicio de los trabajos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que esto alcance en modo alguno a la Comunidad de Madrid.
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El adjudicatario deberd mantener estable la plantilla.

El personal sera sustituido Unicamente y salvo excepciones, como consecuencia de
enfermedad, accidente, permiso o0 vacaciones, etc. El adjudicatario debera sustituir a peticion
de la propia Administracion a cualquier trabajador adscrito a los servicios cuando incumpla el
horario, no se comporte con la diligencia precisa en la realizacion de su cometido, 0 no
proceda con la debida correccion en sus dependencias, tanto en su trato con los usuarios u
otro personal del Centro.

La empresa adjudicataria comunicara al Director del Centro con una antelacion de 15 dias las
sustituciones por vacaciones y con anterioridad a que se produzca la efectiva sustituciéon en
los supuestos de enfermedad, accidente y cualquier otra causa no previsible.

Las sustituciones definitivas deben ser comunicadas, con anterioridad a que se produzca la
efectiva sustitucion, al Director del Centro y al Area de Contrataciéon de la Agencia Madrilefia
de Atencién Social. La comunicacion especificara las condiciones salariales, pluses y
antigtiedad del trabajador.

Al inicio y a la finalizacion del contrato, y siempre que se produzca la sustitucion definitiva de
algun/a trabajador/a o a requerimiento del Director de los trabajos o del Area de Contratacion
de la Agencia Madrilefia de Atencion Social, la empresa adjudicataria comunicara la relacion
de los trabajadores contratados adscritos a la ejecuciéon del contrato indicando su categoria
profesional, jornada, antigiedad, salario base, complementos o pluses debidamente
cuantificados, costes sociales y convenio colectivo al que se encuentran acogidos.

Ademas, el adjudicatario estard obligado al cumplimiento de las normas incluidas en el
Convenio Colectivo de aplicacion.

En el Anexo IV del presente pliego figura la informacion del personal que presta servicios en
la actualidad facilitada por la actual empresa adjudicataria.

Situaciones de emergencia:

Deberan colaborar en el cumplimiento de las medidas de prevencion de incendios
establecidas en el Plan de Autoproteccion.

Colaborar en todo lo posible con las ayudas exteriores.

La empresa adjudicataria formara a todo el personal que destine a la prestacion del servicio
objeto de este contrato y en todo lo referente a los Planes de Autoproteccion.

En general deberan actuar, en cumplimiento del RD 393/2007 de 23 de marzo, conforme a lo
establecido en el Plan de Autoproteccion y en el organigrama del centro. Seguirdn las
instrucciones emitidas por los érganos competentes y la propia iniciativa para asegurar la
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efectividad de la evacuacion. Para ello, deberdn conocer el centro de trabajo, todas sus
dependencias, las zonas de riesgo especial, asi como las salidas de emergencia y posibles
recorridos de evacuacion. Ademas participaran en los simulacros de emergencia
proponiendo mejoras operativas.

CLAUSULA NOVENA.- Direccion, coordinacion e inspeccion del servicio.

La direccion y supervision de los trabajos (Director de los Trabajos) corresponde a los
Directores de los centros, cuya funciébn de direccion se debe hacer valer Unica y
exclusivamente con el Responsable de la empresa designado a tal efecto, siendo obligatorio
cumplir los requerimientos que el Director de los Trabajos le dirija en virtud del poder de
direccion y supervision que ostenta. Las instrucciones dadas por el Director de los Trabajos
no supondran modificaciones de las prestaciones, ni se opondran a las disposiciones en vigor
0 a las clausulas del presente pliego y demas documentos contractuales. Seran genéricas,
puesto que las especificas del servicio corresponden a la empresa adjudicataria.

Los directores de los centros, como Directores de los Trabajos, tendrdn las siguientes
misiones:

- Supervisar la prestacion del servicio del que es responsable, proponiendo las correcciones
oportunas cuando sea necesario, que serdn trasladadas a la empresa adjudicataria.

- Informar a la Coordinacion de Centros de Mayores de todas las incidencias graves que
afecten al correcto cumplimiento del contrato en su centro o a la seguridad de las
dependencias e instalaciones que contenga.

- Solicitar motivadamente la sustitucion de algan trabajador.

- Mantener reuniones con responsables de la empresa adjudicataria para tratar los problemas
operativos y de coordinacion que afecten al centro.

- Conformar las facturas que presenten las empresas por los servicios prestados.
La Coordinacion de Centros de Mayores realizara las siguientes tareas:

- Ser informada por los directores de los centros, como directores de los trabajos, de las
discrepancias graves en la interpretacion del contrato, de las incidencias que afecten
gravemente a la prestacion del servicio y de las modificaciones de las rutas.

- Asimismo sera la responsable de mantener los contactos que sean precisos con los
responsables de la empresa adjudicataria para solucionar problemas generales que afecten a
un conjunto de los Centros.
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En el momento de la formalizacion del contrato la empresa adjudicataria comunicara por
escrito el nombre y apellidos, correo electronico, teléfono y teléfono maovil del responsable de
la empresa adjudicataria designado a tal efecto, a efectos de la coordinacion y seguimiento de
la ejecucion del mismo, siendo dicho responsable, el Unico interlocutor con el personal que
preste el servicio y el encargado de supervisar los trabajos.

El responsable de la empresa o persona/s en quien delegue debera estar localizable todos los
dias en horario de 9:00 a 21:00 horas.

La Agencia Madrilefia de Atencién Social podra, bien con sus equipos de profesionales, o
bien a través de empresas especializadas, realizar, sin necesidad de previo aviso, la
supervision, inspeccion y comprobacioén del cumplimiento de las condiciones exigidas en el
presente pliego, y en general, el funcionamiento del servicio.

El Director de los Trabajos podra dirigir instrucciones al Responsable de la empresa
adjudicataria designado a tal efecto, siempre que no supongan modificaciones de las
prestaciones, ni se opongan a las disposiciones en vigor o a las clausulas del presente Pliego
y demas documentos contractuales. Dichas instrucciones, seran genéricas, puesto que las
especificas de la prestacion del servicio corresponden a la empresa adjudicataria.

El Responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto, deberéa informar por
escrito al Director de los trabajos de cualquier incidencia que surja en el transcurso de la
prestacion del servicio, en un plazo no superior a dos dias.

El Responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto y el Director de los
Trabajos se reuniran mensualmente con caracter previo a la conformidad mensual de los
trabajos realizados para analizar las incidencias y proponer las correcciones y/o las mejoras
oportunas, debiendo levantar Acta de dicha reunion.

Madrid, 14 de febrero de 2017

EL CONTRATISTA LA COORDINADORA DE CENTROS DE
MAYORES

Firmado digitalmente por ANA LORENZA PASTOR CUESTA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2017.03.01 14:21:52 CET

Huella dig.: 11712b163afa78a6028bb950d6707b46dfb4ef03

Fdo.: Fdo.: Ana. L. Pastor Cuesta
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1. CENTRO DE MAYORES ALONSO HEREDIA.

ANEXO |

CARACTERISTICAS DEL CENTRO

-Lugar de la prestacion: CENTRO DE MAYORES ALONSO HEREDIA, C/Alonso
Heredia, n° 2, 28028 Madrid.

- Superficie total aprox.: 1.717 m?

- N° de plantas: 4

- Metros por plantas:

- Patios m* 60 m?

- Paramentos verticales alicatados:

- N° de servicios higiénicos: 8 (4 sefioras y 4 caballeros)
- N° de almacenes: 5

- N° de porches: ---

- N° de terrazas y azoteas:

- Metros por terrazas:

- N° de despachos: 6

- Superficie acristalada: 325 m?

- Mesas: 75

- Sillas: 400 (en diferentes formatos y tamafios)

- Salidas de aire: 20 (entre rejillas y consolas)

- Salidas de calefaccion: 68 radiadores por elementos

- Tipo de suelo: piedra artificial y madera




Agencia Madrilefia de Atencién Social

CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

*******

Comunidad de Madrid

ANEXO II:

CUADRO DE FRECUENCIAS DE LIMPIEZA CENTRO DE MAYORES

ALONSO HEREDIA

TRABAJOS A REALIZAR

diario

dias
alternos

semanal

quincenal

mensual

trimestral

SUELOS

1.1 Barrido de suelos

X (Tres veces al dia)

1.2 Barrido de almacén, patios y garaje

1.3 Barrido de azoteas y terraza

1.4 Fregado de suelos en almacén y
archivos

1.5 Fregado de suelo en el resto de
dependencias

1.6 Encerado de suelos de goma

1.7 Abrillantado de suelos

1.8 Encerado de suelos y parquet

1.9 Aspirado de alfombras y moquetas

1.10 Fregado de alfombras y moquetas

PAREDES Y TECHOS

2.1 Limpieza de alicatados de servicios
y cuartos de aseo/bafio

2.2 Limpieza de cortinas con productos
adecuados

2.3 Fregado de paredes lavables

PERSIANAS Y CORTINAS

3.1 Limpieza del polvo en persianas y
cortinas

3.2 Limpieza de cortinas con productos
adecuados (limpieza en seco, con
productos adecuados, etc.) incluyendo
desmontaje y montaje de las mismas y
faldas camilla

3.3 Limpieza general de persianas
(Fregado)
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TRABAJOS A REALIZAR

diario

dias
alternos

semanal

quincenal

mensual

trimestral

MOBILIARIO Y EQUIPOS

4.1 Limpieza de mobiliario

4.2 Limpieza general de mobiliario

4.3 Limpieza de puertas, marcos y
ventanas

4.4 Limpieza de papeleras

X (dos ve

ces al dia)

4.5 Limpieza de radiadores

4.6 Limpieza de salidas de aire

4.7 Limpieza de teléfonos

4.8 Limpieza de cuadros y figuras

4.9 Limpieza exterior de lamparas y
mesa

4.10 Limpieza interior de lamparas de
mesa

4.11 Limpieza exterior de puntos de luz
en paredes y techos

4.12 Limpieza interior de puntos de luz
en paredes y techos

4.13 Limpieza de estanterias

4.14 Limpieza de estanterias en
almacenes

4.15 Limpieza polvo de ordenadores,
calculadoras, scaner, etc.

CRISTALES

5.1 Limpieza de cristales interiores
(puertas, separaciones, etc.)

5.2 Limpieza de cristales exteriores

VARIOS

6.1 Limpieza de ascensores

6.2 Limpieza de patio-jardin, fachadas y
aceras

6.3 Cambio y lavado de toallas

6.4 Limpieza de dorados y metales
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dias
TRABAJOS A REALIZAR diario alternos | semanal | quincenal | mensual | trimestral
6.5 Retirada de papeles y desperdicios | X (tres veces al dia)
6.6 Limpieza de rejas exteriores X
6.7 Limpieza y desinfeccion de servicios | x (cuatro veces al dia minimo)
y cuartos de aseo y bafio
6.8 Limpieza de salas de tratamiento,
rehabilitacion, etc., informatica vy X
actividades
6.9 Lavado y planchado de batas
6.10 Limpieza de techos y rodapiés
6.11 Subida de persianas para la
correcta ventilacion
CUADRO DE LIMPIEZA DE ASEOS DE USO COMUN
FRECUENCIA METODO/SISTEMA PRODUCTO
Arriba/abajo
Paredes alicatadas | 1 vez/semana Fregado Detergente
Aclarado Bactericida
Secado

Dentro a fuera

Sanitarios 4 veces/dia No ralladuras Bactericida liquido
Material exclusivo NO COrTosivo
Duchas/barieras
Mamparas
Suelos 2 veces/dia Doble cubo Detergente

desinfectante
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ANEXO Il

HORARIO DE PRESTACION:

El horario y calendario descrito a continuacion es orientativo a efectos de lo dispuesto en
la Clausula Quinta de este Pliego.

De lunes a viernes:
1 limpiador/a de mafana. Horario de 8:00 a 15:00 horas.

1 limpiador/a de mafana. Horario de 14:00 a 20:30 horas.

1 limpiador/a de tarde. Horario de 17:00 a 20:30 horas.

Sabados, domingos y festivos:
1 limpiador/a de mafana. Horario de 10:00 a 15:00 horas.

1 limpiador/a de tarde. Horario de 15:00 a 20:30 horas.

1 especialista 3 horas semanales.

Durante los meses de Julio y Agosto el niumero de horas de servicio se reducira un
50%.
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2. CENTRO DE MAYORES PUENTE DE VALLECAS.

ANEXO |

Lugar de la prestacion: CENTRO DE MAYORES PUENTE DE VALLECAS, C/. Arroyo
del Olivar, 106, 28018 MADRID.

- Superficie total aprox.: 1.748 m?

- N° de plantas: 4

- Metros por plantas: 250 m?

- Patios m?: 120 m?

- Paramentos verticales alicatados: 320 m?

- N° de servicios higiénicos: 12 lavabos, 27 cabinas, 10 urinarios
- N° de almacenes: 6 mas la caseta de ascensor

- N° de porches: 3

- N° de terrazas y azoteas: 1 mas terraza sobre porche

- Metros por terrazas: 100 m?

- N° de despachos: 10

- Superficie acristalada: 88 m?

- Mesas: 75

- Sillas y butacas individuales: 400

- Salidas de aire: 48

- Salidas de calefaccion: 40

- Sillones: 12

- Bancadas: 10

- Tipo de suelo: Terrazo, plaqueta y tarima flotante
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ANEXO 1I: CUADRO DE FRECUENCIAS DE LIMPIEZA EN EL CENTRO DE MAYORES
PUENTE DE VALLECAS

TRABAJOS A REALIZAR diario altdeiﬁ]sos semanal | quincenal | mensual | trimestral

SUELOS

1.1 Barrido de suelos

1.2 Barrido de almacén, patios y garaje

1.3 Barrido de azoteas y terraza

1.4 Fregado de suelos en almacén y
archivos

1.5 Fregado de suelo en el resto de
dependencias

1.6 Encerado de suelos de goma

1.7 Abrillantado de suelos X (anual)

X
1.8 Encerado de suelos y parquet

1.9 Aspirado de alfombras y moquetas

1.10 Fregado de alfombras y moquetas

PAREDES Y TECHOS

2.1 Limpieza de alicatados de servicios y
cuartos de aseo/bafio

2.2 Limpieza de cortinas con productos
adecuados

2.3 Fregado de paredes lavables

PERSIANAS Y CORTINAS

3.1 Limpieza del polvo en persianas y
cortinas

3.2 Limpieza de cortinas con productos
adecuados (limpieza en seco, con productos
adecuados, etc.) incluyendo desmontaje y
montaje de las mismas y faldas camilla

3.3 Limpieza general de persianas (Fregado)

MOBILIARIO Y EQUIPOS

4.1 Limpieza de mobiliario

4.2 Limpieza general de mobiliario

4.3 Limpieza de puertas, marcos y ventanas

4.4 Limpieza de papeleras
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Agencia Madrilefia de Atencién Social

CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

*******

Comunidad de Madrid

TRABAJOS A REALIZAR

diario

dias
alternos

semanal

quincenal

mensual

trimestral

4.5 Limpieza de radiadores

X

4.6 Limpieza de salidas de aire

4.7 Limpieza de teléfonos

4.8 Limpieza de cuadros y figuras

4.9 Limpieza exterior de lamparas y mesa

4.10 Limpieza interior de lamparas de mesa

x| X X] X

4.11 Limpieza exterior de puntos de luz en
paredes y techos

4.12 Limpieza interior de puntos de luz en
paredes y techos

4.13 Limpieza de estanterias

4.14 Limpieza de estanterias en almacenes

4.15 Limpieza polvo de ordenadores,
calculadoras, scaner, etc.

CRISTALES

5.1 Limpieza de cristales interiores (puertas,
separaciones, etc.)

5.2 Limpieza de cristales exteriores

VARIOS

6.1 Limpieza de ascensores

6.2 Limpieza de patio-jardin, fachadas y
aceras

6.3 Cambio y lavado de toallas

6.4 Limpieza de dorados y metales

6.5 Retirada de papeles y desperdicios

6.6 Limpieza de rejas exteriores

6.7 Limpieza y desinfeccion de servicios y
cuartos de aseo y bafio

X

(2 veces
al dia)

6.8 Limpieza de salas de tratamiento,
rehabilitacion, etc., informatica y actividades

X

6.9 Lavado y planchado de batas

6.10 Limpieza de techos y rodapiés

6.11 Subida de persianas para la correcta
ventilacion
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oo Agencia Madrilefia de Atencién Social

bdol ol CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

ANEXO 1l

HORARIO DE PRESTACION:

El horario y calendario descrito a continuacion es orientativo a efectos de lo dispuesto en

la Clausula Quinta de este Pliego.

De lunes a viernes:

1 limpiador/a de mafana. Horario de 9:30 a 16:00 horas.
1 limpiador/a. Horario de 14:30 a 21:30 horas.

3 limpiador/as de tarde. Horario de 18:30 a 21:30 horas.

Lunes:

3 limpiador/as de mafana. Horario de 7:00 a 9:00 horas.

Sabados, domingos y festivos:

1 limpiador/a de mafana. Horario de 10:30 a 14:30 horas.

Sabados:

1 limpiador/a. Horario de 18:30 a 21:30 horas.

3 limpiador/as de tarde. Horario de 18:30 a 21:30 horas.

1 especialista 3 horas semanales.

Durante los meses de Julio y Agosto el numero de horas de servicio se reducira un
50%.
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e Agencia Madrileiia de Atencioén Social

bkl CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

3. CENTRO DE MAYORES SAGASTA.

ANEXO |

CARACTERISTICAS DEL CENTRO

- Lugar de la prestacién: CENTRO DE MAYORES SAGASTA, C/ Sagasta 13. 28004
MADRID.

- Superficie total aprox.: 1.500 m?

- N° de plantas: 4

- Metros por plantas: sétano 161, 40 m?; planta baja 411,05 m? planta primera 421,11 m?
y  planta tercera 400 m?

- Patios: 12 m?

- Paramentos verticales alicatados: 325 m?
- N° de servicios higiénicos: 13

- N° de almacenes: 5

- N° de porches: ---

- N° de terrazas y azoteas: ---

- Metros por terrazas: ---

- N° de despachos: 7

- Superficie acristalada: 280 m?

- Mesas: 37

- Sillas: 350

- Salidas de aire: 58

- Salidas de calefaccion: 50

- Tipo de suelo: Granito, sintasol, terrazo, plaqueta, tarima y tarima flotante.
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i Agencia Madrilefia de Atencién Social

bkl CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

ANEXO 1l

CUADRO DE FRECUENCIAS DE LIMPIEZA EN EL CENTRO DE MAYORES SAGASTA

TRABAJOS A REALIZAR diario altdeiﬁ]sos semanal | quincenal | mensual | trimestral

SUELOS

1.1 Barrido de suelos

1.2 Barrido de almacén, patios y garaje

1.3 Barrido de azoteas y terraza

1.4 Fregado de suelos en almacén y X
archivos

1.5 Fregado de suelo en el resto de X
dependencias

1.6 Encerado de suelos de goma

1.7 Abrillantado de suelos

1.8 Encerado de suelos y parquet

1.9 Aspirado de alfombras y moquetas

1.10 Fregado de alfombras y moquetas

PAREDES Y TECHOS

2.1 Limpieza de alicatados de servicios y X
cuartos de aseo/bafio

2.2 Limpieza de cortinas con productos X
adecuados

2.3 Fregado de paredes lavables

PERSIANAS Y CORTINAS

3.1 Limpieza del polvo en persianas y X
cortinas

3.2 Limpieza de cortinas con productos
adecuados (limpieza en seco, con productos X
adecuados, etc.) incluyendo desmontaje y
montaje de las mismas y faldas camilla

3.3 Limpieza general de persianas (Fregado)

MOBILIARIO Y EQUIPOS

4.1 Limpieza de mobiliario

4.2 Limpieza general de mobiliario

4.3 Limpieza de puertas, marcos y ventanas

4.4 Limpieza de papeleras
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Agencia Madrilefia de Atencién Social

CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

*******

Comunidad de Madrid

TRABAJOS A REALIZAR

diario

dias
alternos

semanal

quincenal

mensual

trimestral

4.5 Limpieza de radiadores

X

4.6 Limpieza de salidas de aire

4.7 Limpieza de teléfonos

4.8 Limpieza de cuadros y figuras

4.9 Limpieza exterior de lamparas y mesa

4.10 Limpieza interior de lamparas de mesa

4.11 Limpieza exterior de puntos de luz en
paredes y techos

4.12 Limpieza interior de puntos de luz en
paredes y techos

4.13 Limpieza de estanterias

4.14 Limpieza de estanterias en almacenes

4.15 Limpieza polvo de ordenadores,
calculadoras, scaner, etc.

CRISTALES

5.1 Limpieza de cristales interiores (puertas,
separaciones, etc.)

5.2 Limpieza de cristales exteriores

VARIOS

6.1 Limpieza de ascensores

6.2 Limpieza de patio-jardin, fachadas y
aceras

6.3 Cambio y lavado de toallas

6.4 Limpieza de dorados y metales

6.5 Retirada de papeles y desperdicios

6.6 Limpieza de rejas exteriores

6.7 Limpieza y desinfeccién de servicios y
cuartos de aseo y bafio

X

(3 veces
al dia)

6.8 Limpieza de salas de tratamiento,
rehabilitacion, etc., informatica y actividades

X

6.9 Lavado y planchado de batas

6.10 Limpieza de techos y rodapiés

6.11 Subida de persianas para la correcta
ventilacion
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e Agencia Madrileiia de Atencioén Social

bkl CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

ANEXO 1l

HORARIO DE PRESTACION:
El horario y calendario descrito a continuacion es orientativo a efectos de lo dispuesto en

la Clausula Quinta de este Pliego.

De lunes a viernes

2 limpiador/as de mafnana. Horario de 8:00 a 10:15 horas.
1 limpiador/a de mafnana. Horario de 8:00 a 13:30 horas.

1 limpiador/a de tarde. Horario de 15:15 a 20:30 horas.

1 limpiador/a de tarde. Horario de 15:30 a 20:15 horas.

Sabados:

1 limpiador/a de mafana. Horario de 8:30 a 14:00 horas.

1 limpiador/a de tarde. Horario de 14:00 a 20:15 horas.
Domingos y festivos:
1 limpiador/a de mafana. Horario de 8:30 a 13:30 horas.

1 limpiador/a de tarde. Horario de 15:00 a 20:15 horas.

lespecialista 2 horas semanales.

Durante los meses de Julio y Agosto el niumero de horas de servicio se reducirad un
50%.
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oo Agencia Madrilefia de Atencién Social

bdol ol CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

4. CENTRO DE MAYORES VILLAVERDE ALTO.

ANEXO |

CARACTERISTICAS DEL CENTRO

- Lugar de la prestacion: CENTRO DE MAYORES VILLAVERDE ALTO, C/ Santa
Joaquina Vedrunan®1 - 28021 -MADRID.

- Superficie total aprox.: 1.827 m?

- N° de plantas: 2 y un pequefio s6tano
- Metros por plantas: 900 m?

- Patios: 400 m?

- Paramentos verticales alicatados: 200 m?
- N° de servicios higiénicos: 7

- N° de almacenes: 2

- N° de porches: -----

- N° de terrazas y azoteas: 1

- Metros por terrazas: 182 m?

- N° de despachos: 7

- Superficie acristalada: 120 m?

- Mesas: 110

- Sillas: 490

- Salidas de aire: 29

- Salidas de calefaccion: 80

- Tipo de suelo: terrazo, plaqueta y saypolan
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DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

Agencia Madrilefia de Atencién Social

ANEXO I
CUADRO DE FRECUENCIAS DE LIMPIEZA EN EL CENTRO DE MAYORES

VILLAVERDE ALTO

TRABAJOS A REALIZAR

diario

dias
alternos

semanal

quincenal

mensual

trimestral

SUELOS

1.1 Barrido de suelos

1.2 Barrido de almacén, patios y garaje

1.3 Barrido de azoteas y terraza

1.4 Fregado de suelos en almacén y
archivos

1.5 Fregado de suelo en el resto de
dependencias

1.6 Encerado de suelos de goma

1.7 Abrillantado de suelos

1.8 Encerado de suelos y parquet

1.9 Aspirado de alfombras y moquetas

1.10 Fregado de alfombras y esterillas

PAREDES Y TECHOS

2.1 Limpieza de alicatados de servicios y
cuartos de aseo/bafio

2.2 Fregado de paredes lavables

PERSIANAS Y CORTINAS

3.1 Limpieza del polvo en persianas y
cortinas

3.2 Limpieza de cortinas con productos

adecuados (limpieza en seco, con productos

adecuados, etc.) incluyendo desmontaje y
montaje de las mismas y faldas camilla

3.3 Limpieza general de persianas (Fregado)

MOBILIARIO Y EQUIPOS

4.1 Limpieza de mobiliario

4.2 Limpieza general de mobiliario

4.3 Limpieza de puertas, marcos y ventanas

4.4 Limpieza de papeleras

4.5 Limpieza de radiadores

4.6 Limpieza de salidas de aire
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Agencia Madrilefia de Atencién Social

CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

*******

Comunidad de Madrid

TRABAJOS A REALIZAR

diario

dias
alternos

semanal

quincenal

mensual

trimestral

4.7 Limpieza de teléfonos

4.8 Limpieza de cuadros y figuras

4.9 Limpieza exterior de lamparas de mesa

4.10 Limpieza interior de lamparas de mesa

4.11 Limpieza exterior de puntos de luz en
paredes y techos

4.12 Limpieza interior de puntos de luz en
paredes y techos

4.13 Limpieza de estanterias, interior
armarios

4.14 Limpieza de estanterias en almacenes

4.15 Limpieza polvo de ordenadores,
calculadoras, scaner, etc.

4.16. Limpieza sillas tapizadas en tela

CRISTALES

5.1 Limpieza de cristales interiores (puertas,
separaciones, etc.)

5.2 Limpieza de cristales exteriores

VARIOS

6.1 Limpieza de ascensores

6.2 Limpieza de patio-jardin, fachadas y
aceras

6.3 Cambio y lavado de toallas

6.4 Limpieza de dorados y metales

6.5 Retirada de papeles y desperdicios

6.6 Limpieza de rejas exteriores

6.7 Limpieza y desinfeccion de servicios y
cuartos de aseo y bafio

@
VECES)

6.8 Limpieza de salas de tratamiento,
rehabilitacion, etc., informatica y actividades

@
VECES)

6.9 Lavado y planchado de batas

6.10 Limpieza de techos y rodapiés

6.11 Subida de persianas para la correcta
ventilacién y colocacion de cortinas

6.12. Limpieza mesas de billar (aspirar)
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oo Agencia Madrilefia de Atencién Social

bdol ol CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

ANEXO 1l

HORARIO DE PRESTACION:

El horario y calendario descrito a continuacion es orientativo a efectos de lo dispuesto en
la Clausula Quinta de este Pliego.

De lunes a viernes:
3 limpiador/as de mafana. Horario de 6:30 a 10:00 horas.

1 limpiador/a de tarde. Horario de 14:30 a 17:00 horas.

Viernes:

3 limpiador/as de tarde. Horario de 18:30 a 22:00 horas.

Sabados:

1 limpiador/a de tarde. Horario de 15:00 a 18:00 horas.

Domingos y festivos:

1 limpiador/a de mafana. Horario de 8:00 a 10:00 horas.

1 limpiador/a de tarde. Horario de 15:00 a 17:00 horas.

1 especialista 3 horas semanales.

Durante los meses de Julio y Agosto el niumero de horas de servicio se reducira un
50%.
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oo Agencia Madrilefia de Atencién Social

bdol ol CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

5. CENTRO DE MAYORES VILLAVERDE BAJO.

ANEXO |

CARACTERISTICAS DEL CENTRO

- Lugar de la prestacion: CENTRO DE MAYORES VILLAVERDE BAJO, C/ Francisco
del Pino, 32, 28021 — MADRID.

- Superficie total aprox.: 680 m?
- N° de plantas: 1

- Metros por plantas:

- Patios m*:

- Paramentos verticales alicatados: 160 m2
- N° de servicios higiénicos: 5

- N°de almacenes: 4

- N° de porches:

- N° de terrazas y azoteas:

- Metros por terrazas:

- N°de despachos: 4

- Superficie acristalada: 150 m2
- Mesas: 42

- Sillas: 280

- Salidas de aire: 1

- Salidas de calefaccion: 8

- Tipo de suelo: 160 m? de TERRAZO, 260 m* de TARIMAy 260m” de SUELO
VINILICO.
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Agencia Madrilefia de Atencién Social

DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

ANEXO 1l

CUADRO DE FRECUENCIAS DE LIMPIEZA DEL CENTRO DE MAYORES

VILLAVERDE BAJO

TRABAJOS A REALIZAR

diario

dias
alternos

semanal

quincenal

mensual

trimestral

SUELOS

1.1 Barrido de suelos

1.2 Barrido de almacén, patios y garaje

1.3 Barrido de azoteas y terraza

1.4 Fregado de suelos en almacény
archivos

1.5 Fregado de suelo en el resto de
dependencias

1.6 Encerado de suelos de goma

1.7 Abrillantado de suelos

1.8 Encerado de suelos y parquet

1.9 Aspirado de alfombras y moquetas

1.10 Fregado de alfombras y moquetas

PAREDES Y TECHOS

2.1 Limpieza de alicatados de servicios y
cuartos de aseo/bafio

2.2 Limpieza de cortinas con productos
adecuados

2.3 Fregado de paredes lavables

PERSIANAS Y CORTINAS

3.1 Limpieza del polvo en persianas y
cortinas

3.2 Limpieza de cortinas con productos
adecuados (limpieza en seco, con productos
adecuados, etc.) incluyendo desmontaje y
montaje de las mismas y faldas camilla

3.3 Limpieza general de persianas (Fregado)

MOBILIARIO Y EQUIPOS

4.1 Limpieza de mobiliario

4.2 Limpieza general de mobiliario

4.3 Limpieza de puertas, marcos y ventanas
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Agencia Madrilefia de Atencién Social

DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

TRABAJOS A REALIZAR

diario

dias
alternos

semanal

quincenal

mensual

trimestral

4.4 Limpieza de papeleras

4.5 Limpieza de radiadores

4.6 Limpieza de salidas de aire

4.7 Limpieza de teléfonos

4.8 Limpieza de cuadros y figuras

4.9 Limpieza exterior de lamparas y mesa

4.10 Limpieza interior de lamparas de mesa

4.11 Limpieza exterior de puntos de luz en
paredes y techos

4.12 Limpieza interior de puntos de luz en
paredes y techos

4.13 Limpieza de estanterias

4.14 Limpieza de estanterias en almacenes

4.15 Limpieza polvo de ordenadores,
calculadoras, scaner, etc.

CRISTALES

5.1 Limpieza de cristales interiores (puertas,
separaciones, etc.)

5.2 Limpieza de cristales exteriores

VARIOS

6.1 Limpieza de ascensores

6.2 Limpieza de patio-jardin, fachadas y
aceras

6.3 Cambio y lavado de toallas

6.4 Limpieza de dorados y metales

6.5 Retirada de papeles y desperdicios

6.6 Limpieza de rejas exteriores

6.7 Limpieza y desinfeccién de servicios y
cuartos de aseo y bafio

X

(2 veces
al dia)

6.8 Limpieza de salas de tratamiento,
rehabilitacion, etc., informatica y actividades

X

6.9 Lavado y planchado de batas

6.10 Limpieza de techos y rodapiés

6.11 Subida de persianas para la correcta
ventilacion
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Agencia Madrilefia de Atencién Social

CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

ANEXO 11l

*******

HORARIO DE PRESTACION:

El horario y calendario descrito a continuacion es orientativo a efectos de lo

dispuesto en la Clausula Quinta de este Pliego.

De domingo a jueves:
1 limpiador/a de mafiana. Horario de 7:00 a 10:30 horas.

1 limpiador/a de tarde. Horario de 13:00 a 16:30 horas.

De lunes ajueves:

1 limpiador/a de mafiana. Horario de 7:00 a 9:00 horas.

1 limpiador/a de tarde. Horario de 14:00 a 15:30 horas.

Viernes y sabado:

1 limpiador/a de mafiana. Horario de 7:00 a 9:00 horas.

1 limpiador/a de tarde. Horario de 13:15 a 15:30 horas.

1 especialista: 1 horas y 30 minutos semanales.

Durante los meses de Julio y Agosto el niumero de horas de servicio se
reducira un 50%
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CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

* **** **

ANEXO IV
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Tk ke k Agencia Madrilefia de Atencién Social

kol CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

ANEXO V

HORARIO DE APERTURA Y CIERRE Y CALENDARIO DE LOS CENTROS DE
MAYORES OBJETO DE ESTE CONTRATO.

Todos los dias: Apertura: 9:00
Cierre: 20:00
CERRADOS: 1 de enero; 24, 25y 31 de diciembre.

ANEXO VI

NUMERO DE SOCIOS Y NUMERO DE ACTIVIDADES EN LOS CENTROS DE
MAYORES OBJETO DE ESTE CONTRATO.

N° ACTIVIDADES o
. CULTURALES Y OCIO N GRUPOS
N° SOCIOS A . ! (cursos, talleres y
(charlas, fiestas, bailes y o
CENTROS 31/12/16 : aficiones grupales)
salidas) 2016
2016
C.M. ALONSO HEREDIA 19.461 96 129
C.M. PUENTE DE VALLECAS 21.969 63 115
C.M. SAGASTA 10.156 155 123
C.M VILLAVERDE ALTO 9.579 52 60
C.M. VILLAVERDE BAJO 5.825 64 28
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