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CLAUSULA PRIMERA.-OBJETO.

Es objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es la contratacién del servicio de
lavanderia de ropa plana para 33 Centros adscritos al Organismo Auténomo Agencia Madrilefia de
Atencion Social (AMAS), que incluye lo siguiente: retirada de ropa sucia, transporte a planta,
desinfeccién, lavado, planchado, plegado, empaquetado, clasificacion, transporte y entrega de
ropa limpia.

Para las Residencias de Mayores de Goya y Navalcarnero, ademas del servicio de lavanderia de
ropa plana, sera objeto del presente pliego, el tratamiento de la ropa personal de los usuarios,
incluidas las ayudas técnicas textiles, la ropa propia de la Unidad de Atencion de Enfermeria y la
uniformidad de los trabajadores del Centro, que se trasladaran hasta la lavanderia industrial de la
empresa adjudicataria para su tratamiento. Ademas el tratamiento de la ropa personal de los
usuarios o de forma y la uniformidad de los trabajadores del Centro incluira el arreglo y marcado
de las prendas.

CLAUSULA SEGUNDA.-LUGAR DE PRESTACION.

El servicio se prestara a los siguientes centros en cuyas direcciones se realizara la recogida de
ropa sucia y la entrega de ropa limpia:

LOTE 1

RM CISNEROS Avda. Ajalvir, 1 28806- Alcala de Henares

RM COLMENAR VIEJO Avda. Remedios, 28 28770-Colmenar Viejo

RM DR. GONZALEZ BUENO Ctra. Colmenar, km. 13 28049- Madrid

RM FRANCISCO DE VITORIA C/ Villamalea, 1 28805- Alcala de Henares
RM GASTON BAQUERO C/ Francisco Chico Mendes, 8 28108- Alcobendas
RM GOYA C/ Dr. Esquerdo 26, 28028 Madrid.

RM LA PAZ C/ Doctor Esquerdo, 44 28007-Madrid

RM MANOTERAS C/ Oiia, 3 28050-Madrid

RM NUESTRA SRA. DEL CARMEN C/ Canto Blanco, 3 28049-Madrid
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RM SAN FERNANDO C/ Ventura de Argumosa, 4 28830-San Fernando de Henares
RM SAN JOSE C/ Trévelez, s/n 28041- Madrid

RM TORRELAGUNA C/ Doctor Manuel Hidalgo Huerta, 12 28180- Torrelaguna

RM VALLECAS C/ Benjamin Palencia, 25 28038-Madrid

LOTE 2
RM ALCORCON Avda. de Pablo Iglesias, s/n 28922-Alcorcén
RM ARGANDA DEL REY Dehesa del Carrascal, s/n 28500-Arganda del Rey

RM GETAFE Avda. Juan Carlos |, 4 28905-Getafe
RM GRAN RESIDENCIA C/ General Ricardos, 177 28025-Madrid
RM NAVALCARNERO C/ Victimas del Terrorismo, s/n 28600-Navalcarnero

RM PARLA C/ Zuloaga, 2 28980- Parla

RM REINA SOFIA Avda. Noroeste n°9 28232-Las Rozas de Madrid

RM SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS C/ San Martin, 2 28680- San Martin de
Valdeiglesias

RM SANTIAGO RUSINOL Plaza del Dr. Gonzalez Bueno 16 28300 Aranjuez Madrid.

RM VILLAVICIOSA DE ODON Paseo Monte de la Villa, s/n Ctra. San Martin de
Valdeiglesias, km. 11,200 28670-Villaviciosa de Odén

RM VISTA ALEGRE C/ General Ricardos, 177 28025-Madrid

LOTE 3

CADP DOS DE MAYO C/ Oria, 1 28050-Madrid

CADP GETAFE C/ Vereda del Camuerzo, 2 Sector Ill -28905-Getafe
CADP MIRASIERRA C/ La Mas6, 40 28034-Madrid

CADP REINA SOFIA C/ San Martin, 13 28680-San Martin de Valdeiglesias
CO ANGEL DE LA GUARDA Avda. Daroca, 60 28017-Madrid

CO BARAJAS C/ Zaorejas, s/n- Ctra. Barcelona, km. 14 28042-Madrid

CO CARABANCHEL C/ General Ricardos, 177 28025-Madrid

CO CIUDAD LINEAL C/ Joséfa Valcarcel, 1 28027-Madrid

CO JUAN DE AUSTRIA C/ Arturo Soria, 12 28027-Madrid

CLAUSULA TERCERA.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

3.1.- Tratamiento de la ropa.

e Recogida de la ropa sucia desde los puntos determinados por cada centro hasta la
lavanderia de la empresa adjudicataria para su tratamiento.

Clasificacion y separacion segun los tejidos para su adecuado tratamiento.

Lavado y desinfeccion.

Planchado, plegado y empaquetado.

Clasificacion.

Transporte de la ropa limpia desde la planta industrial hasta el centro. La entrega se
realizara en los distintos puntos fijados en cada centro, con una clara division de
carros/jaulas conforme a sus contenidos.
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3.2.- Laropa a procesar sera la siguiente:

Tipologia de la ropa plana: sabanas, toallas, colchas, mantas, manteles, cubremanteles, fundas de
almohadas, fundas del colchén, alfombrines, empapadores de felpa, pafos de cocina,
entremetidas, servilletas y baberos de felpa, asi como cualquier otra prenda como por ejempio
almohadas, cortinas, etc. de similares caracteristicas a las citadas y que pueda ser procesada de
la misma manera y que sea de uso comin en los centros.

Para los centros de Goya y Navalcarnero:

Uniformes de los trabajadores.

Recogida de la uniformidad sucia.

Traslado hasta la lavanderia industrial de la empresa adjudicataria.
Clasificacion de la ropa.

Higienizacion, lavado y desinfeccién, planchado, doblado y empaquetado.
Arreglo de las prendas.

Marcado de la ropa de uniformidad.

Transporte y entrega de la ropa limpia.

e @ @ @ o o o

Ropa personal de usuarios o de forma Se incluye en esta apartado toda la ropa de los usuarios
del centro y la ropa de uso comun en la Unidad de Atencién de Enfermeria como pijamas,
camisones, batas, etc. y ayudas técnicas textiles:

Recogida de la ropa sucia.

Traslado a la Lavanderia industrial de la empresa adjudicataria.
Clasificacion de la ropa.

Higienizacion, lavado, desinfeccion, secado y doblado.

Arreglo de las prendas.

Marcado.

Clasificacion.

Transporte y entrega de la ropa limpia.

e @ @ @ @ @ o @

En el Anexo a este Pliego se detallan los kilogramos estimados de ropa plana a procesar por afo
y centro, asi como los kilogramos de ropa personal y uniformidad de los centros de Navalcarnero y

Goya.

El volumen anual de kilogramos de ropa a tratar de cada lote es:

kg ropa plana | kg ropa residentes | kg ropa uniformes
TOTAL LOTE 1 1.488.260 7.547 548
TOTAL LOTE 2 1.590.119 42.703 1.548
TOTAL LOTE 3 302.609 0 0
TOTAL TODOS LOS CENTROS 3.380.988 50.250 2.096

CLAUSULA CUARTA. -CALENDARIO Y HORARIO DEL SERVICIO.

La recogida de ropa sucia y entrega de ropa limpia se hara de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas de los Centros de acuerdo con el Director del mismo.
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La frecuencia de recogida y entrega sera diaria de lunes a sabado. Los dias festivos no se
prestara el servicio, salvo que se trate de dos festivos seguidos, en cuyo caso, en uno de ellos se
prestara el servicio.

El horario de recogida de la ropa sucia y el de entrega de la ropa limpia, sera fijado por la
Direccién de cada centro de acuerdo con la empresa adjudicataria.

Este horario sera acordado y firmado en documento antes del inicio de los trabajos por parte de la
empresa adjudicataria.

CLAUSULA QUINTA- DESARROLLO DEL SERVICIO.
5.1.- Lavado de ropa plana en todos los centros.
1.- Consideraciones generales.

Las tareas de manipulacién, colocacion y pesado, asi como las de carga y descarga de las bolsas/
sacas seran realizadas por personal de la empresa adjudicataria, bajo la supervisién del personal
designado por la Direccién del Centro correspondiente.

En general, durante las tareas de recogida de ropa sucia, transporte, manipulado, procesado y
entrega de la ropa, se adoptara por la empresa, en todo momento, las medidas necesarias para
su 6ptimo cuidado, no siendo admisibles los extravios o deterioros de las prendas motivados por
deficiencias en cualquiera de las fases que comprenden la prestacién global del servicio.

El contratista sera responsable de que el personal que manipule la ropa, cumpla con las
condiciones higiénico-laborales, las exigencias técnicas de asepsia (barrera sanitaria), porcentaje
de oxidante (agua oxigenada) que se empleen en el lavado, garantia de enjuagues (eliminacién de
vestigios oxidantes), forma de planchado y doblado, y los conocimientos de todo del proceso
hasta llegar al empaquetado, teniendo en cuenta la separacién de tipo de prendas, higiene en el
transporte, etc. asi como el conocimiento de los procedimientos de trabajo establecidos en este
pliego, en especial el funcionamiento de las basculas, los horarios, los protocolos y
procedimientos de trabajo y los acuerdos con el centro.

Cuando el Director de los Trabajos lo solicite, el contratista podra recomendar, el tipo y
caracteristicas técnicas de la ropa que mejor se adecue a los procesos de tratamiento para que
esta se conserve adecuadamente. Asimismo el contratista debera proceder, a peticion del
Director de los Trabajos, al analisis en laboratorios homologados, de la ropa plana, suministrada
por los proveedores para determinar si se ajusta a los minimos de calidad predeterminados.

La empresa adjudicataria estard obligada a reponer con prendas nuevas todas las mermas de
ropa que se produzcan por causas no inherentes al desgaste natural de la ropa y que impidan que
esta ropa pueda volverse a utilizar, como roturas, desgarros o desperfectos en ropa nueva,
manchas que no puedan ser eliminadas, etc.

Esta reposicion de ropa nueva sera equivalente y se hara simultdneamente a la entrega de la ropa
deteriorada entregada al centro y que por su estado no pueda volverse a utilizar. Esta ropa
debera ser de una calidad equivalente a la ropa inutilizada e ir marcada de la misma manera y con
las mismas imagenes y leyendas que la ropa del centro correspondiente.
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2.- Recogida ropa sucia.

El contratista debera retirar la ropa sucia desde los puntos determinados por cada centro, hasta la
lavanderia de la empresa adjudicataria para su tratamiento.

Los carros de ropa sucia deberan ser pesados en el centro, teniendo en cuenta la tara de cada
carro que debera venir explicitamente recogida en una etiqueta en cada uno de ellos.

El pesaje de la ropa a lavar se hara conjuntamente por personal del centro y de la empresa
adjudicataria. Los albaranes o tiques de la ropa sucia, una vez pesada, deberan llevar el V°B° del
responsable del Centro o persona en quien delegue.

En el caso de que se envie a lavar prendas de tamafio pequefio, en especial las servilletas, estas
deberan ir en saco separado del resto de la ropa, identificado y con una nota especificando el
numero total de prendas del saco. El adjudicatario tratara de una manera especial este tipo de
prendas y debera tener un especial cuidado con estas prendas para su control y seguimiento.

Igualmente en el caso que el centro envié a lavar prendas que precisen un tratamiento especial,
como cortinas, estores, edredones, mantas, alfombrines, etc. deberan ir en bolsas separadas del
resto de ropa plana con una etiqueta identificativa con el nimero total y caracteristicas de cada
prendas del saco. El adjudicatario tratara de una manera especial este tipo de prendas y debera
tener un especial cuidado con estas prendas para su control y seguimiento.

Cuando el centro entregue ropa nueva al contratista para lavar por primera vez, debera entregarla
en sacas diferenciadas e identificadas y hacerlo constar en documento aparte, indicando el
numero y tipo de prendas que se echan a lavar por primera vez. El contratista debera tener un
especial control con estas prendas para su posterior andlisis y seguimiento.

3.- Transporte de la ropa sucia y limpia.

Se realizard en vehiculos acondicionados para este fin y que seran limpiados y desinfectados
adecuadamente tras cada uso. La ropa nunca debera tocar el suelo o las paredes de la caja del
vehiculo, debiendo viajar siempre en carros acondicionados.

Los elementos destinados al transporte de la ropa contaran con los medios necesarios para evitar
que la ropa contenida o transportada, una vez lavada, toque el suelo, arrastre, o roce con ningan
elemento externo.

Bajo ningun concepto, la ropa limpia podra ser transportada en un compartimento que haya
transportado ropa sucia, sin su desinfeccién previa.

4.- Lavado y desinfeccion.

Una vez realizada la clasificacion y separacion segun los tejidos para su adecuado tratamiento en
la planta, se debera hacer por parte de los empleados del adjudicatario, una inspeccién de la ropa
en profundidad, retirandose cualquier objeto que no sea susceptible de lavado, (panales, salva
camas desechables, gasas, etc.), que deberan depositarse en contenedores adecuados. Durante
esta inspeccion igualmente se recuperara cualquier otro objeto personal de los residentes que
vaya entre la ropa, como gafas, dentaduras, audifonos, ropa personal, etc. que debera devolverse
al centro.

Toda la ropa debera ser tratada a temperaturas adecuadas a la naturaleza de la prenda, tanto
para el lavado como para el planchado.
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El servicio demandado exige una garantia de termo desinfeccién a alta temperatura para aquellas
prendas que sean de algodén 100% y en las de poliéster mediante cloro.

Se deberd mantener en todo momento las exigencias técnicas de asepsia (barrera sanitaria),
porcentaje de oxidante (lejia o agua oxigenada) a emplear en el lavado, garantia de enjuagues
(eliminacion de vestigios oxidantes), forma de planchado y doblado, higiene en el transporte, etc.

Se establece un porcentaje inferior al 10% de kilogramos de rechazo por deficiente nivel de
limpieza y desinfeccién sobre el total de kilogramos procesados mensualmente.

Los equipos de lavado deben disponer de carga de ropa sucia y descarga de ropa limpia, en
espacios fisicos completamente independientes.

Se utilizara el sistema tunel de lavado con entrada de ropa sucia en la zona de sucio de la barrera
sanitaria y salida de ropa tratada por la zona de limpio de la barrera.

Este sistema de tunel de lavado debera contar con una fase de prelavado para la retirada de
restos de materia organica de la ropa. La fase de aclarados se realizara en cantidad suficiente de
agua y condiciones para que queden eliminados y neutralizados los restos alcalinos.

El centro sera informado por escrito cuando asi lo solicite el director del mismo, de los procesos
fisicos y quimicos que se utilicen para el lavado y desinfeccion, tanto para la ropa como para los
carros y vehiculos de transporte, asi como de cualquiera de las condiciones técnicas de lavado de
manera que quede garantizada la asepsia, porcentaje de oxidantes a emplear, garantia de
enjuagues (eliminacion de vestigios oxidantes), temperatura, pH del detergente, lejia, u otro
método alternativo, etc., pudiendo realizar toma de muestras y controles del proceso en cualquier
momento y ordenar modificar el mismo si el resultado no fuese satisfactorio.

Con la periodicidad que se decida por la Direccién del centro, se podran realizar por parte del
centro, controles bacteriolégicos y visitas a las instalaciones del contratista, para comprobar las
condiciones higiénicas de la ropa en sus distintas fases del circuito: recogida, almacenamiento,
transporte, lavado, etc. repercutiendo el coste de los analisis en el adjudicatario.

Los procesos de tratado de la ropa aseguraran que, en ningun momento, la ropa, una vez lavada,
toque el suelo de las instalaciones.

5.- Planchado, plegado, empaquetado y clasificacién.

El planchado, plegado, empaquetado y la clasificaciéon de la ropa se hara de acuerdo con los
procedimientos descritos en el Protocolo de tratamiento de la ropa.

Los distintos tipos de prendas se clasificaran y empaquetaran plegadas y agrupadas en paquetes
facilmente identificables y que puedan ser pesados independientemente para un mejor control.

6.- Entrega de ropa limpia.
La entrega se realizara en el lugar o lugares destinados a tal fin por el Centro. En cualquier caso,
la empresa adjudicataria, debera adaptarse, en todo momento, a los requerimientos del centro en

lo referente a la forma de entrega y presentacion de la ropa limpia.

El transporte se efectuara en carros con ruedas, aportados por el adjudicatario y en paquetes
cerrados, identificados y con niumero homogéneo de prendas que faciliten su recuento.
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Los carros de ropa limpia se pesaran en el centro a la recepcion y se elaborara un albaran con los
pesos, asi como con cualquier observacion relevante.

Se firmara por ambas partes el tique de la bascula con identificacién del centro, dia, hora, peso y
tara de cada carro.

Se establece un limite aceptable de diferencias entre el peso de la ropa limpia y el peso de la ropa
sucia del 12%. Esta medida se establece con la media de las mediciones documentadas con los
tiques de las basculas entre el peso de la ropa sucia y el de la limpia en las mediciones
efectuadas durante dos meses.

Los albaranes de la ropa limpia entregada, debera llevar el V°B° del responsable del Centro o
persona en quien delegue y del profesional de la empresa adjudicataria que hace la entrega.

La ropa limpia sera entregada con un grado de humedad maximo de un 2% medido sobre el peso
en seco de la ropa de control, es decir que si una prenda pesa en seco 100 gramos, se permite
como maximo que contenga humedad hasta un peso de 102 gramos.

En todo caso, la ropa limpia debera ser entregada con un sistema de empaquetado que suponga
el menor impacto ambiental y respetando la normativa vigente sobre medio ambiente.

También deberan entregarse en paquetes separados e identificados especialmente, las prendas
nuevas que la empresa adjudicataria suministre para reponer las mermas de ropa a las que este
obligada.

El peso de cada bulto sera variable pero nunca superior a 5 kilogramos.

Todas las prendas que sean recibidas como procesadas y no reunan las condiciones técnicas de
idoneidad reflejadas en este Pliego, seran rechazadas, procediéndose a su devolucién para nuevo
procesado.

En ningun caso y bajo ningin concepto, la empresa adjudicataria podra unilateralmente retirar del
uso o circuito, prenda alguna entregada para su lavado, alegando el deterioro natural o accidental
de la misma. Debera proceder al respecto, entregando la ropa limpia a la persona responsable
que asigne la Direccion del centro, advirtiendo de su estado deteriorado e identificando claramente
el médulo al que corresponde dicha prenda.

La direccion del centro dispondra el almacenamiento de esta ropa deteriorada en un almacén
adecuado y separado del resto, para impedir que vuelva al circuito hasta que se proceda hacer un
nuevo inventario y pueda darse de baja y destruirse.

5.2.- Centros de Goya y Navalcarnero.

e Uniformes de los trabajadores.

Recogida de la uniformidad sucia en los puntos determinados por la Direccién del Centro: el
recuento de las prendas se hara por personal de la empresa adjudicataria con supervisién del
responsable del Centro. Los albaranes de la ropa sucia, deberan llevar el V°B° del responsable del
Centro o persona en quien delegue.

Traslado hasta la lavanderia industrial de la empresa adjudicataria.

Se realizara en vehiculos acondicionados para este fin, y que puedan ser limpiados y
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desinfectados adecuadamente tras cada uso.

Clasificacion de la ropa para su tratamiento adecuado de acuerdo con el Protocolo de procesado
de ropa.

Tratamiento. Higienizacién, lavado, desinfeccion, secado, planchado y doblado de acuerdo con el
Protocolo de procesado de ropa. Toda la ropa debera ser tratada a temperaturas adecuadas a la
naturaleza de la prenda, tanto para el lavado, el secado, como para el planchado.

Arreglo de las prendas de uniformidad en mal estado: zurcido, remendado, colocacién de
botones, cintas, elasticos, cremalleras, corchetes, cosido de los dobladillos y de otros descosidos.

Marcado de la ropa de uniformidad. Marcado con etiquetas identificativas con el nombre o
numero personal del profesional. Estas etiquetas deberan contener un sistema que se pueda leer
con aparatos de lectura automatizada. Las etiquetas deberan colocarse en todas y cada una de
las prendas con un sistema que asegure que no se desprenda facilmente tras los frecuentes
lavados de ropa.

Transporte de la ropa limpia. Transporte de la ropa limpia. Se realizard en vehiculos
acondicionados para este fin, y que puedan ser limpiados y desinfectados adecuadamente tras
cada uso. La ropa debera viajar siempre en carros acondicionados.

Los elementos destinados al transporte de la ropa contaran con los medios necesarios para evitar
que la ropa contenida o transportada, una vez lavada, toque el suelo, arrastre, o roce con ningdn
elemento externo.

Bajo ningln concepto, la ropa limpia podra ser trasportada en un compartimento que haya
trasportado ropa sucia sin su limpieza y desinfeccion previa.

Entrega de la ropa limpia. En cualquier caso, la empresa adjudicataria, debera adaptarse en
todo momento a los requerimientos del Centro en lo referente a la forma de entrega y
presentacion de la ropa limpia. El recuento de las prendas a la recepcion, se hara por personal de
la empresa adjudicataria con supervision del responsable del Centro.

Los uniformes vendran en perchas debidamente emparejados (casacas/camisas con pantalones),
si bien la Direccion se reserva la posibilidad de cambiar a otra solucién, con posterioridad, en caso
de que se estime pertinente.

Los albaranes de la ropa limpia entregada, deberan llevar el V°B° del responsable del Centro o
persona en quien delegue.

Todas las prendas que sean recibidas como procesadas y no retnan las condiciones técnicas de
idoneidad reflejadas en este Pliego, seran rechazadas, procediéndose a su devolucion para nuevo
procesado.

¢ Ropa personal de usuarios o de forma.

Tipo de ropa. En la ropa personal de los usuarios se incluye toda la ropa del centro de uso comun
en la Unidad de Atencion de Enfermeria como pijamas, camisones, batas, etc. y las ayudas
técnicas textiles.

Recogida de la ropa sucia en los puntos determinados por la Direccion del Centro. El recuento de
las prendas se hara por personal de la empresa adjudicataria con supervision del responsable del
Centro. Los albaranes de la ropa sucia, deberan lievar el V°B° del responsable del Centro o
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persona en quien delegue.

Traslado a la lavanderia industrial de la empresa adjudicataria. Se realizara en vehiculos
acondicionados para este fin, y que puedan ser limpiados y desinfectados adecuadamente tras
cada uso.

Clasificacion de la ropa en funcién del tejido, suciedad, etc. para su tratamiento adecuado de
acuerdo con el Protocolo de procesado de ropa.

Tratamiento, higienizacién, lavado, desinfeccién, secado, planchado y doblado de acuerdo con el
Protocolo de procesado de ropa. Toda la ropa debera ser tratada a temperaturas adecuadas a la
naturaleza de la prenda, tanto para el lavado, el secado, como para el planchado.

Arreglo de las prendas en mal estado: zurcido, remendado, colocacién de botones, cintas,
elasticos, cremalleras, corchetes, cosido de los dobladillos y de otros descosidos de de la ropa
personal y ayudas técnicas textiles de usuarios. La ropa personal de los usuarios y ayudas
técnicas textiles que se recogiese en mal estado, debera entregarse en perfectas condiciones, y
por tanto, ya zurcidas, con repaso de botones, dobladillos, etc.

Marcado de la ropa personal de los usuarios con etiquetas identificativas, tanto de la ropa en uso
como de la ropa nueva que puedan ir adquiriendo los usuarios. Estas etiquetas deberan contener
un sistema que se pueda leer con aparatos de lectura automatizada. Las etiquetas deberan
colocarse en todas y cada una de las prendas de los usuarios con un sistema que asegure que no
se desprenda facilmente tras los frecuentes lavados de ropa.

Clasificacion de la ropa limpia y ayudas técnicas textiles para su distribucion en cada médulo
correspondiente.

Traslado y colocacion en las espacios previamente definidos por la Direcciéon del Centro, de la
ropa limpia y ayudas técnicas textiles desde la Lavanderia industrial a cada una de las lencerias
de los mdédulos. En cualquier caso, la empresa adjudicataria, debera adaptarse en todo momento
a los requerimientos del Centro en lo referente a la forma de entrega y presentacién de la ropa
limpia. La empresa adjudicataria entregara separadamente y perfectamente identificadas en
paquetes, las piezas de ropa rechazadas que la empresa adjudicataria considere que estan
deterioradas y deban ser retiradas de uso.

Rechazos. Todas las prendas que sean recibidas como procesadas y no reunan las condiciones
técnicas de idoneidad reflejadas en este Pliego, seran rechazadas, procediéndose a su devolucién
para nuevo procesado.

CLAUSULA SEXTA.- INSTALACIONES Y EQUIPOS DEL CONTRATISTA.
6.1.- INSTALACIONES.

Local adecuado: E| adjudicatario del contrato dispondra de un local o locales destinados a
lavanderia industrial dotado con las instalaciones y maquinaria que sean necesarias para la
prestacion del servicio objeto de contrato.

Barrera sanitaria: La planta de lavanderia dispondra de las instalaciones necesarias para el
cumplimiento de la “barrera sanitaria”, es decir, separacion fisica completa y rigurosa entre zona
sucia y zona limpia. Todos los desagles y en general, los contactos directos con el alcantarillado
deberan estar en la zona sucia.
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Tanel de lavado: El proceso de lavado, sera realizado en tunel de lavado a contracorriente y a
través de un conjunto de procesos escalonados como: remojo, prelavado, lavado, desinfeccion,
aclarados y neutralizado, que garantice el perfecto arrastre y eliminacién de la suciedad.

Espacio fisico para la limpieza vehiculos. La empresa adjudicataria debera disponer de un
espacio fisico con las instalaciones adecuadas, para la limpieza y desinfeccién de los vehiculos
utilizados para el transporte de la ropa.

Espacio fisico para la limpieza de carros: La limpieza y desinfeccion de los carros de transporte
sera por cuenta del adjudicatario. La empresa adjudicataria debera disponer de un espacio fisico
con las instalaciones adecuadas, para la limpieza y desinfeccion de carros utilizados para el
traslado de la ropa.

6.2.- EQUIPOS.
1.-Vehiculos.

La empresa dispondra de los vehiculos de transporte necesarios para la ejecucion del contrato,
que reuniran las condiciones apropiadas para el cumplimiento de las exigencias establecidas en la
clausula sexta y séptima de este Pliego.

Asimismo la empresa dispondra de equipos adecuados de limpieza y desinfeccion de los espacios
de los vehiculos destinados al trasporte de la ropa.

2.-Carros de trasporte.

El adjudicatario debera suministrar todos los carros con ruedas con capacidad suficiente para la
recogida de la ropa sucia; dichos carros se encontraran en todo momento en perfecto estado de
mantenimiento, limpieza y desinfeccion.

Estos carros seran de materiales susceptibles de limpieza y desinfeccion, asi como resistentes a
la corrosion.

La estructura del carro sera la adecuada a las necesidades de transporte dentro de las
instalaciones de la residencia, y en todo caso, las ruedas seran de un material que amortigle el
ruido que se produce durante el recorrido que hacen los carros en los centros.

Los carros dispondran de protectores de pared en sus aristas, en el interior, las paredes del carro
seran superficies lisas para evitar enganches y roturas de la ropa, siendo de facil limpieza y
resistentes a la corrosion.

Los carros llevaran en lugar visible una etiqueta identificativa resistente al lavado, con el nombre
del centro, el modulo (si es preciso) y la tara. Los carros deben contar con un sistema de marcaje
mediante etiquetas susceptibles de ser leidas por escaner, especificos por centro y por médulo,
para garantizar el sistema de la trazabilidad de la ropa.

Asimismo la empresa dispondra de equipos adecuados de limpieza y desinfeccion de los carros
destinados al trasporte de la ropa.

3.-Sacos y fundas.

Los sacos para el transporte y/o fundas de los carros, tanto de la ropa sucia como de la limpia y
los especiales para ropa presuntamente contaminada (con caracteristicas que permitan su
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manipulacién con las garantias adecuadas para evitar contaminacién o de material hidrosoluble de
color rojo), también seran suministrados por el adjudicatario, con las reposiciones que sean
necesarias.

El Agencia Madrilefia de Atenciéon Social se reserva el derecho a comprar bolsas de plastico
suficientes para cubrir la demanda en caso de que el adjudicatario no cumpla con su obligacién de
reposicion de sacas, siendo repercutido el coste en la factura mensual.

El adjudicatario tiene la obligacion de lavar y desinfectar convenientemente los carros y fundas
que hayan sido utilizados para la ropa sucia, antes de volver a utilizarlos con ropa limpia.

4.-Basculas.

El adjudicatario suministrara e instalaré antes del inicio de la prestacién del servicio y como parte
de la prestacion del mismo y en cada uno de los centros, el sistema de pesaje (basculas) mas
adecuado al volumen de ropa a tratar y a las instalaciones de cada uno de los centros, asi como el
modelo de albaran para el registro del peso de la ropa.

Las basculas dispondran de un sistema de resta del peso de la tara de cada carro.

Cada medio de transporte debera contar con una bascula portatil que permita el pesaje de los
carros en prevision de una averia en la bascula del centro.

En caso de no ser posible el pesaje ni en el centro ni en el vehiculo de transporte, el adjudicatario
debera certificar en el albaran que los carros se han pesado en la planta especificando el peso de
cada uno.

5.-Equipos para rastreo de trazabilidad.

El adjudicatario debera suministrar los equipos necesarios para que las etiquetas de los carros
sean leidas mediante escaner u otra tecnologia, lo que permita asegurar la identificacién de la
ropa contenida por centro y médulo si fuese necesario.

CLAUSULA SEPTIMA.- PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO.
1.- Protocolo de limpieza y desinfeccion de los vehiculos, carros y fundas.

El adjudicatario debera contar con un Protocolo por escrito y actualizado (vigencia no superior a 3
afios), en el que se describan los procedimientos de trabajo adecuados para la limpieza y
desinfeccién de los vehiculos utilizados en el transporte de ropa y asi como de los carros y fundas
de traslado de la ropa. Estos vehiculos se limpiaran y desinfectaran después de cada recogida de
ropa sucia en espacios habilitados especialmente para este fin en las instalaciones del
adjudicatario. Este protocolo debe contener instrucciones para asegurar que en el caso de que se
utilice el mismo vehiculo y compartimento, este debe ser desinfectado cada vez que se haya
transportado ropa sucia. Los carros dispondran de protectores de pared en sus aristas, en el
interior las paredes del carro seran superficies lisas para evitar enganches y roturas de la ropa,
siendo de facil limpieza y resistentes a la corrosion. Los carros que hayan transportado ropa sucia
deben ser distintos de los que transporten ropa limpia. Las fundas deben ser lavadas y
desinfectadas después de cada uso.
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2.- Protocolo de transporte de ropa.

El adjudicatario debera contar con un Protocolo por escrito y, actualizado (vigencia no superior a 3
afos), en el que se describan los procedimientos de trabajo adecuados para asegurar que durante
el trasporte de la ropa se mantiene la barrera sanitaria. El transporte de la ropa se hara por el
adjudicatario, siguiendo los procedimientos adecuados que garanticen que la ropa limpia y la ropa
sucia, no se encuentren simultdneamente en el mismo vehiculo, salvo que el mismo, albergue
compartimentos estancos dedicados tanto a ropa sucia como a limpia, asi como salida/entrada
independientes. Los elementos destinados al transporte de la ropa contaran con los medios
necesarios para evitar que la ropa contenida o transportada, una vez lavada, toque el suelo,
arrastre, o roce con ningun elemento externo. Bajo ningun concepto, la ropa limpia podra ser
transportada en un compartimento que haya transportado ropa sucia, .sin su desinfeccién previa.

3.- Protocolo de procesado de ropa.

El adjudicatario debera contar con un Protocolo por escrito y actualizado (vigencia no superior a 3
afos), en el que se describan los procedimientos de trabajo adecuados para el procesado de la
ropa, especificando expresamente los procesos necesarios para tratar la ropa sospechosa de
contaminacién biolégica que permitan tener una garantia de desinfeccién de cada tipo de ropa,
teniendo en cuenta la naturaleza de los tejidos (por ejemplo, termo desinfeccién a alta temperatura
para aquellas prendas de algodén 100% y en las demas, a través de cloro para el caso del
poliéster). Los procesos de trabajo asi como la maquinaria y los productos a emplear, garantizaran
la perfecta limpieza, higienizacién y conservacion de los tejidos.

Este Protocolo debe especificar los procedimientos de trabajo especificos, escritos y actualizados
para asegurar que no se lava ropa sucia entre la que se encuentran objetos extrafios que pudieran
ser reclamados por los centros de origen.

4.- Protocolo de trazabilidad.

El adjudicatario debera contar con un Protocolo por escrito y, actualizado (vigencia no superior a 3
anos), en el que se describan los procedimientos de trabajo adecuados para el aseguramiento de
la trazabilidad entendida esta como ‘la posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de
todas las etapas del proceso de tratamiento y distribucion, de una pieza de ropa plana”’ y que
tenga como objetivo principal evitar pérdidas o extravios de las piezas de ropa.

5.- Procedimiento de Incidencias.

El adjudicatario debera contar con un Procedimiento escrito de incidencias del servicio que debera
entregar a cada centro y al director de los trabajos antes del inicio de los trabajos.

En este procedimiento se especificaran los procedimientos de deteccidn, clasificacion,
comunicacién y resolucién de cada incidencia, en especial las relacionadas con ausencia de
servicio, retraso o pérdida 0 ausencia de determinadas prendas.

Deberan constar claramente en este procedimiento, las personas responsables de la empresa
adjudicataria asi como los medios de comunicacion con ella y con los responsables de las plantas.

6.- Para los centros de Goya y Navalcarnero:

Marcaje de la ropa personal: El sistema de marcado de la ropa de los usuarios con etiquetas
identificativas debe incluir el nombre y el numero identificativo de ropa del usuario, asi como un

12



CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA Y CENTROS DE DIA

Comunidad de Madrid

Agencia Madrilefia de Atencién Social
COORDINACION DE RESIDENCIAS DE MAYORES

sistema que se pueda leer con aparatos de lectura automatizada.

Las etiquetas deberan colocarse en todas y cada una de las prendas de los usuarios con un
sistema que asegure que no se desprenda facilmente tras los frecuentes lavados de ropa.

Marcaje de uniformes del personal. Marcado de con etiquetas identificativas con el nombre o
numero personal del profesional. Estas etiquetas deberan contener un sistema que se pueda leer
con aparatos de lectura automatizada. Las etiquetas deberan colocarse en todas y cada una de
las prendas con un sistema que asegure que no se desprenda facilmente tras los frecuentes
lavados de ropa.

CLAUSULA OCTAVA - PLANTA DE APOYO.

El contratista debera disponer de una planta de apoyo para asegurar el mantenimiento del servicio
en caso de circunstancias extraordinarias, como pueden ser: averias de la maquinaria de la planta
principal, condiciones climatolégicas adversas que dificulten el transporte, falta de suministro de
energia, siniestros, etc. Dicha planta de apoyo debera tener las mismas caracteristicas que las
citadas en clausulas anteriores. Asi mismo, debe de disponer de capacidad suficiente para prestar
el servicio, tanto en volumen como en transporte en un tiempo maximo de 24 horas.

Si por las causas anteriores, la empresa contratada tuviera que realizar el tratamiento de la ropa
en dicha planta de apoyo, debera suministrarlos en idénticas condiciones de calidad, tiempo y
forma, a las establecidas en este Pliego, sin cargo adicional para el AMAS.

CLAUSULA NOVENA - PERSONAL

La empresa debera contar con el personal necesario para atender las obligaciones derivadas del
contrato. En ningln caso ni circunstancia la existencia de este contrato supone relacion laboral
entre el adjudicatario o su personal, y el AMAS. Dicho personal dependera exclusivamente del
adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su condicién de
empresario en relacion con el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, sin que el AMAS asuma ningun tipo de
responsabilidad al respecto.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los operarios con ocasién del
ejercicio de los trabajos, el adjudicatario cumplird lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que esto alcance en modo alguno a la Comunidad de Madrid.

CLAUSULA DECIMA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El adjudicatario sera responsable de los fallos de servicio, que afectan a la disponibilidad o al uso
de la totalidad o parte de un Centro. También respondera econémicamente de las prendas que,
por tratamiento no adecuado, sufran deterioros, asi como de los extravios.

Debera de correr con los gastos que suponga el lavado, la limpieza y desinfeccién de las sacas,
las bolsas de proteccién de los carros y los carros, garantizando que se encuentren siempre en
condiciones idéneas. Sera por cuenta del adjudicatario el mantenimiento preventivo y correctivo,
de dichos carros.

Tener a disposicion de los usuarios la hoja oficial de reclamaciones, quedando obligado a dar
cuenta al Centro, dentro de las 24 horas siguientes, de cada reclamacion que se efectue.
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No podra utilizar el nombre del Centro en sus relaciones con terceras personas, siendo
directamente responsable de las obligaciones que contraiga.

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados del cumplimiento del contrato, ya
sean generales, financieros, seguros, de transporte, honorarios de personal a su cargo, licencias,
anuncios, tasas y todo tipo de impuestos, asi como los que puedan originarse o modificarse
durante el plazo de vigencia del contrato.

El contrato se entiende aceptado a riesgo y ventura del contratista.

CLAUSULA UNDECIMA - SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La Direccién del Centro establecera los procedimientos de control de existencias y concordancia
de entradas y salidas de material. Asimismo, se informara al adjudicatario de las anomalias
detectadas, bien sean en el peso o en el estado de conservacidén de las prendas, colaborando
éste estrechamente con el Centro para la subsanacién de las deficiencias observadas.

Por cada salida de ropa sucia, se confeccionara un documento (tique y albaran en el que figuraran
los kilogramos de ropa sucia). Con cada entrada de ropa limpia, la empresa adjudicataria
presentard un documento (albaran en el que figurara el peso de la ropa limpia, descontando la
tara de las jaulas o carros y el nimero de unidades que la componen).

Todas las prendas que sean recibidas como procesadas y no reunan las condiciones técnicas de
idoneidad reflejadas en este Pliego, seran rechazadas, procediéndose a su devolucion para nuevo
procesado.

Con periodicidad mensual y maxima trimestral se realizaran por parte del Centro, controles
bacteriolégicos para comprobar las condiciones higiénicas de la ropa en sus distintas fases del
circuito: recogida, almacenamiento, transporte, lavado repercutiendo el coste de los analisis en el
adjudicatario.

Los Directores de los Centros y/o, en su caso, el Director de los Trabajos, por si mismos o por
personas en quién deleguen, podran inspeccionar en cualquier momento las instalaciones y
procesos del trabajo y en general, el funcionamiento del servicio, verificando el cumplimiento de
los Protocolos.

CLAUSULA DUODECIMA. - DIRECCION, COORDINACION E INSPECCION DEL SERVICIO.

La direccién de los trabajos (Director de los Trabajos) de los centros de los lotes 1 y 2
corresponde al Coordinador de Residencias y Centros de Dia del AMAS o persona en quien
delegue, y la de los trabajos (Director de los Trabajos) de los centros del lote 3 al Coordinador de
Discapacidad y Comedores Sociales o persona en quien delegue.

Esta funcion de direccion se debe hacer valer Unica y exclusivamente con el Responsable de la
empresa adjudicataria designado a tal efecto, siendo obligatorio, para éste, cumplir los
requerimientos que el Director de los Trabajos le dirija en virtud del poder de direccién y
supervision de los trabajos que ostenta. Las instrucciones dadas por el Director de los Trabajos,
seran genéricas, puesto que las especificas de la prestacién del servicio corresponden a la
empresa adjudicataria.
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En el momento de la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera comunicar al
Director de los Trabajos y al Area de Contratacion del AMAS, el nombre y apellidos, fax y teléfono
movil disponible en horario de lunes a domingo de 9:00 a 21:00 horas del Responsable o persona
en quien delegue, de la empresa adjudicataria designado a tal efecto, para la coordinacion y
seguimiento de la ejecucion del mismo, siendo dicho responsable el unico interlocutor con el
personal que preste el servicio.

El Responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto y el Director de los Trabajos, o
persona en quién delegue, se reunirdn mensualmente para analizar las incidencias y proponer las
correcciones y/o las mejoras oportunas.

El AMAS podra, bien con sus equipos de profesionales, o bien a través de empresas
especializadas, realizar, sin necesidad de previo aviso, la supervision, inspeccién y comprobacion
del cumplimiento de las condiciones exigidas en el presente pliego, y en general, el
funcionamiento del servicio.

El Director de los Trabajos podra dirigir instrucciones al responsable de la empresa adjudicataria
designado a tal efecto, siempre que no supongan modificaciones de las prestaciones, ni se
opongan a las disposiciones en vigor o a las cldusulas del presente pliego y demas documentos
contractuales.

El Responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto, debera informar por escrito a
la direccion del centro y al Director de los Trabajos, de cualquier incidencia que surja en el
transcurso de la prestacion del servicio, en un plazo no superior a dos dias.

Madrid, a 2 de septiembre de 2016

COORDINADOR DE RESIDENCIAS DE | COORDINADOR DE DISCAPACIDAD Y
MAYORES Y CENTROS DE DIA DEL OA | COMEDORES SOCIALES DEL OA AMAS
AMAS e

Fdo: Diego Trinidad Trinidad ~Fdo:Juan Luis Fernandez Fernandez

EL CONTRAHSTA LOTE 1 EL CONTRATISTA LOTE 3

EL CONTRATISTA LOTE 2
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ANEXO |

KILOGRAMOS ESTIMADOS DE ROPA A TRATAR ANUALMENTE
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kg ropa plana

kg ropa residentes

kg ropa uniformes

LOTE 1
CISNEROS 41.359
COLMENAR VIEJO 156.685
DOCTOR GONZALEZ BUENO 250.246
FRANCISCO DE VITORIA 228.714
GASTON BAQUERO 101.834
GOYA 35.701 7.547 548
LA PAZ 48.389
MANOTERAS 154.378
NUESTRA SENORA DEL CARMEN 290.849
SAN FERNANDO DE HENARES 56.180
SAN JOSE 14.277
TORRELAGUNA 59.309
VALLECAS 50.339
TOTAL LOTE 1 1.488.260 7.547 548
LOTE 2
ALCORCON 139.066
ARGANDA DEL REY 364.599
GETAFE 18.124
GRAN RESIDENCIA 304.123
NAVALCARNERO 97.508 42.703 1.548
PARLA 21.808
REINA SOFIA 223.010
SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS 45.549
SANTIAGO RUSINOL 188.445
VILLAVICIOSA DE ODON 92.596
VISTA ALEGRE 95.2N1
TOTAL LOTE 2 1.590.119 42.703 1.548
LOTE 3
CADP DOS DE MAYO 32.157
CADP GETAFE 96.935
CADP MIRASIERRA 93.574
CADP REINA SOFIA 21211
CO ANGEL DE LA GUARDA 11.770
CO BARAJAS 8.445
CO CARABANCHEL 9.497
CO CIUDAD LINEAL 7.715
JUAN DE AUSTRIA 21.305
TOTAL LOTE 3 302.609 0 0
TOTAL TODOS LOS CENTROS _ 3.380.988 _50.250 2.096

Y CENTROS DE DIA
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