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P Agencia Madrilefia de Atencién Social

Llbl CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO
SERVICIOS AUXILIARES PARA EL C.M. ALCORCON Y EL C.0. JUAN RAMON
JIMENEZ DE_LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

El objeto del presente pliego es la descripcion de las caracteristicas técnicas asi como el
contenido de los Servicios Auxiliares a desarrollar en los Centros adscritos a la Agencia
Madrilefia de Atencién Social de la Comunidad de Madrid relacionados en la clausula tercera
del presente pliego.

CLAUSULA SEGUNDA.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion sera de 11 meses, con fecha prevista de inicio el 1 de febrero de 2017 y
finalizacion el 31 de diciembre de 2017.

CLAUSULA TERCERA.- LUGAR DE PRESTACION

Los servicios se realizan dentro del territorio de la Comunidad de Madrid, en los siguientes
Centros:

Centro de Mayores Alcorcon — Anexo |
Centro Ocupacional Juan Ramon Jiménez- Anexo |l

CLAUSULA CUARTA.- HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El horario de la prestacion del servicio y el nUmero de auxiliares se detalla en el apartado 2° de
los Anexos correspondientes a cada Centro.
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CLAUSULA QUINTA.- DEFINICION DEL CONTENIDO DE LOS TRABAJOS

Incluyen aquellas tareas de caracter general que no requieren una cualificacion profesional
especifica y que son fundamentales para la actividad y el funcionamiento del centro. Se
condensan en cuatro areas:

a. Control de acceso al centro y vigilancia de dependencias interiores y exteriores
b. Recepcion/Informacién general

c. Control y manejo de aparatos e instalaciones
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d.

Apoyo y colaboracion con el personal preciso para el desarrollo de las actividades y
funcionamiento del centro

CLAUSULA SEXTA.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

a.

Control de acceso al centro y vigilancia de dependencias interiores y exteriores

Apertura y cierre de las puertas y accesos al centro verificando al final del turno que no
gueda nadie en el interior del centro, y que queda conectada la alarma de intrusion y
cerrados todos los accesos.

Control de las llaves de las dependencias e instalaciones del centro.

Control de accesos y puertas, procediendo, en su caso, a la identificacion del personal
visitante.

Vigilancia e intervencion, cuando sea necesario, del recinto del centro, incluidos los
espacios abiertos (patios, jardines, etc.) del mismo.

Proporcionar auxilio tanto a usuarios como al resto del personal del centro si lo
necesitaran.

Recepcion/Informacion general

Atencién del teléfono general del Centro, atendiendo las llamadas, informando,
derivando a las extensiones solicitadas, anotacion y transmisién de mensajes.

Realizacion de los avisos por megafonia que se precisen.
Proporcionar las citas de aquellos profesionales que se le encomienden
Disponer de un listado actualizado de teléfonos:

o Del personal de los equipos de emergencia

o De las ayudas exteriores

o De las empresas mantenedoras de las distintas instalaciones del centro.
Hacer recados o encargos dentro o fuera de las dependencias del centro.

Control y manejo de aparatos, equipos € instalaciones

Conocer el funcionamiento de la Central Detectora de Intrusion.

Conocer la ubicacion y funcionamiento de las instalaciones y servicios (calefaccion, aire
acondicionado, instalaciones eléctricas y de telefonia, sistemas de proteccidn contra
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incendios, etc) con el fin de comunicar cualquier incidencia al personal cualificado
correspondiente.

Encendido y apagado de los sistemas de calefaccion o aire acondicionado en los
horarios marcados por la direccién del centro.

Realizar tareas de mantenimiento simples que afecten al mantenimiento y/o control de
las instalaciones tales como purgado de radiadores, comprobacién de los niveles de
gasoéleo, rearme de la central de intrusién y/o detectora de incendios, cambios de
lamparas o fluorescentes de facil acceso, colocacién de banderas y cualquier otra de
similar complejidad.

Tomar nota e informar al responsable del Centro de las anomalias e incidencias que se
observen en el Centro, tanto de los usuarios como de las dependencias e instalaciones
del mismo.

Apovyo v colaboracién auxiliar necesaria para el funcionamiento del centro.

Franqueo, depésito, entrega, recogida y distribucion de correspondencia

Porteo de paqueteria y enseres de pequefias dimensiones dentro del recinto del
Centro.

Conocimiento del uso de fotocopiadoras y faxes.
Colocacion y retirada de carteleria informativa segun las indicaciones del director.

Conocer el funcionamiento de la Central Detectora de Incendios y los dispositivos del
sistema de PCI realizando los controles de los mismos indicados por la direccion del
centro y notificandole cualquier anomalia, asi como los medios existentes para
comunicar una posible emergencia.

Conocer las instalaciones del Centro, salidas de emergencia, vias de evacuacion,
espacios de refugio, ubicacion de extintores, etc.

Colaborar en el cumplimiento de las medidas de protecciéon de incendios establecidas
en el Plan de Emergencia y en el Manual Interno de Actuacion.

Colaborar en las tareas de evacuacion del Centro cuando sea preciso.
Mantener despejadas las vias de evacuacion.

Revision de las puertas de emergencia, comprobando su operatividad y que estén
libres de obstaculos.

Asistir a la formacién especifica y participar en los simulacros anuales.
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Ademas de las funciones descritas que son comunes para los dos centros, a continuacion se
relacionan funciones especificas de cada centro.

e Centro Ocupacional Juan Ramén Jiménez:

- Participar en el control de asistencia diaria y presencia de los usuarios,
cumplimentando los registros en papel o informatizados.

- Tomar nota de las personas que acceden al Centro, registrando: nombre, D.N.I.,
motivo de la visita, hora de entrada y salida.

- Control de los accesos del Centro para evitar la salida de usuarios sin la expresa
autorizacion de la Direccion.

- Atencion al publico en general, y a los usuarios y a sus familias en particular, con
trato amable y cortés.

e Centro de Mayores Alcorcon:

- Atencion al publico en general, y a los socios en particular con trato amable y
cortés.

- Informacion al publico en general, y a los socios en particular, sobre los
servicios y actividades que se realizan en el Centro (requisitos de acceso,
actividades y servicios prestados, tramitacion y horario de Ios mismos).

- Clasificacién, reparto y recogida de la prensa diaria y juegos.

- Realizar cualquier otra funcion no reflejada anteriormente, y de caracter analogo,
a las descritas.

CLAUSULA SEPTIMA.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El personal que preste el servicio deberd hacerlo debidamente uniformado, con distintivo
claramente visible en el que figure el nombre de la empresa adjudicataria.

El personal debe mostrar hacia los usuarios y el resto del personal del Centro un trato educado
y cortés.

La empresa adjudicataria dispondra los medios de comunicacion precisos para que su personal
esté en contacto permanente con la Direcciéon de la empresa, aln en el caso de corte en el
fluido eléctrico o de cualquier tipo de incomunicacién con el exterior.

Asi mismo, la empresa adjudicataria debera disponer de los medios sefialados a continuacion:

e Medios auxiliares para desempefar el servicio, especialmente medios de comunicacion
telefénica.
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e Sistema manual de entrada y salida (Firma)

e Un Libro de Incidencias sellado y paginado donde se reflejaran las incidencias
acaecidas en el Centro, legible, y que sera firmado por cada auxiliar a la entrada y
salida.

El personal de servicio estara en contacto permanente con los responsables de la empresa
adjudicataria, al objeto de poder solventar entre ambos cualquier emergencia surgida.

De cualquier incidencia significativa se informara a la Direccién de los Centros lo antes posible,
siempre antes de 24 horas y posteriormente por escrito, antes de 48 horas,
independientemente de que quede reflejado en el Libro.

En el caso de cualquier suceso que conlleve peligro para los socios y/o las instalaciones con la
consiguiente evacuacion parcial o total del centro, una vez ejecutadas las medidas
especificadas en el Plan de Autoproteccion, se comunicara inmediatamente a la Direccion del
centro.

CLAUSULA OCTAVA.-MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria deberd contar con el personal necesario para atender las
obligaciones derivadas del contrato. En ningln caso ni circunstancia la existencia de este
contrato supone relacion laboral entre el adjudicatario y su personal y la Agencia Madrilefia de
Atencién Social. Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto este
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su condicion de empresario en relacion con
el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social e Higiene
en el trabajo, sin que la A.M.A.S. asuma ningun tipo de responsabilidad al respecto.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las normas en el Convenio Colectivo
gue le sea de aplicacion, entre ellas las de posible subrogacién. A tal efecto se incorpora
en el Anexo Il la informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores
gue en la actualidad prestan sus servicios.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género a los operarios con ocasién del ejercicio
de los trabajos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que esto alcance en modo alguno a la Comunidad de Madrid.

La empresa adjudicataria tendra a disposicion de este servicio, al menos un responsable que
actuard como interlocutor con los Centros para la supervision y evaluacion del desarrollo del
servicio, a efectos de que se conozcan directamente las posibles incidencias derivadas de la
ejecucion de los trabajos.

La empresa adjudicataria debera designar un Responsable que actlde como interlocutor con
cada una de las Coordinaciones.
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Al inicio y a la finalizacion del contrato, y siempre que se produzca la sustitucién de algun
trabajador o a requerimiento del Director de los trabajos o del Area de Contratacion de la
Agencia Madrilefia de Atencion Social, la empresa adjudicataria comunicard la relacion de los
trabajadores contratados adscritos a la ejecucion del contrato indicando su categoria
profesional, jornada, antigledad, salario base, complementos o pluses debidamente
cuantificados, costes sociales y convenio colectivo al que se encuentran acogidos.

En la medida de lo posible se fomentara la estabilidad del personal que permita al auxiliar un
conocimiento adecuado de las instalaciones y especificidades del Centro.

CLAUSULA NOVENA.-OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

La empresa debera someterse a las instrucciones, directrices y observaciones que se le
formulen directamente por los Centros, sin apartarse del contenido del presente pliego de
condiciones.

En ningdn caso el servicio podra quedar abandonado, debiendo la empresa garantizar la
sustitucion por ausencias, sean o no justificadas.

Los auxiliares, en su puesto de trabajo, guardaran la compostura y decoro asi como la buena
imagen que requiere este servicio. Para ello, la empresa adjudicataria dotara a su personal de
vestuario y elementos que se considere necesarios para la eficaz prestacion del servicio.

El personal debera tener formaciéon basica en las areas de prevencién y extincién de incendios
(Plan de Autoproteccion y evacuacion de edificios) y Primeros Auxilios. Asi mismo, debera
tener al menos formacion especifica en las areas de control de accesos de personas, vehiculos
y bienes, control de correspondencia y paqueteria y actuaciones ante amenaza de bomba.

En general deberan actuar, en cumplimiento del RD 393/2007 de 23 de marzo, conforme a lo
establecido en el Plan de Autoproteccién y en el organigrama del Centro. Seguirdn las
instrucciones emitidas por los érganos competentes y la propia iniciativa para asegurar la
efectividad de la evacuacion.

El contratista sera responsable de la correcta ejecucion del contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la administracién o para terceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la realizacién del contrato, de
acuerdo con lo estipulado en la Ley de Contratos del Sector Publico y demas disposiciones
concordantes.

En caso de que no pudiera prestar servicio con normalidad por circunstancias no imputables a
los centros, el adjudicatario debera poner los medios necesarios para el establecimiento normal
del servicio con la minima pérdida de tiempo o, si no fuera posible, correr con los gastos del
servicio alternativo.

No podra utilizar el nombre de la Comunidad de Madrid en sus relaciones con terceros a
6
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efectos de facturacion de proveedores o cualquier otra que pueda tener con personas a su
servicio, siendo la empresa concesionaria la Unica responsable de las obligaciones que
contraiga con ocasion del suministro o servicios de cualquier clase.

Los trabajos que no sean contemplados en este pliego y que sean necesarios, a criterio de la

Direccion del Centro correspondiente, seran abonados de acuerdo con el importe de
adjudicacién que resulte de este contrato siendo objeto de contratacion independiente y su
facturacion se realizara de forma independiente al mismo.

La Agencia Madrilefia de Atencion Social proporcionara al contratista los datos de caracter
personal que sean indispensables para la correcta ejecucion de los trabajos, quedando bajo su
total responsabilidad, como encargado del tratamiento, el uso de los mismos, quedando en
consecuencia obligado al cumplimiento de todos los requisitos y obligaciones impuestas por la
legislacion vigente en materia de proteccidn de datos personales, con especial relevancia en
cuanto a los ficheros con datos especialmente protegidos y medidas de seguridad de nivel alto.

El adjudicatario se compromete igualmente a adoptar e implementar las medidas de seguridad
del nivel que legalmente corresponda, a que se refiere el articulo 9 de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, y en especial las de indole
técnica y organizativas necesarias, que eviten la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizados a los datos protegidos.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser
devueltos al responsable del fichero, al igual que cualquier soporte 0 documentos en que
consten, manteniendo el deber de secreto sobre la informacidn aun después de finalizada la
relacién contractual.

En el caso de que el encargado del tratamiento o sus empleados destinen los datos a otra
finalidad distinta al objeto del contrato, los comuniquen o los utilicen, incumpliendo las
obligaciones establecidas para el responsable del tratamiento en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, responderan integramente de
todas las consecuencias previstas para las infracciones en que hubieran incurrido.

CLAUSULA DECIMA.- DIRECCION, SEGUIMIENTO Y COORDINACION DEL SERVICIO
1.- Direccioén de los Trabajos

La direccion de los trabajos (Director de los trabajos) corresponde al Director del Centro, cuya
funcion de direccion se debe hacer valer Unica y exclusivamente con el Responsable de la
empresa adjudicataria designado a tal efecto, siendo obligatorio cumplir los requerimientos que
el Director de los Trabajos le dirija en virtud del poder de direccidn y supervision de los trabajos
que ostenta.

En el momento de la formalizacion del contrato la empresa adjudicataria debera comunicar por
7

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ||||H||H| || HHl mll"l HI"‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907367863189096844918



Documento 1 de 1.Firmado por: CASADEVALL SAGREDO IGNACIO - 46227778D, Emisor del certificado: AC FNMT Usuarios, Nimero de serie del certificado firmante: 68.527.133.303.400.275.366.963.380.904.596.882.752, Fecha de emision de la firma: 9/02/17 12:47

Cadigo de integridad (alg. SHA-256): 30a442cch40e2642ce052738b3102db8e227bb3ed3afd52e71db8808e664ff2a

Pagina 8 de un total de 11 pagina(s), Versién imprimible con informacién de firma.

kA Kk Agencia Madrilefia de Atencién Social

Llbl CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

escrito a ambas Coordinaciones y al Area de Contratacion de la A.M.A.S el nombre y apellidos,
fax y teléfono movil disponible en horario de lunes a domingo de 9:00 a 21:00 horas del
Responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto o persona en quien delegue, a
efectos de la coordinacion y seguimiento de la ejecucion del mismo, siendo dicho Responsable
el Unico interlocutor con el personal que preste el servicio.

El Director de los Trabajos podra dirigir instrucciones al Responsable de la empresa
adjudicataria designado a tal efecto, siempre que no supongan modificaciones de las
prestaciones, ni se opongan a las disposiciones en vigor o a las clausulas del presente Pliego y
demas documentos contractuales.

El Coordinador de la empresa adjudicataria designado a tal efecto debera informar por escrito a
la Direccién del centro de cualquier incidencia que surja en el transcurso de la prestacion del
servicio, en un plazo no superior a dos dias con la excepcidn recogida en el Gltimo parrafo de la
Clausula Séptima del presente pliego de condiciones.

2. Responsables del seguimiento del Programa en los Centros

El Director de cada Centro es el responsable del seguimiento del servicio en el centro
respectivo y tendra como interlocutor al Coordinador nombrado por la empresa adjudicataria.

El Director del Centro podra inspeccionar cuando lo considere oportuno, y sin necesidad de
previo aviso, el funcionamiento del servicio.

3. Reuniones de coordinacién y seguimiento

El Director del Centro, o persona en quien delegue, y el Coordinador de la empresa
adjudicataria designado a tal efecto y se reuniran con caracter previo a la conformidad de los
servicios prestados mensualmente, para analizar las incidencias y proponer las correcciones
y/o las mejoras oportunas, levantando Acta de dicha reunién.

Los Coordinadores, o personas en quien deleguen, y el Responsable de la empresa
adjudicataria se reuniran trimestralmente.

Madrid, 4 de octubre de 2016

EL COORDINADOR DE DISCAPACIDAD LA COORDINADORA DE CENTROS
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Comunidad de Madrid

ANEXO I: CENTRO DE MAYORES ALCORCON
1.1. LUGAR DE LA PRESTACION:

Centro de Mayores Alcorcon

Plaza de Orense, s/n. 28924 Alcorcén

1.2.  HORARIOS Y DIAS DE PRESTACION DEL SERVICIO

Un auxiliar de 8:30 horas a 20:15 horas los sdbados, domingos y festivos (11, 75 horas
diarias).

El servicio se prestarda 106 dias en 2017.

Los dias 24, 25 y 31 de diciembre y 1 de enero no se prestara el servicio por
permanecer cerrados los centros.

ANEXO Il: CENTRO OCUPACIONAL JUAN RAMON JIMENEZ
1.1. LUGAR DE LA PRESTACION:

Centro Ocupacional Juan Ramén Jiménez

C/ Pedro Patifio, 4. 28914- Leganés
1.2. HORARIOS Y DIAS DE PRESTACION DEL SERVICIO

Un auxiliar de 9:00 horas a 17:00 horas, de lunes a viernes, excepto festivos (8 horas
diarias).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv |||” ‘ || H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907367863189096844918

No se prestara servicio porque el Centro esta cerrado, en las siguientes fechas:
Los dias 25, 26, 27, 28 y 29 de diciembre de 2017.
Los dias 10, 11y 12 de abril de 2017.

Del 1 al 31 de agosto de 2017.
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ANEXO 1l

g |
0907367863189096844918

ar en www.madrid.or

D IGNACIO CASADEVALL SAGREDO CON D.N.I 46227778D , en su calidad de representante legal de la empresa EXPERTUS INTEGRA, S.0.,€ERTIFICA que en la actualidad
los trabajadores que se encuentran prestando sus servicios en |a ejecucion del contratoSERVICIOS AUXILIARES PARA DOS CENTROS AI?%!ITOS AL SERVICIO REGIONAL
|DE BINESTAR SOCIAL, estdn incluidos cn la siguiente relacién con las condiciones laborales gue se especifican a continuacidn: 8 8

RAZON SOCIAL EXPERTUS INTEGRA, S.L. P
2016 PREVISIGN®017
IMPORTE SALARIO BASE o 2 P
o
R SEGUN CONVENIO gs SEGUN CONVENIO
IMPORTE TRIENIO ANUAL 4 % SALARIO BASE o= 4% SALARIO BASE
JORNADA ANUAL 5
(NUM DE HORAS) 1.73 g g L
CONVENIO COLECTIVO
CONVENIO TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD /CONVENIO PROPIO EMPRESARIAL 8.2
APLICABLE 53
RELACION DE TRABAJADORES POR CENTRO DE TRABAJO o5
TIPO DE CUANTIFICACION - CUANTIFICACION CUANTIFICAC] OBSERVACIONES
CATEGORIA CONTRATO % JORNADA SALARIO BASE ANTIGUEDAD TRIENIOS COMPLEMENTOS, ES (")
OPERARIO INDEFINIDO 30,8 201,61 04-oct-14 0 15,39 8.2  |PLUS ASISTENCIA
=5
ST
CONVENIO TRABAIADORES)| 27
CON DISCAPACIDAD 5,32 GE |PLUS TRANSPORTE
45,00 @5 PLUS CENTRO
© ¥
=
OPERARIO TEMPORAL 30,8 201,61 17-sep-16 [ 15,39 PLUS ASISTENCIA
CONVENIO PROPIO
EMPRESARIAL 5,32 PLUS TRANSPORTE
45,00 PLUS CENTRO

(*) Especificar pluses y caracteristicas.
Lo que se hace constar a los efectos legales oportunos.
En MADRID, a 15-SEPTIEMBRE-2016 [
Fdo.IGNACIO CASADEVALL SAGREDO
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S ..
D IGNACIO CASADEVALL SAGREDO CON D.N.| 46227778D , en su calidad de representante legal de la empresa EXPERTUS INTEGRA, S.L.i@ZT[FICA que en la actualidad
los trabajadores que se encuentran prestando sus servicios en la ejecucién del contrato SERVICIOS AUXILIARES PARA DOS CENTROS AD:! §1§TOS AL SERVICIO REGIONAL DE]
BINESTAR SOCIAL, estdn incluidos en la siguiente relacidn con las condiciones laborales gue se especifican a continuacién:

RAZON SOCIAL EXPERTUS INTEGRA, S.L. Q=
2016 Pm—:vnsn%ion
O R IE SALARIOIEASE SEGUN CONVENIO % SEGUN CONVENIO
ANUAL 83
IMPORTE TRIENIO ANUAL 4% SALARIO BASE 25 4% SALARIO BASE
JORNADA ANUAL &
(NUM DE HORAS) 1729 £ 33 e
CONNEN9/COLECTIVO CONVENIO TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD S5
APLICABLE o 3
RELACION DE TRABAJADORES POR CENTRO DE TRABAJO 7 o
&
CATEGORIA c;::fnzf' - %JORNADA | ANTHCOCON | ANTIGUEDAD| CUANTIRICACION co"f;‘,_::g:'_fg:,’g{"gs OBSER‘(’QC'ONES
OPERARIO INDEFINIDO 100 655,20 11-feb-13 27,72 50,00 8.2 [PLUS ASISTENCIA

17,30 -
7,60

PLUS TRANSPORTE
MEJORA VOLUNTARIA

L & autentici
med|arte gl

(*) Especificar pluses y caricteristicas.

Lo que se hace constar a los efectos legales oportunos.
En MADRID, a 15-SEPTIEMBRE-2016 r
Fdo.IGNACIO CASADEVALL SAGREDO

Rte legal
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