T Agencia Madrilefia de Atencién Social

LA CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

932/10-02/16

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
USUARIOS DEL CENTRO DE ATENCION A DISCAPACITADOS PSiQUICOS ARGANDA

CLAUSULA PRIMERA.- Objeto.

Es objeto del presente Pliego la prestacion del Servicio de Transporte de Usuarios del
Centro de Atencion a Discapacitados Psiquicos Arganda indicado en la cldusula segunda.

CLAUSULA SEGUNDA.- Lugar de prestacion.

Centro de Atencion a Discapacitados Psiquicos Arganda.
Avenida del Instituto, s/n. 28500 — Arganda del Rey.

CLAUSULA TERCERA.- Prestaciones del Servicio.

1.- El servicio se prestara con vehiculo adaptado para el traslado de 6 usuarios, de los

cuales 4 podrian ser usuarios de silla de ruedas.

El detalle de la ruta, paradas y tiempos, a titulo orientativo, se recoge en el Anexo | del
presente pliego. En todo caso, la duracién de la ruta o rutas que fuera necesario realizar

para el traslado de los usuarios citados, no excedera de 1 hora.

2.- Cuando el numero de usuarios supere la cifra indicada en el punto 1, se procedera a la

modificacion al alza del contrato, con modificacion de la ruta o rutas existentes.
CLAUSULA CUARTA.- Horario y calendario.

El horario de llegada y salida de la ruta sera el siguiente:
Horario llegada al Centro: De 9:45 a 10:15 horas
Horario de salida del Centro De 16:45 a 17:15 horas

Excepcionalmente, el contratista atendera la solicitud del Director de los Trabajos (Director
del Centro) en cuanto a la modificacion de estos horarios, debido circunstancias especiales

que se pudieran producir.
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El servicio debera prestarse durante los dias lectivos anuales del Centro, segun consta en el

Anexo |l del presente pliego.

CLAUSULA QUINTA.- Condiciones de Prestacion del Servicio.

En el Anexo | del presente Pliego se detalla, a titulo orientativo, el itinerario, paradas y
calendario. No obstante, estos datos podran ser modificados por la Agencia Madrilefia de
Atencion Social cuando se produzcan incorporaciones y/o bajas de los usuarios, asi como
por necesidades del servicio, previo aviso del Director del Centro al contratista con una

antelacion minima de 15 dias.

El vehiculo que preste el servicio no podra transportar simultaneamente a personas ajenas
al objeto del contrato ni realizar paradas no incluidas en la ruta, salvo autorizacién expresa

del Director del Centro.

El contratista deberd cumplimentar diariamente la hoja de ruta realizada, con las incidencias
habidas, las personas transportadas, las horas de salida y llegada y las observaciones que

se estimen oportunas en relacion con el servicio prestado.

CLAUSULA SEXTA.- Medios Personales.

La empresa adjudicataria designara al Responsable de la misma para la ejecucion del
contrato y lo comunicara por escrito en el momento de la formalizaciéon de este tanto a la
Direccion del Centro como al Area de Contratacioén.

El adjudicatario debera disponer para el vehiculo de un conductor con el carnet de conducir
adecuado de acuerdo con la normativa legal vigente y de un acompafante, ambos

debidamente uniformados.

Los conductores y acompaniantes conoceran perfectamente la ruta y los usuarios asignados,
siendo deseable que no sean sustituidos salvo por motivos necesarios, como enfermedad,
accidente, permiso o vacaciones. Las sustituciones de conductores y acompafantes, en
caso de producirse, deberan ser comunicadas telefonicamente y por escrito al Director del
Centro correspondiente.

Los conductores y acompaiantes prestaran un trato correcto hacia los usuarios y las

familias.

A peticion del Director del Centro y en caso de que conductor o acompanante no realice

adecuadamente las tareas encomendadas, el contratista procedera a sustituir al mismo.
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Cada vehiculo llevara un acomparnante que cuente con experiencia en el trato con personas
con discapacidad y con ciertos niveles de dependencia, asi como capacidad suficiente para

que pueda desarrollar, entre otras, las siguientes tareas:
- Proporcionar la ayuda necesaria al usuario.

- Acompadar a los usuarios durante su permanencia en la parada de la ruta, no pudiendo
dejarlos solos en ningln caso. Si el usuario no fuera recogido, debera retornarle al Centro
avisando a éste previamente de la incidencia, a menos que su nivel de autonomia lo

permita y exista la correspondiente autorizacion del Director del Centro.

- Ayudar a los usuarios para la subida y bajada al vehiculo y a su ubicacién y sujecién en
los asientos, comprobando que el cinturén o anclaje esta debidamente sujeto antes de
que el vehiculo inicie la marcha. Asimismo ayudara en la recogida y entrega de los

objetos personales del usuario.

- Apoyar en lo personal a los usuarios y atender a su seguridad durante el trayecto.

- Procurar la atencién necesaria a los usuarios en caso de indispasicién, alteraciéon o
enfermedad durante el traslado, dando aviso inmediato de la incidencia al Centro.

Los nombres de conductor y acompariante seran comunicados por escrito al Director del

Centro. El acompaiante debera ser mayor de 18 afios.

El acompaiiante dispondra de un teléfono moévil para comunicar inmediatamente al Centro

cualquier incidencia durante el trayecto.

En ningun caso ni circunstancia, este contrato supone relacién laboral entre el adjudicatario
o su personal y la Agencia Madrilefia de Atencion Social. Dicho personal dependera
exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes
inherentes a su condicion de empresario en relacion con el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en material laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en
el trabajo, sin que la Agencia Madrilefia de Atencién Social, asuma ningln tipo de

responsabilidad al respecto.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los trabajadores con
ocasion del desarrollo del servicio, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas
vigentes bajo su responsabilidad, sin que esto alcance en modo alguno a la Comunidad de
Madrid.
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CLAUSULA SEPTIMA.- Medios Materiales.

El adjudicatario dispondra en todo momento y circunstancia de los vehiculos que fuesen

necesarios para la prestacion del servicio.

Todo vehiculo asignado a este servicio tendra una antigliedad inferior a 8 afos en el
momento de formalizacion del contrato y contara con sistema de calefaccion en la zona
inferior del vehiculo y equipo de aire acondicionado individual para zona de pasajeros,
ambos en perfecto estado de funcionamiento para mantener una temperatura media de 22°
/23° C en cualquier punto del interior del vehiculo. Debera estar dotado de los dispositivos
de seguridad, cinturones individualizados, homologados para personas con discapacidad en
cada asiento y contar con las autorizaciones y revisiones técnicas impuestos por la

normativa vigente.

El adjudicatario presentara al Director del Centro, una vez formalizado el contrato y antes de
la prestacién del servicio, la documentacion correspondiente al vehiculo asignado al mismo,
acreditativa de la fecha de la primera matriculacion y ficha técnica donde conste la vigencia

de la Inspeccidon Técnica de Vehiculos.

Dado el nivel de dependencia que presentan los usuarios del centro, el vehiculo debera

cumplir las exigencias necesarias para facilitar el acceso de los usuarios y, en concreto:

- El vehiculo tendrd las dimensiones interiores adecuadas para la circulacion de los
usuarios, de acuerdo con las caracteristicas propias de las personas con discapacidad y

movilidad reducida.

- El vehiculo presentaréa las condiciones de maniobrabilidad necesarias para poder circular

por la zona de influencia del Centro.

- El suelo del vehiculo no tendra escalones interiores ni elementos que puedan dificultar el

movimiento dentro mismo y el acceso a los asientos.

- Tendra asideros en ambos lados de la puerta lateral para facilitar el acceso. Los asideros
laterales y posteriores situados en los respaldos, no sobresaldran de éstos en evitacion

de posibles accidentes o golpes.
- La anchura de la puerta lateral de acceso sera como minimo de 65 cm.

- El escalén de acceso al vehiculo tendra huella antideslizante y no tendra un fondo inferior
a 23 cm. que no sobresalga. Tendrd resalte de color amarillo. (Fluorescentes y
resistentes).

- El vehiculo dispondra de suspension regulable en altura o escalon retractil.
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- El vehiculo llevara cinturén de seguridad para todos los pasajeros. Para las sillas de
ruedas, el vehiculo debera disponer de anclajes de retencién de las sillas y de un sistema

homologado de retencion de los ocupantes de las mismas.

- La plataforma trasera interior sera de una pieza.

El vehiculo asignado al servicio que hubiera de ser sustituido lo sera por otro que cumpla
escrupulosamente con los requisitos de este Pliego. Este cambio debe ser comunicado por
escrito al Director del Centro correspondiente, quien debera dar la conformidad también por

escrito.

El vehiculo debera llevar carteles identificativos con el nombre del Centro y la Comunidad de
Madrid. La Agencia Madrilefia de Atencion Social facilitara al adjudicatario dos carteles para
el vehiculo, que deberan colocarse dentro del mismo, uno en la parte frontal y otro en la

parte posterior, de forma que resulten visibles desde el exterior.

CLAUSULA OCTAVA.- Obligaciones del Contratista.

Mantener el vehiculo en perfectas condiciones técnicas y de limpieza y cumplir con la

normativa vigente al respecto.

Tener a disposicion de los usuarios la hoja oficial de reclamaciones, quedando obligado a
dar cuenta a la Agencia Madrilefia de Atencion Social, dentro de las 24 horas siguientes, de

cada reclamacion que se efectue.

En caso de que no pudiera prestar el servicio con nomalidad por circunstancias no
imputables al Centro, el adjudicatario debera poner los medios necesarios para que el
mismo se efectie con la minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible, correr con los
gastos de transporte alternativo. En todo caso, si el servicio no se llegara a prestar en
determinados dias, por las razones sefaladas, su importe se deducird de la facturacién
mensual.

No podra utilizarse el nombre del Centro en sus relaciones con terceras personas, siendo

directamente responsable de las obligaciones que contraiga.

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados del cumplimiento del contrato:
carburante, financieros, seguros de transporte, honorarios de personal a su cargo, licencias,

anuncios, tasas y todo tipo de impuestos, asi como los que puedan originarse o modificarse
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de previo aviso, la supervision, inspeccion y comprobacién del cumplimiento de las

condiciones exigidas en el presente pliego en la ejecucién del contrato.

El Responsable de la empresa adjudicataria debera informar por escrito a la direccion del
Centro de cualquier incidencia que surja en el transcurso de la prestacion del servicio, en un

plazo no superior a dos dias.

El responsable de la empresa adjudicataria y el Director del Centro o persona en quien
delegue, se reuniran mensualmente, con caracter previo a la conformidad mensual de los
trabajos realizados (apartado 24 de la clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares) para analizar las incidencias y proponer las correcciones y/o las mejoras

oportunas en el servicio. Se levantara Acta de la reunién.
Madrid, a 10 de agosto de 2015

EL CONTRATISTA. EL DIRECTO EL\ZENTRO

Fdo: Fdo.: Cecilio iguela Montero
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ANEXO 1

CENTRO ATENCION A DISCAPACITADOS PSiQUICOS ARGANDA

ITINERARIO DE MANANA ITINERARIO DE TARDE
Pz. Pau Casals, 8 3°C C/Rio Jarama,53
28529 -Rivas Vaciamadrid 28529- Rivas Vaciamadrid
C/Rio Jarama,53 Pz. Pau Casals, 8 3°C
28529- Rivas Vaciamadrid 28529 -Rivas Vaciamadrid

El resto de paradas o puntos fijos se encontraran dentro del area de influencia del Centro.
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ANEXO Il

CENTRO DE ATENCION A DISCAPACITADOS PSiQUICOS ARGANDA.

CALENDARIO

DIAS LECTIVOS-ANUALES ESTIMADOS

Enero: 18 dias.

Febrero: 21 dias.

Marzo: 18 dias.

Abril: 22 dias

Mayo: 20 dias

Junio: 20 dias

Julio: 23 dias

Agosto: 0 dias

Septiembre: 21 dias

Octubre: 23 dias

Noviembre: 20 dias

Diciembre:14 dias

TOTAL: 220 dias / aiio
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