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Agencia para la Administracion Digital comunidad de Mad rid

de la Comunidad de Madrid

Pliego de Clausulas Técnicas que han de regir el contrato de suministro
denominado “ADQUISICION DE PDUs INTELIGENTES PARA
GARANTIZAR EL CONTROL Y LA CONTINUIDAD ELECTRICA A LOS
SISTEMAS INSTALADOS EN LOS CPDs DE LA AGENCIA PARA LA
ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, a
adjudicar mediante procedimiento simplificado ordinario con criterio
precio.
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CLAUSULA 1°. INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en adelante la Agencia, tras
la entrada en vigor de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(BOCM Num. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre,
tiene asignada, entre otras funciones, la prestacion de los servicios informaticos y de
comunicaciones a la Comunidad de Madrid, (Articulo 10. Tres, c).

En concreto, es competencia de esta Agencia la prestacion de los siguientes servicios:

. La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y I6gicos de tratamiento
de la informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la
misma.

. El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informéticas y sistemas de informacion para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

. La adquisicién y dotacion de infraestructuras fisicas y légicas de soporte de los
sistemas de informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

Actualmente, la Administracion autonémica se encuentra en un nuevo contexto de transformacion
digital que apuesta por la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)
para mejorar la eficiencia, agilizar los procedimientos y mejorar la transparencia y el ahorro. Para
ello, y en colaboracién con las restantes Administraciones Publicas (AAPP) autonomicas y la
Administracion General del Estado (AGE), existe una fecha objetivo comun con Europa en el afio
2020.

Los objetivos estratégicos de Madrid Digital para este Pliego se concretan en:

e Prestar el servicio con un nivel de calidad conforme al estado del arte en infraestructuras
TIC.

o Ser eficientes en la gestion de las infraestructuras.
o Dar robustez al servicio que la Agencia presta a los ciudadanos.
¢ Alinearse con la transformacion digital de la Comunidad de Madrid.

Estos objetivos estratégicos permiten identificar cambios que giraran en torno a la innovacion en
servicios, procesos y herramientas y en la gestién del cambio, todo ello sin incrementar los costes
de los servicios gracias a las sinergias y eficiencias que se produciran con el uso de las TIC.

Dicha transformacién digital, obligara a Madrid Digital y a sus proveedores a anticiparse y ser
protagonistas y lideres en esta transformacioén digital, en la continua innovacién en los servicios y
procesos, y en la gestion del cambio. Siempre enfocados a mejora, eficiencia, agilidad,
transparencia y ahorro.

En este contexto, en los Racks de los Centros de Proceso de Datos (en adelante CPDs) de la
Agencia Madrid Digital se encuentran instaladas unidades de distribucién de energia (Power
Distribution Unit) en adelante, PDUs) que dan potencia eléctrica a numerosos sistemas de
informacion, elementos de comunicaciones, sistemas de almacenamiento, etc., permitiendo asi que
los servicios y accesos a las diferentes plataformas multiservicio que facilita la Agencia, y por ende
la Comunidad de Madrid, estén disponibles los 365 dias del afio para todos sus ciudadanos.
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Estas PDUs tras mas de 10 afios de vida util se encuentran actualmente en una fase avanzada de
obsolescencia pudiendo llegar a provocar cortes de servicio en la produccion a usuarios y/o
ciudadanos que estén realizando gestiones en el ambito de la administracion publica electronica.

En el ejercicio de sus funciones, la Agencia debe renovar dichas PDUs de modo que asegure la
continuidad del servicio con PDUs inteligentes, cuya inteligencia nos permita no solo reaccionar
con rapidez sino anticiparnos a situaciones para evitar cortes de servicio mediante el control, el
monitoreo y la medicién de los consumos eléctricos, la temperatura y humedad de los equipos
instalados en el interior de los Racks mediante sensores instalados en dichas PDUs, y
distribuyéndolos estratégicamente en el interior del Rack.

En Madrid Digital contamos con un DCIM, también conocida globalmente por sus siglas en ingles
DCIM (Data Center Infrastructure Management).

DCIM es la forma més inteligente de gestionar un centro de datos. Permite integrar la gestion de las
instalaciones y de los elementos TI bajo un mismo paraguas, dotando a los Data Center Manager
de una capacidad de analisis y planificacibn que conllevan a un menor margen de error,
minimizando el error humano y permitiendo optimizar al maximo los recursos, permitiendo llegar
a un ajuste real de los costes y en la mayoria de los casos reducirlos. DCIM nos ofrece una
completa visibilidad en tiempo real de todos los activos que integran la infraestructura, siendo capaz
de monitorizar todos los atributos de espacio, potencia eléctrica, refrigeracion, conectividad, y
status, asi como de las infraestructuras de soporte.

CLAUSULA 2°. OBJETO DEL CONTRATO

La adquisicion de 78 PDUs Inteligentes con un sistema de sensorizacion (78 unidades) de
temperatura y humedad para garantizar el control y la continuidad eléctrica a los sistemas instalados
en los CPDs de la Agencia Madrid Digital, asi como los siguientes servicios conexos:

1. Integracion y configuracién de una PDU y sensor en el OPENDCIM de la Agencia por parte
del adjudicatario.

2. Charlas técnicas al personal del CPD de la Agencia para integrar y configurar el resto de las
PDUs y sensores adquiridos.

CLAUSULA 3°. AMBITO Y ALCANCE

Las PDUs cuya adquisicion es objeto de la presente licitacion se fijan en dos modelos diferentes:
58 PDUs de 16 amperios monofasicas y 20 PDUs de 32 amperios monofasicas, ademas de 78
sensores de temperatura/lhumedad, las cuales deberan cumplir con los siguientes requisitos
minimos:

- PDUs de 16 amperios monoféasicas.

FORMATO | Vertical enrackable
TOMAS DE SALIDA | Minimo 16 salidas tipo: C13
AMPERAJE | 16 Amperios Monofasica
TOMA DE ALIMENTACION DE
ENTRADA A LA PDU
MONITORIZABLE | Por tomay PDU

CTAC de 16 Amperios
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PROTOCOLO DE COMUNICACIONES

SNMP, WEB.

PUERTOS DE COMUNICACIONES

Ethernet, Serie, conexion para sensor local

SENSOR TEMPERTURA/HUMEDAD

Sensor externo a la PDU.

MODULO DE CONTROL Y GESTION
DE LA PDU INTELIGENTE

Reemplazable en caliente y sin pérdida de
servicio en sus tomas de salida.

PDUs LICENCIAMIENTO

Sin Coste

DISPONIBILIDAD DEL SOFTWARE DE
GESTION DE LA PDU

Sin Coste

INTEGRACION EN SOFTWARE
OPENDCIM

Si, se entregara manual de integracion.

ESPECTATIVA DE VIDA (MTBF)

Igual o superior a 130.000 Horas

ACTUALIZACION DEL FIRWARE DE
LA PDU Y DEL SENSOR durante la
vida de la PDU

Sin Coste

ACTUALIZACIONES DE LAS MIBs

Sin Coste

PDUs de 32 amperios monofasicas.

FORMATO

Vertical enrackable.

TOMAS DE SALIDA

Minimo de 16 salidas tipo: C13y
Mayor o igual de 6 salidas tipo: C19.

AMPERAJE

32 Amperios Monofasica.

TOMA DE ALIMENTACION DE
ENTRADA A LA PDU

CTAC de 32 amperios.

MONITORIZABLE

Portomay PDU

PROTOCOLO DE COMUNICACIONES

SNMP, WEB.

PUERTOS DE COMUNICACIONES

Ethernet, Serie, conexion para sensor local

SENSOR TEMPERTURA/HUMEDAD

Sensor externo a la PDU.

MODULO DE CONTROL Y GESTION
DE LA PDU INTELIGENTE

Reemplazable en caliente y sin pérdida de
servicio en sus tomas de salida.

PDUs LICENCIAMIENTO

Sin Coste

DISPONIBILIDAD DEL SOFTWARE DE
GESTION DE LA PDU

Sin Coste

INTEGRACION EN SOFTWARE
OPENDCIM

Si, se entregara manual de integracion.

ESPECTATIVA DE VIDA (MTBF)

Igual o superior a 87.000 Horas

ACTUALIZACION DEL FIRWARE DE
LA PDU Y DEL SENSOR durante la
vida de la PDU

Sin Coste

ACTUALIZACIONES DE LAS MIBs

Sin Coste
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Para dar continuidad eléctrica a los sistemas instalados en los CPDs de la Agencia Madrid Digital
contamos con una serie de PDUs que como dijimos anteriormente se encuentran en un estado
avanzado de obsolescencia que se han de sutituir.

Las nuevas PDUs deberan ofrecer cobertura eléctrica a todos los sistemas de informacion,
elementos de comunicaciones, sistemas de almacenamiento, etc., de igual modo que para
conseguir un alto grado en eficiencia energética dichas PDUs tendran que ser inteligentes,
contemplardn elementos que ayuden a controlar y monitorizar los consumos eléctricos, la
temperatura y humedad en el interior del rack y por ende el entorno fisico del CPD de la Agencia.

Se incluye la entrega de la documentacion de adquisicion descrita en la clausula 62, necesaria para
la integracion de las PDUs y sensores en el OPENDCIM de Madrid Digital.

El suministro debe incluir una serie de requerimientos de alto nivel, que imprescindiblemente se ha
de cumplir, como son:

¢ Integracion de las PDUs en el software “OPEN DCIM Version 4.3.1", (OPENDCIM) que
es un software de codigo abierto (OpenSource) que el CPD de la Agencia Madrid Digital
estd implementando para el control y gestion de la infraestructura del Centro de Datos.

e Gestion de la PDU+Sensor mediante protocolo SNMP, WEB y software propio de la PDU
integrado en OPEN DCIM.

e Puertos de comunicaciones con la PDU+sensor mediante puertos Ethernet, serie y usb.

e Modulo de gestion de la PDU intercambiable en caliente y sin interrupcion del suministro
eléctrico en las tomas de salida.

e Expectativa de vida, medido en MTBF (Mean Time Between Failures), tiempo medio entre
fallos igual o superior descrito en el apartado de la Clausula 3 de este documento.

e Monitorizables por tomay PDU.

e Sin cargos de licenciamientos, ni actualizaciones de firmware, ni actualizaciones de sus
MIBs tanto de las PDU’S como de sus sensores durante la vida util de las PDU’s. Dichas
actualizaciones no conllevaran cortes del suministro eléctricos de los equipos a ella
conectada durante la actualizacion.

CLAUSULA 4°. DESCRIPCION DE LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

El adjudicatario del presente contrato sera responsable de la integracion y de la puesta en
funcionamiento de 1 PDU y 1 sensor en el OPENDCIM, mostrando asi los valores de consumo,
temperatura y humedad que pretendemos controlar y monitorear mediante la herramienta
OPENDCIM.

El adjudicatario Unicamente tendré que instalar 1 PDU y 1 sensor en el OPENDCIM, teniendo que
formar al personal del CPD de la Agencia con el fin de que el resto de PDUs y sensores sean
instalados y configurados por personal de la Agencia.

Para la consecucion de los objetivos planteados, se requiere la realizacion de las siguientes
actividades por parte del adjudicatario:
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1. Integracion y configuracion de una PDU y sensor en el OPENDCIM de la Agencia por parte
del adjudicatario.

2. Charlas técnicas dirigidas al personal del CPD de la Agencia para integrar y configurar el
resto de las PDUs y sensores licitados. Estas sesiones informativas seran las requeridas
para obtener el conocimiento necesario, siendo necesaria al menos una sesion.

Al adjudicatario se le eximira de instalar las PDUs y sensores en los racks de la Agencia, ahora bien
deben incluirse la tornilleria y los elementos necesarios para que las PDUs puedan ser enrackadas
en los racks de la Agencia.

El lugar de entrega sera en Ronda de Europa, 5, Tres Cantos, Madrid.

CLAUSULA 5°. REQUISITOS TECNICOS

5.1 REQUISITOS TECNICOS DE LAS PDUS y SENSORES.

Aparte de los requisitos descritos en la clausula 32 de este pliego, el adjudicatario debera cumplir
obligatoriamente los requisitos técnicos de hardware (RTH), los requisitos técnicos de la
herramienta (RTA) y los requisitos técnicos de software (RTS), como son:

e RTH-01. El adjudicatario solamente instalara e integrard una PDU con su sensor en el
OPENDCIM que la Agencia tiene instalado en sus sistemas para el control y monitorizacion de
su infraestructura del CPD, el resto de la PDUS y sensores lo instalara e integrara el personal
de la Agencia formado adecuadamente por el adjudicatario.

e RTH-02. Las PDUs ofreceran constantemente los consumos y temperaturas/humedad al
OPENDECIN en tiempo real.

e RTH-03. El acceso a las PDUs via WEB tendra que estar securizado por login y password, que
podrd cambiarse a criterio de la Agencia de Madrid Digital, y contar con un registro de log de
accesos.

5.2 REQUISITOS TECNICOS PARA LA APLICACION “OPENDCIM”
e RTA-01. Todas la PDUs y sensores se tendran que integrar en el OPENDCIM, pero solamente
una PDU y su sensor correspondiente lo tendra que integrar el adjudicatario.

e RTA-02. EL adjudicatario entregara una documento/guia a la Agencia con los pasos necesarios
para poder integrar en el OPENDCIM que la Agencia tiene instalada en su infraestructura.

e RTA-03. Cualquier modificacion o actualizacion en las PDUs y/o sensores que implique una
modificacion en la parametrizacion del OPENDCIM correrd a cargo del adjudicatario.

5.3 REQUISITOS TECNICOS DE SOFTWARE.

e RTS-01. Las actualizaciones en el firmware o software de las PDUs y/o sensores durante la vida
de la PDU sera sin coste.

e RTS-02. Todas las actualizaciones del punto anterior que provoque algun tipo de actualizacién
en el OPENDECIM para el correcto funcionamiento de este correran a cargo del adjudicatario.

NUm. Exp.: ECON/000301/2017 Pagina 7 de 13

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw |||‘|||H | |H ||IH I “ll ||||||” |” I‘"ll |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276730597623122164779



ek ok

\ ° CONSEJERIA DE ECONOMIA (Moo
m a rl EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

v Conectividad entre PDU/sensor y OPENDCIM

v Lecturas en tiempo real de consumos, temperatura y humedad de cada PDU reflejadas
en el OPENDCIM.

v Cualquier cambio del OID (Object IDentifiers) sera identificado y comunicado por el
adjudicatario a la Agencia Madrid Digital para su modificacion o actualizacion en la
parametrizacién del OPENDECIM.

CLAUSULA 6°. DOCUMENTACION

Una vez el adjudicatario haya presentado las evidencias suficientes y necesarias sobre el éxito de
la integracion de las PDUs y sensores en el OPENDECIM que la Agencia Madrid Digital tiene
implementado en su infraestructura, debera elaborar y facilitar a Madrid Digital la siguiente
documentacion:

° Caracteristicas técnicas de las PDUs y sensores.
o Descripcion de las funcionalidades de los componentes (PDUs y sensores).
o0 Configuracién de red, de sistema y de producto, y usuarios privilegiados de
administracion.
. Guia de operacion de la PDU y sensor, incluyendo:
o Procedimiento de acceso a la PDU.
0 Procedimiento de alta y baja de usuarios.
0 Procedimiento de arranque y parada de los componentes.
o Descripcion de informes y estadisticas.
0 Guia de resolucién de problemas tipicos.
o Guia de operacion para la integracion de la PDU y sensor en el OPENDECIM.
o Procedimiento para la integracion de la PDU y sensor.
o Identificacion de los OIDs descritos en pantallas del OPENDCIM
o Parametrizacion de las siguientes plantillas

= Plantillas de Dispositivos del CPD. (Alta fabricante y tipo de dispositivo:
CDU)

Madrid Digital (DESARROLLO)
Plantillas de Dispositivos del CPD

Plantilla Nueva Plantilla
Fabricante FABRIC-PDUs
Modelo universal

Altura 0
Peso 1
Pontencia (W) 230
Tipo de Dispositivo [Server
Num. Cenexiones Eléctricas

N° de Puertos

Versidn de SNMP 1
Compartir al Repositorio ]
Mantener Local (Ignarar Repositorio)[ ]
Ficheiro de Caratula Frontal

%

~

Ficheiro de Caratula Traseira

Revertir |Habilitado? ] Requerido?[ ]

Preview.

X =]

Notas

Crear | Importar
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& madriddigital

Agencia para la Administracion Digital
de la Comunidad de Madrid

= Plantillas de Dispositivo del CPD (Alta de OIDs).
Madrid Digital (DESARROLLO)

Plantillas de Dispositivos del CPD

Plantilla Nueva Plantilla ~ Gestionado %]

Fabricante FABRIC-PDUs ~ OID de la Version de Firmware ADJUDICATARIO PONDRA EL OID
Modelo universal Factor Multiplicader 1 v |

Altura 0 0 para montaje vertical OID para Fase1 ADJUDICATARIO PONDRA EL OID
Peas 1 OID para Fase2 ADJUDICATARIO PONDRA EL OID
Tipo de Dispositive CDU ~ OID para Fase3 ADJUDICATARIO PONDRA EL OID
Nam. Conexiones Eléctricas 20 'm} Tipo de Procesado SingleOIDWatts w

N° de Puerios 2 |_ Editar Puertos | Voltaje 400

Version de SNMP i WV Amperaje 32| x

Compartir al Repositorio [

Mantener Local (Ignorar Repositorio)[ ] Automatic Transfer Switch [ |

Ficheiro de Cardtula Frontal OID del estado del CTA | ]

‘Resu\ladu Deseado del CTA | |

Ficheiro de Caratula Traseira

Reverlir_Habilitado?[] Requerido?[]

Preview.

& €3 [F

Notas

= Plantillas de Dispositivo del CPD ( alta en rack)

Madrid Digital (DESARRCOLLO)
Detalle de Dispositivos del CPD

Seguimiento de Activos] nfraesfructura Fisicd

ID del Dispositive Armario tres cantos / RACK-600
iReserva? [m] Clase de Dispositiva FABRIC-PDUs - UNIVERSAL
Neménico PDU-FABRCE =] Altura ER
Nimero de Serie 000000000000000000 | Posicién
Etiqueta del Activo Medio Fondo =]
IP Principal / Mombre 192.163.50.220 Farte Trasera ]
Fecha de Fabricacién 09/26/2017 Himero de Puertos de Datos 2
Fecha de Instalacion 09/26/2017 Peso 3
Empresa que da la Garantia| ADJUDICATARIO Lo 20
Caducidad de la Garantia  |09/26/2017 Tipe de Disposifive cou ~
Ultima Auditoria CompletadaAuditoria sin completar o

= [Configuracion SHIAF
Denartamenio, [eeo | [ostrar contectos | Version de SNMP Configuracién por defecto

nformacion de Escaladd

| Comunidad SMMP de Solo Lectur:
Periodo de Tiempo

Selsccionar... v

Frobar SNVF.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madnd.orzglcw |||‘||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276730597623122164779

Detalles | Fallos SNUP G
*El sondeo se deshabilita después de tres fallos consecutivos
Contacto Principal Mo Asignado v|
Etiquetas E
Cuado Ekéctico
o . Voltajes:
it 18, Tamafio del Interruptor (N° de Polos) 1w
Mumero de Toma del Cuadro
Amparaje de Entrada
o 4o @
[Conmutador de Transferencia Automaticd
Motas

£ C Contra Fallos? [
‘Cuadro Eléctrico (Fuente
umero de Toma del Cuadro (Secundario) |

Cuadro %

Crear || Print

Adicionalmente, la empresa adjudicataria se compromete a facilitar a Madrid Digital las
instrucciones necesarias, asi como las operaciones y manuales de utilizacion, a los que estan
sometidos los productos para su correcta utilizacion y operatividad. La documentacion técnica se
entregara en castellano, en formatos pdf y/o Word.
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CLAUSULA 7°. CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

Disponibilidad de los medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios necesarios de toda indole, necesarios de cara
al soporte técnico que pudiera necesitar, para llevar a cabo con éxito los trabajos objeto del contrato.

Responsabilidad del Suministro

El adjudicatario designara un Responsable del Suministro ante la Agencia.

El licitador propuesto como adjudicatario, con cardcter previo a la adjudicacion del contrato, debera
aportar el Curriculum Vitae de dicho Responsable, y que debera presentar debidamente firmado
por la persona que ostente la representacion, especificando su cualificacion profesional (con detalle
de categoria, titulacion, formacion y actividad profesional).

Este Responsable se encontrara en permanente contacto con el personal de la Agencia designado
por la Direccion de la misma.

Este responsable realizara, principal y especificamente las siguientes tareas:

- Coordinar y ser el interlocutor de las peticiones de servicio y de informacién de la Agencia
con el resto de la organizacion del contratista.

- Proponer mejoras en la infraestructura hardware y software que soporta al producto
adquirido, sobre la instalacion existente.

- Informar y mantener al dia a las personas designadas por la Agencia de las diversas fuentes
de informacion técnica disponibles.

El incumplimiento de las precitadas obligaciones, parcial o totalmente, facultara a la Agencia para
instar la resolucién del contrato.

CLAUSULA 8°. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

— Seguimiento continuo de la evolucion del proyecto entre el Responsable del suministro por parte
del adjudicatario y el Responsable del Contrato que Madrid Digital designe.

— Madrid Digital determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
el seguimiento y control del proyecto

CLAUSULA 9°. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

9.1. Normativa aplicable.

Las actuaciones derivadas del presente contrato, en ningiin momento supondran la inclusién
o0 el acceso a datos de caracter personal de un fichero, ni la creacién de archivos de caracter
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personal, estando por tanto fuera de lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD).

9.2. Derecho de informacioén en la recogida de datos.

Los datos personales recogidos podrdn ser incorporados y tratados en el fichero
ADJUDICATARIOS, cuya finalidad es la solicitud de ofertas, seleccion y compra de bienes y
servicios requeridos tanto por la Agencia como por la Comunidad de Madrid, inscrito en el
Registro General de Proteccion de Datos de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(www.agpd.es), y no podran ser cedidos salvo en los supuestos previstos en la Ley. El
responsable del fichero es la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid, y la direccién donde el interesado podréa ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion ante el mismo es la calle Embajadores N° 181, de Madrid, todo lo cual
se informa en cumplimiento del Articulo 5 de la LOPD.

Las actuaciones derivadas del presente contrato no supondran la inclusién o acceso a datos
de caracter personal.

CLAUSULA 10°. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato serd de un mes, a contar desde el dia siguiente a la formalizacion
del contrato.

Si en el plazo fijado en el contrato para la entrega del suministro, por motivos imputables al
adjudicatario, no se pudiera contar con la disponibilidad de los productos y no se alcanzara el
objetivo de integracion propuesto, esta Agencia quedara facultada para instar la resolucion del
mismo.

CLAUSULA 11°. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los informes, sistemas, estudios y documentos elaborados por el contratista como
consecuencia de la ejecucion del contrato seran propiedad de Madrid Digital, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer ningln uso o
divulgacion de los estudios y documentos elaborados en base a este Pliego de condiciones, bien
sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa
de Madrid Digital.
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CLAUSULA 12°. DERECHOS SOBRE EL SOFTWARE, HARDWARE E
INFRAESTRUCTURAS DE MADRID DIGITAL

El contratista no adquiere ningun derecho sobre el hardware (material), software (aplicativos) e
infraestructuras propiedad de Madrid Digital, salvo el de acceso indispensable al mismo para el
cumplimiento de las obligaciones dimanadas del contrato.

El contratista no podra utilizar la informacion obtenida en la actividad desarrollada como
consecuencia de este contrato y no podra trasmitirla sin el consentimiento expreso y por escrito de
Madrid Digital.

CLAUSULA 13°. PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de CUARENTA Y OCHO MESES, cuyo coOmputo se iniciara
desde la fecha de recepcion o conformidad de los trabajos y suministros.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, el adjudicatario respondera de la
correcta realizacion de los trabajos contratados, de los equipamientos instalados y de los defectos
gue en ellos hubiera, sin que sea eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los
representantes de Madrid Digital los hayan examinado o reconocido durante su elaboracion o
aceptado en comprobaciones, valoraciones, certificaciones o recepciones parciales, e incluso en la
recepcion total del suministro, en prevision de la posible existencia de vicios o fallos ocultos en los
trabajos ejecutados y suministros entregados.

CLAUSULA 14°. CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier duda o necesidad de aclaracién referida al Pliego
de Clausulas Técnicas los licitadores podran dirigirse a:

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
C/Embajadores, 181, 28045 — MADRID

= Consultas Técnicas

- Direcciéon de Produccién y Gestidn de Infraestructuras

- Area de Calidad, Paso a Produccién y Explotacion.
- Email: ICM_DPI CPD@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante el periodo
de licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracion sobre

los términos expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna consulta o aclaracion de
persona distinta a la sefialada.
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Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones deberan cumplimentar una
plantilla con la siguiente estructura:

N° DE CONSULTA | CLAUSULA | PAGINA | PARRAFO | DESCRIPCION DE LA CONSULTA
1.
2.

En el asunto del correo electronico debera tener el siguiente texto: Consulta Pliego PDUs.

Por su parte, la Agencia, se compromete a responder con la suficiente antelacion, distribuyendo,
entre todos los licitadores, todas las respuestas a las consultas y aclaraciones efectuadas, sin
identificar la procedencia de las mismas.

I10on
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