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PLIEGO DE CLAUSULAS JURIDICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE MADRID:

SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL”, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON
PLURALIDAD DE CRITERIOS

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1.- REGIMEN JURIDICO

El presente contrato tiene naturaleza juridica privada, en virtud de lo dispuesto en el Apartado 4.6 del Articulo 10
de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre de Medidas Fiscales y Administrativas (B.0.C.M. Num. 311, 30 de diciembre
de 2005), y en lo dispuesto en el Articulo 20 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (TRLCSP).

Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en este pliego y en su correspondiente pliego de

clausulas técnicas. En caso de discrepancia entre ambos pliegos prevalecerd lo dispuesto en el Pliego de Clausulas
Juridicas.

Para lo no previsto en los pliegos, en cuanto a su preparacion y adjudicacién, el contrato se regird por la
legislacién basica del Estado en materia de Contratos Publicos: Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (TRLCSP), el Real Decreto 817/2009,
de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la LCSP, y, en cuanto no se oponga a lo establecido en el
TRLCSP, por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real
Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre (RGLCAP), por el Pliego de Cldusulas Administrativas Generales para la
Contratacion de Estudios y Servicios Técnicos, aprobado por Orden de 8 de marzo de 1972, por las leyes aprobadas
por la Asamblea de Madrid y por el Reglamento General de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid,
aprobado por Decreto 49/2003, de 3 de abril (RGCPCM) y sus normas complementarias. Supletoriamente, se
aplicaran las normas estatales sobre contratos publicos que no tengan caracter basico y, en su defecto, las de
derecho privado.

Con caracter especifico, en lo que sea de aplicacién, se regird por la legislacion aplicable en materia de
telecomunicaciones, y en particular, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
de Comercio Electrdnico, la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones y los Reglamentos que la
desarrollan, y la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacién de datos relativos a las comunicaciones
electrénicas y a las redes publicas de comunicaciones.

En cuanto a los efectos y extincidn, en todo aquello que no esté previsto en los pliegos, el contrato se regira por
las normas de derecho privado.

CLAUSULA 2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego, es la prestacion de los servicios y la entrega de los
suministros descritos en el Apartado 1 del Anexo | al mismo, y definido en el Pliego de Clausulas Técnicas, en el
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que se especifican las necesidades a satisfacer mediante el contrato y los factores de todo orden a tener en
cuenta.

Tanto el Pliego de Clausulas Técnicas como el presente Pliego de Clausulas Juridicas, revisten caracter contractual,
por lo que deberan ser firmados, en prueba de conformidad por el adjudicatario, en el mismo acto de
formalizacién del contrato.

CLAUSULA 3.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad de:

Base imponible: 31.487.573,42 - €
21 % IVA: 6.612.390,42 - €
Importe total, IVA incluido: 38.099.963,84 - €

Los importes sefialados quedan distribuidos en las anualidades previstas en el Apartado 3 del Anexo | al presente
pliego, siendo el sistema de determinacién del presupuesto el expresado en el citado apartado. Su calculo incluye

todos los factores de valoracidn y gastos que, segun los documentos contractuales y la legislacion vigente son de
cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole, incluido el Impuesto sobre el Valor Aiadido,
que figura como partida independiente.

El presupuesto base de licitacion se ha establecido teniendo en cuenta los importes unitarios fijados en el Anexo |
al Pliego de Clausulas Técnicas para los servicios y equipamiento objeto del contrato.

Los licitadores deberan sefialar en su oferta, el precio ofertado para cada uno de los items sefialados en el
modelo de proposicion econdmica fijado en el Anexo Il al presente pliego, asi como el resultado que se obtiene
de multiplicar dichos precios unitarios ofertados por el nimero de unidades estimadas.

Las proposiciones que se presenten superando alguno de los importes unitarios maximos fijados para cada uno de
los items, relacionados para cuota fija, cuota variable o en inversiones, seran automaticamente desechadas.

El precio del contrato serd aquél al que ascienda la adjudicacién, que en ningln caso superara el presupuesto
base de licitacion (38.099.963,84 - €, IVA incluido). Dicho precio resultard de la suma total de los importes
obtenidos de multiplicar los importes unitarios ofertados por el licitador para cada uno de los items, por el
numero de unidades estimadas, de conformidad con el modelo de proposicién econdmica fijado en el Anexo Il al
presente pliego, constituyendo dicho precio el limite maximo del gasto que puede suponer para esta Agencia. No
obstante, el importe total del contrato quedara subordinado a las necesidades de esta Agencia.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw
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PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACION:

1.- Cuota de Servicios Fijos:

Debe tenerse en cuenta, que el precio unitario mensual ofertado para la cuota de servicios fijos incluira las
cuotas de enlaces analdgicos RTB, enlaces digitales 128 Kbit/s o equivalentes y enlaces digitales de 2 Mbit/s o
equivalentes para todas las lineas de telefonia fija objeto del contrato. El precio ofertado por este concepto
incluira 24.200 canales equivalentes, segln las siguientes equivalencias: 1 para enlaces analdgicos, 2 para enlaces
128 Kbit/s o equivalente y 30 para enlaces digitales de 2 Mbit/s o equivalentes.
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Ahora bien, procedera efectuar regularizacién, cuando el nimero de canales equivalentes realmente existente
varie en mas de un 5%, por exceso o por defecto, respecto del nimero de canales equivalentes anteriormente
referido.

A efectos de dicha regularizacién, cada tres meses de ejecucion del contrato, salvo el dltimo trimestre, se
procederd a comprobar tal variacidn, aplicdndose automaticamente en la factura siguiente. Asi, cuando el
numero de canales equivalentes en ese periodo no supere los margenes citados en el parrafo anterior, no se
aplicara el procedimiento de regularizacion. Como excepcidn, en el Ultimo trimestre se realizara la regularizacion
en cada factura mensual.

Cuando proceda la regularizacién conforme a lo anteriormente dispuesto, la misma se llevara a cabo segun los
canales equivalentes reales, en cuyo caso, se aplicara la tarifa que se indica a continuacidén para esta

regularizacion al nimero de canales equivalentes que superen los margenes anteriormente citados (+/- 5%),
abonandose al contratista o a esta Agencia las diferencias correspondientes.

A los efectos de la aplicacién del procedimiento de regularizacién, la tarifa para la regularizacién en concepto de

canales equivalentes sera el precio unitario por canal que se obtenga al dividir el precio ofertado por este
concepto entre los canales equivalentes inicialmente estimados.

2.- Cuotas de terminacion de voz y datos:

Debe tenerse en cuenta, que el precio unitario mensual ofertado para los siguientes tipos de terminacion de
trafico de voz y datos, incluird su coste correspondiente para todas las lineas objeto del contrato. El precio
ofertado para este concepto, incluird los minutos mensuales segun se establece a continuacion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1019414336688426764665

Tipo de trafico Minutos mensuales

Terminacidn servicio voz fijo corporativo a internacional 12.000 minutos
Terminacidn servicio voz mavil corporativo a mévil no corporativo 1.000.000 minutos
Terminacién servicio voz mévil corporativo a fijo nacional 150.000 minutos
Terminacion servicio voz movil corporativo a internacional 1.800 minutos
Terminacion servicio trafico nacional 4.500.000 minutos
Terminacién servicio trafico fijo-mdvil nacional 3.800.000 minutos

Ahora bien, procedera efectuar regularizacién, cuando el trafico o consumo realmente cursado varie en mas de
un 15%, por exceso o por defecto, respecto del nimero de minutos anteriormente referido. El calculo se
efectuard individualmente para cada uno de los tipos sefialados.

A efectos de dicha regularizacién, cada tres meses de ejecucion del contrato, salvo el dltimo trimestre, se
procederd a comprobar tal variacion de consumo, aplicindose automaticamente en la factura siguiente. Asi,
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cuando el nimero de minutos realmente cursado en ese periodo no supere los margenes citados en el parrafo
anterior, no se aplicara el procedimiento de regularizacién. Como excepcidn, en el ultimo trimestre se realizara la
regularizacién en cada factura mensual.

Cuando proceda la regularizacién conforme a lo anteriormente dispuesto, la misma se llevara a cabo segun los
consumos reales, en cuyo caso, se aplicaran las tarifas que se indican a continuacién para esta regularizacién al
nimero de minutos que superen los margenes anteriormente citados (+/- 15%), abonandose al contratista o a
esta Agencia las diferencias correspondientes.

A los efectos de la aplicacion del procedimiento de regularizacidn, las tarifas para la regularizacidon en concepto de

los distintos tipos de terminacién de trafico serd el precio unitario por minuto que se obtenga al dividir el precio
ofertado por cada uno de estos conceptos entre el nimero de minutos mensuales anteriormente sefialados.

3.- Cuota de mensajes cortos:

Debe tenerse en cuenta, que el precio unitario mensual ofertado para los siguientes tipos de envio de mensajes
cortos SMS, incluird su coste correspondiente para todas las lineas objeto del contrato. El precio ofertado para
este concepto, incluird los mensajes cortos mensuales (o el nimero de mensajes cortos superior ofertado por el
adjudicatario del contrato), segun se establece a continuacion.

Tipo de trafico Mensajes mensuales
Terminacién por envio de mensajes cortos SMS (origen movil) 1.000.000 mensajes
Terminaciéon por envio masivo de mensajes cortos SMS (origen fijo) 3.000.000 mensajes (*)

(*) o, en su caso, nimero de mensajes superior ofertado.

Ahora bien, procedera efectuar regularizacién, cuando el consumo realmente cursado varie en mas de un 15%,
por exceso o por defecto, respecto del nUmero de mensajes cortos anteriormente referido. El calculo se efectuara
individualmente para cada uno de los tipos sefalados.

A efectos de dicha regularizacién, cada tres meses de ejecucion del contrato, salvo el dltimo trimestre, se
procederd a comprobar tal variacion de consumo, apliciandose automaticamente en la factura siguiente. Asi,
cuando el nimero de mensajes cortos realmente cursado en ese periodo no supere los margenes citados en el
parrafo anterior, no se aplicara el procedimiento de regularizacion. Como excepcién, en el Ultimo trimestre se
realizard la regularizacién en cada factura mensual.

Cuando proceda la regularizaciéon conforme a lo anteriormente dispuesto, la misma se llevara a cabo segun los
consumos reales, en cuyo caso, se aplicaran las tarifas que se indican a continuacién para esta regularizacién al
nimero de mensajes cortos que superen los margenes anteriormente citados (+/- 15%), abonandose al
contratista o a esta Agencia las diferencias correspondientes.
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A los efectos de la aplicacion del procedimiento de regularizacién, las tarifas para la regularizaciéon en concepto de
los distintos tipos de envio de mensajes cortos SMS, seran el precio unitario por mensaje que se obtenga al dividir
el precio ofertado por cada uno de estos conceptos entre el nimero de mensajes cortos mensuales
anteriormente sefialados.

CLAUSULA 4.- EXISTENCIA DE DOTACION ECONOMICA

La ejecucion del contrato estd amparada por la existencia de dotacion econdmica suficiente, establecida en el
presupuesto de la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid.

CLAUSULA 5.- PERFIL DE CONTRATANTE

El acceso al perfil de contratante del Organo de Contratacidn se efectuara a través del Portal de la Contratacién
Publica de la Comunidad de Madrid, en el sitio web institucional de la Comunidad de Madrid:
http://www.madrid.org/contratospublicos.

CAPITULO II

LICITACION

CLAUSULA 6.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicard por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios, en aplicacion de los
Articulos 138.2, 150 y 157 del TRLCSP, conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho texto legal, con
las especialidades que establece el Articulo 190 para los poderes adjudicadores que no tengan el caracter de
Administraciones Publicas, tratdndose de un contrato mixto que se califica como de servicio por ser esta
prestacion mas importante desde el punto de vista econdmico que el suministro que también se contrata
(Articulo 12 de la TRLCSP).

CLAUSULA 7.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del contrato son los establecidos por orden
decreciente de importancia y con su correspondiente ponderacién, en el Apartado 5 del Anexo | al presente
pliego.

De entre los criterios de adjudicacion, en el mismo Apartado 5 del Anexo |, se sefialan, en su caso, los parametros

objetivos en funcidn de los cuales se apreciara que la proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de
la inclusidn de valores anormales o desproporcionados. A tal efecto se fijan los limites que permitirdn apreciar en
las proposiciones presentadas dicha circunstancia.

CLAUSULA 8.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y CRITERIOS DE SELECCION DE LAS EMPRESAS

Podran optar a la adjudicacidn del presente contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, a
titulo individual o en unién temporal de empresarios, que tengan plena capacidad de obrar, que no se encuentren
incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con entes del sector publico establecidas en el
Articulo 60 del TRLCSP, en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad
de Madrid, y en el Articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, reguladora de la Hacienda de la Comunidad
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de Madrid, y que acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, requisito éste ultimo que
podra ser sustituido por la correspondiente clasificacidn, en los términos fijados en el Apartado 7 del Anexo | al
presente pliego, en el que se indican asimismo los criterios que se aplicaran para la seleccién de las empresas, de
conformidad con lo previsto en el Articulo 11 del RGLCAP. El cumplimiento de dichos criterios se acreditara por los
medios que en el mismo apartado se indican.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, se
especifica en el Apartado 8 del Anexo | al presente pliego.

Ademas, cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del contrato objeto del presente pliego han de
estar comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, conforme a sus estatutos o reglas
fundacionales, les sean propios, y han de disponer de una organizaciéon con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Las empresas extranjeras no comunitarias deberan reunir ademas los requisitos establecidos en el Articulo 55 del
TRLCSP.

CLAUSULA 9.- GARANTIA PROVISIONAL

Para tomar parte en la licitacion, los licitadores, tal y como se sefiala en el Apartado 9 del Anexo | al presente
pliego, deberan constituir previamente a disposicién del Organo de Contratacién, una garantia provisional por el
importe sefialado en el citado apartado.

Cuando el licitador presente su proposicién bajo la forma de unidon temporal de empresarios, la garantia
provisional podrd constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en su conjunto se
alcance la cuantia exigida en el Apartado 9 del Anexo | y garantice solidariamente a todos los integrantes de la
union.

En cuanto a la forma y requisitos de las garantias, se estard a lo previsto en el Articulo 103 del TRLCSP, asi como a
lo dispuesto en los Articulos 55, 56, 57 y 58 del RGLCAP, en cuanto no se oponga a lo previsto en dicha Ley.

La constitucidn de las garantias se ajustard, en cada caso, a los modelos que se indican en los Anexos Iil, IV, y V al

presente pliego, y en el caso de inmovilizacidon de deuda publica, al certificado que corresponda conforme a su
normativa especifica.

Esta garantia debera constituirse, cuando se trate de garantia en efectivo, en la Tesoreria de la Comunidad de
Madrid, de sus Organismos Auténomos, en su caso, o en los establecimientos equivalentes de otras
Administraciones Publicas en los términos previstos en los Convenios que a tal efecto se suscriban con las
mismas, o ante el propio Organo de Contratacién cuando se trate de inmovilizacién de valores anotados, de
avales o de certificados de seguro de caucion.

Si la garantia se constituye en efectivo en la Tesoreria de la Comunidad de Madrid, no serad preciso que los
empresarios aporten el resguardo acreditativo de su constitucion, sustituyéndose su presentacion por el acceso
de los érganos de contratacién al mismo por medios electrdnicos, segun lo dispuesto en la Resolucion de 7 de
marzo de 2003, del Director General de Politica Financiera y Tesoreria.

La garantia provisional permanecera vigente hasta la adjudicaciéon del contrato. Al licitador cuya proposicién
hubiera sido seleccionada para la adjudicacién se le retendra la garantia provisional hasta que proceda a la
constitucién de la definitiva. Sera incautada la de las empresas que retiren injustificadamente su proposicion
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antes de la adjudicacion, siendo de aplicacién lo establecido en el Articulo 62 del RGLCAP.

El licitador cuya proposicion hubiera sido seleccionada para la adjudicacidn podra optar, en su caso, por aplicar el
importe de la garantia provisional a la definitiva.

En todo caso, la garantia provisional respondera del mantenimiento de las proposiciones presentadas por los
licitadores hasta la adjudicacion del contrato. Para el licitador propuesto como adjudicatario, la garantia
provisional respondera también del cumplimiento de las obligaciones que le impone el Articulo 151.2 del TRLCSP.

CLAUSULA 10.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las proposiciones se presentardn en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de licitacién, siendo de
aplicacién lo establecido en el Articulo 80 del RGLCAP y Articulo 17 del RGCPCM.

En el Portal de Contratacidn Publica de la Comunidad de Madrid (http://www.madrid.org/contratospublicos) se
ofrecerd la informacién relativa a la convocatoria de licitacidn de este contrato, incluyendo los pliegos de
condiciones juridicas y documentacion complementaria, en su caso.

Si no fuera posible facilitar el acceso a toda la documentacién necesaria, el Organo de Contratacién los remitird a
los interesados en un plazo de seis dias a partir de la recepcidn de su solicitud, siempre y cuando la misma se haya
presentado, antes de que expire el plazo de presentacion de las ofertas, con la antelacion indicada en el Apartado
10 del Anexo | al presente pliego.

Los licitadores podran solicitar informacién adicional sobre los pliegos y sobre la documentacién complementaria
con una antelacién de doce dias a la fecha limite fijada para la recepcion de ofertas en el anuncio de licitacion.
Esta informacidn se facilitara seis dias antes del fin del plazo de presentacion de proposiciones.

Cada empresario no podra presentar mas de una proposicién. Tampoco podra suscribir ninguna proposicidon en
unién temporal con otros empresarios si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La
contravencion de estas prohibiciones dara lugar a la inadmisién de todas las proposiciones por él suscritas.

La presentacion de proposiciones supone, por parte del empresario, la aceptacion incondicional del clausulado de
este pliego, y del pliego de clausulas técnicas que rigen en el presente contrato, sin salvedad alguna.

En lo que concierne a las variantes, se estara a lo dispuesto en el Apartado 11 del Anexo | al presente pliego.

CLAUSULA 11.- FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones constaran de TRES SOBRES, cerrados y firmados por el licitador o persona que lo represente,
debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos, el numero de referencia y la denominacidn del contrato, el
nombre v apellidos del licitador o razén social de la empresa y su correspondiente NIF o CIF. En su interior se hara
constar una relacion numérica de los documentos que contienen.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw
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Los sobres se dividen de la siguiente forma:
A) SOBRE N2 1 - DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, que incluird, preceptivamente, los siguientes documentos:
1. Capacidad de obrar

1.1. Sila empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucion o modificacién, en su caso, inscrita
en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que
le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o documento de constitucion, estatutos o acto fundacional
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en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro oficial, y el Cédigo de Identificacion Fiscal (CIF), todo ello en original o copia
que tenga el cardcter de auténtica conforme a la legislacion vigente, o fotocopia compulsada por
funcionario habilitado para ello. Estos documentos deberdn recoger el exacto régimen juridico de
licitador en el momento de la presentacion de la proposicion.

Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente, en copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacion vigente, o
fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.

Cuando se trate de empresarios no espafoles de Estados miembros de la Comunidad Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, la capacidad de obrar se acreditara
mediante su inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando este requisito sea exigido por
la legislacion del Estado respectivo, o la presentacidn de las certificaciones que se indican en el Anexo
| del RGLCAP, para los contratos de servicios.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espafiolas de Estados
miembros de la Unidn Europea que, con arreglo a la legislacién del Estado en que estén establecidas,
se encuentren habilitadas para realizar la prestacidn de que se trate. Cuando la legislacidn del Estado
en que se encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacién especial o la pertenencia a
una determinada organizacion para poder realizar la prestacion de que se trate, deberan acreditar
gue cumplen este requisito.

Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, con informe de la
Misién Diplomdtica Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio de la empresa
en el que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro
local profesional, comercial o analogo, o en su defecto, que actian con habitualidad en el trafico
local en el dmbito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

Igualmente deberdn acompariar informe de la Misidn Diplomatica Permanente de Espafia o de la
Secretaria General de Comercio Exterior del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio sobre la
condicién de Estado signatario del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacién Mundial
del Comercio.

Documentacién acreditativa de la habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion
del contrato, en su caso, conforme a lo requerido en el Apartado 8 del Anexo | al presente pliego,
salvo que se aporte certificacidn de clasificacidon en el que conste dicha habilitacion.

Las empresas extranjeras presentardn su documentacion traducida de forma oficial al castellano.

Bastanteo de poderes

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, o representen a una persona juridica,
deberan acompafiar también poder acreditativo de su representacién, declarado bastante por un Letrado
de los Servicios Juridicos de la Comunidad de Madrid, todo ello en original o copia compulsada. Igualmente,

debera presentar fotocopia compulsada del D.N.I. de la persona a cuyo favor se otorgé el apoderamiento o

representacion. Si el documento acreditativo de la representacién contuviese delegacion permanente de

facultades, debera figurar ademas, inscrito en el Registro Mercantil.
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Se significa que, de acuerdo con lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Tasas y Precios Publicos
de la Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de octubre, la solicitud de
bastanteo se encuentra sujeta a tasa, debiendo auto-liquidarse por el interesado en el momento de su
formulacidn, requisito sin el cual no se iniciara la actuacidn administrativa, segun lo establecido en la Orden
98/2002, de 29 de enero, de la Consejeria de Presidencia, por la que se aprueban las normas de gestion,
liquidacion y recaudacion de la tasa por bastanteo de documentos.

3. Declaraciones relativas a no estar incursos en prohibiciones e incompatibilidades para contratar con
entes del sector publico, de estar al corriente en el cumplimiento de obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social y de que no existen deudas en periodo ejecutivo con la Comunidad de Madrid y de
disposicidn de organizacion suficiente.

Declaracién responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo VI al presente pliego, de que el
empresario, si se tratare de persona fisica, o la empresa, sus administradores y representantes, si se tratare
de persona juridica, asi como el firmante de la proposiciéon, no estdn incursos en ninguna de las
prohibiciones e incompatibilidades para contratar sefialadas en el Articulo 60 del TRLCSP, en los términos y
condiciones previstas en el mismo, y en la Ley 14/1995, de 21 de abril, sobre Incompatibilidades de Altos
Cargos de la Comunidad de Madrid, y en el Articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, reguladora de
la Hacienda de la Comunidad de Madrid. Esta declaracion comprenderd expresamente la circunstancia de

hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes, asi como de no tener deudas en periodo ejecutivo de pago, salvo que
estuvieran garantizadas, con la Comunidad de Madrid.

Igualmente deberan declarar que disponen de una organizacidon con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucion del contrato.

4, Declaracion relativa a las empresas que estén obligadas a tener en su plantilla trabajadores con
discapacidad.

Declaracién responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo Vil al presente pliego, por la que asume,
de resultar adjudicatario, conforme con lo sefialado en la Cldusula 31 del presente pliego, la obligacion de
tener empleados, durante la vigencia del contrato, trabajadores con discapacidad en un 2%, al menos, de la
plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de cincuenta o mas trabajadores y el contratista esté
sujeto a tal obligacién, de acuerdo con el Articulo 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente por el R.D.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1019414336688426764665 ||||| ‘”" ‘ m |‘|

364/2005, de 8 de abril. En esta declaracidn se hara constar, ademas, que asume igualmente la obligacién
de acreditar ante el Organo de Contratacién cuando le fuese requerido durante la vigencia del contrato, o
en todo caso, antes de la devolucion de la garantia definitiva, el cumplimiento de la obligacion
anteriormente referida.

5. Acreditacion de la finalidad de la empresa

Cuando se trate de personas juridicas, los licitadores deberan presentar la documentacién que acredite
debidamente que las prestaciones objeto del contrato estan comprendidas dentro de los fines, objeto o
ambito de actividad que les sean propios, conforme a sus estatutos o reglas fundacionales.
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6. Solvencia econémica, financiera y técnica o profesional

El licitador debera acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional en los términos y por
los medios que se relacionan en el Apartado 7 del Anexo | al presente pliego. En el mismo apartado se
especifican los criterios de seleccion en funcion de los medios de acreditacién de la solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional.

No obstante, se considerard acreditada la solvencia econdémica y financiera y técnica o profesional
mediante la aportaciéon de Certificacién acreditativa en original o copia compulsada o autenticada, de

poseer la clasificacion en el grupo, subgrupos y categorias indicadas en el Apartado 7 del Anexo | al
presente pliego.

Si la empresa opta por acreditar su solvencia mediante su clasificacién y se encuentra pendiente de

obtenerla, debera aportar el documento acreditativo de haber presentado la correspondiente solicitud
para ello, debiendo justificar el estar en posesién de la clasificacién exigida en el plazo establecido en el
presente pliego para la subsanacién de defectos u omisiones en la documentacion.

Para acreditar la solvencia, el empresario podrd basarse en la solvencia y medios de otras entidades,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre
que, para la ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esos medios.

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unidon Europea, deberan presentar la
documentacién acreditativa de su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional que se exija por
el érgano de contratacion en el Apartado 7 del Anexo | al presente pliego, todo ello sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 84 del TRLCSP sobre los certificados comunitarios de clasificacion.

El Organo de Contratacidn respetara en todo caso el caracter confidencial de los datos facilitados por los
empresarios.

7. Uniones temporales de empresarios

Para que en la fase previa a la adjudicacidn sea eficaz la union temporal frente a esta Agencia deberdn
presentar, todos y cada uno de los empresarios, los documentos exigidos en la presente clausula, ademas
de un escrito de compromiso solidario en el que indicaran: los nombres y circunstancias de los que la
constituyan; la participacion de cada uno de ellos; la asuncién del compromiso de constituirse formalmente
en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios y la designacion de un representante o apoderado

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw ||||| ‘”" ‘ m |‘| ‘ ml"l “ ‘l |H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1019414336688426764665

Unico de la unidn con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven. El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las
empresas que componen la union.

Respecto a la determinacidn de la solvencia econdmica y financiera y técnica de la unién temporal y a sus
efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma. En
caso de aportarse clasificacién, el régimen de acumulaciéon de las mismas sera el establecido en los
Articulos 51 y 52 del RGLCAP.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una unidn temporal de empresarios, ésta acreditard su
constitucién en escritura publica, asi como el C.I.F. asignado a dicha unién, antes de la formalizacién del
contrato. En todo caso, la duracién de la unidn sera coincidente con la del contrato hasta su extincion.
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8. Jurisdiccion de empresas extranjeras

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracién de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponderles.

9. Registro de licitadores

El certificado de inscripcion en el Registro de Licitadores de la Comunidad de Madrid, eximira a los
licitadores inscritos con certificado en vigor de la presentacion en las convocatorias de contratacién de la
documentacién relativa a la capacidad de obrar, bastanteo del poder, de las declaraciones de no
encontrarse incurso en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con entes del sector publico,
de hallarse al corriente en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias y con la Seguridad Social y de no
tener deudas en periodo ejecutivo de pago con la Comunidad de Madrid y, en su caso, de la certificacidon
acreditativa de encontrarse clasificados para los tipos de contratos a los que pretendan concurrir y de la
declaracion relativa al compromiso de tener contratados trabajadores con discapacidad.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del TRLCSP, el certificado de inscripcidon en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado eximira a los licitadores inscritos con certificado en

vigor de la presentacidn en las convocatorias de contratacion de la documentacion correspondiente a los
datos que figuren en él. No obstante, el empresario debera aportar la documentacién requerida en esta
cladusula que no figure en el citado certificado, entre la que se encuentra la especificamente exigida por la
Administracién de la Comunidad de Madrid.

No serd preciso que los empresarios aporten el certificado de inscripcion en el Registro de Licitadores de la
Comunidad de Madrid, sustituyéndose su presentacion por el acceso de los organos y mesas de
contratacién al mismo por medios electrdnicos, segun lo dispuesto en los Articulos 4 y 5 de la Orden de 19
de enero de 2007 de la Consejeria de Hacienda, sobre la presentacion telemdtica de solicitudes en los
procedimientos del Registro de Licitadores de la Comunidad de Madrid, la consulta en Internet de los datos
registrados y el acceso por medios electrdnicos a los certificados de inscripcion.

El licitador debera presentar una declaracidén responsable sobre la vigencia de los datos anotados en el
Registro de Licitadores, segin el modelo que figura como Anexo VI al presente pliego. Los licitadores
inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado estan igualmente obligados
a presentar la citada declaracién responsable. Si se hubiese producido variacién en las circunstancias

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1019414336688426764665

reflejadas en el correspondiente certificado se hard mencidn expresa en la citada declaracidn, uniendo la
documentacién correspondiente.

10. Documentacion relativa a la preferencia de la adjudicacion

A efectos de la preferencia en la adjudicacién, segun lo previsto en la Cldusula 14 del presente pliego, podra
presentarse en este sobre la siguiente documentacion: contratos de trabajo y documentos de cotizacion a
la Seguridad Social de los trabajadores con discapacidad.
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Garantia provisional

Justificante de haber constituido la garantia provisional por el importe sefalado en el Apartado 9 del Anexo

| al presente pliego, de conformidad con las condiciones y requisitos establecidos en la Cldusula 9 del
mismo.

Si la garantia se constituye en efectivo en la Tesoreria de la Comunidad de Madrid, los licitadores haran
constar esta circunstancia en la documentacidn aportada, sin que sea preciso que aporten el resguardo
acreditativo de su constitucién, sustituyéndose su presentacidn por el acceso de los drganos de
contratacién al mismo por medios electrénicos, conforme a lo previsto en la Cldusula 9 del presente pliego.

Empresas pertenecientes a un mismo grupo

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno
de los supuestos del Articulo 42.1 del Cédigo de Comercio y que presenten distintas proposiciones para
concurrir individualmente a la adjudicacién, deberan presentar declaraciéon en la que hagan constar esta
condicion.

También deberan presentar declaracion explicita aquellas sociedades que, presentando distintas
proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos en el Articulo 42.1 del
Cddigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.

Declaracion responsable de estar en posesién de cuantas licencias, permisos y autorizaciones sean
necesarias, conforme a la legislacién vigente, para la prestacién de los servicios objeto del contrato, de
conformidad con lo establecido en la Cldusula 3 “Descripcion de los Servicios requeridos” del Pliego de
Clausulas Técnicas.

El licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa, en el plazo de diez dias habiles,
contados desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, debera aportar toda aquella
documentacién que esta Agencia estime necesaria para la acreditacion de tales circunstancias.

Documento de compromiso en el que sefiale, que de resultar adjudicatario del contrato, pondra a
disposicion del servicio un equipo de trabajo, con un nimero de integrantes adecuado, con capacidad
suficiente para la correcta realizacién del contrato, que cumpla los requerimientos minimos recogidos en el
Pliego de Clausulas Técnicas y que cumplira los requisitos de estabilidad del equipo recogidos en el
Pliego de Clausulas Técnicas, de conformidad con lo establecido en la Clausula 4.4 “Recursos del
Adjudicatario” del Pliego de Clausulas Técnicas.

El licitador que haya presentado la oferta econémicamente mds ventajosa, en el plazo de diez dias habiles,
contados desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, aportara Curriculum Vitae
de las personas adscritas a la ejecucion del contrato, segin el modelo incluido en el Anexo XIX al Pliego de
Clausulas Técnicas, especificando la cualificacion profesional de cada una de ellas (Categoria profesional,
titulacion, formacion y actividad profesional), asi como toda aquella documentacion que esta Agencia
estime necesaria para la acreditacion de los datos contenidos en dichos Curriculos.

Documento de compromiso en el que seiiale, que de resultar adjudicatario estara en condiciones de
ejecutar el contrato en su totalidad desde el dia de inicio de la ejecucion del mismo, para lo cual se
compromete a realizar cuantas gestiones y acuerdos con terceros sean necesarios para el cumplimiento del
contrato con las garantias exigidas en los Pliegos de Clausulas Técnicas y de Clausulas Juridicas que lo rigen.
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16. Documento de compromiso de compatibilidad de los productos y servicios ofertados con el resto de
infraestructuras de los servicios de telefonia existentes, asi como de la vigencia en catadlogo de los
productos y servicios ofertados, y garantia de soporte técnico y suministro de piezas de reposicion durante
24 meses desde la fecha de finalizacion del plazo de ejecucién del contrato, de conformidad con lo
establecido en la Clausula 6.1.6 “Evolucidn tecnolégica” del Pliego de Clausulas Técnicas.

B) SOBRE N2 2 - DOCUMENTACION TECNICA

En este sobre se incluirdn a su vez dos sobres: (2-A y 2-B) con la documentacion técnica que se exige en el
Apartado 6 del Anexo | al presente pliego, en orden a la aplicacidon de los criterios de adjudicacién del
contrato especificados en el Apartado 5 del mismo Anexo I, la requerida en el Pliego de Clausulas Técnicas,
asi como toda aquélla que, con caracter general, el licitador estime conveniente aportar.

En el sobre 2-A se incluird la documentacién relativa a los criterios de adjudicacidon cuya cuantificacion
dependa de un juicio de valor, indicada en el Apartado 6 del Anexo I, asi como toda aquella que, con
caracter general, el licitador estime conveniente aportar.

En el sobre 2-B se incluird la documentacién relativa a los criterios de adjudicacién valorables de forma
automatica por aplicacion de formulas.

C) SOBRE N2 3 - PROPOSICION ECONOMICA

La proposicion econdmica se presentara redactada conforme al modelo fijado en el Anexo Il al presente
pliego, no aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente lo que esta Agencia estime fundamental para considerar la oferta.

Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacién examinada y admitida, excediese de
la base imponible del presupuesto base de licitacion, tanto del importe total como de alguno de los precios
unitarios, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la
proposicidn, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que
la hagan inviable, sera desechada por la Mesa de Contratacion, sin que sea causa bastante para el rechazo
el cambio u omisién de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

CLAUSULA 12.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA, VALORACION DE LOS CRITERIOS DE
SELECCION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Constituida la Mesa de Contratacidn a los efectos de calificaciéon de la documentacion, si observase defectos u
omisiones subsanables en la documentacidon presentada, lo comunicard a los interesados, mediante telefax,
correo electrénico o cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcién por el interesado, de la
fecha en que se reciba y del contenido de la comunicacién, concediéndose un plazo no superior a cinco dias

naturales para que los licitadores los corrijan o subsanen o para que presenten aclaraciones o documentos
complementarios.

Una vez calificada la documentacién y realizadas, si procede, las actuaciones indicadas la Mesa procederd a
determinar las empresas que se ajustan a los criterios de seleccién que se establecen en el Apartado 7 del Anexo |
al presente pliego, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos a licitacidn, los rechazados y sobre las
causas de su rechazo. Estas circunstancias se pondrdn en conocimiento de los licitadores en el acto publico de
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apertura del sobre que contenga la documentacién relativa a los criterios cuya ponderacion dependa de un juicio
de valor (Sobre n2 2A).

En un plazo que no podrd ser superior a siete dias, a contar desde la apertura de la documentacion
administrativa, se procedera a la apertura en acto publico del sobre que contenga la documentacidn relativa a los
criterios cuya ponderacidn dependa de un juicio de valor (Sobre n2 2A), entregdndose al 6rgano encargado de su
valoracion la documentacion contenida en el mismo, dejando constancia documental de todo lo actuado.

En acto publico, dentro del plazo de un mes desde el fin del plazo de presentacién de ofertas, la Mesa pondra en
conocimiento de los licitadores el resultado de la valoracion previa de los criterios de adjudicacién cuya
ponderacién dependa de un juicio de valor. Seguidamente, abrird el Sobre n? 2B, correspondiente a la
documentacioén relativa a los criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas y el Sobre n2 3
“Proposicion Econdmica”, dando lectura a las ofertas de las empresas admitidas. Posteriormente, junto con los
informes emitidos, en su caso, las elevard con el acta y la propuesta que estime pertinente, que incluira en todo
caso la ponderacién de los criterios indicados en el Apartado 5 del Anexo |, al érgano de contratacion.

Adjudicado el contrato, y transcurridos los plazos para la interposicidon de recursos sin que se hayan interpuesto,
la documentacién que acompafia a las proposiciones quedara a disposicién de los interesados. Si éstos no retiran
su documentacién en los tres meses siguientes a la fecha en que se les notifique la adjudicacidn, esta Agencia no
estara obligada a seguirla custodiando, a excepcién, en su caso, de los documentos justificativos de la garantia
provisional, que se conservaran para su entrega a los interesados.

CLAUSULA 13.- EFECTOS DE LA PROPUESTA DE ADJUDICACION

La propuesta de adjudicacidon de la Mesa de Contrataciéon no crea derecho alguno en favor del empresario
propuesto, que no los adquirira, respecto a esta Agencia, mientras no se haya formalizado el contrato.

CAPITULO IlI

ADJUDICACION Y FORMALIZACION

CLAUSULA 14.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

El Organo de Contratacién adjudicard el contrato al licitador que, en su conjunto, presente la oferta
econdmicamente mds ventajosa, mediante la aplicacidn de los criterios establecidos en el Apartado 5 del Anexo |

al presente pliego, sin atender exclusivamente al valor econdmico de la misma, o podra declarar desierta la
licitacién cuando no exista ninguna proposicién admisible, de acuerdo con los criterios de adjudicacion.

Si, antes de la adjudicacién, el Organo de Contratacidn renunciase a la celebracién del contrato o desistiese del
procedimiento, en la notificacion a los licitadores de la resolucion motivada indicard la compensacion que
proceda abonar por los gastos de licitacidn.

Tendran preferencia en la adjudicacién las proposiciones presentadas por aquellas empresas que, sin estar
sujetas a la obligacidn a que se refiere la Cldusula 31 del Presente Pliego, en el momento de acreditar su solvencia
técnica, tengan en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al 2%, siempre que dichas
proposiciones igualaran en sus términos a las mds ventajosas, después de aplicar los criterios objetivos
establecidos para la adjudicacion del contrato. A efectos de aplicacion de esta circunstancia los licitadores
deberan acreditarla, en su caso, mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion

NGm. Exp.: ECON/000296/2015 Pagina 15 de 56

5005 NN
1019414336688426764665

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Agencia para la
Jd ek Administracién Digital ok ok

. i i b .81
m CONSEJERIA DE ECONOMIA
dela Fio unidad de EMPLEO Y HACIENDA
Madrid

Comunidad de Madrid

a la Seguridad Social.

Si varias empresas licitadoras que hayan empatado en cuanto a la proposicion mas ventajosa acreditan tener
relacidn laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al dos por ciento, tendra preferencia en
la adjudicacién del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad
en su plantilla. En caso de persistir la igualdad, se decidira la propuesta de adjudicacién mediante sorteo.

El Organo de Contratacién requerira al licitador que haya presentado la oferta econémicamente mds ventajosa,
para que dentro del plazo de diez dias habiles, contados desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la documentacién justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Dicha acreditacion se efectuara de acuerdo con lo siguiente:

- Obligaciones tributarias:

a) Original o copia compulsada del alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe
correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en
relacion con las que venga realizando a la fecha de presentacién de su proposicién, referida al
ejercicio corriente, o el ultimo recibo, completado con una declaracién responsable de no haberse
dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracién responsable
indicando la causa de exencién. En el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones
establecidas en el Articulo 82.1 Apartados e) y f) del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, deberan presentar
asimismo resolucion expresa de la concesidn de la exencion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar el alta en el impuesto, sin
perjuicio de la tributacidn que corresponda a las empresas integrantes de la misma.

b) Certificacidon positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracidon Tributaria, en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Articulo 13 del RGLCAP.

Ademas, el licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa, de acuerdo con lo
dispuesto en el Articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, reguladora de la Hacienda de la
Comunidad de Madrid, no debera tener deudas en periodo ejecutivo de pago con la Comunidad de Madrid,
salvo que las mismas estuviesen debidamente garantizadas. El certificado que acredite la inexistencia de
dichas deudas se aportara de oficio por esta Agencia.

- Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacién positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se contenga genéricamente
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Articulo 14 del RGLCAP.

En el caso de profesionales colegiados que no estan afiliados y en alta en el régimen correspondiente de la
Seguridad Social en virtud de lo dispuesto en la Resolucion de 23 de febrero de 1996 (B.O.E. de 7 de marzo),
de la Direccion General de Ordenacion Juridica y Entidades Colaboradoras de la Sequridad Social del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, por la que se dictan instrucciones en orden a la aplicacién de las
previsiones en materia de Seguridad Social contenidas en la Disposicion adicional decimoquinta y en la
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Disposicion transitoria quinta, 3 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision de los
Seguros Privados, aquéllos deberan aportar una certificacion de la respectiva Mutualidad de Prevision
Social del Colegio Profesional correspondiente, acreditativa de su pertenencia a la misma de acuerdo con la
citada Resolucidn. La presentacion de dicha certificacidon no exonera al interesado de justificar las restantes
obligaciones que se sefialan en el presente Pliego cuando tenga trabajadores a su cargo, debiendo, en caso
contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracion responsable.

Asimismo, en el citado plazo de diez dias hdbiles se presentara la documentacién acreditativa de la constitucion

de la garantia definitiva, asi como los justificantes correspondientes al pago de los anuncios de licitacion y, en su
caso, la documentacién acreditativa de la efectiva disposicion de los medios que se hubiese comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato.

Igualmente, aportard Curriculum Vitae de las personas adscritas a la ejecucién del contrato, segun el modelo
incluido en el Anexo XIX “Modelo de Curriculum” al Pliego de Clausulas Técnicas, que deberda aportar
debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacidn, especificando la
cualificacion profesional de cada uno de los miembros del equipo (con detalle de categoria profesional, titulacion,
formacion y actividad profesional), asi como toda aquella documentacidén que esta Agencia estime necesaria
para la acreditacion de los datos contenidos en dicho Curriculum.

Si no se presenta la documentacién requerida en el plazo sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su
oferta, procediéndose entonces a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que
hayan quedado clasificadas las ofertas.

Una vez presentada adecuadamente la documentacién anteriormente citada, el Organo de Contratacién
adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion.

El contrato se adjudicara en el plazo maximo de dos meses, a contar desde la apertura de las proposiciones. Este
plazo se ampliara en quince dias habiles cuando se aprecien valores anormales o desproporcionados en las
ofertas.

CLAUSULA 15.- GARANTIA DEFINITIVA
El licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa estara obligado a constituir, a

disposicién del Organo de Contratacién, una garantia definitiva. Su cuantia sera igual al 5% del importe de
adjudicacidn del contrato, IVA no incluido, seglin lo previsto en el Apartado 12 del Anexo |.

La constitucidn de esta garantia debera efectuarse en el plazo de diez dias habiles, contados desde el siguiente a

aquel en que hubiera recibido el requerimiento efectuado a tal efecto por el Organo de Contratacion.
En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refieren a continuacion:

- De las penalizaciones impuestas al contratista en razon de la ejecucién del contrato, cuando no puedan
deducirse de las cantidades que en concepto de pago deban abonarsele.

- De la correcta ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato, de los gastos originados a esta
Agencia por demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones, y de los dafos y perjuicios
ocasionados a la misma con motivo de la ejecucién del contrato o por su incumplimiento, cuando no
proceda su resolucion.

- De la incautacién que pueda decretarse en los casos de resolucion del contrato, de acuerdo con lo
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establecido en el mismo.
- De la inexistencia de vicios o defectos de los bienes suministrados durante el plazo de garantia previsto.

La garantia definitiva se constituira de conformidad con lo preceptuado en la Seccion 19 del Capitulo I del Titulo IV
del Libro I del TRLCSP, y en cualquiera de las formas que se establecen en los Articulos 55, 56 y 57 del RGLCAP, en
cuanto no se oponga a lo previsto en el TRLCSP, ajustandose, de acuerdo con la forma escogida, a los modelos
que se establecen en los Anexos Ill, IV y V al presente pliego, debiendo consignarse en la Tesoreria de la

Comunidad de Madrid, de sus Organismos Auténomos, en su caso, o en los establecimientos equivalentes de
otras Administraciones Publicas en los términos previstos en los Convenios que a tal efecto se suscriban con las
mismas.

Tratdndose de garantias depositadas en la Tesoreria de la Comunidad de Madrid, no serd preciso que los
empresarios aporten el resguardo acreditativo de su constitucidn, sustituyéndose su presentacion por el acceso
de los érganos de contratacién al mismo por medios electrdnicos, segln lo dispuesto en la Resolucion de 7 de
marzo de 2003, del Director General de Politica Financiera y Tesoreria.

En caso de que se exija la constitucidn de garantia provisional, si esta se hubiese constituido en metalico o valores
de Deuda Publica, serd potestativo para el adjudicatario aplicar su importe a la garantia definitiva o proceder a la
nueva constitucidn de esta ultima.

En el caso de amortizacidn o sustitucién de los valores que integran la garantia, el adjudicatario viene obligado a
reponer la garantia en igual cuantia, siendo a su costa el otorgamiento de los documentos necesarios a tal fin.

Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el precio del mismo, se
reajustara la garantia en el plazo de quince dias naturales, contados desde la fecha en que se notifique al
empresario el acuerdo de modificacidn, a efectos de que guarde la debida proporcién con el precio del contrato
resultante de la modificacion. En el mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades
o indemnizaciones el adjudicatario deberd reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda,
incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

En cuanto a la garantia complementaria prevista en el Articulo 95.2 del TRLCSP, se estard, en su caso, a lo
dispuesto en el Apartado 13 del Anexo | al presente pliego, teniendo, a todos los efectos, la consideracién de
garantia definitiva. La garantia total podra alcanzar, en su caso, el porcentaje del 10% del precio del contrato.

CLAUSULA 16.- SEGUROS

El contratista, estara obligado a suscribir, con compafiias que hayan sido previamente aceptadas por el Organo de
Contratacidn, las pdlizas de seguros que se indican en el Apartado 14 del Anexo | al presente pliego, por los

conceptos, cuantias, coberturas, duracién y condiciones que se establecen en el mismo.

CLAUSULA 17.- PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se perfeccionara con su formalizacidn. La formalizacion se efectuara en un plazo maximo de cinco dias
a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento para la formalizacién, una vez
transcurrido el plazo de quince dias hdbiles previsto en el Articulo 156.3 del TRLCSP, sin que se hubiera
interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacidn del contrato o se hubiera levantado la
suspension.
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Si no se formaliza el contrato en el plazo sefialado, por causa imputable al adjudicatario, incurrird en la causa de
prohibicién de contratar establecida en el articulo 60.2 b) del TRLCSP.

En el caso de que asi se exija en el Apartado 14 del Anexo | al presente pliego, el adjudicatario debera acreditar
ante el Organo de Contratacién la suscripcién de las pdlizas que se indican en el dicho apartado, con caracter
previo a la formalizacién del contrato.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.

El contrato se formalizard en documento mercantil; no obstante, podra formalizarse en escritura publica si asi lo
solicita el contratista, corriendo a su cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso, el contratista
debera entregar a esta Agencia una copia legitimada y una simple del citado documento, en el plazo maximo de
un mes desde su formalizacion.

CAPIiTULO IV
EJECUCION DEL CONTRATO

CLAUSULA 18.- PROGRAMA DE TRABAJO

En cuanto a la obligacidon de presentacion del programa de trabajo, se estara a lo que determina el Apartado 15
del Anexo | al presente pliego.

CLAUSULA 19.- DIRECCION DE LOS TRABAJOS

La direccidén de los trabajos corresponde al Responsable del Contrato o, en su defecto, al representante que
designe el Organo de Contratacién.

Sus funciones seran las que se detallan a continuacién:

a) Exigir la existencia de los medios y organizacidn necesarios para la prestacidn de los trabajos en cada una
de sus fases.

b) Velar por el cumplimiento de los objetivos del contrato.
) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo del contrato.

d) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas correspondientes a los servicios
realizados segln los plazos de ejecucidn y abono que se hayan acordado.

e) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

f) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos y su supervision, a la
que estara obligada a asistir la representacién de la empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos,
técnicos, letrados o especialistas de la misma que tengan alguna intervencion en la ejecucidn del contrato.

g) Todas aquellas que se deriven de lo establecido en el Pliego de Clausulas Técnicas.

CLAUSULA 20.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo total y los parciales de ejecucidon de los trabajos a que se refiere este Pliego serdn los que se especifican
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en el Apartado 16 del Anexo I.

Cuando debido a la tramitacion del expediente de contratacion, se retrasase la fecha inicialmente prevista para el
comienzo de la ejecucion del contrato, de forma que resulte imposible el cumplimiento de las anualidades
previstas, el Organo de Contratacién podra adecuar el nimero y la distribucién de las mismas.

CLAUSULA 21.- PRORROGA DEL CONTRATO

El contrato podra prorrogarse de forma expresa y por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacion, de
conformidad con lo dispuesto en el Apartado 16 del Anexo |.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar al periodo de prérroga sin que sea necesario
reajustar su cuantia, salvo que junto con la prérroga se acuerde la modificacién del contrato.

CLAUSULA 22.- CUMPLIMIENTO DEL PLAZO Y PENALIZACIONES

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién del mismo, asi
como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

Si los trabajos sufrieren un retraso en su ejecucién, y siempre que el mismo no fuera imputable al contratista y
éste ofreciera cumplir sus compromisos, se concedera por esta Agencia un plazo que ser3, por lo menos, igual al
tiempo perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor.

Hasta que tenga lugar la recepcién, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de los servicios
contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni otorgue derecho alguno la
circunstancia de que el Responsable del Contrato o los representantes designados por esta Agencia los haya
examinado o reconocido durante su ejecucidn, o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones
parciales.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incumplido las obligaciones asumidas en virtud
del presente contrato, esta Agencia procederd a la imposicion de las penalizaciones que procedan, segun lo
dispuesto en el Apartado 22 del Anexo | al presente pliego.

La aplicacion y el pago de estas penalizaciones no excluyen la indemnizacién a que esta Agencia pueda tener
derecho por dafios y perjuicios ocasionados y abono de intereses con motivo del incumplimiento imputable al
contratista.

CLAUSULA 23.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR DANOS Y PERJUICIOS

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios, directos o indirectos que se causen a terceros
como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato. Si los dafios y perjuicios
ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por esta Agencia, ésta sera responsable
dentro de los limites sefialados en las leyes.

Igualmente, el contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos y de las prestaciones y servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para esta Agencia o para terceros por errores u
omisiones o métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.
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CLAUSULA 24.- MODIFICACION DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, se podran acordar modificaciones del mismo, justificandolo debidamente en
el expediente, en los supuestos previstos en el Apartado 16 del Anexo | al presente pliego o, en los casos y con los
limites establecidos en el Articulo 107 del TRLCSP, resultando de aplicacién las normas contenidas en el Titulo V
del Libro | del citado Texto Refundido sobre modificacion de los contratos, a tenor de lo establecido en el Articulo
20 Apartado 2.

En la tramitacion de la modificacidn se seguira el procedimiento que se detalla a continuacidn:

El expediente de modificacién del contrato se iniciard a propuesta de la Direccidn que tiene encomendado el
seguimiento y control de la ejecucion del contrato. A tal efecto, redactara un informe en el que justifique la
necesidad de modificar el contrato, y la concurrencia de alguno de los supuestos recogidos en el Apartado 16 del
Anexo | al presente pliego o, en su caso, de alguno de los supuestos recogidos en el Articulo 107 del TRLCSP, se
describan los términos y condiciones de modificacién, asi como la valoracién econémica de la misma.

Una vez efectuada dicha propuesta, se dara tramite de audiencia al contratista, a efectos de que manifieste su
conformidad o disconformidad con los términos y condiciones propuestos.

En caso de que manifieste su disconformidad, se dara por finalizado el expediente iniciado para la modificacién
del contrato.

Concluido dicho tramite y aceptados por el contratista los términos y condiciones de modificacién del contrato, se
requiere su aprobacién mediante resolucién dictada al efecto por el Organo de Contratacién, que sera notificada
al contratista.

En dicha resolucion se fijaran los términos en que se ha de reajustar la garantia definitiva depositada por el
contratista, a efectos de que guarde la debida proporcién con el precio del contrato resultante de la modificacién.

Con caracter previo al inicio de la modificacion del contrato se suscribird entre ambas partes documento
contractual en el que se recojan las condiciones que han de regir la misma.

CLAUSULA 25.- SUSPENSION DEL CONTRATO

Esta Agencia de mutuo acuerdo con el contratista, podra acordar la suspension de la ejecucién del contrato,
cuando sea consecuencia de causas imprevistas, justificAndolo debidamente en el expediente, levantando al
efecto un acta en la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho en la
ejecucién de aquél.

CLAUSULA 26.- CESION DEL CONTRATO

No procede la cesidon de los derechos y obligaciones dimanantes del contrato, dado que las cualidades técnicas y
personales seran razén determinante de la adjudicacion.

CLAUSULA 27.- SUBCONTRATACION

El adjudicatario del contrato podra concertar con terceros la realizacidn parcial del mismo siempre que se
cumplan los siguientes requisitos:

a) Que, en todo caso, se comunique anticipadamente y por escrito a esta Agencia el subcontrato a celebrar,
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con indicacidn de las partes del contrato a realizar por el subcontratista, importe de las mismas, e identidad
del subcontratista, justificando suficientemente la aptitud de éste para llevarla a cabo por referencia a los
elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia. En el caso de que el subcontratista
tuviera la clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacion, la
comunicacion de esta circunstancia eximira al contratista de la necesidad de justificar la aptitud de aquel.

b) En ningln caso podrd concertarse por el contratista la ejecucién parcial del contrato con personas
inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en alguno de los
supuestos del Articulo 60 del TRLCSP. A la comunicacion mediante la que se ponga en conocimiento de esta
Agencia el subcontrato a realizar se acompariara declaracidn responsable de dicha circunstancia.

c) Que las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no excedan del 60% del
importe de adjudicacion.

d) Que el contratista se obligue a abonar a los subcontratistas el pago del precio pactado en los plazos y
condiciones que no sean mas desfavorables que los establecidos en el presente pliego para las relaciones
entre esta Agencia y el contratista.

e) En todo caso, la empresa subcontratista debera contar con las habilitaciones y autorizaciones exigidas por
la normativa aplicable.

Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal, que asumira, por tanto, la total
responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a esta Agencia, con arreglo estricto al presente pliego y a los
términos del contrato.

En el caso de que la empresa propuesta como adjudicataria, tenga prevista la subcontratacion de alguna/s de las
prestaciones objeto del contrato desde el inicio de la ejecucién del mismo, con caracter previo a la adjudicacion,
deberad poner en conocimiento de esta Agencia: la/s parte/s del contrato a realizar por el subcontratista/s,
importe de las mismas, e identidad del subcontratista/s, con aportacion de la documentacién anteriormente
requerida.

No tendra la consideracion de subcontrataciéon la utilizacion de redes de otros operadores para las
comunicaciones externas, no obstante, el adjudicatario deberd poner en conocimiento de esta Agencia la
titularidad de las redes que se utilicen en cada momento.

CAPITULO V

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

CLAUSULA 28.- ABONOS Y RELACIONES VALORADAS

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los trabajos y servicios que
realmente ejecute con sujecidn al contrato otorgado, a sus modificaciones aprobadas y a las instrucciones dadas
por esta Agencia, en su caso, a través del Responsable del Contrato, siendo la forma de pago y la periodicidad las
especificadas en el Apartado 17 del Anexo | al presente pliego.

Las certificaciones para el abono de los trabajos efectuados se expediran tomando como base la valoracion
correspondiente, y se tramitaran por el representante del Organo de Contratacién dentro de los diez dias habiles
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siguientes al periodo de tiempo a que correspondan, no pudiendo omitirse la redaccién de la valoracién por el
hecho de que, en algun periodo, la prestacion realizada haya sido de escaso volumen e incluso nula, a menos que
se hubiese acordado la suspensién del contrato.

Los contratistas podran ceder el derecho de cobro que tengan frente a esta Agencia conforme a Derecho.

CLAUSULA 29.- REVISION DE PRECIOS

En cuanto a la revisidn de precios se estara a lo especificado en el Apartado 18 del Anexo | al presente pliego.

CLAUSULA 30.- OBLIGACIONES, GASTOS E IMPUESTOS EXIGIBLES AL CONTRATISTA

El contratista sera responsable de que la utilizacién de los datos, documentacién, informe u otros cualquiera de
naturaleza analoga, que obtenga durante la ejecucién del contrato o que le sean facilitados por esta Agencia, sera
siempre correcta, adecuada y reservada al objeto para el que fueron obtenidos o facilitados, sin que puedan ser
reproducidos total o parcialmente, tratados informaticamente o transmitidos de ninguna forma o por cualquier
medio, ya sea electrénico, mecanico, por fotocopia, por registro y otros métodos o utilizados para finalidades
distintas de aquella para la que fueron recopilados.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, anuncios, ya sea en Boletines, Diarios Oficiales, o en
cualquier medio de comunicacién, los de formalizacidn del contrato en el caso de elevacion a escritura publica, asi
como el de cuantas licencias, autorizaciones y permisos procedan en orden a ejecutar el contrato. Asimismo,
vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato,
como son los generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones,
honorarios del personal a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el IVA y
cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucidn del contrato durante la vigencia del mismo.

El importe maximo de los gastos de publicidad de licitacién del contrato, tanto en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, como en su caso, en el Boletin Oficial del Estado o en otros medios de difusion, se
encuentra especificado en el Apartado 21 del Anexo | al presente pliego.

Asimismo, vendra obligado a la suscripcion, a su cargo, de las pdlizas de seguros que estime convenientes el
Organo de Contratacién, segln lo establecido en el Apartado 14 del Anexo | al presente pliego.

El contratista debera respetar, durante el plazo indicado en el Apartado 19 del Anexo | al presente pliego, el
caracter confidencial de la informacién a que tenga acceso con ocasidn de la ejecucion del contrato y que por su
propia naturaleza deba ser tratada como tal.

En las ofertas que formulen los licitadores se entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de
cualquier indole que graven los diversos conceptos, sin que por tanto, puedan ser estos repercutidos como
partida independiente, segln se establece en el Anexo Il al presente Pliego.

CLAUSULA 31.- MEDIDAS DE CONTRATACION CON EMPRESAS QUE ESTEN OBLIGADAS A TENER EN SU
PLANTILLA TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

El contratista, conforme a lo dispuesto en el Decreto 213/1998, de 17 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por
el que se establecen medidas en la contratacion administrativa de la Comunidad de Madrid para apoyar la
estabilidad y calidad del empleo, durante la vigencia del contrato, asume entre sus obligaciones la de tener
trabajadores con discapacidad en un 2%, al menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de
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cincuenta o mas trabajadores y el contratista esté sujeto a tal obligacidn, de acuerdo con el Articulo 42 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas desarrolladas
reglamentariamente por el R.D. 364/2005, de 8 de abril.

La asuncién de la citada obligacion se realizard mediante la declaracién responsable que se cita en la Cldusula 11
A), Apartado 4 del presente pliego.

El contratista queda obligado igualmente, a acreditar ante el Organo de Contratacién cuando fuese requerido, en
cualguier momento de la vigencia del contrato, o en todo caso antes de la devolucién de la garantia definitiva, el
cumplimiento de la referida obligacidon. La acreditacion del cumplimiento de la referida obligacidn se efectuara
mediante la presentacién ante el Organo de Contratacién de los siguientes documentos: un certificado de la
empresa en el que conste el nimero de trabajadores de plantilla y copia compulsada de los contratos celebrados
con trabajadores con discapacidad.

CLAUSULA 32.- OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de seguridad social, de
integracion social de minusvalidos y de prevencidn de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el
que se desarrolla el Articulo 24 de dicha Ley en materia de coordinacion de actividades empresariales, y en el
Reglamento de los Servicios de Prevencidn, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como las que
se promulguen durante la ejecucién del contrato.

CLAUSULA 33.- INFORMACION SOBRE OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES

Los licitadores podran obtener informacidn sobre las obligaciones relativas a las condiciones sobre proteccion del
empleo, condiciones de trabajo y prevencidn de riesgos laborales vigentes en la Comunidad de Madrid, para la
ejecucion del contrato en:

Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo
C/ Ventura Rodriguez, 7 plantas 22 y 62

28008 - Madrid

Teléfonos 900 71 31 23 y 91 420 58 15

Fax 9142057 79

Podran obtener asi mismo informacién general sobre las obligaciones relativas a la proteccién del medio
ambiente vigentes en la Comunidad de Madrid en la Guia General de Aspectos Ambientales publicada en el
apartado de Informacion General del Portal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
(http://www.madrid.org/contratospublicos).

En el modelo de proposicion econdmica que figura como Anexo Il al presente pliego se hard manifestacion
expresa que se han tenido en cuenta en sus ofertas tales obligaciones.
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CAPITULO VI

EXTINCION DEL CONTRATO

CLAUSULA 34.- FORMA DE PRESENTACION

El adjudicatario queda obligado a presentar los ejemplares completos del trabajo objeto del contrato que se
determinan en el Pliego de Clausulas Técnicas, con el formato y dimension de los documentos y planos, en su
caso, que se determinan en las especificaciones de dicho pliego.

En los contratos cuyo objeto consista en la elaboracion de proyectos técnicos, el adjudicatario estara obligado a
presentar aquéllos en el formato que se indique el Pliego de Clausulas Técnicas y en soporte CD o DVD.

CLAUSULA 35.- ENTREGA DE LOS TRABAJOS Y REALIZACION DE LOS SERVICIOS

El contratista deberad ejecutar y entregar los trabajos dentro del plazo estipulado, efectudndose por el
representante del Organo de Contratacién, en su caso, un examen de la documentacién presentada y si estimase
cumplidas las prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcién.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, dara por escrito al contratista las
instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados, haciendo constar en
dicho escrito el plazo que para ello fije y las observaciones que estime oportunas.

El contratista no tendrd derecho a indemnizacién por causa de pérdidas, averias o perjuicios ocasionados en los
bienes antes de su entrega a esta Agencia, salvo que ésta hubiese incurrido en mora al recibirlos.

A la extincidn del contrato, no podra producirse en ningin caso la consolidacién de las personas que hayan
realizado los trabajos objeto del contrato como personal del ente contratante.

CLAUSULA 36.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y RECEPCION

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando, transcurrido el plazo de vigencia total del contrato,
aquel haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo, y a satisfaccion de esta Agencia la totalidad de su
objeto.

Una vez cumplidos los tramites sefialados en la clausula anterior, si se considera que la prestacion objeto del
contrato reune las condiciones debidas, se procederda mediante acto formal a su recepcién, que tendra lugar
dentro de los tres meses siguientes de haberse producido la entrega o realizaciéon del objeto del contrato,
emitiéndose al efecto el certificado de conformidad o, en su caso, el acta correspondiente.

Si la prestacién del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su recepcion, se dictaran
por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos observados y cumpla sus obligaciones en el
plazo que para ello se fije, no procediendo la recepcién hasta que dichas instrucciones hayan sido
cumplimentadas, levantandose entonces el acta o certificado de ejecucién correspondiente. El incumplimiento de
las instrucciones sin motivo justificado sera causa de resolucion, con los efectos que legalmente procedan.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, el Organo de Contratacién podrd rechazar la misma, quedando exento de la obligacién
de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.
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CLAUSULA 37.- LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro del plazo de un mes a contar desde la fecha de recepcién del contrato, esta Agencia debera acordar y
notificar al contratista la liquidacion del contrato y abonarle, en su caso, el saldo resultante.

CLAUSULA 38.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos elaborados en ejecucion del contrato serdn propiedad de esta Agencia, quien
podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario
autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ninglin uso o divulgacion de los estudios y documentos elaborados con motivo de
la ejecucidn de este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacion expresa del
Organo de Contratacién.

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicidon de productos protegidos por un derecho de
propiedad intelectual o industrial, éste sera cedido por el contratista a esta Agencia.

CLAUSULA 39.- PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de la recepcidn o conformidad y sera el indicado en el
Apartado 20 del Anexo | al presente pliego.

Durante dicho plazo la garantia definitiva respondera de los conceptos sefialados en la Cldusula 15 del presente
pliego.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de las partes recibidas comenzara a
contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados o en los
bienes suministrados, el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacién de los
mismos, la reposicidn de los bienes inadecuados o a exigir su reparacién si ésta resultase suficiente.

Finalizado el plazo de garantia sin que esta Agencia haya formalizado alguno de los reparos o la denuncia a que se
refieren los apartados anteriores, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacién
efectuada.

CLAUSULA 40.- DEVOLUCION Y CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

Acordada la liquidaciéon del contrato, y transcurrido el plazo de garantia que se determina en el Apartado 20 del
Anexo | al presente pliego, si no resultasen responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva,
se dictara acuerdo de devolucion de aquélla o de cancelacion del aval o seguro de caucién.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacién del contrato sin que la recepcién formal y la liquidacion
hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera a la devolucidn o cancelacién de la
garantia, siempre que no se hayan producido las responsabilidades sefialadas en la clausula anterior.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estara a lo previsto en el Apartado 16 del
Anexo | al presente pliego respecto de la cancelacidn parcial de la garantia.
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CLAUSULA 41.- RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion del contrato:

1.

P W N

o ® N o

10.

11.

12.

13.

14.

La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la personalidad juridica de
la sociedad contratista, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 85 del TRLCSP.

La declaracién de concurso o la declaracidn de insolvencia en cualquier otro procedimiento.
El mutuo acuerdo entre esta Agencia y el contratista.
La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.

La imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados o la posibilidad cierta de
produccidn de una lesion grave al interés publico de continuarse ejecutando la prestacién es esos términos,
cuando no sea posible modificar el contrato conforme a lo dispuesto en el Titulo V del Libro | del TRLCSP.

La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar.

El incumplimiento de las limitaciones en materia de subcontratacion.

La obstruccién a las facultades de direccidn e inspeccidn de esta Agencia. =
El incumplimiento de la obligacidn del contratista de respetar el caracter confidencial respecto de los datos o
[Te]

o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de los ﬁg
N~

que tenga conocimiento con ocasién del mismo. g§
°Q

’ . . 5©

En caso de que la cuantia acumulada de las penalizaciones supere el 10% del presupuesto del contrato, esta §§
Agencia quedara facultada para instar la resolucién del contrato. %%
. . . . o &3
Si en el periodo de cuatro meses consecutivos, el importe de las penalizaciones, en dos de los meses de g

dicho periodo, supera la cantidad del 20% del importe de la correspondiente factura, esta Agencia quedara
facultada para instar la resolucidn del contrato.

Si en la fecha de inicio de la prestacion del servicio, los trabajos objeto del contrato no hubieran
comenzado y no se pudiera contar en tal fecha con la disponibilidad del equipo necesario para la ejecucion
de los mismos, esta Agencia quedara facultada para instar la resolucién del contrato.

La consideracion de que no existe equivalencia tecnoldgica de los nuevos equipos que soporten el servicio,
facultard a esta Agencia a instar la resolucidn del contrato.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por las partes en virtud de lo establecido en
el contrato y demas documentos de aplicacién.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Efectos de la resolucion:

Cuando obedezca a mutuo acuerdo, los derechos de las partes se acomodaran a lo validamente estipulado
entre esta Agencia y el contratista.

El incumplimiento por parte de esta Agencia de las obligaciones del contrato determinard para aquélla, con
caracter general, el pago de los dafios y perjuicios que por tal causa se irroguen al contratista.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, le sera incautada la garantia y
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deberd, ademas, indemnizar a esta Agencia los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan del
importe de la garantia incautada.

La determinacidn de los dafios y perjuicios que deba indemnizar el contratista se llevara a cabo por esta Agencia,
en decisién motivada previa audiencia del mismo, atendiendo, entre otros factores, al retraso que implique para
la inversidn proyectada y a los mayores gastos que ocasione a esta Agencia.

Cuando la resolucion del contrato lleve implicita la incautacidon de la garantia definitiva, y ésta hubiere sido
constituida por un tercero, el avalista o asegurador serd considerado parte interesada en el procedimiento.

En los casos de resolucidn por incumplimiento culpable del contratista, éste debera indemnizar a esta Agencia los
dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacién se hard efectiva sobre la garantia, sin perjuicio de la

subsistencia de la responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe que exceda de la garantia
incautada.

CLAUSULA 42.- SISTEMAS DE RECURSOS Y TRIBUNALES COMPETENTES

De acuerdo con lo previsto en el Articulo 40 del TRLCSP, los anuncios de licitacidn, los pliegos y los documentos
contractuales que establezcan las condiciones que han de regir la contratacién, el acuerdo de adjudicaciéon y los
actos de tramite adoptados en el procedimiento de contratacion que decidan directa o indirectamente sobre la
adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefensién o perjuicio
irreparable a derechos o intereses legitimos, serdn susceptibles de recurso especial en materia de contratacion.
Este recurso tiene caracter potestativo.

Contra estos actos, podra interponerse recurso especial en los plazos fijados en el Articulo 44 del TRLCSP previo
anuncio mediante escrito presentado ante el Organo de Contratacién, o ser impugnados directamente ante la
Jurisdiccién Contencioso Administrativa.

La presentacién del escrito de interposicién del recurso debera hacerse necesariamente en el registro del Organo
de Contratacion o en el del érgano competente para la resolucidn del recurso, en los términos establecidos en el
TRLCSP. Contra la resolucidn dictada solo cabra la interposicién de recurso contencioso-administrativo.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 1 de la Instruccion de Contratacion de esta Agencia, asi como en el
Articulo 21 del TRLCSP, el orden jurisdiccional competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas a la
preparacion y adjudicacién del contrato, serd el contencioso-administrativo. Asi mismo, para resolver las
controversias que surjan entre las partes en relaciéon con los efectos, cumplimiento y extincién de los contratos,
sera competente, el orden jurisdiccional civil.

Ambas partes se someten para la resolucidon de cuantos litigios puedan derivarse del contrato a los Juzgados y
Tribunales de la Villa de Madrid, con renuncia expresa a cualquier fuero que pudiera corresponderles.
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ANEXO |

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

TITULO: “INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE
MADRID: SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL”

1. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

La prestacion de los servicios de comunicaciones de voz, fijo y moévil de todos los centros y usuarios de la
Comunidad de Madrid, el mantenimiento de las infraestructuras asociadas para cursar el trafico
generado por éstos, el mantenimiento y adquisicion del equipamiento soporte de los servicios, la
operacion global del servicio tanto a nivel de plataformas como a nivel de usuario y determinados
servicios de videoconferencia y videocolaboracién, todo ello de conformidad con los requisitos
establecidos en el Pliego de Clausulas Técnicas y en sus correspondientes Anexos.

— Division en lotes: no
—  Codigo CPV:
64200000-8 Servicios de telecomunicaciones

50330000-7 Servicios de mantenimiento de equipo de telecomunicacion

—  Categoria del contrato (Anexo Il TRLCSP):

05 — Servicios de Telecomunicacion.

2. ORGANO CONTRATANTE

El Consejero Delegado de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en virtud
de lo establecido en el Articulo 10.8.2 b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas (B.0.C.M. N2 311, de 30 de diciembre de 2005).

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw ||||| ‘”" ‘ m |‘| ‘ | mlmll “
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1019414336688426764665

Direccidn postal:

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid.
C/ Embajadores, 181
28045 - Madrid.

3. PRESUPUESTO DE LICITACION

Tipo de Presupuesto: Cuantia maxima determinada.
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Presupuesto:

Base imponible:
21 % IVA:
Importe total, IVA incluido:

Comunidad de Madrid

31.487.573,42 - €
6.612.390,42 - €
38.099.963,84 - €

) o R
CONSEJERIA DE ECONOMIA

EMPLEO Y HACIENDA

Anualidad Importe

2016 6.340.818,54 - €, IVA incluido

2017 12.693.253,09 - €, IVA incluido

2018 12.702.749,17- €, IVA incluido

2019 6.363.143,04 - €, IVA incluido

2016 2017 2018 2019 TOTAL
IVA no incluido | IVA no incluido | IVA no incluido | IVA no incluido | IVA no incluido

Cuota Fija 4.680.198,00 €| 9.369.996,00 €| 9.377.844,00€| 4.698.648,00€| 28.126.686,00 €
Cuota Variable 274.809,70 € 549.619,41 € 549.619,41 € 274.809,70 € 1.648.858,22 €
Inversiones 285.338,20 € 570.676,40 € 570.676,40 € 285.338,20 € 1.712.029,20 €

Valor estimado del contrato (Art. 88 del TRLCSP): 48.617.555,64 euros, IVA no incluido.

Sistema de determinacion del presupuesto:

Precios referidos a unidades de tiempo y componentes de la prestacion, conforme a lo dispuesto en los
Articulos 302 TRLCSP y 197 RGLCAP.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Contrato sujeto a regulacién armonizada: Si

Tramitacion: Ordinaria

Procedimiento: Abierto

CRITERIOS DE ADJUDICACION Y SU APLICACION

Los criterios que serviran de base de valoracidn para la adjudicacion del contrato, son los siguientes:

FORMULAS - HASTA 60 PUNTOS

2.- VALORACION DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE

1.1.- Valoracion de la oferta econémica. Hasta 50 puntos

La asignacion de la puntuacidn en este criterio se efectuarad mediante la aplicacién de la siguiente férmula:

Puntuacion = (Puntuacién maxima del criterio) * [(Precio total mas bajo de las ofertas recibidas) /
(Precio total ofertado por el licitador que se evalta)]
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1.2.- Porcentaje ofertado, adicional al minimo requerido, para la propuesta de renovacion tecnoldgica:
Hasta 5 puntos

Se valorara en este subcriterio el porcentaje ofertado sobre el total de facturacién, adicional al
minimo requerido (4%), para la propuesta de renovacion tecnoldgica, sin coste para esta Agencia, de
conformidad con lo establecido en el apartado 6.1.4. del Pliego de Clausulas Técnicas.

Para el calculo de las puntuaciones, se atendera al siguiente criterio:

o Se asignard la maxima puntuacién al licitador que oferte el mayor porcentaje adicional,
valorandose como mdaximo un incremento de 4 unidades porcentuales sobre el total de
facturacidon por encima del minimo requerido, y al resto de los licitadores se les asignara la
puntuacion de forma proporcional, en funcién del porcentaje ofertado.

1.3.- Numero de mensajes incluidos en el coste de envio de mensajes cortos SMS con origen fijo: Hasta 2,5
puntos

Se valorara en este subcriterio el incremento ofertado en el nimero de mensajes/mes incluido en el
coste de:

Terminacién por envio masivo de mensajes cortos SMS (origen fijo)

Para el calculo de las puntuaciones en cada uno de ellos, se atendera al siguiente criterio:

« Se asignard la maxima puntuacidn al licitador que oferte el mayor nimero de mensajes/mes
adicionales, valorandose como maximo un incremento del 25%, y al resto de los licitadores se
les asignara la puntuacién de forma proporcional, en funcién del nimero ofertado.

1.4.- Aumento ofertado, adicional al minimo requerido, para el nimero de extensiones anuales de
migracion a entorno centralizado: Hasta 2,5 puntos

Se valorara en este subcriterio el aumento ofertado sobre el total de extensiones adicional al minimo
requerido (3000), para la migracion al entorno centralizado, sin coste para esta Agencia, de
conformidad con lo establecido en el apartado 4.3.4.1. del Pliego de Clausulas Técnicas.

Para el calculo de las puntuaciones, se atendera al siguiente criterio:

Se asignara 0,5 puntos por cada 500 extensiones adicionales ofertadas, hasta el maximo de 2.500
extensiones.

La puntuacion de los diferentes criterios se redondeara al segundo decimal.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1019414336688426764665

22.- VALORACION SUJETA A OTROS CRITERIOS. HASTA 40 PUNTOS

2.1.- Descripcidn de la solucién técnica propuesta para los servicios requeridos: Hasta 12 puntos.

Solucién propuesta como respuesta a la renovacién de la plataforma central OXE y del grabador del CAU
Lo LT = Y=L o Tl - T OO TRV Hasta 3
puntos

Solucién propuesta como respuesta a los requisitos de infraestructuras soporte de las comunicaciones de
VO Z. e eutteuteeteeeeeuses sueesste e she et e ea e saeeeseeaeeeue e s e et SaeEeaRe e et SaeEea Rt SReSseeaRee Sae e s eea et eas et e re et e enne et ereennenres Hasta 3 puntos
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Solucién técnica propuesta para los servicios adicionales y de valor afiadido.............. Hasta 2 puntos

Solucién propuesta como respuesta a los requisitos de equipamiento propuesto para el
SBIVICIO 1 teuueeeteerttesite st tettes it e stecette s tesbeeetaesaes sue et testesae et aes e sbeeesban st sheeessannes sutaesben s suaeetaee s en setereenteenees Hasta 2 puntos

Solucién propuesta para la monitorizacion del ServiCio........ccuveveveeie i sevecenere e .Hasta 1 punto

Solucién propuesta para la operacién y mantenimiento del entorno de validacion de plataformas
Lol=Y a1 =] L= PRSPPI Hasta 1 punto

2.2.- Plan de operacién: Hasta 11 puntos.

Solucion propuesta a los requisitos del Modelo de Gestién y Portal de Gestidn............ ...... ... Hasta 3,5 puntos =
Solucién propuesta a los requisitos de Servicio de Mantenimiento.........c.ccccccceveeesveeeeenee......Hasta 3,5 puntos =

Solucién propuesta a los requisitos de funciones, metodologia de actuacién y organizacién de los recursos
puestos a disposiCiON del CONTIATO ....cccceeeeieicccee et st er e a s eaesaesnes Hasta 3,5 puntos

Plan de Seguimiento y Control de Calidad de los trabajos propuesto........cccceeveveruennnee Hasta 0,5 puntos

2.3.- Plan de implantacién: Hasta 9 puntos.

En este subcriterio se valorard el Plan de Implantacidn completo, incluyendo el Plan de Migracidon de
servicios y Plan de Pruebas propuesto.
2.4.- Mejoras: Hasta 6 puntos.

Mejoras en el sistema de operadora automatica y respuesta vocal interactiva: Se valorara la propuesta
presentada, de conformidad con lo establecido en la clausula 3.4.5 del Pliego de Clausulas Técnicas.

Tal y como se indica en dicha cldusula se valorara cualquier propuesta de los licitadores tendente a mejorar
el servicio que se presta con las plataformas actuales, por ejemplo capacidades avanzadas como
reconocimiento complejo de voz, acceso a bases de datos, integracion Text to Speech (TTS), Continuous
Speech Recognition (CSR), etc. La valoracidon serd en funcion de la usabilidad, la flexibilidad y las
funcionalidades de 1a SOIUCION PrOPUESTA.......cccvievicerie ettt s e st s sa s e sresnens Hasta 1 punto

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw ||||| ‘”" ‘ m |‘|
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Servicio de grabacién de llamadas en el Centro de Atencidon de usuarios de esta Agencia: Se valoraran las
propuestas de mejora para el Servicio de grabacién de llamadas en el Centro de Atencién de usuarios de esta
Agencia, de conformidad con lo establecido en la cldusula 3.4.7.3 del Pliego de Clausulas
<ol o171 OO Hasta 1 punto

Tal y como se indica en la cldusula 3.4.7.3 se valoraran las siguientes propuestas:
0 Posibilidad de evaluar la llamada a través del audio:

= Medicién de Nivel de emotividad del usuario y del agente. Detecciéon de llamadas
conflictivas.

= Medicién de palabras que indiquen problemas. Configuracién de estas palabras en el
sistema.
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= Silencios durante las llamadas.

0 Que esté integrado con un sistema de encuestas o herramienta tipo IVR que recoja
automaticamente la opiniéon del usuario.

Servicio de Directorio Telefdnico: Se valorara la propuesta de un Servicio de Directorio Telefénico global para
la Comunidad de Madrid, que incluya, no solo las plataformas centrales (requisito obligatorio) sino el resto
de entornos, de conformidad con lo establecido en la cldusula 3.4.12 del Pliego de Cldusulas Técnicas. La
valoracion serda en funcidn del alcance (en usuarios y tecnologias) de las solucién propuesta
.......................................................................................................................................................... Hasta 1 punto

Grabacion de videoconferencias: Se valorard la propuesta para una solucidn de grabacion de
videoconferencias, de conformidad con lo establecido en la clausula 3.3.8 del Pliego de Clausulas Técnicas
....................................................................................................................................................... Hasta 1 punto

Tal y como se indica en la clausula 3.3.8 se valorarad la propuesta de una solucidon de grabacién de
videoconferencias. La valoracion se realizara segun las funcionalidades que presente la solucién propuesta,
siendo las mas relevantes:

- Permitir hasta 5 grabaciones concurrentes de alta calidad (1080p) con los terminales SIP y H.323 que
tiene actualmente esta Agencia desplegados y los que proponga el licitador. Formato de video H.264.

- Permitir el videostreaming en Unicast de hasta 2 grabaciones en tiempo real o en diferido si ya estan
grabadas.

- Definir espacios de grabacion estancos de tal manera que los usuarios con permiso de grabacién o
visualizacidn en cada espacio de grabacidn no tengan acceso a las grabaciones de otros espacios de
grabacidn. Estos espacios de grabacidn podran ser externos.

- Integracion con sistemas LDAP y D.A.

Supervivencia del servicio de voz del Centro de Atencién a Usuarios en el caso de que éste pierda
conectividad con la plataforma central: Se valorara la propuesta presentada en funcion de la capacidad de
salvaguarda de la solucién presentada, de conformidad con lo establecido en la clausula 3.4.7.2 del Pliego de
(O LU U] = T =Tl Y[ 1SR Hasta 1 punto

Iniciativas de innovacidn orientadas a ofrecer servicios de valor sobre la red: Se valorard la propuesta
presentada, de conformidad con lo establecido en la cldusula 3.4.14 del Pliego de Clausulas Técnicas. Se
valoraran dichas iniciativas en su cuantificacion en eficiencia y/o
For- | 1T - o 1ES OO OO OO TSP TOTP Hasta 1 punto

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1019414336688426764665

2.5.- Plan de formacién: Hasta 2 puntos.

En este subcriterio se valorara el Plan de Formacion propuesto, incluyendo las acciones de comunicacion y
gestién del cambio.

De los criterios de adjudicacion establecidos anteriormente, se tomara en consideracidon a efectos de
apreciar, en su caso, que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de
valores anormales o desproporcionados, el seiialado con el Subcriterio n2: 1.1 del Criterio n2: 1, siendo
los limites para apreciar que se dan en aquella dicha circunstancia, los siguientes: toda proposiciéon cuyo
porcentaje global de baja exceda en 10 unidades porcentuales, por lo menos, a la media aritmética de los
porcentajes globales de baja de todas las proposiciones presentadas.
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6. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR EN RELACION CON LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

Con independencia de la documentacion técnica requerida en el Pliego de Cldusulas Técnicas que rige el
presente procedimiento, y aquélla que el licitador, por considerarla de interés adjunte a su oferta, debera
incluir, en el Sobre N2 2A, la documentacidn que se sefiala a continuacion:

Descripcién de la solucidén técnica propuesta para los servicios requeridos, con el contenido minimo que
a continuacion se relaciona, y de conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas Técnicas:

e Solucién propuesta como respuesta a la renovacion de la plataforma central OXE y del grabador
del CAU de esta Agencia.

e Solucion propuesta como respuesta a los requisitos de infraestructuras soporte de las
comunicaciones de voz.

e Solucién técnica propuesta para los servicios adicionales y de valor afadido.

e Solucién propuesta como respuesta a los requisitos de equipamiento propuesto para el servicio.

e Solucién propuesta para la monitorizacién del servicio. =

e Solucidn propuesta para la operacidn y mantenimiento del entorno de validacidn de plataformas =
centrales. 8

2

(Conforme se determina en el Apartado 5, Criterio n2 2 - Subcriterio 2.1 del presente Anexo I) 53

2

g%

Plan de Operacidn, con el contenido minimo que a continuacion se relaciona, y de conformidad con lo g
establecido en el Pliego de Clausulas Técnicas: 8%
?EH

e Solucién propuesta a los requisitos del Modelo de Gestion y Portal de Gestidn.
e Solucién propuesta a los requisitos de Servicio de Mantenimiento.

e Solucidn propuesta a los requisitos de funciones, metodologia de actuacidn y organizacién de los
recursos puestos a disposicidn del contrato.

e Plan de Seguimiento y Control de Calidad de los trabajos propuesto.

(Conforme se determina en el Apartado 5, Criterio n® 2 - Subcriterio 2.2 del presente Anexo 1)

Plan de Implantacidn propuesto, incluyendo el Plan de Migracion de servicios y Plan de Pruebas, de
conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas Técnicas.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

(Conforme se determina en el Apartado 5, Criterio n® 2 - Subcriterio 2.3 del presente Anexo l)

Mejoras propuestas:

e Mejoras en el sistema de operadora automatica y respuesta vocal interactiva.

e Propuestas de mejora para el Servicio de grabacidon de llamadas en el Centro de Atencién de
usuarios de esta Agencia.

e Servicio de Directorio Telefdnico: Propuesta de un Servicio de Directorio Telefénico global para la
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Comunidad de Madrid, que incluya, no solo las plataformas centrales (requisito obligatorio) sino el
resto de entornos.

e Grabacion de videoconferencias: Propuesta para una solucidn de grabacion de videoconferencias.

e Propuesta presentada para supervivencia del servicio de voz del Centro de Atencién a Usuarios en
el caso de que éste pierda conectividad con la plataforma central.

e |niciativas de innovacién orientadas a ofrecer servicios de valor sobre la red.

(Conforme se determina en el Apartado 5, Criterio n2 2 - Subcriterio 2.4 del presente Anexo l)

Plan de Formacién propuesto, de conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas Técnicas.

(Conforme se determina en el Apartado 5, Criterio n2 2 - Subcriterio 2.5 del presente Anexo |)

Los licitadores adjuntaran en este Sobre n? 2A, junto a la documentacidn anteriormente citada, un
resumen ejecutivo, acompafiado de un indice, de un maximo de dos paginas, en el que de forma

esquematica y comprensible recojan el contenido técnico de este sobre.

En el Sobre N2 2 — B, deberd incluir la documentaciéon que se sefiala a continuacion:

En este sobre deberan aportar, debidamente cumplimentado y firmado, el Documento que se
adjunta como Anexo IX al presente Pliego, en relacién con los subcriterios 1.2 a 1.4 del Criterio
ndmero 1.

(Conforme se determina en el Apartado 5, Criterio N2 1 - Subcriterios 1.2 a 1.4 del presente Anexo I)

7. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL - CLASIFICACION

Los licitadores deberan acreditar su solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional en los
términos y por los medios que se especifican a continuacion:

1) Solvencia econédmica y financiera:

Cifra anual de negocios en los tres ultimos anos, de conformidad con lo establecido en el
apartado segundo del articulo 67.7 b) del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en la
redaccion dada por el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto.

e Criterio de seleccidn para este requisito:

A estos efectos, se debera acreditar un volumen global de negocios igual o superior a
12.000.000,00 euros, IVA no incluido, en la cuenta de pérdidas y ganancias de cualquiera de
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los tres ultimos ejercicios contables aprobados y depositados en el Registro Mercantil u oficial
que corresponda.

La acreditacién se efectuara mediante certificacion, nota simple o informacién analoga
expedida por el Registro y que contenga las cuentas anuales, siempre que esté vencido el plazo
de presentacién y se encuentren depositadas; si el Ultimo ejercicio se encontrara pendiente de
depdsito, deben presentarlas acompafiadas de la certificacion de su aprobacidon por el érgano
competente para ello y de su presentacion en el Registro.

2) Solvencia técnica o profesional:

Relacion de los principales servicios realizados en los ultimos cinco aios que incluya
importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente,

cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario, de conformidad con lo establecido en el apartado tercero del articulo
67.7 b) del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en la redaccién dada por el Real
Decreto 773/2015, de 28 de agosto.

¢ Criterio de seleccion para este requisito:

A estos efectos, el licitador debera acreditar la ejecucién de contratos de iguales o similares
caracteristicas al objeto del presente procedimiento (Servicios relacionados con el ambito de
las Telecomunicaciones y mantenimiento de equipos de telecomunicacién), siendo el importe
minimo acumulado requerido de 10.000.000,00 euros, IVAno incluido, durantela
anualidad de mayor ejecucion en el periodo citado (ultimos cinco afios).

La relacion aportada ha de estar referida a servicios de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato, tomando como criterio de correspondencia entre los
servicios ejecutados por el licitador y los que constituyen el objeto del contrato el indicado
para este criterio de seleccién en el apartado tercero del articulo 67.7 b) del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, en la redaccion dada por el Real Decreto
773/2015, de 28 de agosto.

Se considerara acreditada la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional mediante la
aportacién de Certificacion acreditativa en original o copia compulsada o autenticada, de poseer la
clasificacion en el grupo, subgrupos y categorias que se indican a continuacion,
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HABILITACION EMPRESARIAL O PROFESIONAL PRECISA PARA LA REALIZACION DEL CONTRATO

Se requiere estar en posesion de cuantas licencias, permisos y autorizaciones sean necesarios, conforme a

la normativa vigente, para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

El licitador que haya presentado la oferta econédmicamente mdas ventajosa, en el plazo de diez dias habiles,
contados desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, debera aportar toda aquella

documentacién que esta Agencia estime necesaria para la acreditacion de tales circunstancias.

GARANTIA PROVISIONAL

Si Procede.

Importe: 3% del presupuesto base de licitacidon, IVA excluido, es decir: 944.627,20-€.

OBTENCION DE INFORMACION COMPLEMENTARIA

Numero de dias de antelacidn a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas para solicitud

de informacién adicional sobre los pliegos y documentacion complementaria: Doce dias.

ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

No procede.

GARANTIA DEFINITIVA

Importe: 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, IVA excluido.

GARANTIA COMPLEMENTARIA (Articulo 95.2 TRLCSP)

No procede.

POLIZAS DE SEGUROS
No se exige.

PROGRAMA DE TRABAJO

Obligacion de presentar un programa de trabajo: No.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo establecido para la ejecucién del contrato sera de Treinta y seis meses, desde el 1 de julio de 2016
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a 30 de junio de 2019.

El adjudicatario llevara a cabo las actividades necesarias, incluyendo en su caso acuerdos con el operador
saliente, para estar en disposicién de prestar el servicio que se contrata desde el primer dia de ejecucion
del contrato, de manera que el impacto provocado por la migracién del mismo sea el minimo posible.

Durante el periodo final de vigencia del contrato, o en su caso, en cualquiera de sus prérrogas, esta Agencia
podra establecer un periodo transitorio de ejecucidon en condiciones especiales, de modo que se garantice
la prestacién del servicio de forma ininterrumpida, comprometiéndose el adjudicatario a colaborar, en su
caso, con el nuevo adjudicatario en aquellas actividades necesarias, encaminadas a la planificacion y
ejecucién del cambio.

Iniciado, en su caso, el expediente para la tramitacién de la prdrroga del contrato, si no hubiese acuerdo
entre las partes, el adjudicatario estara obligado, por razones de interés publico, a seguir prestando el
servicio durante el plazo que se establezca para la transicion al nuevo contrato y en las mismas condiciones,
asi como a colaborar y aportar los recursos humanos y materiales necesarios para la realizacion de todas
aquellas actividades encaminadas a la planificacién y ejecucién del cambio.

Procede la prérroga del contrato: Si.
Duracion maxima del contrato incluidas las prérrogas: 48 meses.
Recepciones parciales: Si.

En caso de prorroga del contrato, se realizara recepcion de las prestaciones ejecutadas durante el plazo
inicialmente establecido para la ejecucién del mismo. En caso de sucesivas prérrogas se actuara siguiendo
el mismo criterio.

Las recepciones parciales daran derecho al contratista para solicitar la cancelacién de la parte proporcional
de la garantia definitiva.

Modificaciones del contrato previstas, en virtud de lo establecido en los Articulos 106 y 108 TRLCSP:

v Condiciones en las que podra efectuarse la modificacién del contrato:

Cuando el crecimiento de planta (plataformas centrales y extensiones asociadas, centralitas,
servicios de valor afiadido, infraestructuras soporte, servicios méviles, servicios fijos) y/o aumento
de tréfico, y/o de necesidad de equipamiento, requiera la prestacion de un nimero de servicios
y/o unidades de equipamiento superior al inicialmente previsto, siempre que ello implique
aumento del importe maximo del contrato. Dicha modificacion puede venir motivada por la
aplicacion del procedimiento de regularizacion recogido en la clausula tercera del Pliego de
Clausulas Juridicas.

Cuando por transferencia de competencias, esta Agencia asuma la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones que constituyen el objeto del contrato a centros de la Administracion de la
Comunidad de Madrid que no se encuentran recogidos en el inventario de centros, siempre que
requiera aumento del importe maximo del contrato.
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Cuando como consecuencia de innovaciones tecnoldgicas, resulte necesaria la incorporacion al
Catdlogo Técnico de Productos y Servicios, de nuevos servicios sobre las infraestructuras soporte
contempladas en el pliego con caracteristicas técnicas distintas a los incluidos hasta entonces en
dicho Catalogo y, por tanto, con distinto precio.

v Alcance y limites de las modificaciones previstas:

El importe de las modificaciones previstas del contrato, acordadas siguiendo el procedimiento
que se detalla en la cldusula 24 del presente pliego, no podra exceder el 20 por ciento del precio
de adjudicacion del contrato.

En el caso de sucesivas modificaciones, el importe del conjunto de ellas, no podra superar dicho
limite.

Los precios unitarios a tener en cuenta para el cdlculo del importe de las modificaciones
acordadas, seran los ofertados por la empresa adjudicataria en la proposicion econdémica
presentada para cada producto o servicio. Para el caso de incorporacion al Catalogo de servicios
con caracteristicas técnicas distintas a los incluidos en el catalogo, los precios unitarios a tener en
cuenta, seran los propuestos a través del Comité de Seguimiento del Contrato.

17. REGIMEN DE PAGOS

Se efectuara mediante certificaciones mensuales, contra factura conformada, y previa conformidad de
la Direccién encargada de la Inspeccidén del contrato.

Las facturas emitidas por el adjudicatario, se adecuaran a los criterios de facturacion establecidos por la
Direccién de Gestién Econdmica y Aprovisionamiento de esta Agencia. En las facturas emitidas durante
la vigencia del contrato, el contratista deberd indicar el numero de expediente y la denominacidén del
contrato.

En las facturas emitidas durante la vigencia del contrato, se detallara:

- Importe de Cuota Fija: Se entiende incluido en el mismo los conceptos que se detallan a
continuacién. (No se podrd imputar coste alguno en concepto de altas de infraestructuras y/o
servicios, ni por numeracion directa entrante).

1.- Telefonia IP: Coste mensual de mantenimiento por extension fisica, incluyendo todos los costes
de mantenimiento de las centralitas telefdnicas IP, plataformas centrales, y resto de equipamiento
soporte de servicios telefdnicos. (Vi)

2- Telefonia Analégica: Coste mensual de mantenimiento por centro, incluyendo todos los costes de
mantenimiento de las centralitas telefénicas analdgicas, y resto de equipamiento soporte de
servicios telefdnicos. (V2 a V1o)

3- Coste mensual para Servicios de Valor Ahadido.

a) Coste mensual de mantenimiento CCD centralizado Plataforma OXE, CISCO y Grabador. (V11)
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b) Coste mensual de mantenimiento Fax Virtual (RightFax) Corporativo. (V1)

c) Coste mensual de mantenimiento de Plataformas Centrales de Videoconferencia en Alta
Disponibilidad. (Vis)

d) Coste mensual de mantenimiento de Terminal de Videoconferencia. (V)

e) Coste mensual de mantenimiento IVR Corporativo. (Vis)

f) Coste mensual para Servicio de cita previa automatica centralizada (coste por centro). (Vi)
g) Coste mensual de Mantenimiento de Telefonia de uso publico. (V1)

h) Coste mensual de Mantenimiento de Servicio CTI (Centro Estratégico de Comunicaciones de la
C.M.). (Vis)

i) Coste mensual de Mantenimiento de Servicios de infraestructura DECT. (Vi)

j) Coste mensual de Mantenimiento de Sistemas de atencidén telefénica masiva, soportado por
equipos locales de distribucién automatica de llamadas (ACD). (V)

k) Coste mensual de Mantenimiento Operadoras Automaticas Distribuidas (hasta 8 puertos). (Vzi) %
[) Coste mensual de Mantenimiento Tarificadores Distribuidos. (V)

m) Coste mensual de Mantenimiento de Sistemas de mensajeria vocal avanzada externos a las
centralitas telefdnicas. (Vz3)

n) Coste mensual de Mantenimiento otros Servicios de valor afiadido (incluye servicio de Hilo
Musical, Servicios de Banda vocal analdgica, y servicios de centralita virtual). (Vz4)

4- Coste mensual para Mantenimiento de infraestructuras.

a) Cuota de servicios moviles: (Vzs)

Se facturara por linea telefénica en uso durante el mes objeto de facturacién, por tanto, no se
contabilizaran lineas que no cursen trafico durante el periodo objeto de facturacidn. Asimismo,
no se facturard por lineas que no estén inventariadas.

Se entiende incluido en este concepto, para cada servicio/linea movil:

a.1.- Todo el trafico mévil corporativo (entendiendo como tal el trafico “fijo corporativo a
movil corporativo”, “mdévil corporativo a movil corporativo”, “mévil corporativo a fijo
corporativo”).

a.2.- Los primeros 50 SMSs enviados desde cada linea.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw
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a.3.- Hasta un trafico de datos nacional de 200 MB / mes / linea.

a.4.- El coste de mantenimiento de lineas de telefonia moévil y de los terminales y
accesorios asociados; asi como la parte alicuota por la utilizacion de las infraestructuras
de red, de interconexién fijo-mévil, y en general, de cualquier servicio requerido en el
Pliego no recogido especificamente.

b) Cuota de servicios fijos: (Vzs)

Se facturard el importe mensual ofertado por 24.200 canales equivalentes, que incluira Enlaces
analégicos RTB, Enlaces digitales de 128 Kbit/s o equivalentes y Enlaces digitales de 2 Mbit/s o
equivalentes.

En virtud de lo establecido en la Clausula 3 del Pliego de Clausulas Juridicas, cada tres meses de
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ejecucion del contrato, se procederd a comprobar la variacién de canales equivalentes a los
efectos de aplicar, en su caso, el procedimiento de regularizacidn recogido en dicha cldusula.

c) Cuota de Numeracion exclusiva (NUmeros exclusivos multioperador, 0XY) (Vz7)

5- Coste mensual para Gestion del servicio (incluyendo el Portal de Gestion).

a) Coste mensual Centro de Coordinacién (incluye recurso Portal). (Vzs)

6- Coste mensual de terminacién de voz y datos.

a) Coste mensual por Terminacién servicio voz fijo corporativo a internacional. No se podrdn
imputar, en ningun caso, costes de establecimiento de llamada. (Vzs)

En virtud de lo establecido en la Cldusula 3 del Pliego de Clausulas Juridicas, cada tres meses de
ejecucién del contrato, se procedera a comprobar la variacion de consumos a los efectos de
aplicar, en su caso, el procedimiento de regularizacion recogido en dicha clausula.

b) Coste mensual por Terminacion servicio voz movil corporativo a movil no corporativo. No se
podrdn imputar, en ningun caso, costes de establecimiento de llamada. (Vz)

En virtud de lo establecido en la Cldusula 3 del Pliego de Clausulas Juridicas, cada tres meses de
ejecucién del contrato, se procedera a comprobar la variacion de consumos a los efectos de
aplicar, en su caso, el procedimiento de regularizacidn recogido en dicha cldusula.

¢) Coste mensual por Terminacion servicio voz movil corporativo a fijo nacional. No se podrdn
imputar, en ningun caso, costes de establecimiento de llamada. (V1)

En virtud de lo establecido en la Cldusula 3 del Pliego de Cldusulas Juridicas, cada tres meses de
ejecucién del contrato, se procedera a comprobar la variacion de consumos a los efectos de
aplicar, en su caso, el procedimiento de regularizacién recogido en dicha cliausula.

d) Coste mensual por Terminacion servicio voz mévil corporativo a internacional. No se podrdn
imputar, en ningun caso, costes de establecimiento de llamada. (Vz2)

En virtud de lo establecido en la Cldusula 3 del Pliego de Cldusulas Juridicas, cada tres meses de
ejecucién del contrato, se procedera a comprobar la variacion de consumos a los efectos de
aplicar, en su caso, el procedimiento de regularizacion recogido en dicha clausula.

e) Coste mensual por envio de mensajes cortos SMS (origen movil). (Vss)

En virtud de lo establecido en la Cldusula 3 del Pliego de Clausulas Juridicas, cada tres meses de
ejecucién del contrato, se procederd a comprobar la variacion de consumos a los efectos de
aplicar, en su caso, el procedimiento de regularizacion recogido en dicha clausula.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw |||
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f) Coste mensual por envio masivo de mensajes cortos SMS (origen fijo). (V34)

En virtud de lo establecido en la Cldusula 3 del Pliego de Clausulas Juridicas, cada tres meses de
ejecucién del contrato, se procederd a comprobar la variacion de consumos a los efectos de
aplicar, en su caso, el procedimiento de regularizacion recogido en dicha cldusula.

g) Coste mensual por Terminacion servicio trdfico nacional (entendiendo como tal el trafico
“Metropolitano”, “Provincial” e “Interprovincial”). No se podrdn imputar, en ningun caso, costes
de establecimiento de llamada ni por desvios entre numeracion. (Vss)

En virtud de lo establecido en la Cldusula 3 del Pliego de Cldusulas Juridicas, cada tres meses de
ejecucién del contrato, se procedera a comprobar la variacion de consumos a los efectos de
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aplicar, en su caso, el procedimiento de regularizacidn recogido en dicha cldusula.

h) Coste mensual por Terminacion de trdfico fijo-movil nacional (entendiendo como tal el trdfico
con destino a teléfonos mdviles nacionales). No se podrdn imputar, en ningun caso, costes de
establecimiento de llamada.(V3s)

En virtud de lo establecido en la Cldusula 3 del Pliego de Cldusulas Juridicas, cada tres meses de
ejecucién del contrato, se procedera a comprobar la variacion de consumos a los efectos de
aplicar, en su caso, el procedimiento de regularizacién recogido en dicha clausula.

- Importe de Cuota Variable, correspondiente al trafico cursado, que se facturara en segundos y
segun el consumo total mensual, desglosandose segun los items de trafico que a continuacion se
detallan. No se podrdn imputar, en ningun caso, costes de establecimiento de llamada.

1.- Tréfico Servicios Especiales y Red Inteligente

a) Tréfico con origen corporativo y con destino a nimeros de servicios especiales y red
inteligente (excluyendo los numeros de informacion telefénica). (V37)

b) Trafico con origen no corporativo y con destino a numeros de servicios de red
inteligente.(V3s)

2.- Trafico a Servicios de voz 118XX. (V39)

5005 NN
1019414336688426764665

3.- Trafico de mévil corporativo en itinerancia.

a) Trafico de movil corporativo en itinerancia (Va4o)

b) Trafico de datos en itinerancia (> 200 Kbytes por linea/mes) (V41)
4.- Trafico movil de datos.

a) Trafico movil de datos (hasta 1 GB/linea/mes, a partir del trafico incluido en el coste de cuota
fija de servicios moviles) (Va2)

b) Trafico movil de datos (> 1 GB/linea/mes, a partir del trafico incluido en el coste de cuota fija
de servicios maviles) (Va3)

5.- Trafico sin detalle de llamada/MMS/etc.. (Va44)

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- Inversiones, que se facturara segun los siguientes items:

1.- Adquisicion e instalacion de Terminales y equipamiento asociado, centro tipo A. (Vas)

2.- Adquisicion e instalacion de Terminales y equipamiento asociado, centro tipo B. (Va6)

3.- Implantaciéon de terminales IP en centro nuevo (coste por centro). (V47)

4.- Call manager Plataforma Central (incluye 2 CPUs, y licencias SVAs). (Vas)

5.- Gateway de Plataforma central. (Vasg)

6.- Gateway de supervivencia. (Vso0)

7.- Adquisicién e instalacion de terminales telefénicos avanzados (englobando todos los costes del
terminal y funcionalidades, con licencias incluidas) (Vs1)

8.- Adquisicién e instalacidon de terminales telefénicos estandar (englobando todos los costes del
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terminal y funcionalidades, con licencias incluidas) (Vs2)

9.- Adquisiciéon e instalacidn de terminales telefénicos avanzados (englobando todos los costes del
terminal y funcionalidades, sin licencias) (V53)

10.- Adquisicidn e instalacion de terminales telefénicos estandar (englobando todos los costes del
terminal y funcionalidades, sin licencias) (V54)

11.- Adquisicidn e instalacion de Terminales telefénicos basicos. (Vss)

12.- Adquisicidon e instalacion de Terminales de videoconferencia, ubicacién tipo 1 incluyendo
pantalla plana LCD de 32". (Vss)

13.- Adquisicidn e instalacion de terminal de videoconferencia ubicacién tipo 2, incluyendo cédec,
camara, mando a distancia con pilas y micréfono, asi como todo el cableado para integracidon con
sistemas audiovisuales de la sala donde se ubique. (Vs7)

14.- Cascos alambricos. (Vs3)

15.- Cascos inaldambricos (Vs9)

16.- Amplificadores para cascos (Veo)

17.- Adquisicidn e instalacion de Modulo de expansion de teclas - Terminal avanzado (Ve1)

18.- Adquisicion e instalacién de Soportes murales de teléfonos (Ve2)

19.- Alimentadores eléctricos para teléfonos IP (Ve3)

20.- Adquisicién e instalacion de Contestador automatico (Ves)

21.- Adquisicidn e instalacion de Sistemas de sefializacion luminosa y/o acustica (Ves)

22.- Adquisicién e instalacion de Tarjetas de ampliacién de centralita (16/32 extensiones) (Ves)

23.- Adquisicion e instalacion de Tarjetas de ampliacidn de centralita (hasta 8 puertos) (Vs7)

5% M

ar en www.madrid.or

24.- Adquisicion e instalacion de Adaptadores analdgicos (2/4 puertos) (Ves)
25.- Adquisicion e instalacion de Adaptadores analdgicos (24 puertos) (Ve9)

26.- Adquisicidn de equipamiento, distinto al contemplado en los apartados V4s a Ve9, que se precise
en el alcance objeto de este contrato (V7o)

10194143366884:

Ademas de los conceptos anteriormente indicados, seran facturados aquellos items incorporados al
Catdlogo Técnico de Productos y Servicios a lo largo de la ejecucién del contrato, cuando asi se decida tras
acuerdo adoptado en el Comité de Seguimiento, o en su caso, cuando asi se proponga en el Comité de
Seguimiento y se tramite el expediente de modificacion del contrato. En ningln caso podran prestarse ni
facturarse servicios o equipamiento no incluidos en el Catdlogo Técnico de Productos y Servicios.

Asimismo, y en caso de incumplimiento imputable al contratista, en cada certificacion se descontara el
importe correspondiente a las penalizaciones acordadas. El importe de las penalizaciones podra
descontarse en una factura que no coincidira necesariamente con la correspondiente al periodo en el que
se haya producido el incumplimiento, si bien tendrd que adoptarse dentro del plazo de ejecucion del
contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La penalizacién se hara efectiva mediante descuento sobre la base imponible de la factura.

No obstante, la cuantia de las penalizaciones que se descuenten en una factura no podra superar el 30 %
del importe de la misma, sin perjuicio de la aplicacién del resto del importe no descontado en la/s
siguiente/s factura/s.

Este procedimiento resultara de aplicacion en todos los casos de incumplimiento que se describen en el
apartado 4.6 del Pliego de Clausulas Técnicas que rige el presente procedimiento, de conformidad con lo
establecido en el Apartado 22 del Anexo | al presente Pliego de Clausulas Juridicas.
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Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: No proceden.

18. REVISION DE PRECIOS

Procede Unicamente en el supuesto de prérroga del contrato, en los siguientes términos:

Transcurridos los tres primeros afios de ejecucion del contrato, se realizard una revisidon de precios de

los Productos y Servicios incluidos en el Catdlogo, al objeto de ajustar los mismos a la evolucién del
mercado.

19. INFORMACION SOBRE EL CONTRATO CUYO CARACTER CONFIDENCIAL DEBE RESPETAR EL CONTRATISTA

Plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el caracter confidencial de la informacion:
Cinco afios.

20. PLAZO DE GARANTIA

Veinticuatro meses.

21. IMPORTE MAXIMO DE LOS GASTOS DE PUBLICIDAD DE LA LICITACION

Mil ochocientos euros (1.800 €).

22. PENALIZACIONES

Si el contratista, por causas imputables al mismo, incumpliera las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato, esta Agencia procederd a la imposicion de las penalizaciones que se indican en el
apartado 4.6 del Pliego de Cldusulas Técnicas.

El Comité de Sequimiento del Contrato, en virtud de las competencias que tiene atribuidas segun lo
establecido en la Cldusula 5.2 del Pliego de Cldusulas Técnicas, y a propuesta del Responsable del Contrato,
determinard y calificara el grado de incumplimiento del contrato en cada caso concreto, al objeto de aplicar
la correspondiente penalizacidn.

Si en el seno de dicho Comité se logra conformidad sobre el grado de incumplimiento y las penalizaciones
aplicables, sus acuerdos serdn ejecutivos una vez aprobados en el mismo, siguiéndose los tramites y
procedimientos sefialados, en lo relativo a la facturacién, en el Apartado 17 — Régimen de Pagos, del
presente Anexo I.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw
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Si un mismo hecho provocara el incumplimiento de mas de uno de los niveles de servicio exigidos, y en
consecuencia, fuera de aplicacion mas de una penalizacidn, se impondra la de mayor cuantia econdmica.

La emision de certificaciones parciales de conformidad no implicara la renuncia, por parte de esta Agencia,
a la aplicacién de las penalizaciones derivadas del incumplimiento de servicio que se hubiera producido en
el periodo al que se refiriera la certificacion.

El Consejero Delegado de la Agencia

para la Administracion Digital de la C.M.

Firmado digitalmente por BLAS LABRADOR ROMAN

Organizacion: AGENCIA INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE COMUNIDA
Fecha: 2016.01.29 14:03:22 CET

Huelladig.: 9eddf4fafffd853797e85890c7chad7b06a6asdb

Fdo.: Blas Labrador Romdn
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

[ 0 A 0 T 7= VR RRRPRRT , con DNI numero
....................................... en nombre (propio (o} de la empresa que representa)
........................................................................................................................... ,CON CIF/ NIF oo, ¥
domicilio BN e e , calle
........................................................................................................ , numero .............. consultado el anuncio de

licitacion del contrato de servicios denominado “INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE MADRID: SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL”,
publicado en el ............... del dia ........ de e, de ..oooeeennnn. y enterado de las condiciones, requisitos
y obligaciones establecidos en los pliegos de cldusulas juridicas y técnicas, cuyo contenido declara conocer y

acepta plenamente, y de las obligaciones sobre proteccion del empleo, condiciones de trabajo, prevencion de
riesgos laborales y sobre proteccion del medio ambiente, se compromete a tomar a su cargo la ejecucion del
contrato, con estricta sujecidn a los mismos y por un importe maximo de:

BASE IMPONIBLE euros

(Suma Total de la columnaC-deViaV»o) | 77
21%IvA euros
IMPORTE TOTAL DE LA OFERTA, IVA incluido | ... euros

y segun el siguiente desglose de precios unitarios:

COLUMNA A B C
. o . Importe total
TA a P |
CUO DENOMINACION recio unitario .mensua Un‘ldades (36 meses)
FUA IVA excluido estimadas .
IVA excluido
Telefonia IP
Vi Mantenimiento por extension fisicade | ... €/me§(exten5|on so20228 | <
Plataforma Central. fisica
Telefonia ANALOGICA
V2 Mantenimiento de centro TIPO A, terminales | ... €/mes/centro 17.436 | 0 e €
y equipamiento asociado )
Vs Mantenimiento de centro TIPO B, terminales | ... €/mes/centro 14634 | 0 e €
y equipamiento asociado )
Vi Mantenimiento de centro TIPO C, terminales | ... €/mes/centro Y- I —— €
y equipamiento asociado
Vs Mantenimiento de centro TIPO D, terminales | ... €/mes/centro 540 | e €
y equipamiento asociado
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Vs Mantenimiento de centro TIPO E, terminales | ... €/mes/centro 288 | e €
y equipamiento asociado
V7 Mantenimiento de centro TIPO F, terminales | ... €/mes/centro 36 | e €
y equipamiento asociado
Vs Mantenimiento de centro TIPO G, terminales | ... €/mes/centro 36 | e €
y equipamiento asociado
Vo Mantenimiento de centro TIPO H, terminales |  ...... €/mes/centro 184 | e €
y equipamiento asociado
Vio Mantenimiento de centro TIPO |, terminales | ... €/mes/centro 180
y equipamiento asociado
Mantenimiento de Servicios de Valor
Afadido
v Mantenimiento CCD centralizado Plataforma| ... € /mes 35 | e €
1 OXE, CISCO y Grabador
Mantenimiento Fax Virtual (RightFax) | .. €/mesfcanal | | €
Vi R 3.600
Corporativo
v Mantenimiento de Plataformas Centralesde |  ........... € /mes 36
B Videoconferencia en Alta Disponibilidad
Mantenimiento de Terminalesde | ........... € /mes/terminal | __ | €
Via . . 864
Videoconferencia
Vis Mantenimiento IVR Corporativo | ... € /mes 36 | €
Vie Mantenimiento Servicio Cita Previa | ... € /mes/centro 10.152 | €
Automatica Centralizada
Vi7 Mantenimiento de Telefonia de uso publico | ............ € /mes/teléfono 5040 | e €
Vis L VU I € /mes 36 | €
Mantenimiento Servicio CTI
V19 Mantenimiento de serviciosde | ... € /mes/canal 27.648 | €
infraestructura DECT
V20 Mantenimiento de Sistemas de atenciéon | ............ € /mes/sistema 180 | e €
telefénica masiva, soportado por equipos
locales de distribucién automatica de
llamadas (ACD)
Va1 Mantenimiento Operadoras Automadticas ... /mes/operadora 1.188 | €
Distribuidas (hasta 8 puertos)
Va2 ....€ /mes/tarificador 540 | €
Mantenimiento de Tarificadores Distribuidos
Va2 Mantenimiento de Sistemas de mensajeria | ............ € /mes/sistema 108 | e €
vocal avanzada externos a las centralitas
telefénicas
Vaa Mantenimiento otros Servicios de Valor 36
Afadido
Mantenimiento de Infraestructuras
Vzs Cuota de Servicios Mdviles | .o € /mes/linea 468.000 | e €
Va6 Cuota de Servicios Fijos | . € /mes 36 | €
V27 Cuota de Numeracion Exclusiva | . € /mes 36 | €
Gestion del Servicio
Vas Centro de Coordinacion | ... € /mes 36 | €
Cuotas de Terminacion Voz y Datos
Terminacion servicio voz fijo corporativo a
V29 . . 36
internacional
Vv Terminacion servicio voz mévil corporativoa| ... € /mes 36 | e €
» movil no corporativo
v Terminacion servicio voz mévil corporativoa| ... € /mes 36 | e €
3 fijo nacional
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(:: Is %omunldad de CONSEJERIA DE ECONOMIA
adri - -
Comunidad de Madrid
v Terminacion servicio voz mévil corporativoa| ... € /mes 36 | e €
2 internacional
Terminacidn por envio de mensajes cortos | ..o €/mes | __ | €
Vi3 . s 36
SMS (origen movil)
Terminacién por envio masivo de mensajes | ... €/mes | __ | €
Viq . .. 36
cortos SMS (origen fijo)
Vss Terminacion servicio trafico nacional | ... € /mes 36 | €
Terminacion servicio trafico fijo—movil | ... € /mes
Vse . 36
nacional
COLUMNA A B C
. o . Importe total
CUOTA Precio unitario Unidades
DENOMINACION
VARIABLE 0 1 IVA excluido estimadas B mese.s)
IVA excluido
Trafico a servicios especiales y red
inteligente —  Trafico con origen
Var corporativo y con destino a nimeros de| e € /minuto (*) 11880000 €
servicios especiales y red inteligente
Vsg Trafico a servicios especiales y red =]
inteligente — Trafico con origen nol | _ | € =
corporativo y con destino a nimeros de -...€ /minuto (¥) 7:020.000 -
servicios de red inteligente §
3
V3o Trafico con origen corporativo y destino a 36.000 é@
nimeros de informacion 118XX | e € /minuto (*) T € 5-%
2
Vao Trafico de mévil corporativo en itinerancia g%
— coste de trafico de movil corporativoen| € /minuto (*) 349.668 %3
itinerancia
3
§3
Va Trafico de mévil corporativo en itinerancia 5
— trafico de datos en itinerancia (>200 € /linea/mes 2.880 | e € @ 2
......... 5
Kbyte por linea/mes) g'g
88
Va2 Trafico moévil de datos [Hasta 1 % §
GB/linea/mes] ] e € /linea/mes 27000 € s%é
o
Va3 Trafico mévil de datos [>1 GB /linea/mes] | € /linea/mes 108.000 | e € % ;»
£
Vaa Trafico sin detalle de llamada / MMS /etc. | € /mes 36 | € §_8’
e
e
05
(*) El precio unitario se expresara con seis decimales, aunque en la columna C debera figurar el importe redondeado a dos decimales. %'g
B
S
s o
COLUMNA A B C % £
q . . Importe total © 8
aE
INVERSIONES DENOMINACION Precio unlt.arlo Un‘ldades (36 meses)
IVA excluido estimadas Rk
IVA excluido
v Adquisicion e instalacién de terminales y
® equipamiento asociado, Centro TIPOA | rereereemeesneeenee € 30 | e €
Ve Adquisicion e instalacion de terminales y
equipamiento asociado, Centro TIPOB | eeeeeeienne € 30 | e €
Va7 Implantacién de terminales IP en centro
nuevo 60
Vasg Call manager Plataforma Central (incluye 2
CPUs, y licencias SVAs). 6
Vag Gateway de Plataforma central. | € 6 | €
Vso Gateway de supervivencia. 6



Agencia para la

SRR Administracion Digital

Madrid
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) o R
CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Vs1

Adquisicion e instalacién de terminales
telefénicos avanzados digitales / IP gama
alta / operadoras / conversores A/D /
agente de CCD/ de usos especiales como
discapacitados, teléfonos arafia-manos
libres de sobremesa, terminales
inaldmbricos o DECT avanzados incluidas
sus bases, etc., con licencias.

450 €

Vs

Adquisicion e instalacién de terminales
telefénicos estandar (IP gama baja/
terminales inaldmbricos o DECT bdsicos
incluidas sus bases, etc.), con licencias.

900 €

Vs3

Adquisicion e instalacién de terminales
telefénicos avanzados (digitales / IP gama
alta / operadoras / conversores A/D /
agente de CCD/ de usos especiales como
discapacitados, teléfonos arafia-manos
libres de sobremesa, terminales
inaldmbricos o DECT avanzados incluidas
sus bases, etc.), sin licencia.

300 €

Vsq

Adquisicion e instalaciéon de terminales
telefénicos estandar (IP gama baja/
terminales inaldmbricos o DECT basicos
incluidas sus bases, etc.), sin licencia.

600 €

Adquisicion e instalacién de terminales
telefénicos basicos

600 | 0 e €

Vse

Adquisicion e instalacidn de terminales de
videoconferencia en ubicaciéon tipo 1,
incluyendo pantalla plana LCD de 32”...

12

Vsz

Adquisicion e instalacién terminal de
videoconferencia en ubicaciéon tipo 2,
incluyendo cdédec, cdamara, mando a
distancia con pilas y micréfono, asi como
todo el cableado para integracién con
sistemas audiovisuales de la sala donde se
ubique.

18 €

Vsg

Cascos alambricos

306 €

Vso

Cascos inalambricos

300 €

Veo

Amplificadores para cascos

Adquisicion e instalacién del mddulo de
expansion de teclas para terminales
avanzados

48 €

Ve2

Adquisicion e instalacién para soportes
murales de teléfonos

12 €

Ves

Adquisicion de alimentadores eléctricos
para teléfonos IP.

12 c

Adquisicion e instalacion de contestadores
automadticos.

Ves

Adquisicion e instalacion de sistemas de
sefializacion luminosa y/o acustica.

Ves

Adquisicion e instalacion de tarjetas de
ampliacion de centralita (16/32
extensiones).

Vez

Adquisicion e instalacién de tarjetas de
ampliacidn de centralita (hasta 8 puertos).
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adri - -
Comunidad de Madrid
Ves Adquisiciéon e instalacién de adaptadores 6
analdgicos (2/4 puertos) | e € | 7 €
Ve Adquisiciéon e instalacién de adaptadores 6
analdgicos (24 puertos) | e € | 7 €
V7o Adquisicién de equipamiento, distinto al
contemplado en los apartados Vas a Ves,
que se precise en el alcance objeto de este (*) 846.000,00 €
contrato. (importe maximo)

(*) El licitador se compromete a suministrar durante la ejecucién del contrato, el equipamiento solicitado por esta Agencia, distinto al
contemplado en los apartados Vas a Vee, hasta el importe maximo de 846.000,00 €, IVA no incluido.

Fecha y firma del licitador

5005 NN
1019414336688426764665

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

SR. PRESIDENTE DE LA MESA DE CONTRATACION DE LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID
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Comunidad de Madrid

ANEXO Il

MODELO DE GARANTIA MEDIANTE VALORES ANOTADOS

(‘con Inscripcion )

Don (nombre vy apellldos)
LT oL =TSY=T a1 2= Tod 1o o o USRS

................................................ , con domicilio a efectos de nouﬁcamones y requerimientos en la calle/plaza/avenlda
........................................................................................ , codigo postal

PIGNORA

A favor de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, los siguientes valores representados
mediante anotaciones en cuenta, de los cuales es titular el pignorante y que se identifican como sigue:

" Emision ( entidad emisora), Referencia ; Valor de realizacion de
'\\/‘g{gl%rg clase del vajor.y fecha de C\f’ﬁ'o%o del Valgrqirggrrpomal los valores a fecha de
emision Registro inscripcion

En virtud de lo dispuesto por ﬂnorma/s y articulo/s gue impone/n la constitucion de esta garantia), para responder de las
obllgamones siguientes: (detallar el objeto del contrato u obligacion asumida por el garantizado, con indicacion de las
posibl prorrogas previstas en el contrato),
.......... contraidas por

con

domicilio a efectos de notificaciones y requerlmlentos en la calle/plaza/avenlda
.......... PO codigo postal
Localidad.. por la cantidad de ( en letra y cifra )
............................................................................................................................................................... euros

Este contrato se otorga de conformidad y con plena sujecion a lo dispuesto en la legislacién de contratos del Sector
Publico, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora de la Caja General de Depdsitos.

Nombre o razén social del pignorante

(Firma)
Con Mi iNtervencCion, € NOTAIIO, .......ccuiiiiiiii i n s
(Firma)
D70 o DO PO T OO U PO O U U TP P PR PP UPOTT )
con DNI en representacion de ( Entidad adherida encargada del registro contable)

............................................................. certificala inscripcion de la prenda.

(Firma)
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ANEXO IV

MODELO DE AVAL

La entidad (razén social de la  entidad de crédito 0 sociedad de garantia reciproca)

........................................................................................................................ , CIF ..coiiiiiiviiiieeeeeeew, con domicilio (a efectos
de notificaciones y  requErimMientosS) €N i , la calle/l plaza/ avenida
..................................................................................................................... ,CP. .eeeiiiiiviiiieiee,, Yy €0 Su nombre (nombre

apellidos de los apoderados%

............... PP o0 1g W e oo [T (oS V(e [T =T
para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior de este
documento.

.................................................................................................................. , NIF/ICIF .....ccocvvviiviviieeveeen, €N virtud de lo
dispuesto por (norma/s y articulo/s que impone/n la constitucién de esta garantia), para responder de las obligaciones
siguientes: ( detallar el objeto del contrato u obligacién asumida por el garantizado, con indicacion de las posibles prérrogas
previstas en el contrato) .........cccoeevvveereeiiiiieeeee e

................................................................................................ ante la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid, por importe de (en letra y cifra)

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el Articulo 56.2 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusion y con
compromiso de pago al primer requerimiento de la Comunidad de Madrid, con sujecién a los términos previstos en la
legislacién de contratos del Sector Publico, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora de la Caja
General de Depositos.

El presente aval estara en vigor hasta que Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid o quien
en su nombre sea habilitado legalmente para ello autorice su cancelacion o devolucion de acuerdo con lo establecido
en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con
NUMEIO...iviiiiiiiie i

LUgar Y fECHA)......cci i
Razén social de la entidad)............ccooceiiiiiiiiiiee e
Firma de 10S apoderados).........coooeiiieiiiiiiiee e

VERIFICACION DE LA REPRESENTACION POR EL SERVICIO JURIDICO EN LA
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Provincia Fecha Nimero o codigo
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Comunidad de Madrid

ANEXO V

MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

[OF=T o ] oF=To [o N[0T 4 4 1=T o PPN

La entidad aseguradora (1) ........... N en adelante asegurador, con
domicilio (a efectos de  notificaciones y requerimientos) €N . , cz(i:IIe
y IF
debidamente representado  POr  D. (2 ) i a e

ASEGURA
A (3 i A NIFICIE Loy ]
en concepto de tomador del seguro, ante la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, en
adelante asegurado, hasta el importe de (4) (en letra y cifra)

......................................................................................................................................................................... euros, en los
términos y condiciones establecidos en la Ley de Contratos del Sector Publico, normativa de desarrollo y pliego de

clausulas administrativas particulares por la que se rige el contrato
() RPN , en _concepto
e QArantia (B ) cooiiiiee e , para responder de las obligaciones,

penalidades y demas gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demas condiciones administrativas
precitadas frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el Articulo 57.1 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver el contrato, ni
éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de su obligacion, caso de que el
asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el tomador del
seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de la Comunidad de Madrid,
en los términos establecidos en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Puablico, y normas de desarrollo.

El presente seguro de caucién estara en vigor hasta que la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid, o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacion o devolucion, de acuerdo
con lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y legislacion complementaria.

Lugar y fecha)
Firma)......cccce v
FaX=T=T o [0 = To (o] ) USRI

VERIFICACION DE LA REPRESENTACION POR EL SERVICIO JURIDICO EN LA CONSEJERIA DE
ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Provincia Fecha NUumero o cédigo

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL MODELO

Se expresara la razén social completa de la entidad aseguradora.

Nombre y apellidos del apoderado/s.

Nombre y apellidos/razén social del tomador del seguro.

Importe por el que se constituye el seguro.

Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase, etc.) el contrato en virtud del cual se presta la caucién,
con indicacion de las posibles prérrogas previstas en el contrato.

(6) Expresar la modalidad del seguro de que se trata, provisional, definitiva, etc.

OB WN -
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A NO ESTAR INCURSOS EN PROHIBICIONES E
INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR, DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL, DE QUE NO EXISTEN DEUDAS EN PERIODO EJECUTIVO CON LA
COMUNIDAD DE MADRID Y DE DISPONER DE UNA ORGANIZACION CON ELEMENTOS PERSONALES Y
MATERIALES SUFICIENTES PARA LA DEBIDA EJECUCION DEL CONTRATO

DA 0 1o I= TR RR T RPRRRPTRRR €ON DNI/NIE oo, ,
en nombre y representacion de |3 EMPIESA .....cccciiiiireireee e eciiee e eettee e e eettee e e e settteeeeesebteeeeeesstaeeeesssstseessansssseessasseseessnns ,
con C.LF. n2 .o, , en calidad de (Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la
CIMPIESA) c.veveeeeeeerecteeteeeeeertstestesr e e etesteste st e st sbesaeseseenes

DECLARA:

l.- Que la empresa a la que representa, sus administradores y representantes legales, asi como el
firmante, no estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar
sefialadas en el Articulo 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido la Ley de Contratos del Sector Publico, en los términos y condiciones
previstos en el mismo, en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la
Comunidad de Madrid, y en el Articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la
Hacienda de la Comunidad de Madrid.

Il.-  Que la citada entidad se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, y no tiene deudas en periodo ejecutivo de

pago con la Comunidad de Madrid v, si las tiene, estan debidamente garantizadas.

lll.-  Que la mencionada empresa, comprende una organizacidon con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucion del contrato

Fecha y firma del declarante

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw ||||| ‘”" ‘ m |‘| ‘ | mlmll “
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1019414336688426764665
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL COMPROMISO DE TENER CONTRATADOS
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD
D/ Dii8. ittt ettt ettt ettt et et et sae st st e st e et et eatea et e s e aateeessanaabeeesaaraeeeesans , en nombre y representacién de la
(] 00] o =LY I UUU ,conC.LF. N2 ., , en calidad de
(Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la
CINIPIESA) c.enveeerieriereeeeeeeeteeteete e e saes et s et esssetestestesebesbessessesensasestestessensansasasans
DECLARA:
Que, de resultar adjudicatario del contrato de ( titulo )

............................................................................................................................... , Y durante la vigencia
del mismo, asume la obligacidon de tener empleados trabajadores con discapacidad en un dos por
ciento, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta alcanza un nUimero de cincuenta 6 mas
trabajadores, de acuerdo con el Articulo 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas establecidas en el R.D. 364/2005, de 8 de
abril.

Asimismo, se obliga a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante el Organo de
Contratacién cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato
0, en todo caso, antes de la devolucién de la garantia definitiva.

Fecha y firma del declarante

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw ||||| ‘”" ‘ m |‘| ‘ | mlmll “
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1019414336688426764665

SR. PRESIDENTE DE LA MESA DE CONTRATACION DE LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS
DATOS ANOTADOS EN EL REGISTRO DE LICITADORES
(De presentacién obligatoria en cada licitacion)
D D e e e —t et e———tesa——————te e a————tte s —————teeaa—————tettan——ttesaatesaa—tteesaarateseararesas , en calidad
de (Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa)
..................................................................................... , con DNI n.2: ..........c.cceeeeeeeeeieeeeenenenns, €0 NOMbre propio o en
representacién de la EMPIESA eeeeeeeeeeeiecccirrrrrereeeeeeae e e e e e s e e e enrarbrraarraeaaaaaeaeaaaan
.......................................................................................... , con C.LF. ...........ccvvveeeeeeeeee, inscrita en el Registro de
Licitadores de (Indiquese la Administracion correspondiente) ..............eeeeeveeveeveseeseeveeveiseeeseersissssenns , con el n.@
..................................... , al objeto de participar en la contratacién denominada =
............................................................................................................................... , convocada por la Agencia para la

Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, bajo su personal responsabilidad,

DECLARA:

A) Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores no han sido alterados en
ninguna de sus circunstancias y que se corresponden con el certificado del Registro.

B) Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores referentes a:

han sufrido alteracion segln se acredita mediante los documentos que se adjuntan a la presente
declaraciéon, y que estos extremos han sido comunicados al Registro con fecha
............................................ , manteniéndose el resto de los datos sin ninguna alteracién respecto del
contenido de la certificacion del Registro.

Fecha y firma del declarante

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw ||||| ‘”" ‘ m |‘| ‘ | mlmll “
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1019414336688426764665

Nota: Las opciones A) y B) son incompatibles entre si, sefiale solamente la que corresponda.

SR. PRESIDENTE DE LA MESA DE CONTRATACION DE LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

NGm. Exp.: ECON/000296/2015 Pégina 55 de 56



Agencia para la
Jd ek Administracién Digital ok ok

. i i b .81
m CONSEJERIA DE ECONOMIA
dela Fio unidad de EMPLEO Y HACIENDA
Madrid

Comunidad de Madrid

ANEXO IX

Documento a aportar en el Sobre N2 2 - B “Documentacion Técnica”, en relacion con los Criterios de
adjudicacion numeros 1.2 a 1.4

R A 5 T o - VTSRO T RO PPRRT con DNI/NIE
................................... , en nombre y representacion de la empresa
................................................................................................................................................ , con C.L.F. ne
........................... , en calidad de (Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa)
.................................................................................... , se compromete a ejecutar el contrato en las siguientes
condiciones:

1.- LU % ofertado, adicional al 4 % del total de facturacién, para la propuesta de Renovacidn

tecnoldgica, sin coste para esta Agencia.

(*) Indicar el porcentaje adicional ofertado

2.- L mensajes/mes ofertados, adicionales a los 3.000.000 mensajes/mes, incluidos en el coste de
Terminacidn por envio masivo de mensajes cortos SMS (origen fijo).

(*) Indicar el nGmero de mensajes/mes adicionales ofertados

3- L extensiones ofertadas, adicionales a las 3000 extensiones anuales minimas requeridas, para la
migracidn a entorno centralizado, sin coste para esta Agencia.

(*) Indicar el nimero de extensiones anuales adicionales ofertado

Fecha y firma del declarante

Nota: La informacion que se solicita en este documento, Unica y exclusivamente ha de estar incluida en el Sobre
n22B
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