Ref: 08/455372.9/17

e Agencia Madrilefia de Atencion Social

kol CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DE SERVICIOS AUXILIARES Y DE SEGURIDAD EN LA RESIDENCIA DE
MAYORES ADOLFO SUAREZ DE LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL

CLAUSULA PRIMERA .- Objeto

El presente Pliego tiene por objeto describir las caracteristicas técnicas, asi como el contenido, de
la prestacion de Servicios Auxiliares y de Seguridad en la Residencia de Mayores Adolfo Suéarez
de la Agencia Madrilefia de Atencidn Social. El servicio se prestara tanto en el interior del edificio
principal como en los terrenos, garajes y anexos al mismo.

El servicio de seguridad se prestarAd por empresa homologada por el Ministerio del Interior,

mediante vigilantes de seguridad sin armas, debidamente formados y documentados segun lo
dispuesto en la vigente Ley de Seguridad Privada.

CLAUSULA SEGUNDA.- Lugar de Prestacion.

El servicio se presta en las dependencias de la Residencia de Mayores Adolfo Suérez, sita en la
calle Ravena s/n, 28032 Madrid, correspondiendo a la totalidad del edificio, jardines y terrazas, asi
como en los accesos a sétanos y aparcamiento cubierto de la planta 0.

Superficie construida: 21.903 m?

Superficie Exterior al Centro: Terrazas y Jardines: 7.078,20 m2
CLAUSULA TERCERA.- Horario de la prestacion del servicio.

El horario de la prestacion de los servicios auxiliares serd de 8:00 horas a 22:00 horas, todos los
dias del afio.

El horario de la prestacion del servicio de seguridad sera de 24 horas, todos los dias del afio.

CLAUSULA CUARTA.- Definiciéon de los servicios.

De los servicios auxiliares:

1.- Control de accesos e instalaciones. Control de entradas, salidas, permanencia y circulacion
de personas, objetos y vehiculos.

2.- Recepcidn, informacion y atencidén personal. Este servicio es el primer contacto entre el
residente, familiar o visitante con el Centro, por lo que es muy importante que se tenga un alto
nivel de atencion, debiendo contar con profesionales con unos conocimientos extensos en
habilidades de comunicacion, sobre todo teniendo en cuenta las especiales caracteristicas de los
residentes y usuarios del centro.

3.- Comunicaciones. Establecer y atender todas las comunicaciones por cualquier medio.
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4.- Mensajeria. Hacer recados o encargos dentro o fuera de las dependencias del centro.

5.- Atencion a incidencias. Tomar nota e informar al Director del Centro de las anomalias e
incidencias que se observen en el Centro, tanto de los usuarios como de las dependencias e
instalaciones del mismo.

6.- Trasporte de bultos dentro de las instalaciones del Centro. Realizar el traslado/trasporte
de mercancias dentro de las Instalaciones del Centro.

7.- Colaboracion con otros departamentos. Como punto neurdlgico en el control vy

comunicaciones del edificio, estos profesionales deben colaborar con el resto de departamentos
del centro en el eficiente desarrollo de los servicios.

De los servicios de seguridad:

1.- Vigilancia y control de accesos e instalaciones. Control y vigilancia de entradas, salidas,
permanencia y circulacion e identidad de personas, objetos y vehiculos.

2.-Comunicacion, recepcién, informacion y atencién personal. Establecer y atender todas las
comunicaciones por cualquier medio.

3.- Atencién a incidencias. Tomar nota e informar de las anomalias e incidencias que se
observen, tanto de los usuarios como de las dependencias e instalaciones del mismo.

4.- Seguridad exterior e interior: realizacion de acciones de vigilancia tanto dentro del edificio
como en el exterior necesarias para mantener la integridad de las instalaciones y personas e
impedir la comisién de infracciones y delitos, obrando de acuerdo con la legislacién vigente.

5.- Colaboraciéon con otros departamentos. Como punto neurdlgico en el control vy
comunicaciones del edificio, estos profesionales deben colaborar con el resto de departamentos
del centro en el eficiente desarrollo de los servicios.

CLAUSULA QUINTA.- Prestacion del Servicio.

1.- Descripcion de los servicios auxiliares

1.1.- Control de accesos e instalaciones.

Se controlaran los accesos y salidas del Centro y el recinto del mismo, para evitar que personal
ajeno pueda acceder al mismo, velando en todo momento por la seguridad del edificio, sus
ocupantes e instalaciones.

Control de los vehiculos que accedan al recinto para asegurar el cumplimiento de normas de
circulacion y aparcamiento que dicte en cada momento la Direccion del Centro.

En caso de duda en la autorizaciéon de acceso al centro de cualquiera que intente acceder al

mismo, sobre todo en los casos de personas sin relacién con algun residente o servicio del centro,
debera recabar la previa autorizacion expresa del Director del Centro.
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Controlardn todas las salidas del centro para evitar la salida de Residentes y usuarios sin
autorizacion incluidos en la lista de control clinico continuado y realizando las acciones previstas
en estos casos por el area técnico asistencial del centro.

Se efectuara el control y registro en la aplicacion informatica COVA de la Agencia Madrilefia de
Atencién Social, de identidad de todos los visitantes, incluyendo usuarios, familiares y
proveedores, etc. entregando a éstos el distintivo de identificacion, que se recogera a la salida.

Revision de puertas de emergencia, comprobando su operatividad y que estén libres de
obstéculos.

Deberan proceder a la apertura y cierre de las diferentes zonas y estancias del centro que el
Director del centro considere necesario.

Tendran a su cargo el control y custodia de las llaves de dependencias e instalaciones del Centro.
Siguiendo las indicaciones del Director del centro, podran registrar el nombre del profesional al
gue se le hace entrega de llaves, fecha y hora, tanto de la entrega como de la recogida.

Asimismo, custodiaran los bienes muebles e inmuebles del centro.

1.2.- Recepcidn, informacion y atencion personal.

Recibiran, atenderan, informaran y orientarian a todas las personas que entren en el centro y
necesiten este servicio.

Informacion a los usuarios, familiares y visitantes en general, sobre los servicios y actividades que
presta el Centro. Conocimiento del horario de las actividades que se realizan en el Centro.

Prestardn protecciéon y auxilio a todo el personal del centro, tanto trabajador como usuario del
mismo, cuando sea necesario o requerido y en todas aquellas situaciones de conflicto, altercados...,
en las que sea preciso el control de las personas.

1.3.- Comunicaciones.

Atendera el sistema de llamadas de los residentes desde sus habitaciones, derivando el aviso al
profesional correspondiente.

Establecer y atender todas las comunicaciones por cualquier medio y también las megafénicas,
asi como también el control del mantenimiento bésico de la centralita de comunicaciones.

Atencién del teléfono general del Centro de llamadas, informando o derivandolas a sus
correspondientes extensiones, asi como anotar y entregar los mensajes oportunos. El tiempo
maximo de respuesta para llamadas de entrada sera de 30 segundos como maximo.

Tendra a su cargo los buscapersonas y los cargadores necesarios para su utilizaciéon, asi como
cualquier otro sistema de intercomunicacion.

Localizara a las personas que estan de alerta localizada en los sistemas de intercomunicacion de
larga distancia, cuando sean requeridas por el personal sanitario del Centro, siguiendo los
procedimientos de trabajo que se establezcan al efecto.

Deberan conocer la ubicacibn de las instalaciones de los edificios: calefacciéon, aire
acondicionado, ascensores, equipos de deteccion y extincion de incendios, dispositivos de alarma,
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accesos, instalaciones eléctricas, de agua, etc., con el fin de avisar al personal cualificado
correspondiente, en caso de ser necesario.

Mantener al dia los listines telefénicos, anotando las modificaciones que se produzcan. Deberan
tener conocimiento actualizado del nombre, apellidos y lugar de ubicacién y teléfono de las
personas relevantes del Centro, tanto la Direccion, como mandos intermedios y profesionales
relevantes.

1.4.- Mensajeria.

Hacer recados o encargos dentro o fuera de las dependencias del centro por orden del Director
del Centro.

Deposito, entrega, recogida y distribucion de correspondencia entre los distintos departamentos
del centro y entre el centro y otros centros tanto ajenos como propios, en especial la sede central
de la Agencia Madrilefia de Atencién Social.

Tramitar los correspondientes partes correctivos en cuanto a desperfectos ocasionados en
instalaciones para su pronta reparacion.

Conaocer el funcionamiento de fotocopiadoras y fax para manejar maquinas de reprografia y envio
0 recepcion de fax.

Colocacion y retirada de carteles de informacion aprobados por la direccion del Centro.

Realizar las citaciones previas para los servicios que asi lo demanden.

1.5.- Atencién aincidencias.

Tomar nota e informar al Director del Centro de las anomalias e incidencias que se observen en el
Centro, tanto de los usuarios como de las dependencias e instalaciones del mismo.

Comunicacién al Director del Centro de los desperfectos o mal funcionamiento de instalaciones,
puertas de emergencia, instalaciones perimetrales, (vallas, verjas, etc... ).

Conocer los protocolos de actuacion establecidos en el Plan de Emergencia y activarlo v,
especificamente, el manejo de la Central del sistema contra robo e intrusion.

Conocer especificamente el manejo de la Central de deteccion automatica de incendios, asi como
de los medios existentes para comunicar una posible emergencia y comprobar la ausencia de
anomalias en el funcionamiento de las instalaciones de seguridad, deteccion y extincion de
incendios existentes en el edificio.

Cumplirén las tareas y medidas de prevencion de incendios previstas para el puesto, establecidas
en el Plan de emergencia y en el manual interno de actuacion.

Colaboraran en las tareas de evacuacion del inmueble, de acuerdo con el plan de emergencia
establecido, las instrucciones emitidas por los 6rganos competentes y la propia iniciativa para
asegurar la efectividad de la evacuacion. Para ello, deberdn conocer el centro de trabajo, todas
sus dependencias, las zonas de riesgo especial, asi como las salidas de emergencia y posibles
recorridos de evacuacion.

Participaran en los simulacros de emergencia y propondran mejoras operativas.
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Verificaran que las vias contempladas como vias de evacuacion se hallan libres de obstaculos, y
que la iluminacion en su recorrido funciona en todos sus puntos.

Impediran que existan obstaculos en las inmediaciones de las puertas de salida de emergencia,
tales como vehiculos aparcados o de otra naturaleza. Asi como en los espacios reservados para
ambulancias y coches de bomberos.

1.6.- Trasporte de bultos dentro de las instalaciones del Centro.

Bajo la indicacion y planificacién del Director, o personal en quien delegue, el personal auxiliar
realizara las siguientes tareas referentes a este servicio (dichas tareas estaran supeditadas a que
en ningln momento y bajo ninguna circunstancia, se quede la atencion de la Recepcién-Control-
Porteria, sin presencia fisica de al menos un Auxiliar):

e Trasporte de maletas y enseres del nuevo residente a su llegada al Centro, desde la
recepciéon a la habitacién asignada al mismo. Asi como el traslado de dichos objetos de
una habitacion a otra, cuando se produzca un cambio de habitacion de cualquier
residente.

e Reposicién de mercancias: trasporte de mercancias de unas dependencias a otras dentro
del Centro (principalmente de los almacenes principales a los almacenes de planta o
departamento). Para lo cual se entendera que se realizaran:

o0 Operaciones de transporte manual y elemental con maquinas sencillas,
entendiéndose por tales aquéllas que no requieran adiestramiento y conocimiento
especificos.

o Operaciones de carga y descarga manuales o con ayuda de elementos mecéanicos
simples.

0 Operaciones manuales de empaquetado y embalado, asi como de carga y
descarga manuales o con ayuda de elementos mecanicos simples, efectuando, si
es preciso, el transporte y la ordenacion de mercancias.

1.7.- Colaboracién con otros departamentos.

En algunas situaciones concretas, y siguiendo instrucciones y horario de la direccion del centro
deberdn proceder a la conexion y desconexion de determinadas instalaciones tales como
calefaccion, refrigeracion, alarmas de seguridad y otras tareas de similar complejidad cuando se le
indique.

Dar conocimiento y respuesta a posibles averias o situaciones de emergencia que exijan una
accion inmediata para evitar accidentes, siniestros 0 mayores desperfectos, ejerciendo las
acciones que consideren necesarias, entre ellas el aviso a ayudas exteriores (bomberos, cuerpos
de seguridad, etc.).

Colaborar en todo lo posible con las ayudas exteriores.

Asimismo, en todos los turnos, se garantizard la trasmision de informacion dandose el relevo con
las incidencias mas importantes ocurridas en el turno y todas aquellas en las que sea necesario
un seguimiento.

Realizar cualquier otra funcién no reflejada anteriormente, y de caracter anélogo, a las descritas.
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1.8.- Condiciones de prestacién del servicio.

La empresa adjudicataria garantizara, en todo momento, que el personal conoce las aplicaciones
informaticas que funcionan en el centro, asi como que estd al dia de las modificaciones e
innovaciones de dichas aplicaciones que pudieran realizarse. Para ello el personal que preste el
servicio deberé tener conocimientos de informatica y uso de ordenadores.

Los profesionales deberan actuar en todo momento con la iniciativa y resolucion que las
circunstancias requieran, evitando la inhibicion o pasividad en el servicio. No pudiendo negarse sin
causa que lo justifigue, a prestar aquellos servicios o tareas, que se ajusten a las funciones
propias del puesto.

La empresa adjudicataria dispondréa los medios de comunicacion precisos para que el personal
auxiliar esté en contacto permanente con el inspector de zona designado por la empresa, al objeto
de que entre ambos, puedan afrontar cualquier emergencia surgida, aun en el caso de cortes de
fluido eléctrico o de cualquier otro tipo de incomunicacion con el exterior.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera disponer de los medios técnicos y equipamiento
minimo sefialados a continuacion sin perjuicio de que pueda utilizar otros:

e Medios auxiliares necesarios para desempefiar el servicio, especialmente medios de
comunicacion telefénica inalambrica, walkie talkies de comunicacién por radio y una linterna.

e Sistema de registro de entrada y salida (Firma) de los auxiliares.

e Un libro sellado y paginado donde se reflejaran las incidencias de cada turno, de forma
legible, que sera firmado por cada auxiliar a la entrada y salida.

De cualquier incidencia significativa se informar& al Director del centro lo antes posible, siempre
antes de 24 horas y posteriormente por escrito, antes de 48 horas, independientemente de que
guede reflejado en el libro.

Debe saber adaptarse a los cambios que se produzcan, y ser un enlace fundamental entre el
Centro y sus usuarios.

Atendran sus actuaciones a los principios de integridad, proteccidn y trato correcto a las personas,
evitando abusos, arbitrariedades y violencias, actuando con congruencia y proporcionalidad en la
utilizacién de sus facultades y de los medios disponibles.

El personal que preste servicio debera hacerlo debidamente uniformado, con distintivo claramente
visible en el que figure el nombre de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria formara a todo el personal que destine a la prestacion del servicio objeto
de este contrato y en todo lo referente a los Planes de Autoproteccién, Evacuaciéon y
Emergencias.

Todos los profesionales auxiliares deberan hallarse en todo momento de la prestacion del servicio
en perfecto estado fisico y psiquico, y guardaran la compostura y decoro, asi como la buena
imagen que requiere este servicio.

Cuando a criterio del Director de los trabajos se considere necesaria la sustitucion de un auxiliar,

se le comunicara a la empresa adjudicataria en exposicion razonada para que se proceda a su
sustitucion.
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Debera cubrir la ausencia de cualquiera de los profesionales antes indicados, tanto si es de
naturaleza ordinaria (vacaciones, permisos, etc.) como las de caracter extraordinario (enfermedad,
formacion, absentismo, etc.).Con objeto de obtener la conformidad a dicha sustitucion debera
aportar a la Agencia Madrilefia de Atencion Social, con una antelacion minima de 72 horas, toda la
documentacion relativa al nuevo trabajador.

2.- Descripcion de los servicios de sequridad

2.1.- Vigilancia y control de accesos e instalaciones:

Se vigilaran y controlaran los accesos y salidas del Centro y el recinto del mismo, para evitar que
personal ajeno pueda acceder al mismo, velando en todo momento por la seguridad del edificio,
sSus ocupantes e instalaciones.

Control de los vehiculos que accedan al recinto para asegurar el cumplimiento de normas de
circulacion y aparcamiento que dicte en cada momento la Direccién del Centro.

Se efectuara registro de accesos y salidas del Centro y de identificacion si fuera necesario, sin
retencién de la documentacion personal.

En caso de duda en la autorizacion de acceso al centro de cualquiera que intente acceder al
mismo, sobre todo en los casos de personas sin relacién con algun residente o servicio del centro,
debera recabar la previa autorizacion expresa del Director del Centro.

Controlaran todas las salidas del centro para evitar la salida de residentes y usuarios sin
autorizacion incluidos en la lista de control clinico continuado y realizando las acciones previstas
en estos casos por el area técnico asistencial del centro.

Se efectuara el control y registro en la aplicacién informatica COVA de la Agencia Madrilefia de
Atencién Social, de identidad de todos los visitantes, incluyendo usuarios, familiares y
proveedores, etc. entregando a éstos el distintivo de identificacion, que se recogeré a la salida.

Se revisaran los bultos, paquetes o maletas con los medios, manuales o técnicos que para este fin
se determinen.

Revision de puertas de emergencia, comprobando su operatividad y que estén libres de
obstaculos.

Deberan proceder a la apertura y cierre de las diferentes zonas y estancias del centro que el
Director del centro considere necesario.

Tendran a su cargo el control y custodia de las llaves de dependencias e instalaciones del Centro.
Siguiendo las indicaciones del Director del centro, podran registrar el nombre del profesional al
gue se le hace entrega de llaves, fecha y hora, tanto de la entrega como de la recogida.

Asimismo, custodiaran los bienes muebles e inmuebles del centro.

2.2.- Comunicacion, recepcion, informacién y atencién personal.

Atendera el sistema de llamadas de los residentes desde sus habitaciones, derivando el aviso al
profesional correspondiente.
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Establecer y atender todas las comunicaciones por cualquier medio y también las megafénicas,
asi como también el control del mantenimiento basico de la centralita de comunicaciones.

Tramitar los correspondientes partes correctivos en cuanto a desperfectos ocasionados en
instalaciones para su pronta reparacion.

Conocer el funcionamiento de fotocopiadoras y fax para manejar maquinas de reprografia y envio
0 recepcion de fax.

Colocacion y retirada de carteles de informacion aprobados por la direccién del Centro.

Atencion del teléfono general del Centro de llamadas, informando o derivandolas a sus
correspondientes extensiones, asi como anotar y entregar los mensajes oportunos.

Tendra a su cargo los buscapersonas y los cargadores necesarios para su utilizaciéon, asi como
cualquier otro sistema de intercomunicacion.

Localizara a las personas que estan de alerta localizada en los sistemas de intercomunicacion de
larga distancia, cuando sean requeridas por el personal sanitario del Centro, siguiendo los
procedimientos de trabajo que se establezcan al efecto.

Deberan conocer la ubicacion de las instalaciones de los edificios: calefaccién, aire
acondicionado, ascensores, equipos de deteccion y extincion de incendios, dispositivos de alarma,
accesos, instalaciones eléctricas, de agua, etc., con el fin de avisar al personal cualificado
correspondiente, en caso de ser necesario.

Deberan tener conocimiento actualizado del nombre, apellidos y lugar de ubicacién y teléfono de
las personas relevantes del Centro, tanto la Direccién, como mandos intermedios y profesionales
relevantes.

Recibiran, atenderan, informaran y orientarian a todas las personas que entren en el centro y
necesiten este servicio.

Prestaran proteccion y auxilio a todo el personal del centro, tanto trabajador como usuario del
mismo, cuando sea necesario o requerido y en todas aquellas situaciones de conflicto, altercados...,
en las que sea preciso el control de las personas.

2.3.- Atencién aincidencias.

Tomar nota e informar al Director del Centro de las anomalias e incidencias que se observen en el
Centro, tanto de los usuarios como de las dependencias e instalaciones del mismo.

Comunicacién al Director del centro de los desperfectos o mal funcionamiento de instalaciones,
puertas de emergencia, instalaciones perimetrales, (vallas, verjas, etc.).

Deberan conocer los protocolos de actuacion establecidos en el Plan de Emergencia y activarlo y,
especificamente, el manejo de la Central del sistema contra robo e intrusion, asi como del sistema
de Circuito Cerrado de Television.

Conocer especificamente el manejo de la Central de deteccion automatica de incendios, asi como
de los medios existentes para comunicar una posible emergencia y comprobar la ausencia de
anomalias en el funcionamiento de las instalaciones de seguridad, deteccion y extincion de
incendios existentes en el edificio.
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Cumplirén las tareas y medidas de prevencion de incendios previstas para el puesto, establecidas
en el Plan de emergencia y en el manual interno de actuacion.

Colaboraran en las tareas de evacuacion del inmueble, de acuerdo con el plan de emergencia
establecido, las instrucciones emitidas por los érganos competentes y la propia iniciativa para
asegurar la efectividad de la evacuacién. Para ello, deberan conocer el centro de trabajo, todas
sus dependencias, las zonas de riesgo especial, asi como las salidas de emergencia y posibles
recorridos de evacuacion.

Participaran en los simulacros de emergencia y propondran mejoras operativas.

Verificaran que las vias contempladas como vias de evacuacion se hallan libres de obstaculos, y
gue la iluminacién en su recorrido funciona en todos sus puntos.

Impediran que existan obstaculos en las inmediaciones de las puertas de salida de emergencia,
tales como vehiculos aparcados o de otra naturaleza. Asi como en los espacios reservados para
ambulancias y coches de bomberos.

Conocer especificamente el manejo de la Central de deteccidon automatica de incendios, asi como
de los medios existentes para comunicar una posible emergencia y comprobar la ausencia de
anomalias en el funcionamiento de las instalaciones de seguridad, deteccion y extincion de
incendios existentes en el edificio.

Conocer especificamente el manejo de la Central del sistema contra robo e intrusion.

2.4.- Vigilancia exterior e interior:

Se realizaran las acciones de vigilancia tanto dentro del edificio como en el exterior necesarias
para mantener la integridad de las instalaciones y personas e impedir la comision de infracciones
y delitos, obrando de acuerdo con la legislacién vigente.

Asimismo deberan colaborar en todo lo posible, con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, de acuerdo con la legislacion vigente.

La vigilancia se prestara con las siguientes caracteristicas especificas en cada jornada:

- Rondas exteriores: entre el edifico y la valla, la vigilancia debe incluir también el aparcamiento
interior de la planta 00. En épocas estivales y festividades locales una de las rondas
exteriores, se hard fuera de la valla por estar la ubicacién del centro inmediata a parques
publicos.

Se realizaran las siguientes rondas:
4 Rondas en horario diurno: 8:30, 14:00, 16:00 y 20:00
4 Rondas en horario nocturno: una cada dos horas,

- Rondas interiores. Cada ronda debera incluir al menos la supervision de los siguientes
elementos:

o En planta 00, cocina, almacenes, lavanderia, cAmaras frigorificas, cuarto de calderas,
pasillo de acceso a centro de dia y modulos de habitaciones, etc.

o En planta 01, hall de entrada, administracion, cafeteria, y pasillo central de acceso a
modulos de habitaciones.

o En planta 02, pasillo central de acceso a médulos de habitaciones.

o0 En planta 03 pasillo central de acceso a médulos de habitaciones.
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Se realizarén las siguientes rondas:
4 Rondas en horario diurno: 8:30, 14:00, 16:00 y 20:00

2 Rondas en horario nocturno: con un horario aproximado de: la 12 alrededor de las
23:00 horas y la segunda alrededor de las 05:00 horas,

Las rondas deberan quedar registradas adecuadamente en el reloj o sistema anélogo de control
de rondas con al menos 15 puntos de fichaje o control y a disposicion del Director del centro.

2.5.- Colaboracién con otros departamentos.

En algunas situaciones concretas, y siguiendo instrucciones y horario de la direccién del centro
deberan proceder a la conexion y desconexion de determinadas instalaciones tales como
calefaccion, refrigeracion, alarmas de seguridad y otras tareas de similar complejidad cuando se le
indique.

Dar conocimiento y respuesta a posibles averias o situaciones de emergencia que exijan una
accion inmediata para evitar accidentes, siniestros o mayores desperfectos, ejerciendo las
acciones que consideren necesarias, entre ellas el aviso a ayudas exteriores (bomberos, cuerpos
de seguridad, etc.).

Asimismo garantizaran, dandose el relevo en los cambios de turnos, la trasmision de informacion
con las incidencias mas importantes ocurridas en el turno y todas aquellas en las que sea
necesario un seguimiento.

Realizar cualquier otra funcién no reflejada anteriormente, y de caracter anélogo, a las descritas.

2.6.- Condiciones de prestacién del servicio.

La empresa adjudicataria garantizara, en todo momento, que el personal conoce las aplicaciones
informaticas que funcionan en el centro, asi como que esta al dia de las modificaciones e
innovaciones de dichas aplicaciones que pudieran realizarse.

Los profesionales deberdn actuar en todo momento con la iniciativa y resolucién que las
circunstancias requieran, evitando la inhibicion o pasividad en el servicio. No pudiendo negarse sin
causa que lo justifigue, a prestar aquellos servicios o tareas, que se ajusten a las funciones
propias del empleo.

La empresa adjudicataria dispondra los medios de comunicacion precisos para que el personal
vigilante esté en contacto permanente con el inspector de zona designado por la empresa, al
objeto de que entre ambos, puedan afrontar cualquier emergencia surgida, aun en el caso de
cortes de fluido eléctrico o de cualquier otro tipo de incomunicacion con el exterior.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd disponer de los medios técnicos y equipamiento
minimo sefialados a continuacion sin perjuicio de que pueda utilizar otros:

- Medios auxiliares necesarios para desempefar el servicio, especialmente
medios de comunicacion telefénica inalambrica, walkie talkies de comunicacion
por radio y una linterna.

- Un reloj o sistema analogo de control de rondas y un juego de llaves para el
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mismo, con al menos 15 puntos de control, que se distribuirdn por las
instalaciones, de comun acuerdo entre el Responsable de la empresa
designado a tal efecto y el Director del Centro, de tal modo que se controle y
registre el recorrido y nimero de rondas.

- Sistema de registro de entrada y salida (Firma) de los vigilantes.

- Un libro sellado y paginado donde se reflejaran las incidencias de cada turno, de forma
legible, que seré firmado por cada vigilante a la entrada y salida.

De cualquier incidencia significativa se informar4 al Director del centro inmediatamente, y
posteriormente por escrito antes de 24 horas.

Debe saber adaptarse a los cambios que se produzcan, y ser un enlace fundamental entre el
Centro y sus usuarios.

Atendran sus actuaciones a los principios de integridad, proteccion y trato correcto a las personas,
evitando abusos, arbitrariedades y violencias, actuando con congruencia y proporcionalidad en la
utilizacién de sus facultades y de los medios disponibles.

El personal que preste servicio debera hacerlo debidamente uniformado, con distintivo claramente
visible en el que figure el nombre de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria formara a todo el personal que destine a la prestacion del servicio objeto
de este contrato y en todo lo referente a los Planes de Autoproteccion, Evacuaciéon y
Emergencias.

Todos los vigilantes deberan hallarse en todo momento de la prestacion del servicio en perfecto
estado fisico y psiquico, y guardardn la compostura y decoro, asi como la buena imagen que
requiere este servicio.

Cuando a criterio del Director de los trabajos se considere necesaria la sustitucion de un vigilante,
se le comunicara a la empresa adjudicataria en exposicién razonada para que se proceda a su
sustitucion.

Debera cubrir la ausencia de cualquiera de los profesionales antes indicados, tanto si es de
naturaleza ordinaria (vacaciones, permisos, etc.) como las de caracter extraordinario (enfermedad,
formacion, absentismo, etc.).Con objeto de obtener la conformidad a dicha sustitucion debera
aportar a la Agencia Madrilefia de Atencion Social, con una antelacién minima de 72 horas, toda la
documentacion relativa al nuevo trabajador.

La empresa adjudicataria comunicard al Director de los trabajos el nombre del inspector de zona
de su plantilla con medios de localizacion permanente. Ademas, debera designar un Responsable
de la empresa adjudicataria que actie como interlocutor con la Agencia Madrilefia de Atencién
Social, a efectos de comunicar las posibles incidencias derivadas de la ejecucion del servicio.

CLAUSULA SEXTA. Personal.

1.- Servicios auxiliares:

La empresa debera contar con el personal necesario para atender las obligaciones derivadas del
contrato.
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La empresa adjudicataria garantizara, en todo momento, la presencia de los profesionales
necesarios para la prestacion efectiva del servicio.

El personal de presencia minima diaria sera:

e En turno de manana de 8:00 horas a 15:00 horas todos los dias: 1 Auxiliar
e Enturno de tarde de 15:00 a 22:00 horas todos los dias: 1 Auxiliar.

La presencia debera entenderse también como efectiva cuando el auxiliar esta realizando algun
trabajo fuera del centro.

Los Auxiliares destinados a este servicio seran profesionales con las caracteristicas y formacion
suficiente y necesaria para la prestacion de los servicios especificados en este pliego. Este
servicio es el primer contacto entre el usuario o visitante con el Centro, por lo que es muy
importante que se tenga un alto nivel de atencion, debiendo contar con profesionales con unos
conocimientos extensos en habilidades de comunicacion.

En ningln caso ni circunstancia la existencia de este contrato supone relacion laboral entre el
adjudicatario o su personal y la Agencia Madrilefia de Atencién Social. Dicho personal dependera
exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes
a su condicién de empresario en relacion con el cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, sin que el S.R.B.S.
asuma ningun tipo de responsabilidad al respecto.

A la finalizacion del turno comprobaran que ha llegado el relevo, caso de que este no se haya
producido, deberdn comunicar al responsable de la empresa adjudicataria correspondiente esta
incidencia para que la subsanen a tiempo y no podran dejar el puesto vacio hasta que se haya
efectuado el relevo.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los operarios con ocasion del
ejercicio de los trabajos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que esto alcance en modo alguno a la Comunidad de Madrid.

La empresa adjudicataria comunicard al Director de los trabajos el nombre del inspector de zona
de su plantilla con medios de localizacion permanente. Ademas, debera designar un Responsable
de la empresa adjudicataria que actie como interlocutor con la Agencia Madrilefia de Atencién
Social, a efectos de comunicar las posibles incidencias derivadas de la ejecucién del servicio.

La empresa adjudicataria garantizara en todo momento que el personal a su cargo cumple el
deber de confidencialidad y con relacion a cuantos datos e informaciones conozca por la
participacion en la prestacion del servicio, siendo responsable la empresa adjudicataria de las
demandas que pudieran realizar por incumplimiento del mismo.

2.- Servicios de seguridad:

Los vigilantes destinados a este servicio seran vigilantes de seguridad sin arma, que rednan los
requisitos establecidos en la vigente Ley de Seguridad Privada o el que, de acuerdo con la
legislacion vigente, venga a sustituirlo como categoria basica en las funciones de vigilancia y
seguridad.
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La empresa debera contar con el personal necesario para atender las obligaciones derivadas del
contrato.

La empresa adjudicataria garantizara, en todo momento, la presencia de los profesionales
necesarios para la prestacion efectiva del servicio.

El personal de presencia minima diaria sera:

e En turno de mafiana de 8:00 horas a 15:00 horas todos los dias: 1 vigilante
e Enturno de tarde de 15:00 a 22:00 horas todos los dias: 1 vigilante.
e En turno de noche de 22.00 horas a 8.00 horas todos los dias: 1 vigilante

A la finalizacion del turno comprobaran que ha llegado el relevo, caso de que este no se haya
producido, deberan comunicar al responsable de la empresa adjudicataria correspondiente esta
incidencia para que la subsanen a tiempo y no podran dejar el puesto vacio hasta que se haya
efectuado el relevo.

En ningln caso ni circunstancia la existencia de este contrato supone relacién laboral entre el
adjudicatario o su personal y la Agencia Madrilefia de Atencién Social. Dicho personal dependera
exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes
a su condicién de empresario en relacién con el cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, sin que el S.R.B.S.
asuma ningun tipo de responsabilidad al respecto.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los operarios con ocasion del
ejercicio de los trabajos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que esto alcance en modo alguno a la Comunidad de Madrid.

La Sociedad concesionaria garantizara en todo momento que el personal a su cargo cumple el
deber de confidencialidad y con relacion a cuantos datos e informaciones conozca por la
participacién en la prestacién del servicio, siendo responsable la empresa adjudicataria de las
demandas que pudieran realizar por incumplimiento del mismo.

Atendran sus actuaciones a los principios de integridad, proteccion y trato correcto a las personas,
evitando abusos, arbitrariedades y violencias, actuando con congruencia y proporcionalidad en la
utilizacion de sus facultades y de los medios disponibles.

El personal que preste servicio deberé hacerlo debidamente uniformado, con distintivo claramente
visible en el que figure el nombre de la empresa adjudicataria.

Todos los vigilantes deberan hallarse en todo momento de la prestacion del servicio en perfecto
estado fisico y psiquico, y guardardn la compostura y decoro, asi como la buena imagen que
requiere este servicio.

Cuando a criterio del Director de los trabajos se considere necesaria la sustitucion de un auxiliar o
vigilante, se le comunicara a la empresa adjudicataria en exposicion razonada para que se
proceda a su sustitucion.

La empresa adjudicataria debera contar con el personal necesario para atender las obligaciones
derivadas del contrato cumpliendo el calendario y horario establecido, y como minimo el personal
fijado en el Anexo.

En ningln caso ni circunstancia, la existencia de este contrato supone relacion laboral entre el
adjudicatario o su personal y la Agencia Madrilefia de Atencion Social. Dicho personal dependera
exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes
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a su condicién de empresario en relacion con el cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social e Higiene en el trabajo, sin que el S.R.B.S. asuma ningun tipo
de responsabilidad al respecto.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género a los vigilantes con ocasion del ejercicio de
los trabajos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad,
sin que esto alcance en modo alguno a la Comunidad de Madrid.

La empresa que resulte adjudicataria facilitara la relacién de vigilantes que realizaran, con caracter
fijo, los trabajos objeto de este contrato. Cualquier cambio de estos profesionales debera ser
motivado y comunicado por escrito con al menos 15 dias de antelacion y contara
inexcusablemente con la autorizacion previa y por escrito del Area de Contratacion de la Agencia
Madrilefia de Atencion Social.

Debera cubrir la ausencia de cualquiera de los profesionales antes indicados, tanto si es de
naturaleza ordinaria (vacaciones, permisos, etc.) como las de caracter extraordinario (enfermedad,
formacion, absentismo, etc.). Con objeto de obtener la conformidad a dicha sustitucién debera
aportar la Agencia Madrilefia de Atencién Social, con una antelacion minima de 72 horas, toda la
documentacion relativa al nuevo trabajador.

La empresa adjudicataria comunicara a la Direccién del Centro el nombre del inspector de zona
de su plantilla con medios de localizacion permanente. Ademas, debera designar un Responsable
de la empresa adjudicataria que actie como interlocutor con la Agencia Madrilefia de Atencién
Social, a efectos de comunicar las posibles incidencias derivadas de la ejecucién del servicio.

Al inicio y a la finalizacion del contrato, y siempre que se produzca la sustitucion definitiva de
algun/a trabajador/a o a requerimiento del Director de los trabajos o del Area de Contratacion
de la Agencia Madrilefia de Atencion Social, la empresa adjudicataria comunicara la relacion
de los trabajadores contratados adscritos a la ejecucion del contrato indicando su categoria
profesional, jornada, antigiedad, salario base, complementos o0 pluses debidamente
cuantificados, costes sociales y convenio colectivo al que se encuentran acogidos.

Ademas, el adjudicatario estard obligado al cumplimiento de las normas incluidas en el
Convenio Colectivo de aplicacion.

En el Anexo IV del presente pliego figura la informacién del personal que presta servicios en
la actualidad facilitada por la actual empresa adjudicataria

CLAUSULA SEPTIMA. Obligaciones del adjudicatario.

1.- Ejecucion del contrato:

El contratista sera responsable de la correcta ejecucién del contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la realizacién del contrato, de acuerdo con lo
estipulado en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y demés disposiciones
concordantes.

En ningln caso, el servicio podr4 quedar abandonado, debiendo la empresa garantizar la
sustitucién de los trabajadores, por enfermedad, accidente, permiso, vacaciones, asi como por
ausencias, sean o no justificadas.
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Los auxiliares y vigilantes, en su puesto de trabajo, guardaran la compostura y decoro asi como la
buena imagen que requiere este servicio.

En caso de que no pudiera prestar servicio con normalidad por circunstancias no imputables a los
centros, el adjudicatario debera poner los medios necesarios para el establecimiento normal del
servicio con la minima pérdida de tiempo o, si no fuera posible, correr con los gastos del servicio
alternativo.

El contrato se ejecutara de conformidad con lo establecido en el Convenio Colectivo del sector y
demds normativa aplicable.

2.- Dotacion de vestuario:

La empresa adjudicataria dotara a su personal de vestuario y de los elementos que se considere
necesarios para la eficaz prestacion del servicio.

3.- Formacién:

Los auxiliares deberan tener al menos formacion especifica en las &reas de comunicacion,
informacion, trato correcto al publico, control de accesos de personas, vehiculos y bienes, control
de correspondencia y paqueteria y actuaciones ante amenaza de bomba.

Asimismo, deberan tener al menos formacién bésica en las &reas de prevencion y extincion de
incendios, actuaciones ante emergencias (Plan de Autoproteccién y Evacuacion de edificios) y
primeros auxilios de heridos en siniestros.

Los vigilantes de seguridad deberan estar formados y documentados conforme a la vigente Ley
23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada. Asimismo, deberan tener al menos formacién
especifica en las areas de control de accesos de personas, vehiculos y bienes, control de
correspondencia y paqueteria y actuaciones ante amenaza de bomba. Asimismo, deberan tener al
menos formacion bésica en las areas de prevencion y extincién de incendios, actuaciones ante
emergencias (Plan de Autoproteccidon y Evacuacion de edificios) y primeros auxilios de heridos en
siniestros.

4.- Gastos:

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados del cumplimiento del contrato, ya
sean generales, financieros, seguros, de transporte, uniformidad, pdélizas de responsabilidad civil,
formacion del personal, medios de comunicacién por radio, licencias, anuncios, tasas y todo tipo
de impuestos, asi como los que puedan originarse o modificarse durante el plazo de vigencia del
contrato.

5.- Servicio de seguridad. Planes de Seguridad y Ordenes de Puesto:

La empresa adjudicataria debera presentar la Agencia Madrilefia de Atencién Social de la
Comunidad de Madrid, en el plazo maximo de un mes contado a partir de la formalizacion del
contrato, un Plan de Seguridad que contenga un andlisis de riesgo de las diferentes instalaciones
y dependencias objeto de este concurso. Ademas debera de establecer una serie de
procedimientos y protocolos de actuacion para situaciones de riesgo desarrollando detalladamente
la capacidad de respuesta ante la misma.
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En todo caso, el Plan de Seguridad de la empresa que resulte adjudicataria podra ser reforzado
en aquellos puntos que considere oportuno la Agencia Madrilefia de Atencion Social, modificando
y adecuando los protocolos preestablecidos a las particularidades de cada incidencia.

Asimismo, la empresa adjudicataria presentard en el plazo de un mes contado a partir de la
formalizacion del contrato, las Ordenes de Puesto para todos los servicios de vigilancia y
seguridad establecidos en el conjunto de instalaciones, dependencias y patrullas que se reflejan
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas. En ellas se incluira pormenorizadamente todos
los cometidos que deberan desempefiar los Vigilantes de Seguridad.

6.- Otras obligaciones:

No podra utilizar el nombre del centro en sus relaciones con terceras personas, ni siquiera a
efectos de facturacion de proveedores o cualquier otra que pueda tener con personas a su
servicio, siendo directamente responsable de las obligaciones que contraiga.

Los trabajos no contemplados en este Pliego y que sean necesarios, a criterio de la Direccion del
Centro, seran abonados de acuerdo con el importe de adjudicacion que resulte de este contrato
siendo objeto de contratacidén independiente y su facturacion se realizara de forma independiente
al mismo.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de datos, la
entidad adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de los trabajos guardaran secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso 0
conocimiento, durante la vigencia del contrato, incluso después de finalizar el plazo contractual.
(Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal).

El contrato se entiende aceptado a riesgo y ventura del contratista.

CLAUSULA OCTAVA.- Direccion, coordinacion e inspeccion del servicio.

La direccion y supervision de los trabajos (Director de los Trabajos) corresponde a los
Directores de los centros, cuya funciébn de direccion se debe hacer valer Unica y
exclusivamente con el Responsable de la empresa designado a tal efecto, siendo obligatorio
cumplir los requerimientos que el Director de los Trabajos le dirija en virtud del poder de
direccion y supervision que ostenta. Las instrucciones dadas por el Director de los Trabajos
no supondran modificaciones de las prestaciones, ni se opondran a las disposiciones en vigor
0 a las clausulas del presente pliego y demés documentos contractuales, seran genéricas,
puesto que las especificas del servicio corresponden a la empresa adjudicataria.

En el momento de la formalizacion del contrato la empresa adjudicataria comunicara por
escrito el nombre y apellidos, correo electronico, teléfono y teléfono mévil disponible en horario
24 horas de lunes a domingo del Responsable de la empresa adjudicataria designado a tal
efecto o persona/s en quien delegue, a efectos de la coordinacidon y seguimiento de la
ejecucion del mismo, siendo dicho responsable, el Unico interlocutor con el personal que
preste el servicio y el encargado de supervisar los trabajos.

El Director del Centro podra inspeccionar cuando lo considere oportuno, y sin necesidad de previo
aviso, el funcionamiento del servicio.
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El Director de los Trabajos podra dirigir instrucciones al Responsable de la empresa
adjudicataria designado a tal efecto, siempre que no supongan modificaciones de las
prestaciones, ni se opongan a las disposiciones en vigor o a las clausulas del presente Pliego
y demas documentos contractuales. Dichas instrucciones, seran geneéricas, puesto que las
especificas de la prestacion del servicio corresponden a la empresa adjudicataria.

El Responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto debera informar por escrito a la
direccion del centro de cualquier incidencia que surja en el transcurso de la prestacion del servicio,
en un plazo no superior a dos dias.

El Responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto y el Director del Centro se
reunirdn mensualmente con caracter previo a la conformidad mensual de los trabajos realizados
para analizar las incidencias y proponer las correcciones y/ o las mejoras oportunas, levantando
Acta de dichas reuniones.

La Agencia Madrilefia de Atencion Social podrd, bien con sus equipos de profesionales, o bien a
través de empresas especializadas, realizar, sin necesidad de previo aviso, la supervision,
inspeccion y comprobacion del cumplimiento de las condiciones exigidas en el presente pliego, y
en general, el funcionamiento del servicio.

Madrid, a 5 de junio de 2017

LA DIRECTORA DE LA RESIDENCIA EL CONTRATISTA
DE MAYORES ADOLFO SUAREZ

Firmado digitalmente por ANA ISABEL PEREZ MARTIN
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
Huelladig.: 56b054aab3680e2331dcc77fb4232d687a4d01c

Fdo.: Ana Isabel Pérez Martin Fdo.:
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