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CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agencia parala Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante Madrid Digital),
segun se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas,
modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. nim. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras funciones (Articulo 10.
Tres) la prestacion de los servicios informéticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid,
mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente:

1. La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y l6gicos de tratamiento de la
informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la
misma.

2. El desarrollo y adquisicién de aplicaciones informaticas y sistemas de informacién para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

3. La adquisicion y dotacion de infraestructuras fisicas y logicas de soporte de los sistemas de
informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

La Ley 7/2005, en su Disposicién Adicional Primera apartado 5, modificada por la Ley 7/2007, de
21 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, establece que la Agencia para la administracion
digital desarrollara en todo caso las siguientes competencias:

a) Las que le corresponden de ordinario para la implementacion de los productos y servicios
declarados por el 6rgano competente como de uso uniforme y exclusivo en toda la Comunidad de
Madrid, asi como las que corresponda, en su ambito general respecto a las comunicaciones de
voz y datos, puestos, puestos de trabajo ofimaticos y las acciones de todo tipo necesarias para el
funcionamiento ordinario de los mismos.

b) Las que le corresponden para la implantacion de los sistemas de informacién y servicios
corporativos o institucionales, de aplicacién en toda la Comunidad de Madrid. Estan comprendidos
en esta categoria, en particular los sistemas de informacién para las transacciones econémico
financieras, la gestiébn de personal, la contratacion de bienes y servicios, los sistemas de
informacién geo-referenciados, los sitios web y los portales de Internet e Intranet.”

Por lo tanto, se atribuye a la Agencia en el dmbito sefialado en el apartado 4 de la Disposicién
Adicional Primera anteriormente citada, la competencia para el desarrollo de cuantas funciones sean
pertinentes para la implantacion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informaciéon que
soporten las gestiones referidas, tal y como se sefiala en el segundo parrafo afiadido.

En virtud de lo expuesto y en el ejercicio de las precitadas funciones, en la actualidad estan en servicio
un amplio conjunto de Sistemas de Informaciéon Corporativos de Gestion Tributaria y de Gestién de
Recursos Humanos. Estos Sistemas de Informacion Corporativos fueron desarrollados en la década de
los 90, y se mantienen operativos en la actualidad.

No obstante, con el paso del tiempo, la tecnologia base en la que estan desarrollados ha devenido en
clara obsolescencia, estando ya fuera de soporte y evolucién por parte de sus fabricantes, y dificultando
cada vez mas la prestacion del servicio y el desarrollo de nuevas funcionalidades requeridas por las
Consejerias y Organismos de la Comunidad de Madrid.

Debido a la situacion y circunstancias anteriormente descritas es necesario abordar un amplio nimero
de actividades y desarrollos que permita la renovacion tecnoldgica y modernizacion de los Sistemas de
Informacion Corporativos de gestion Tributaria y de gestion de Recursos Humanos y de sus sistemas
auxiliares.

Los Sistemas de Informacion, aplicaciones y funcionalidades que se obtendran como resultado de la
ejecucidn de este contrato estaran basados, bajo decision y supervision de Madrid Digital, en tecnologias
modernas que actualmente estén soportadas por sus fabricantes, y deberan estar inspirados y
orientados los 10 principios fundamentales de disefio especificados en la clausula 3 de este contrato.
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CLAUSULA 2.- OBJETO DEL CONTRATO

La prestacion de los servicios especializados de consultoria, analisis, disefio, prototipado,
desarrollo, parametrizacion, migracion de datos, control de calidad, documentacion,
transferencia de conocimiento, puesta en produccion, estabilizacion y mantenimiento correctivo
durante el tiempo de la estabilizacién para realizar la renovacién tecnolégicay modernizacion de
los Sistemas de Informacién Corporativos de Gestion Tributaria y de Gestion de Recursos
Humanos de la Comunidad de Madrid y sus sistemas auxiliares, todo ello de conformidad con lo
establecido en el clausulado y anexos del presente pliego de clausulas técnicas.

La prestacion de los servicios requeridos se configura en dos lotes:

- Lote 1: Renovacién tecnoldgica y modernizacion de los Sistemas de Informacion Corporativos
de Gestion Tributaria y sus sistemas auxiliares.

- Lote 2: Renovacién tecnoldgica y modernizacion de los Sistemas de Informacion Corporativos
de gestion de Recursos Humanos y sus sistemas auxiliares.

Madrid Digital dispone de las licencias software necesarias para realizar estos trabajos.

Queda excluido del objeto del presente contrato el coste de las licencias de los productos de software y
del hardware necesario para los diferentes Centros de Proceso de Datos (en adelante CPD’s) y entornos
en los que esta instalada la solucién en la Comunidad de Madrid.

CLAUSULA 3.- AMBITO DE ACTUACION POR LOTES

Por razones de tipo organizativo y a efectos de evitar situaciones de dependencia con un solo
adjudicatario, los licitadores sé6lo podran presentarse a un lote.

Todas las definiciones, requerimientos y consideraciones de cualquier tipo expresadas en este
documento se entenderan como referidas a todos los lotes, salvo que expresamente se refieran a un
lote en particular.

La tecnologia en que se basan actualmente los Sistemas de Informacién Corporativos de gestidon
Tributaria, y de gestiébn de Recursos Humanos y sus sistemas auxiliares son principalmente las
siguientes:

e Oracle Base de Datos en version 9 (incluyendo tablas, vistas, indices, triggers, PL/SQL, etc.)
e Oracle Forms y Reports en versiones 10y 11.

e Oracle Forms y Reports en version 6.

e Oracle Forms y Reports en version 4.5.

e Oracle Pro-C con SQL embebido para programas Batch, sobre Sistemas Operativos anticuados
(Alpha/True-64).

e Java, JavaScript y HTML con uso de versiones, librerias y frameworks java anticuados.
e SAP BI/BO y Crystal Reports, versiones anticuadas.

e PHP, versiones anticuadas

e Microsoft Office, Access, VBA, Visual C++, versiones anticuadas.

¢ Delphi, versiones anticuadas.

Los Sistemas de Informacién, aplicaciones y funcionalidades que se obtendran como resultado de la
ejecucidn de este contrato estaran basados, bajo decision y supervision de Madrid Digital, en tecnologias
modernas que actualmente estén soportadas por sus fabricantes, y deberan estar inspirados y
orientados por los siguientes 10 principios fundamentales de disefio:
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 PO01:. Maxima atencion, obsesion y esfuerzo en la mejora de la experiencia “end-to-end” del
Ciudadano y Empleado publico.

* PO02: Interfaces de usuario extremadamente sencillos de usar y concebidos para el Auto-Servicio del
Ciudadano y del Empleado Publico, de forma que no necesiten ayuda técnica, ni funcional, siempre
gue esto sea que sea viable.

« P03: Maxima disponibilidad teleméatica de los servicios al Ciudadano las 24 horas del dia y los 365
dias del afio, de forma que pueda efectuar sus tramites e interacciones con la Administracion de la
Comunidad de Madrid desde cualquier localizacion, desde cualquier dispositivo y en el momento del
tiempo que lo considere conveniente.

» PO04: Digitalizacion “end-to-end” de todos los servicios y operativa de la Administracion. Y con ello la
eliminacion del papel.

+ PO05: Rapidez y Progresividad en la puesta en produccion de las soluciones, de forma que se pueda
poner a disposicion de los usuarios la tecnologia y la funcionalidad en el menor tiempo posible y por =
bloques consistentes, empezando siempre por la puesta en produccién del minimo producto viable
para su uso por Ciudadanos y Empleados Publicos.

» PO06: Adaptacién rapida a una realidad cambiante en la que muy habitualmente surgen nuevos
dispositivos, nuevos interfaces, nuevas formas y costumbres de consumir contenidos digitales.

« PO07: Adopcidn proactiva de las ultimas y mas modernas tecnologias: Movilidad, Orientacion a APIs,
Microservicios, Inteligencia Artificial, Asistentes Virtuales, Multi-dispositivo, Omni-canalidad,
Personalizacion, BI, Big Data, Frameworks de desarrollo, aceleradores funcionales, cloud,
responsive user interfaces, etc.

» PO08: Rapidez, escalabilidad, robustez, sostenibilidad y mantenibilidad tecnoldgica y funcional de las
soluciones.

» PO09: Seguridad y Proteccién de Datos.

» P10: Eficiencia y Eficacia en la inversion de recursos humanos y econdmicos, y en particular maxima
atencion, obsesion y esfuerzo en la automatizacion de procesos y tareas repetitivas.

Los Sistemas de Informacion, aplicaciones y funcionalidades que se obtendran como resultado de este
contrato estaran basados, bajo decision y supervision de Madrid Digital, fundamentalmente en las

siguientes tecnologias:
e Parasu uso via Intranet:

o Oracle Base de Datos, ultimas versiones (incluyendo tablas, vistas, indices, triggers,
PL/SQL, etc.).

o Oracle Forms y Reports, Ultimas versiones.

o Oracle Bl-Publisher, Gltimas versiones.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oglasv H”"l"l”m ”I‘ll" ||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1202870980993166434158

o Oracle Pro-C con SQL embebido para programas Batch, sobre Sistemas Operativos
modernos como: Linux, etc.

o Tecnologias de Bl y Reporting SAP.
e Parasu uso via Internet:

o Oracle Base de Datos, ultimas versiones (incluyendo tablas, vistas, indices, triggers,
PL/SQL, etc.).

o Framework Atlas, basado en Java, de uso habitual en Madrid Digital, cuya
documentacion se puede encontrar en este enlace:

= http://www.madrid.org/inicio arquitecturasw.html

o Frameworks multiplataforma de desarrollo de App para movilidad, sobre tecnologias
modernas. En particular el framework MOVA, basado en Apache Cordova y JavaScript,
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de uso habitual en Madrid Digital, cuya documentacién se puede encontrar en este
enlace:

= http://www.madrid.org/inicio arquitecturasw.html

Los Sistemas de Informacion, aplicaciones y funcionalidades que se obtendran como resultado de este
contrato, en algunos casos y bajo decision y supervision de Madrid Digital, podran estar basados en las

siguientes tecnologias:

Java, JavaScript, Angular, HTML, HTML5/CSS con uso de versiones, librerias y frameworks
modernos.

Tecnologias SAP.

Entornos de desarrollo nativos de Apps/movilidad para dispositivos iOS.
Entornos de desarrollo nativos de Apps/movilidad para dispositivos Android.
PHP y Python, Ultimas versiones.

Microsoft Office, Access, VBA, Visual C++, Visual Basic, C#, .Net, SQL Server y Sharepoint
versiones modernas.

Inteligencia Artificial.

Asistentes Virtuales y Procesamiento de Voz y de Lenguaje Natural.

Identificacion de personas y documentos mediante reconocimiento de imagenes y videos.
Tecnologias Bigdata.

Tecnologias BlockChain.

Los Sistemas de Informacién, aplicaciones y funcionalidades que se obtendran como resultado de este
contrato deberan cumplir todas las siguientes condiciones minimas:

Deberan estar desarrollados con las tecnologias anteriormente detalladas en este mismo
apartado.

Por regla general, salvo indicacion explicita en contra por parte de Madrid Digital, la renovacion
tecnolégica se realizara con la version mas moderna disponible de la tecnolégica con la que este
desarrollado ese sistema o aplicacion.

o0 De esta forma, por ejemplo, si un sistema esta desarrollado con Oracle BD v9 y Forms 4.5,
entonces su renovacion tecnoldgica natural sera la migracion a Oracle BD v12c y Forms
V12c.

0 También por ejemplo, si un sistema esta desarrollado con Oracle BD v9 y Reports 6,
entonces su renovacioén tecnolégica natural sera la migracion a Oracle BD v12c y Reports
V12c.

Se deberan eliminar las dependencias a Sistemas Operativos obsoletos, como pueden ser los
Alpha/True-64. Pasando a utilizar sistemas operativos modernos como son Linux y Windows. La
eleccion por defecto, salvo indicacién explicita en contra por parte de Madrid Digital, sera el
Sistema Operativo Linux en su distribucién RedHat, de uso habitual en Madrid Digital.

Deberan disponer de toda la funcionalidad de usuario, configuracién y administracion que el
sistema de informacién o aplicacion disponia antes de ser migrado tecnolégicamente, salvo
indicacion explicita en contra por parte de Madrid Digital.

Adicionalmente debera disponer de las nuevas funcionalidades que se hayan podido encargar
por parte de Madrid Digital para modernizar su funcionamiento.

Deberan respetar, salvo indicacion explicita en contra por parte de Madrid Digital, el modelo de
datos del sistema o aplicacion antes de la renovacidn tecnoldgica. Asi todas las tablas, vistas,
indices, triggers, PL/SQL, etc, deberan ser migrados a la nueva version de base de datos.
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Los DB_Links existentes entre BDs deberan ser cambiados por web services y/o servicios rest,
salvo indicacion explicita en contra por parte de Madrid Digital.

Los modelos de datos deberan ser migrados a sistemas caracteres modernos tipo UTF-8.

Los datos contenidos en el modelo de datos original deberan ser migrados al nuevo sistema fruto
de la renovacién tecnoldgica. Estos datos deberan ser depurados de forma que se eliminen los
caracteres raros o erréneos aparecidos como consecuencia de la migracion del sistema a juegos
de caracteres modernos tipo UTF-8.

Los nuevos sistemas, cuando asi lo requiera Madrid Digital deberan contar con APIs de acceso
automatizado, via servicios web y/o servicios rest.

Debera contar con todas las medidas de seguridad y de proteccion de datos a las que obligue la
normativa vigente.

La funcionalidad, calidad, usabilidad y el rendimiento del nuevo sistema o aplicacion sera igual o
mejor que el del sistema o aplicacion antes de la migracién tecnologica.

El nuevo sistema o aplicacion debera de haber pasado un conjunto de pruebas minimas que
garanticen el punto anterior antes de su puesta en produccion.

En el caso de los sistemas o aplicaciones que se publiquen en internet, la seguridad es
especialmente importante. Para garantizar la seguridad el adjudicatario debera ejecutar pruebas
de caja blanca y hacking ético con profesionales especializados en estas actividades.

Este conjunto de condiciones minimas deben ser garantizadas, con sus medios, por el adjudicatario de
cada uno de los lotes.

A continuacion se detalla el ambito de actuacion funcional de cada uno de los lotes.

3.1.- LOTE 1: Renovacién tecnoldgica y modernizacién de los Sistemas de Informacién

Corporativos de gestién Tributaria y sus sistemas auxiliares.

Las funcionalidades que soportan actualmente los Sistemas de Informacion Corporativos de gestion
Tributaria y sus sistemas auxiliares son principalmente las siguientes:

Portal del Contribuyente: presentacion telematica de declaraciones tributarias para Ciudadanos,
Representantes y grandes presentadores (gestores, colegiados, notarios, etc.).

Gestion de la Presentacion tributaria por distintos canales (telematica/presencial) y grabacion de
la informacién declarada.

Gestion de Tasas y Precios publicos: pago telematico y gestion del ingreso. Via presencial, web
y Apps.

Recaudacioén tributaria en fase voluntaria de modelos normalizados de todos los ingresos de la
comunidad de Madrid.

Recaudacion ejecutiva de los impagos de la Comunidad de Madrid, tributaria y no tributaria
Gestion Presupuestaria de Ingresos.

Gestion de diversos tipos de Expedientes y Procedimientos Tributarios.

Gestion del Archivo Tributario.

Gestion de la Revision y liquidacion (individual y masiva) de las declaraciones tributarias hasta
la generacion de deuda tributaria o del archivo del documento, incluyendo la gestién de todo el
procedimiento tributario.

Gestion de Procedimientos especiales de impugnacién: recursos en via voluntaria y ejecutiva,
devoluciones, aplazamientos, certificados, relaciones con tribunales, etc.

Gestion de Requerimientos Tributarios.
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e Gestion de Valoraciones de Inmuebles (utilizando sistemas GIS).
e Gestidn de la Junta Superior de Hacienda.

e Gestidn de cruce de datos con diversas fuentes: INE, AEAT, Notarios, colegio de Registradores,
Catastro, Seguridad Social, etc.

e Reporting.
e Generador de cartas y envios.
e Cuadros de mandos y andlisis de datos.

e Integracién con otros sistemas de informacion: SAP (Econdmico —Financiero), Gestion de
Identidades, sistemas de Bancos, Editran, sistemas de AEAT, Seguridad Social, sistemas del
Colegio de Notarios, Registradores, Sistemas de Justicia, Pasarelas de Pago, Sistemas
comunes de administracién electrénica (notificaciones, firma, cifrado, etc.), etc.

En el siguiente cuadro se desglosan de forma aproximada el nimero de elementos tecnolégicos basicos
a renovar tecnolégicamente y modernizar en el lotel.

Lote 1: Renovacién tecnolégica y modernizacion de los Sistemas de Informacién Corporativos de
Gestion Tributaria y sus sistemas auxiliares

TIPOLOGIA DE ELEMENTOS N° DE ELEMENTOS
RENOVACION TECNOLOGICA DE PANTALLAS ORACLE FORM V4.5 829
RENOVACION TECNOLOGICA DE PANTALLAS ORACLE FORM V6, V10 Y V11 1.522
RENOVACION TECNOLOGICA DE ORACLE REPORTS V4.5, V6, V10 y V11 1.123
RENOVACION TECNOLOGICA DE PROCESOS PRO-C y SHELL TRUEG4/ALPHA 640

RENOVACION TECNOLOGICA DE PANTALLAS Y PROCESOS JAVA

OBSOLETOS 693
RENOVACION TECNOLOGICA DE PANTALLAS Y PROCESOS BASADOS EN o
TEC. MICROSOFT

RENOVACION TECNOLOGICA DE PANTALLAS DELPHI 120
MODERNIZACION FUNCIONAL DE PANTALLAS DE ESPECIAL INTERES 310
MODERNIZACION FUNCIONAL DE REPORTS DE ESPECIAL INTERES 125

3.2.- LOTE 2: Renovacién tecnoldgica y modernizacién de los Sistemas de Informacién
Corporativos de gestion de Recursos Humanos vy sus sistemas auxiliares:

Las funcionalidades que soportan actualmente los Sistemas de Informacién Corporativos de gestién de
Recursos Humanos y sus sistemas auxiliares son principalmente las siguientes:

Gestion de Estructura Organica.

Gestion de Personal.

Gestion de Situaciones Administrativas.

Gestion de Némina.

Gestion de Seguridad Social.

Elaboracién presupuestaria de Capitulo 1.

Diversos expedientes de Gestion Econdémica.
Proyecciones y seguimiento del gasto de némina.
Gestion de Turnos.

Gestién de Formacién.

Gestion de Seleccion y Promocion (Bolsa de trabajo, Oferta Publica de Empleo, Gestién de
Tribunales, Concurso de traslados, Concurso de Méritos)
Carrera Profesional.

o Gestidn de Perfiles.
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e Registro de Personal: Funcionarios, Estatutarios, Laborales, etc.

Gestion UPAM. Empresa Colaboradora del INSS para accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales (UPAM).

Gestion elecciones sindicales.

Autoservicio de Recursos Humanos, en intranet e internet, en entorno web y apps en movilidad.
Reporting.

Generador de cartas y envios.

Cuadros de mandos y andlisis de datos.

Integracion con otros sistemas de informacion: SAP (Econémico —Financiero), Gestion de
Identidades, sistemas de AEAT, Seguridad Social, sistemas de bancos, Editran, Sistemas
comunes de administracién electrénica (notificaciones, firma, cifrado, etc.), etc.

En el siguiente cuadro se desglosan de forma aproximada el nimero de elementos tecnol6gicos basicos
a renovar tecnolégicamente y modernizar en el lote 2.

Lote 2: Renovacién tecnolégica y modernizacion de los Sistemas de Informacién Corporativos de
gestion de Recursos Humanos y sus sistemas auxiliares

TIPOLOGIA DE ELEMENTOS N° DE ELEMENTOS
RENOVACION TECNOLOGICA DE PANTALLAS ORACLE FORM V4.5 0
RENOVACION TECNOLOGICA DE PANTALLAS ORACLE FORM V6, V10 Y V11 2.735
RENOVACION TECNOLOGICA DE ORACLE REPORTS V4.5, V6, V10 y V11 2.996
RENOVACION TECNOLOGICA DE PROCESOS PRO-C y SHELL TRUE64/ALPHA 616

RENOVACION TECNOLOGICA DE PANTALLAS Y PROCESOS JAVA

OBSOLETOS 330
RENOVACION TECNOLOGICA DE PANTALLAS Y PROCESOS BASADOS EN i
TEC. MICROSOFT

RENOVACION TECNOLOGICA DE PANTALLAS DELPHI 180
MODERNIZACION FUNCIONAL DE PANTALLAS DE ESPECIAL INTERES 347
MODERNIZACION FUNCIONAL DE REPORTS DE ESPECIAL INTERES 320

CLAUSULA 4.- ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

A continuacién se indican los servicios expresados en el objeto del contrato, que aplican a todos los lotes
y a todos los &mbitos indicados en los apartados anteriores. El adjudicatario debera ejecutar todos estos
servicios durante el plazo de ejecucion del contrato, ajustandose a los procedimientos y estandares
establecidos por Madrid Digital y teniendo en cuenta los niveles de servicio que se exponen en este
pliego en el Anexo 2 “Acuerdos de nivel de servicio y penalidades”.

Se establece una divisién de todos los servicios aludidos en el objeto de contrato, en grandes grupos,
segun se indica a continuacion:

4.1.- Servicios de Consultoria y Desarrollo

Con el objetivo de conseguir la renovacion tecnoldgica y modernizacion de los sistemas de
informacién requeridos en este pliego, el adjudicatario, a través del personal adscrito a la ejecucion
del servicio y de acuerdo con las instrucciones, la inspeccién y control técnico de los responsables
designados por Madrid Digital, deber& prestar servicios de:

e Consultoria Técnica y Analisis de alternativas e Impacto en la seleccibn de nuevas
tecnologias a utilizar en los desarrollos y arquitecturas.

e Consultoria Funcional, toma de Requerimientos, Analisis funcional y organico.

e Disefo detallado de los nuevos desarrollos a realizar.
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e Creacion de Prototipos y maguetado temprano con el objetivo de que los usuarios y/o Madrid
Digital pueda hacerse una idea fiel del resultado final de los desarrollos.

e Desarrollo y Construccién de los nuevos Sistemas de Informacion, Aplicaciones vy
Funcionalidades sobre las nuevas tecnologias.

e Parametrizacion de los nuevos Sistemas de Informacion, Aplicaciones y Funcionalidades
sobre las nuevas tecnologias.

e Pruebas y aseguramiento de la calidad unitaria e integrada, que garantice la plena
operatividad de los nuevos sistemas.

e Migraciones de Datos.
e Transformaciones de Datos.

o Paralelos de forma que se garantice la plena funcionalidad de los nuevos sistemas en
comparacién con los anteriores.

e Documentacion.

e Puesta en Produccion.

e Despliegue e Implantacion.

e Estabilizacion de los sistemas tras su puesta en produccion.

e Resolucion de Incidencias, Consultas, Peticiones y Quejas (en adelante IPCQ) sobre los
desarrollos realizados, durante el periodo de estabilizacion.

e El adjudicatario debera llevar un registro e inventario de todas aquellas
incidencias/consultas/peticiones resueltas y/o registradas pendientes de resolver,
actualizado con la periodicidad que se le requiera por parte de Madrid Digital e informando
de su situacién a la misma.

o Durante el periodo de estabilizacidn, el adjudicatario efectuara el registro y gestion de las
incidencias, peticiones, consultas y quejas en los sistemas de informacion de gestion que
Madrid Digital indique. También realizara su tipificacion para su solucion de acuerdo al
procedimiento que indiqgue Madrid Digital, proporcionando todos los datos necesarios
(funcionales/técnicos) para la correcta descripcion de la misma.

e Consultoria especializada en la ayuda al usuario para la puesta en marcha de
funcionalidades que se hayan visto afectadas por la renovacion tecnolégica y modernizacion
objeto de este pliego. Especialmente relevantes son las siguientes actividades que los
consultores del adjudicatario deberan realizar: (1) consultoria de puesta en marcha de
funcionalidades nuevas o que hayan cambiado desde el punto de vista de usuario; (2)
consultoria y ayuda al usuario en campafias especiales especificas o en determinados
periodos; (3) consultoria y ayuda en la ejecucion de procesos criticos, es decir, en procesos
gue bien por criticidad en su realizacién o para asegurar el cumplimiento de los plazos,
requieran garantizar su correcta ejecucion con personal especializado por parte del
adjudicatario.
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e Consultoria especializada en Gestioén de la Comunicacion, Gestion del Cambio y Gestion del
Conocimiento sobre de funcionalidades que se hayan visto afectadas por la renovacion
tecnologica y modernizacion objeto de este pliego. La ejecucion de estas acciones debe
ajustarse a las condiciones descritas en el Anexo 3 “Gestidén de la Comunicacion, del Cambio
y del Conocimiento” del presente pliego.

e Incorporacién y adaptacién de actualizaciones técnicas y funcionales de los fabricantes de
las tecnologias base.

o Disefio y despliegue de Arquitectura de las tecnologias base y desarrollos realizados sobre
la misma.
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e Administracién y operaciones de mantenimiento de las tecnologias base y desarrollos
realizados sobre la misma.

e Gestidn y paso de los objetos a todos los entornos: desarrollo, validacion, preproduccion,
produccién, formacién, migracion, laboratorio, etc. Los pasos a al entorno de Produccién
deberan de realizarse, fuera del horario habitual de prestacion del servicio (a partir de las
20:00 h) salvo instruccion contraria por parte de Madrid Digital.

e Gestidn y actualizacion de configuracion de inventario de componentes software y hardware
de la infraestructura.

¢ Asesoramiento, estudio e implantacion de las actualizaciones de las politicas de seguridad
relacionadas con las leyes y normativa de Proteccién de Datos y Seguridad vigentes.

e Realizacion de las tareas de ofuscacion de datos para los diferentes entornos segun
necesidades de Madrid Digital y realizacion de traspasos y/o copias de entornos tanto
completas como parciales y tareas de sincronizacion de entornos.

e Gestion de certificados electrénicos de seguridad instalados y renovacién de los mismos.

e Creacion, configuracién, mantenimiento y nivelacién de entornos de trabajo a peticion de
Madrid Digital: desarrollo, validacion, preproduccién, produccion, formacién, migracion,
laboratorio, etc.

e Monitorizacion, vigilancia del rendimiento y de la capacidad a peticién de Madrid Digital.

e Planificacion, revision y ejecucion del plan de continuidad de negocio (backup, alta
disponibilidad y contingencia).

e Realizacion de auditorias de seguridad y hacking ético.
e Realizacion de las tareas de archivado de datos necesarias.

e Traslado de CPD (principal y/o respaldo): Si durante la vigencia del contrato se produjeran
traslados de los CPD'’s (del principal y/o del respaldo) de la Comunidad de Madrid, debera
realizar las siguientes acciones:

0 Colaborar en la elaboracion y el disefio del Plan de Traslado de CPD’s a nivel de
software, de servidores, equipos de comunicaciones y demas elementos necesarios
para el funcionamiento de las aplicaciones objeto de este pliego.

o Instalacion del Software.

o0 Instalacion de los servidores Web y de Aplicaciones que componen la arquitectura
tecnolégica de las plataformas.

o Instalacion de los certificados electrénicos de seguridad.
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0 Reforzara si fuese necesario, las tareas de administracion y operacion del sistema,
para garantizar la continuidad del servicio.

o0 Seguimiento del desarrollo de estos trabajos, reporte a demanda de la situacién a
Madrid Digital.

¢ Integracion de los desarrollos en la linea base.

o0 Se considera linea base al conjunto de toda la base instalada y desarrollos de los
modulos funcionales en produccion en el momento de iniciar la ejecucion del contrato
y durante todo el tiempo del contrato, asi como cualquier desarrollo que se encuentre
en cualquiera de las fases previas a su puesta en produccién (construccion, pruebas,
etc.) en cualquiera de los entornos de la plataforma (desarrollo, validacién, formacion,
pre-produccion, etc.).

o El adjudicatario sera responsable de los desarrollos necesarios para la renovacion
tecnolégica y modernizacion de la linea base, y cumplir lo establecido por la normativa
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de la Madrid Digital. Dentro de esta normativa, se incluye la metodologia para
evolucion de médulos funcionales con varias lineas de desarrollo paralelas. A través
de la misma se fijan las acciones a realizar para la gestién de la fusion entre las
diferentes lineas evolutivas que puedan existir como consecuencia de tareas
independientes de desarrollo, en paralelo 0 no, y su posterior puesta en produccion y
mantenimiento. En este sentido, el adjudicatario sera responsable de esta labor, sin
coste afiadido alguno para la Agencia.

Las actividades de este tipo de servicio siempre estaran sujetas a planificacion y deberan ser
atendidas segun los niveles de servicio especificados en este pliego. Dichas actividades se gestionan
a través de una planificacion, con hitos pre-valorados y comprometidos en coste y plazo, segin se
explica enla CLAUSULA 7.-“Procedimiento de trabajo para servicios gobernados con encargos
generales”.

4.2.- Servicios de Gestién, Coordinacion, Evaluaciéon de Encargos y Mejora Continua de los

servicios

Este grupo de servicios se descompone en los siguientes sub-servicios:

4.2.1.- Sub-servicio de Coordinaciéon y Gestién del Servicio:

Engloba todas las tareas necesarias para la gestion, coordinacion, planificacién y apoyo de todos los
servicios. Incluye:

Control, coordinacion y seguimiento de cada uno de los servicios.
Acciones encaminadas a garantizar la calidad del servicio.
Elaboracién de actas y documentacion de gestion.

Organizacion de los recursos propios del adjudicatario.

Apoyo a los recursos del equipo extendido (definido més adelante en el pliego) en sus tareas
propias como por ejemplo en consultoria funcional y técnica, disefio de arquitectura, disefio
de componentes software, pruebas, etc.

Se agrupan aqui las diferentes actividades necesarias para asegurar que la ejecucién de los servicios
se ajusta al Modelo de Madrid Digital, adoptando sus estandares, con los niveles de calidad
requeridos y ayudando a su consolidacion y evolucion.

La Gestion del Servicio incluye, entre otras:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Gestionar, coordinar y hacer el seguimiento de todos los servicios objeto del contrato asi como
gestionar la planificacion de todos los trabajos objeto del contrato.

El adjudicatario asumira la organizacion de sus propios recursos. Asi mismo asumira, dentro
del marco fijado por Madrid Digital, la organizacién del servicio que se contrata y, por tanto,
ejercera el poder organizativo y de direccion de sus recursos humanos que constituyan los
equipos de trabajo, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

Asegurar el nivel de interlocucién con Madrid Digital en términos de servicio.

Asegurar que sus equipos tienen el conocimiento del Modelo de Servicio y que éste se aplica
en consonancia con los requerimientos de Madrid Digital. Asi como, garantizar el conocimiento
global de cada uno de los equipos de trabajo donde, cada uno de ellos conozca lo que esta
trabajando el resto con el detalle suficiente segun la implicacién de los mismos.

Garantizar en el equipo prestador del servicio la correcta adquisicion y aplicacion del
conocimiento de los estandares de trabajo establecidos asi como la correcta adquisicion del
conocimiento funcional y técnico para la adecuada prestacion de los servicios a largo de la
vida del contrato.

Asegurar la vision integral del servicio prestado y contribuir activamente a su mejora continua.
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7) Elaborar o coordinar la elaboracién de todos los informes requeridos por Madrid Digital, de tipo
seguimiento/estado/ejecutivos/andlisis con la periodicidad indicada por Madrid Digital o a
demanda. Entre otros, por ejemplo, incluye los siguientes:

e Aprobacion formal de los diferentes planes de trabajo Trimestrales: Plan Global de
Proyecto, Plan de Calidad y Mejora Continua, Plan de Comunicacién y Gestion del
cambio, Plan de Soporte, Plan de Implantacion y Despliegue, Plan de Transferencia
Tecnoldgica y de Conocimiento, etc.

¢ Informe de Seguimiento del Servicio.

e Informe de Volumetrias de la actividad en el sistema por modulo funcional.
e Informe de Organizacion del equipo de trabajo.

¢ Informe de Cumplimiento de ANS de los servicios prestados.

¢ Informe de Seguimiento de las I/P/Cs: por cada incidente se aportara informacion del
estado, horas consumidas en la solucién, desglose por perfil y equipo de trabajo
dedicado.

e Informe de Seguimiento de Encargos Generales: por cada encargo general planificado
se aportara estimacion en horas de la solucion y perfil, informacion del grado de avance,
horas consumidas en su realizacién, desglose por perfil y equipo de trabajo dedicado.

e Informe de Seguridad.
¢ Informe de Proteccion de Datos personales.
e Informe de Monitorizacion de la Infraestructura, Estado, Rendimiento.

8) Elaborar un informe, con periodicidad mensual y siempre Madrid Digital lo demande,
calculando los ANSs, y proponiendo Penalidades tal y como se definen en este pliego.

9) Asegurar el Andlisis y gestion de riesgos.

10) Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en todas las entregas
realizadas a Madrid Digital, tanto de software, como de documentacion, informes,
presentaciones o cualquier entregable relacionado con la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato asi como la calidad del servicio de puesta en produccién de aplicaciones,
realizando dichos procesos de acuerdo a los plazos y procedimientos acordados de forma que
no impacte negativamente en los sistemas productivos.

11) Coordinacién del apoyo técnico y la formacién necesaria que el adjudicatario suministrara al
equipo humano que realice los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que
sean necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

12) Actualizacién y seguimiento de las incidencias y peticiones.
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13) Garantizar los niveles de servicio requeridos por Madrid Digital. Realizacién de los informes
periédicos de la Gestion del Servicio, a demanda de Madrid Digital.

14) Planificacién de acciones de difusibn y comunicacién que permitan dar a conocer las
evoluciones de las aplicaciones, objeto del presente pliego, a los diferentes agentes implicados
de Madrid Digital y/o Comunidad de Madrid.

15) Supervisar y controlar que en todo momento la documentacién para que se encuentre
actualizada. Control y mantenimiento del repositorio de documentacion conforme a la
normativa establecida por Madrid Digital.

16) Gestionar adecuadamente el conocimiento recibido y generado a lo largo de la ejecucion del
contrato, garantizando su documentacion y traspaso a Madrid Digital de forma periddica y
continua.
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17) Administracion y gestion de las herramientas de apoyo para la prestacion, seguimiento y

control de todos los servicios incluidos en el pliego.

18) Elaboracién vy distribucion de las actas de todas las reuniones mantenidas en el ambito del

proyecto, tanto de reuniones de seguimiento como de trabajo propiamente dicho. Seguimiento
de los acuerdos y acciones tomadas en las reuniones.

19) Verificar que los medios gestionados por el adjudicatario para la prestacion de los servicios

estan disponibles y se ajustan a los requerimientos establecidos por Madrid Digital.

20) Facilitar al Comité Estratégico y Operativo cualquier informacion que le sea solicitada.

21) Revisar los trabajos realizados en el periodo y planificar los futuros trabajos.

22) Apoyo a los recursos del equipo extendido (definido mas adelante en el pliego) en sus tareas

propias como por ejemplo en consultoria funcional y técnica, disefio de arquitectura, disefio de
componentes software, pruebas, etc.

Todos los informes y actas que realice el adjudicatario y entregue a Madrid Digital deberan ser
fechados y firmados por el Responsable del Contrato.

4.2.2.- Sub-servicio de Evaluacién de Encargos Generales:

Estudio y elaboracion de valoraciones de encargos generales, segln las condiciones descritas en la
CLAUSULA 7.-“Procedimiento de trabajo para servicios gobernados con encargos generales”
del presente pliego.

4.2.3.- Sub-servicio de Mejora Continua y Buenas practicas:

Las principales actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este sub-servicio son las
siguientes:

Asegurar la calidad de todas las entregas a Madrid Digital.

Asegurar y Revisar el cddigo, parametrizacién, documentacion, transferencia de
conocimiento, atencion y ayuda al usuario, etc. conforme a la normativa y estandares de
calidad existentes.

Monitorizacion e identificacion de problemas de rendimiento y masividad de datos.

Monitorizacion e identificacion de incidencias, peticiones, consultas y quejas repetitivas, y
disefiar un plan para eliminar sus causas.

Estudio, andlisis del impacto, planificaciéon y coordinacion de la incorporacién de entregas,
parches y actualizaciones de los Fabricantes de Productos de la Tecnhologia Base.

Elaboracién del Plan de trabajo trimestral para los diferentes tipos de servicios.

Gestion y Almacenamiento de la documentacién funcional y técnica. Mantener actualizado
el repositorio de la documentacién que se haya determinado para cada tipo.

Asegurar y Revisar el Mantenimiento y actualizacion de los diferentes entornos (desarrollo,
validacion, etc.).

Asegurar y Revisar el cumplimiento de las leyes de seguridad y proteccién de datos.
Asegurar y Revisar la seguridad de todos los desarrollos realizados.

Asegurar y Revisar, Definir y actualizar los estandares de trabajo ya existentes o que se
establezcan:

0o Metodologias.

o Normativas como la Documentacién de analisis funcionales, documentacién de
disefios técnicos, realizacion de pruebas, pruebas de regresion automética.
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0 Procedimientos.

CLAUSULA 5.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformard un equipo con la
cualificacion y el perfil minimos, que se detalla en esta misma clausula.

El adjudicatario asumira la organizacion de los trabajos que se contrata, dentro del marco fijado por
Madrid Digital, y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccion de los recursos humanos que
constituyan los equipos de trabajo, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario asumira el correcto dimensionamiento de todo el equipo prestador de los trabajos a lo
largo de la ejecucion del contrato, para el cumplimiento de los objetivos y niveles de servicios sefialados
en el presente pliego, cumpliendo en todo caso las especificaciones de equipos minimos que mas
adelante se detallan. Asi mismo, debera garantizar la gestion de un equipo variable que se adecue a las
demandas de servicios planificables que vaya solicitando la Madrid Digital en funcion de las necesidades
de cada momento.

Todos los miembros de los equipos deberan hablar castellano como lengua nativa o ser bilingiies. En
caso de incluir recursos que no cumplan este perfil, el adjudicatario debera proporcionar, a peticion de
Madrid Digital, intérpretes que faciliten la comunicacion sin cargo adicional por Madrid Digital.

5.1.- Perfiles y Categorias del Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo de cada lote, estara formado por los siguientes perfiles y categorias profesionales:

5.1.1.- Director del Servicio
El adjudicatario de cada lote debe designar un Director del Servicio para ese lote.

Es el responsable a nivel estratégico del Servicio ante Madrid Digital, participa en la toma de decisiones
gue tengan caracter estratégico en el ambito del Comité de Direccidn que peridédicamente se convoquen.
Es una persona adicional y distinta al resto del Equipo de Trabajo.

Tiene entre otras las siguientes actuaciones:

e Facilitar la capacitacion y guia en materia contractual al Responsable del Servicio y a los
Consultores.

e Apoyar al Responsable del Servicio para mejorar la motivacion, minimizar el grado de rotacién
del equipo, y facilitar en su caso la captacion de recursos.

e Asegurar el correcto seguimiento del Contrato, comprobando el buen cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS), y la satisfaccién de Madrid Digital con respecto
al servicio.

e Dotar al Responsable del Servicio de los medios necesarios para que mantenga la
completitud, estabilidad y motivacion del equipo de trabajo, evitando la existencia de rotaciéon no
deseada.

e Dar soporte al Equipo de Trabajo en cuanto a la formacidn, la provision de medios, y los
procedimientos de la empresa del adjudicatario.

¢ |dentificar posibilidades de mejora en el servicio y en su caso asegurar la implantacion de dichas
mejoras.

o Participacion en los Comités de Direccion definidos por Madrid Digital.

Si a lo largo de la ejecucion del contrato el Director del Servicio no realiza las funciones anteriormente
requeridas, Madrid Digital podréa requerir la sustitucién del mismo.

Exp.: ECON/000192/2018 Pagina 16 de 69

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oglasv H”"l"l”m ”I‘ll" ||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1202870980993166434158



\ » | | *****f
a d I d CONSEJERIA DE ECONOMIA
I l l l EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

5.1.2.- Responsable del Servicio

El adjudicatario de cada lote debe designar un Responsable del Servicio para ese lote.

Es el responsable operativo del Servicio ante Madrid Digital, con la categoria de Jefe de Proyecto.

Sera el interlocutor uUnico con el Jefe Global del Proyecto de Madrid Digital y se encontrard en
permanente contacto con el personal de Madrid Digital designado por la Direccion de Madrid Digital,
realizando las siguientes funciones:

Ejercer el mando, la coordinacidon y organizacion sobre los profesionales del Equipo de
Trabajo. Los miembros del Equipo de Trabajo estaran siempre a todos los efectos bajo la disciplina
laboral y la direccion del contratista.

Gestion, coordinacion y seguimiento de todos los servicios y sub-servicios objeto del contrato.
Proporcionar a Madrid Digital las evaluaciones de encargos que se le soliciten.
Propuesta de planificacién general de los trabajos y de las tareas objetos del contrato.

Realizar el andlisis y gestion de riesgos, proponiendo a Madrid Digital las medidas necesarias
para evitarlos e implementar tales medidas si fueran necesarias.

Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los empleados
del adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se
desprendan de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen término del servicio.

Supervisar y controlar el trabajo realizado por los miembros de todos los equipos y las
actividades realizadas e informar a Madrid Digital de las posibles incidencias y seguimiento o
desviaciones de plazos.

Velar por la correcta coordinacion entre todo el equipo de trabajo, estableciendo las
prioridades adecuadas para garantizar la calidad del servicio en el caso de solapes en los equipos
de trabajo asignados a cada coordinador.

Asegurar que el Equipo de Trabajo conoce el modelo de servicio de Madrid Digital y los
procedimientos y normativas establecidos.

Coordinacion Funcional y Técnica con los responsables que Madrid Digital designe.

Coordinacion del andlisis de requerimientos técnicos, funcionales y de gestién del sistema de
forma global, velando por su completitud asi como la coherencia entre las partes, garantizando
gue las valoraciones de Encargo General ante cualquier peticidon de servicio de Madrid Digital
se analizan y enfocan dentro del marco de prestacion definido por Madrid Digital.

Proponer a Madrid Digital la planificacion, y una vez autorizada, gestionar la planificacion de la
puesta en produccién de nuevas funcionalidades o moédulos.

Asegurar la mejor calidad del servicio de puesta en produccidn, realizando dichos procesos de
acuerdo a los plazos y procedimientos acordados de forma que no impacte negativamente en los
sistemas en produccion.

Identificacién de problemas que puedan causar insatisfaccién de los usuarios, proponer
medidas para resolverlos e implementar tales medidas si fueran aprobadas por Madrid Digital.

Identificacién de problemas de estabilidad, rendimiento y escalabilidad del sistema,
proponiendo medidas para resolverlos e implementar tales medidas si fueran aprobadas por
Madrid Digital.

Recibir, gestionar y resolver en su caso, las incidencias que se produzcan y que sean emitidas
por el personal prestador del servicio.

Dar soporte al equipo de trabajo en cuanto a la formacion, la provision de medios y los
procedimientos de la empresa del adjudicatario.
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e Mantener con los responsables de Madrid Digital que corresponda, con la periodicidad que
Madrid Digital determine, las reuniones necesarias para informar a Madrid Digital sobre el estado
de ejecucion del contrato, las incidencias producidas y su resolucién, asi como proponerla
configuracion del trabajo pendiente a realizar a corto y medio plazo. Entrega de los informes
periodicos de la Gestidn de la Atencion y Ayuda al usuario y Mantenimiento, asi como de los
diferentes trabajos objeto del contrato.

e Seguimiento y supervision del adecuado cumplimiento de los ANS comprometidos con Madrid
Digital.

e Participacion en los Comités de Seguimiento definidos por Madrid Digital, proporcionar los
informes de seguimiento, realizacion de las actas de los mismos y seguimiento de los acuerdos
alcanzados.

e Asistenciay participacion al Comité de Direccidn que se convoque.

e Coordinar y asegurar el cumplimiento de las actividades de Gestién del Cambio.

e Velar por el cumplimiento de las Leyes de Proteccidon de Datos y Seguridad.

e Elaboracién de las actas de reunién: sera responsabilidad del adjudicatario la elaboracién de
las actas de los comités y de todas las reuniones tanto de trabajo como de seguimiento
mantenidas, recogiendo acuerdos, etc. adoptados en tales reuniones y/o comités y el seguimiento
de los mismos. En un plazo no superior a 2 dias laborables, el acta serd remitida para su
aprobacién a Madrid Digital.

e Organizacién y gestion del proyecto.
0 Anadlisis y gestion de riesgos.
0 Gestion del cambio.
o0 Propuesta de medidas preventivas/correctivas de gestion.
0

Programacién de los Comités de Seguimiento, junto con sus informes y documentacién,
cumpliendo con la normativa del proyecto, realizacion de las actas de los mismos
recogiendo los acuerdos alcanzados y seguimiento de los mismos, haciendo uso de las
herramientas establecidas.

0 Gestion administrativa: realizacién y gestion de convocatorias de reuniones, elaboracién y
publicacién de Actas, informes y documentacion asociada, organizacion y clasificacién de
la documentacion, etc.

e Elaborar o coordinar la elaboracion de todos los informes requeridos por Madrid Digital, de tipo
seguimiento/estado/ejecutivos/andlisis, de periodicidad indicada por Madrid Digital o a demanda.
Entre otros, por ejemplo, incluye los siguientes:
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0 Informe de Seguimiento Global del Servicio, y de los Servicios prestados.
0 Informe de Organizacion del equipo de trabajo.

o Informe de Seguimiento de las I/P/Cs: por cada incidente se aportara informacion del
estado, horas consumidas en la solucién, desglose por perfil y equipo de trabajo dedicado.

o Informe de Seguimiento de Encargos Generales por situacidn (valoracion, ejecucion,
rechazo, finalizacion) con la informacién de detalle requerida,

0 Informe de Cumplimiento de ANS de los servicios prestados.

e Supervisién y control del trabajo continuo y/o a demanda realizado por los miembros del equipo
Base y/o Extendido, y las actividades realizadas.

0 Reporte a Madrid Digital de las posibles incidencias o desviaciones de plazos,

0 Seguimiento diario proactivo de las mismas.
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Aseguramiento de la calidad del servicio:

0 Seguimiento del cumplimiento metodoldgico y estandares de trabajo dentro del equipo del
adjudicatario, respondiendo ante Madrid Digital sobre el cumplimiento de los mismos en
entregables, procedimientos, productos, etc.

0 Aseguramiento del Traspaso de Conocimiento al equipo de Madrid Digital.

0 Garantizar los niveles de servicio requeridos por Madrid Digital. Realizacion de los informes
periédicos de la Gestion del Servicio, a demanda de Madrid Digital.

requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son

los siguientes:

Denominacion Perfil: | Responsable del Servicio Categoria: Jefe de Proyecto
Titulacion: Titulacion Universitaria de Informatico, Ingeniero, Arquitecto o
) Licenciado en ciencias con al menos 240 ECTS.

Actividad Profesional minima requerida para ambos lotes:

Se requiere que el Responsable del Servicio propuesto haya desempefiado las funciones de
Responsable de Servicio, anteriormente descritas, en proyectos de Analisis, Disefio,
Programacion Avanzada, Parametrizacién y/o Mantenimiento de grandes Sistemas de
Informacién, con equipos de trabajo con un minimo de 20 personas, durante al menos los
ultimos 6 afios, y con algunas de las siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C.
e Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSF, Spring e Hibernate.
e Frameworks de movilidad basados en Apache Cordovay JavaScript.

Esta experiencia debera estar acreditada con la firma de la persona que ostente la representacion
del licitador.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacién acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria
Técnica o de Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura en
ciencias con al menos 180 ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia
a lo indicado.

5.1.3.- Consultor Funcional

Cad

a uno de Consultores deberd realizar, entre otras, las siguientes tareas dentro de su ambito de

competencia funcional:

Orientacién al cliente en la implantacion de su modelo de gestion.

Toma de requerimientos funcionales del sistema de informacion, indicando entre otros la
descripcién, escenario, proceso, si esta cubierto por el estandar, etc., velando por su completitud
asi como por la coherencia entre ellos.

Deteccion de necesidades del cliente. Transmision a sus respectivas areas de las necesidades
del usuario final.

Elaboracion de documentacion funcional, indicando entre otros la descripcion, escenario,
proceso, representacion grafica de los procesos, integraciones, politica de seguridad, roles
afectados o nuevos roles, si esta cubierto por el estdndar, informes, etc.

Aplicar Herramientas y metodologia en Gestién del cambio.
Andlisis de impacto de los desarrollos requeridos en el modelo funcional.
Disefio de la parametrizacion del Sistema de Informacion.

Disefio de la Explotacion de informacion.
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e Elaboracién de las actas de las reuniones a las que asiste.

e Elaboracién, ejecucién y documentacion de las pruebas funcionales, de integracién entre
sistemas y de aceptacion de los mismos.

e Elaboracion y tutorizacion de pruebas funcionales con Madrid Digital y/o los usuarios finales.
o Realizar el material de usuario (manuales, ayudas en lineas y pildoras, etc.).

¢ Realizar actividades de gestion del cambio, gestién de conocimiento y gestién de comunicacion a
los usuarios.

¢ Realizar actividades de consultoria y ayuda a los usuarios en la puesta en marcha de los sistemas,
y en procesos estacionales y criticos que lo requieran.

o Realizar actividades de resolucion y gestion de incidencias, consultas, quejas y peticiones.

¢ Definicion de la politica de accesos a los sistemas de informacién segun perfiles de trabajo de
los usuarios finales.

e Andlisis de impacto de los desarrollos requeridos.

e Parametrizacién funcional o técnica requerida.

e Disefio funcional, parametrizacién y configuracion de los procesos de migracién de datos.

o Disefio funcional, parametrizacion y configuracion de los interfaces con otros sistemas.

o Apoyo funcional necesario al Responsable del Servicio.

e Disefio en base de datos relacionales.

o Definicién, Disefio y parametrizacion sobre las tecnologias modernas objeto de este pliego.

e Definicién y Disefio de los interfaces gréficos de usuario sobre las tecnologias modernas
objeto de este pliego.

e Analisis, Disefio y ejecucién de extracciones, migraciones, movimientos y actualizaciones
de datos.

Los requisitos en cuanto perfiles profesionales minimos, titulacién minima y actividad profesional minima
son los siguientes:

Denominacion Perfil: | Consultor Funcional Categoria: Consultor Senior

Titulaciéon Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al
menos 240 ECTS

Actividad Profesional minima requerida

Titulacién:
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Denominaciéon Perfil:

Consultor Funcional

Categoria:

Consultor Senior

del licitador

a lo indicado.

Se requiere que al menos el 70% de los Consultores Funcionales propuestos hayan
desempefiado las funciones de Consultor Funcional, anteriormente descritas, en proyectos
de Analisis, Disefio y Desarrollo y/o Mantenimiento de Sistemas de Informacion, durante al
menos los ultimos 4 afios, con las siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C.

Se requiere que el restante 30% de los Consultores Funcionales propuestos hayan
desempefiado las funciones de Consultor Funcional, anteriormente descritas, en proyectos
de Analisis, Disefio y Desarrollo y/o Mantenimiento de Sistemas de Informacion, durante al
menos los ultimos 4 afios, con alguna de las siguientes tecnologias:

« Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSF, Spring e Hibernate.
« Frameworks de movilidad basados en Apache Cordovay JavaScript.
Esta experiencia debera estar acreditada con la firma de la persona que ostente la representacion

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria
Técnica o de Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o
equivalente o Grado de 180 ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia

5.1.4.- Consultor Tecnoldgico

Cada uno de estos Consultores deberd realizar, entre otras, las siguientes tareas dentro de su ambito
de competencia y tecnologias modernas objeto de este pliego:

e Toma de requerimientos técnicos del sistema de informacion, indicando entre otros la

descripcién, escenario, proceso, etc., velando por su completitud asi como por la coherencia entre
ellos.

Elaboracion de documentacidn técnica, indicando entre otros la descripcién, escenario, proceso,
representacion grafica de los procesos, integraciones, politica de seguridad, roles afectados o
nuevos roles, informes, etc.

Elaboracion de las actas de las reuniones a las que asiste.

Andlisis y Disefio de los Sistemas de Informacién.

Andlisis, Disefio y Programacién Avanzada de interfaces de usuario.

Andlisis, Disefio y Programacién Avanzada de procesos y componentes software.

Andlisis, Disefio y Programacidon Avanzada de extracciones, migraciones, movimientos y
actualizaciones de datos.

Disefio y ejecucidon de pruebas unitarias y de integracion.
Disefio y ejecucidon de pruebas de rendimiento y seguridad.
Disefio y dimensionamiento hardware y software de la arquitectura del sistema.

Disefio de la arquitectura, planes de contingencia, planes de seguridad, disefiar/analizar pruebas
de volumen, restaurar sistemas.

Gestion y Administraciéon de Sistemas en relacion con la plataforma técnica de su competencia
y objeto de este pliego.

Gestion y Administracion de servidores de aplicaciones.
Gestion y Administracién de Bases de Datos.

Gestion de los pasos a produccion.

Exp.: ECON/000192/2018 Pagina 21 de 69

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.og]/csv H”"l"l”m ”I‘ll" |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1202870980993166434158



) madri [ o i
a d I d CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Los requisitos en cuanto a perfiles profesionales minimos, titulacion minima y actividad profesional

Comunidad de Madrid

Gestion de entornos de trabajo: desarrollo, validacion, pre-produccion, produccion, etc.

minima son los siguientes:

Denominacion Perfil: | Consultor Tecnolégico Categoria: Consultor Senior

Titulacion Universitaria de Informéatica, Ingeniero, Arquitecto o Licenciado

vlileien: en ciencias con al menos 240 ECTS

Actividad Profesional minima requerida para ambos lotes

Se requiere que al menos el 70% de los Consultores Tecnoldgicos propuestos hayan
desempefiado las funciones de Consultor Tecnol6gico, anteriormente descritas, en proyectos
de Andlisis, Disefio, Programacion Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de Sistemas
de Informacién, durante al menos los ultimos 4 afios, con las siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C.

Se requiere que el restante 30% de los Consultores Tecnoldgicos propuestos hayan
desempefiado las funciones de Consultor Tecnolégico, anteriormente descritas, en proyectos
de Andlisis, Disefio, Programacion Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de Sistemas
de Informacion, durante al menos los Ultimos 4 afios, con alguna de las siguientes
tecnologias:

« Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSF, Spring e Hibernate.
« Frameworks de movilidad basados en Apache Cordovay JavaScript.

Esta experiencia debera estar acreditada con la firma de la persona que ostente la representacion
del licitador

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria
Técnica o de Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o
equivalente o Grado de 180 ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia
a lo indicado.

5.1.5.- Analista

Cada uno de estos Analistas deberd realizar, entre otras, las siguientes tareas dentro de su ambito de

competencia y tecnologias modernas objeto de este pliego:

Toma de requerimientos técnicos del sistema de informacién, indicando entre otros la
descripcidn, escenario, proceso, etc., velando por su completitud asi como por la coherencia entre
ellos.

Elaboracion de documentacidn técnica, indicando entre otros la descripcién, escenario, proceso,
representacion gréafica de los procesos, integraciones, politica de seguridad, roles afectados o
nuevos roles, informes, etc.

Elaboracion de las actas de las reuniones a las que asiste.

Andlisis y Disefios de los Sistemas de Informacion.

Andlisis, Disefio y Programacién Avanzada de interfaces de usuario.

Andlisis, Disefio y Programacion Avanzada de procesos y componentes software.

Andlisis, Disefio y Programacion Avanzada de extracciones, migraciones, movimientos y
actualizaciones de datos.

Disefio y ejecucién de pruebas unitarias y de integracion.

Disefio y ejecucion de pruebas de rendimiento y seguridad.
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Actividades de gestion del cambio, gestién de conocimiento y gestién de comunicacion a

los usuarios.

Actividades de consultoriay ayuda a los usuarios en la puesta en marcha de los sistemas,

y en procesos estacionales y criticos que lo requieran.
Actividades de resolucién y gestidon de incidencias, consultas, quejas y peticiones.

Disefio y dimensionamiento hardware y software de la arquitectura del sistema.

Disefio de la arquitectura, planes de contingencia, planes de seguridad, disefiar/analizar pruebas

de volumen, restaurar sistemas.

Gestion y Administracion de Sistemas en relacion con la plataforma técnica de su competencia

y objeto de este pliego.

Gestion y Administracion de servidores de aplicaciones.
Gestion y Administracién de Bases de Datos.

Gestion de los pasos a produccion.

Gestion de entornos de trabajo: desarrollo, validacion, pre-produccion, produccion, etc.

los siguientes:

Denominacién Perfil: Analista Categoria: Analista
. Lo Técnico Superior de 120 ECTS, Ciclo Formativo de Grado Superior, 0
Titulacion: )
equivalente.

Actividad Profesional minima requerida

Se requiere que al menos el 70% de los Analistas propuestos hayan desempefiado las
funciones de Analista, anteriormente descritas, en proyectos de Andlisis, Disefio,
Programacion Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de Sistemas de Informacion,
durante al menos los Gltimos 2 afios, con las siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C.

Se requiere que el restante 30% de los Analistas propuestos hayan desempefiado las
funciones de Analista, anteriormente descritas, en proyectos de Anélisis, Disefio,
Programacion Avanzada, Parametrizacién y/o Mantenimiento de Sistemas de Informacién,
durante al menos los Gltimos 2 afios, con alguna de las siguientes tecnologias:

« Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSF, Spring e Hibernate.
* Frameworks de movilidad basados en Apache Cordovay JavaScript.

Esta experiencia debera estar acreditada con la firma de la persona que ostente la representacion
del licitador.

5.2.-

Para ejecutar los servicios objeto del pliego, el adjudicatario debera contemplar la siguiente organizacion

Organizacién del equipo del adjudicatario

del equipo:

5.2.1.- Equipo Base

El Adjudicatario de cada lote debera contar con un Equipo Base. El adjudicatario de cada lote contara
con una capacidad productiva configurada en un equipo de trabajo fijo que garantice el nivel de
especializacion requerido para la tipologia de servicios que realice, y que garantice la permanencia del
conocimiento a lo largo de la duracién del contrato.
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El Equipo Base realizara aquellos trabajos y servicios especificados en la CLAUSULA 6.- “Ejecucion
de los servicios” asignados al Equipo Base.

A continuacion, se especifica el Equipo Base Minimo que el adjudicatario de cada lote esta obligado a
disponer:

Servicio Denominacion Perfil Categoria Recursos
Servicios de Gestlpn, Coordmamon, Evaluaplpn Responsable del Servicio | Jefe de Proyecto 1
de Encargos y Mejora Continua de los servicios
Servicios de Gestion, Coordinacion, Evaluacion - .
) . e Consultor Tecnoldgico | Consultor Senior 1
de Encargos y Mejora Continua de los servicios
Servicios de Gestion, Coordinacion, Evaluacion . .
) . e Consultor Funcional Consultor Senior 1
de Encargos y Mejora Continua de los servicios
TOTALES 3

Tabla de recursos por servicio y perfil del equipo base minimo

Las condiciones minimas requeridas para los recursos asignados a cada puesto del Equipo Base son
las siguientes:

e Todos y cada uno de los recursos del Equipo Base del adjudicatario prestaran sus servicios
dedicados a tiempo completo.

e Todo recurso asignado a un puesto del Equipo Base debera prestar sus servicios de forma
efectiva y presencial en las instalaciones de la Comunidad de Madrid donde se le destine por
Madrid Digital. Esta prestacion de servicios efectiva y presencial mensualmente debera ser de al
menos el nimero de horas resultante de multiplicar el nimero de dias laborables del mes por
ocho horas e informadas en la herramienta de control de contrato que se establezca por Madrid
Digital.

e Todas los recursos que el adjudicatario asigne a los puestos del Equipo Base deben cumplir el
procedimiento que Madrid Digital les comunique para el control de acceso y permanencia en el
proyecto donde presten el servicio, incluyendo el uso de las herramientas que Madrid Digital
ponga a su disposicion para este fin.

e El adjudicatario identificara ante Madrid Digital mensualmente, los recursos que componen el
equipo base, especificando: DNI, Nombre, Apellidos, Fecha de Inicio de pertenencia a Equipo
Base, Fecha Fin de pertenencia a Equipo Base, Centro de trabajo donde presten el servicio,
Perfil y Puesto o funcién asignado (denominacién/ambito).

Los licitadores podran ofertar para el equipo base un niimero de recursos superiores a los del
equipo minimo. En el caso de que el licitador ofertara un equipo base en nimero superior al
requerido, esté equipo base ofertado estara sujeto a los mismos requerimientos y condiciones
establecidas para el equipo base minimo, e igualmente se podran aplicar las penalidades
recogidas en el Anexo 2 “Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalidades”.

Por solicitud de Madrid Digital o por iniciativa propia del adjudicatario, una vez iniciado el contrato, si
Madrid Digital lo autoriza, se podra modificar la distribucion de recursos de los equipos de trabajo para
ajustarlos a las necesidades del servicio, siempre conservando el nimero de recursos minimo. El equipo
de trabajo resultante pasard a ser el nuevo equipo base comprometido por el adjudicatario, que se
formalizara dentro del Comité Operativo de Seguimiento del Contrato.

El licitador gue haya presentado la mejora oferta deberd acreditar el cumplimiento de las condiciones de
cualificacion y perfil técnico del equipo de trabajo, detalladas en la presente clausula, con caracter previo
a la adjudicacién del contrato, y para ello debera aportar el Curriculum Vitae de todos los miembros del
Equipo Base propuesto, especificando la informacion detallada en el Anexo 5.- MODELO DE
CURRICULUM VITAE del presente pliego, segun la plantilla que le sera facilitada, y que debera

Exp.: ECON/000192/2018 Pagina 24 de 69

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oglasv H”"l"l”m ”I‘ll" ||| m || | ‘" ||I|| |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1202870980993166434158



H i i Rt
@ madrid VIRV
Comunidad de Madrid

presentar debidamente cumplimentada y firmada por la persona que ostente la representacion del
licitador, seguin se especifica en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

5.2.2.- Equipo Extendido

El Adjudicatario de cada lote debera contar con un Equipo Extendido. El equipo extendido es un equipo
gue debera ser distinto y adicional al Equipo Base, por lo que ningun recurso que forme parte del
mismo, podré formar parte del equipo base.

El Equipo Extendido realizara aquellos trabajos y servicios especificados en la CLAUSULA 6.-
“Ejecucidn de los servicios” asignados al Equipo Extendido.

Seréd responsabilidad del adjudicatario, dimensionar el Equipo Extendido con las capacidades y
perfiles necesarios para poder ejecutar los servicios requeridos por Madrid Digital.

Ninguno de los miembros de este equipo podra considerarse parte del Equipo Base ni total ni
parcialmente.

A todos los recursos que componen el Equipo Extendido les seran de aplicacion las mismas
condiciones minimas requeridas que las indicadas en el apartado anterior para los recursos del
Equipo Base, salvo las condiciones referidas a su ubicacion fisica. El adjudicatario estara obligado
a aportar informacion para el seguimiento de los trabajos por los recursos involucrados, es decir,
identificacion, fecha inicio y fin del periodo, de dedicacién a las labores objeto del contrato, etc.

Para garantizar la capacidad de ejecucién del contrato, los licitadores deberan acreditar que
tienen la capacidad potencial de dedicar al presente contrato un equipo extendido compuesto
por un minimo de 25 recursos y un maximo de 50 recursos, con la siguiente distribucién de
perfiles.

Perfil %
Consultores Funcionales 20%
Consultores Técnicos 30%
Analistas 50%

El licitador que haya presentado la mejora oferta, debera acreditar el cumplimiento de las condiciones
de cualificacién y perfil técnico del equipo de trabajo detalladas en la presente clausula, con caracter
previo a la adjudicacién del contrato, y para ello deberd aportar el Curriculum Vitae de todos los
miembros del Equipo Extendido propuesto, compuesto por un minimo de 25 recursos y un maximo
de 50 recursos, especificando la informacion detallada en el Anexo 5.- MODELO DE CURRICULUM
VITAE del presente pliego, segun la plantilla gue le sera facilitada y firmada, y gue deberd presentar
debidamente cumplimentada y por la persona que ostente la representacion del licitador, seqgun se
especifica en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

5.3.- Condicionantes del Equipo de Trabajo

El equipo asignado por el adjudicatario para la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, respondera
siempre a los requisitos minimos que en este pliego se sefalan y a las mejoras que, sobre dichos
requisitos minimos, haya ofertado el licitador que resultare adjudicatario.

Durante la ejecucion del contrato, Madrid Digital podra verificar en cualquier momento la adecuacion del
equipo a dichas obligaciones.
5.3.1.- Constitucion del equipo base de trabajo

El equipo de trabajo que se incorporard tras la formalizacién del contrato para la ejecucion de los trabajos
deberd estar formado por los componentes relacionados en la oferta del adjudicatario y aceptados por
Madrid Digital.

La autorizacion de cambios en la composicion del mismo requerira de las siguientes condiciones:
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» Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

» Presentacion de candidato/s, en cada sustitucidén, con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al del recurso que se pretende sustituir, acreditando el Curriculum Vitae con la informacion
requerida en el Anexo 5.- MODELO DE CURRICULUM VITAE.

= Comprobacion por Madrid Digital del cumplimiento del perfil de cualificacion.

Durante todo el plazo de ejecucidn, el contratista debera mantener los niveles de calidad del servicio
objeto del contrato, por lo que debera instrumentar, en su caso, los servicios de suplencia o refuerzo que
estime oportunos, que seran cubiertos siempre con el mismo personal suplente, a los efectos de
ocasionar el minimo impacto en la prestacion del servicio.

5.4.- Modificaciones en la composicion del Equipo Base de trabajo

La sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucion del servicio, se atendera
manteniendo, al menos, a los requisitos establecidos como minimos para cada perfil, y deberan ser
acreditados de igual manera. De forma similar ocurrira en el caso de incorporacién de recursos al Equipo.

5.4.1.- Sustitucion de miembros del Equipo Base de trabajo

El Adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la rotacion
no planificada de los recursos que compondran el Equipo Base, para evitar la pérdida no controlada de
conocimiento, y el impacto en los niveles de servicio, imagen, dedicacion adicional de Madrid Digital,
etc., que esta situacion suele llevar asociada.

Por rotacidn planificada se entiende el/los cambio/s que el adjudicatario propusiera de cualquiera de
los recursos del Equipo Base, y debera solicitarlo en las mismas condiciones que se requieren para la
autorizacion de cambios en la composicion del equipo de trabajo inicial y, ademas, se requeriran las
siguientes:

» El adjudicatario tendra obligacion de proponerlo como minimo 30 dias naturales antes de que se
produzca, salvo que la normativa legal aplicable no lo permita, en cuyo caso se avisara y propondra
con el plazo que establezca la norma.

» Eladjudicatario tendré obligacién de formar al recurso cuya incorporacién haya sido aprobada
por Madrid Digital, entre otros, con los conocimientos generales y especificos de las labores a
realizar, la situacion actual de las mismas, la normativa aplicable, los procedimientos de trabajo a
sequir, los roles y responsabilidades del equipo, etc. El adjudicatario lo har4 por sus propios
medios, sin coste adicional para Madrid Digital, y con anterioridad a la incorporacion efectiva del
recurso al equipo. Esta formacién no tiene una duracién especifica, pudiendo prolongarse incluso
después del periodo de solapamiento de ambos recursos, en este caso, fuera del horario dedicado
a prestar el servicio.

= Posterior a su formacién, se acompafia de un solapamiento del recurso saliente con el entrante
para la adecuada transferencia de conocimiento, sin que suponga coste alguno para Madrid
Digital, y tendrd la siguiente duracion en funcién del perfil del recurso a sustituir:

= 30 dias naturales, salvo que la normativa legal aplicable no lo permita, en cuyo caso se
avisara y propondra con el plazo que establezca la norma.

Si Madrid Digital lo estimara conveniente, dicho plazo podra reducirse.

La valoracion final de la calidad de los trabajos desarrollados por los recursos adscritos a la ejecucion
del contrato corresponde a Madrid Digital, siendo potestad suya acordar con el Responsable del Servicio
del adjudicatario la baja o sustitucion de cualquier componente/s del equipo de trabajo debido a una
mala prestacion del servicio.

En el caso de que la sustitucion sea solicitada por Madrid Digital:

» Madrid Digital informara de la fecha en la que debe ser efectivo el cambio con una antelacion
minima de 30 dias naturales, por otro recurso de igual perfil técnico-profesional requerido en este
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pliego. Madrid Digital informara al adjudicatario del periodo de solapamiento necesario entre
ambos recursos

» A partir de esa fecha efectiva, el recurso/s a sustituir dejara de ser considerado como miembro
del equipo de trabajo y el contratista estara sujeto a las obligaciones indicadas en esta misma
clausula en cuanto a equipo minimo, cumplimiento del periodo de solapamiento indicado y/o
rotacion del equipo, por tanto se podran aplicar las penalidades recogidas en el Anexo 2
“Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalidades” del presente pliego en esos sentidos.

5.4.2.- Reasignacion de recursos del Equipo Base

En funcidén de las necesidades que vayan surgiendo durante la ejecucion del contrato, Madrid Digital
podra realizar previa comunicacion al Responsable del Servicio del adjudicatario, el ajuste de la
composicion y/o distribucion del Equipo Base, siempre manteniendo el nUmero de recursos y tipologias
(segun se indica a continuacién),por las siguientes causas:

= Organizativas.
= Ajuste en las necesidades.

= Cualquier otra causa que precise de un ajuste entre demanda de servicio y capacidad en el
equipo de trabajo.

Los ajustes podran consistir en la reasignacion y/o sustitucion de los miembros del Equipo Base fijo,
manteniendo siempre el nimero de recursos.

Madrid Digital indicara al Responsable del Servicio del adjudicatario la fecha en la que debe ser efectiva
la nueva composicion de los Equipos Base.

El adjudicatario podré hacer propuestas de reasignacion de recursos del equipo de trabajo, debiendo ser
autorizado por Madrid Digital y, si es asi, Madrid Digital indicara la fecha en la que sera efectiva dicha
reasignacion.

CLAUSULA 6.- EJECUCION DE LOS SERVICIOS

La asignacion de la responsabilidad de la prestacion de cada uno de los servicios/sub-servicios incluidos
enla CLAUSULA 4.- “Alcancey descripcion de los trabajos a realizar” de este pliego, a cada equipo
de trabajo identificado en la CLAUSULA 5.-“Equipo prestador del servicio” sera de la siguiente forma:

A. Servicios a prestar por el Equipo Base: el Equipo Base sera responsable de prestar los
Servicios y Sub-servicios indicados en la CLAUSULA 4.- “Alcance y descripcién de los
trabajos a realizar" que se listan a continuacion:

» Servicios de Gestion, Coordinacion, Evaluacion de Encargos y Mejora Continua de los
servicios, incluyendo todos sus sub-servicios (Clausula 4 Apartado 2).

Todos estos servicios enumerados, prestados por el Equipo Base, estan incluidos dentro de la
Cuota Fija descrita en el Anexo 1 “Configuracion del Modelo Econémico”.

B. Servicios a Prestar por el Equipo Extendido: El Equipo Extendido sera responsable de
prestar los Servicios y Sub-servicios indicados en la CLAUSULA 4.- “Alcance y descripcién
de los trabajos a realizar” que se listan a continuacion:

» Servicios de consultoria y desarrollo, incluyendo todos sus sub-servicios (Clausula 4
Apartado 1).

Todos estos servicios ejecutados por el Equipo Extendido estan incluidos dentro de la Cuota
Variable descrita en el Anexo 1 “Configuracion del Modelo Econdmico”, y su ejecucion se
articula mediante lo dispuesto en la clausula 7.- Procedimiento de trabajo para servicios
gobernados con encargos generales, de este contrato.
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CLAUSULA 7.- PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA SERVICIOS GOBERNADOS CON
ENCARGOS GENERALES

La gestibn de Encargos Generales se realizara de acuerdo a las siguientes etapas, estando el
adjudicatario obligado a su cumplimiento:

1. Solicitud de Valoracién de encargo general por Madrid Digital, y respuesta por el adjudicatario.

2. Revision por Madrid Digital, aceptacién/rechazo.

3. Ejecucidn de encargo general por el adjudicatario en el caso de ser aceptado.
4. Entrega por el adjudicatario y revision por Madrid Digital.

Madrid Digital asignara a cada encargo general una prioridad que determinara tanto las condiciones de
ejecucion del mismo a lo largo de todas sus etapas como sus requerimientos en cuanto a plazos, equipo,
etc. Existira la siguiente escala de Prioridades:

a) Prioridad Normal: cuando el encargo general no es urgente para Madrid Digital y sus
requerimientos estan especificados con claridad.

b) Prioridad Critica: cuando el encargo general es muy urgente para Madrid Digital y sus
requerimientos estan especificados con claridad.

c) Prioridad Especial: cuando el encargo general es muy urgente para Madrid Digital y las
especificaciones de sus requerimientos no estan especificados con la suficiente claridad, siendo
necesarias sesiones de trabajo conjuntas entre el adjudicatario, los usuarios de la Comunidad de
Madrid y/o el personal de Madrid Digital encargado del control del servicio.

Para gestionar los encargos generales el adjudicatario utilizara las herramientas que Madrid Digital
decida.

Cualquier incumplimiento de las condiciones descritas en esta clausula, se considerara a efectos de
incumplimiento de obligacion y se podréa aplicar las penalidades recogidas en el Anexo 2 “Acuerdos de
Nivel de Servicio y Penalidades”.

7.1.- Procedimiento para Encargos Generales de prioridad Critica/Normal

7.1.1.- Solicitud de Valoracion

Madrid Digital realizara una solicitud de valoracion de Encargo General con la informacion apropiada,
segun lo requiera cada caso: especificacion de necesidades/requerimientos, entregables asociados
requeridos, prioridad, condiciones de la planificacion, plazo maximo en el que se requiere tener resuelto
el trabajo por parte del adjudicatario, recursos solicitados por Madrid Digital para hacer el encargo
general, etc.

La prioridad, asignada por Madrid Digital, podra ser: Critica, Normal. Todos los encargos generales
tendran prioridad Normal por defecto, salvo cuando Madrid Digital comunique expresamente al
adjudicatario la prioridad requerida.

Las horas para el computo de plazos, salvo que se especifique de otro modo, se refieren a las horas
naturales ordinarias, es decir 24 diarias.

El adjudicatario dara respuesta a cada solicitud de valoracidon de Encargo General de Madrid Digital en
los siguientes plazos maximos segun la prioridad:

Prioridad del Plazo maximo respuesta
encargo general (en horas naturales)
Normal 168
Critica 48
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Para la entrega de dicha valoracion de Encargo General por parte del adjudicatario a Madrid Digital,
el adjudicatario estara obligado a cumplir las indicaciones por parte de Madrid Digital en cuanto al modo
y forma de dicha entrega.

El adjudicatario entregara la valoracion de Encargo General que debe incluir, segun la/s plantilla/s
indicadas/s, al menos detalle de los siguientes puntos:

a) El planteamiento funcional y técnico de la solucidn, si fuese el caso, con su delimitacién en
alcance e interrelacion con otras aplicaciones o sistemas,

b) La documentacion a generar y/o modificar, asi como cualquier otro entregable que se viera
necesario, y

c) Laestimaciony justificacién detallada de esfuerzos en horas y del equipo (recursos y perfiles
a utilizar) y plazo maximo para la realizacién del encargo general.

d) Valoracién y Andlisis de Impacto del Cambio.

e) La planificacién con desglose por fase/tarea, detalladas todas las actividades, junto con sus
hitos de seguimiento y control si aplican y fecha de inicio y fin prevista.

f)  Para garantizar la seguridad y trazabilidad del c6digo y/o solucién desarrollada se detallara el
equipo del adjudicatario que participaran en la realizacién del encargo general, indicando: DNI,
Nombre, Apellidos, trabajo o funcion a realizar en el encargo general, fecha de inicio de la
participacion, fecha fin, % de tiempo de participacion).

La valoracion de cualquier encargo general sera realizada como trabajo incluido dentro del sub-servicio
de Evaluacidon de Encargos Generales, y por tanto realizada por el Equipo Base.

7.1.2.- Aceptacion de Valoracion

La valoracion de Encargo General presentada sera revisada siempre por Madrid Digital, que procedera
a su aceptacion o rechazo.

Madrid Digital sera responsable de decidir sobre la aceptacion o no de una valoracién de Encargo
General realizada por el adjudicatario, no estando obligado a la aceptacion de la misma.

En este punto, pueden ocurrir dos opciones:
e  Madrid Digital esta de acuerdo con la valoracién presentada, y acepta la valoracion:

La estimacion servira de planificacion para la ejecucién de todas las tareas incluidas, asi como
el seguimiento de la ejecucion del mismo.

Madrid Digital informara al adjudicatario de la aceptacion de la valoracién, que pasara a ser un
encargo general.

¢ Madrid Digital no esta de acuerdo con la valoracion presentada por el adjudicatario.

Todos los encargos generales deben haber sido estimados previamente y pudiera ocurrir que
Madrid Digital no estuviera de acuerdo con la valoracion.

En este punto, Madrid Digital podria optar por las siguientes opciones:

a) Madrid Digital informara de la no aceptacion y decide la no realizacién del encargo general
al adjudicatario.

b) Madrid Digital informara de la no aceptacién y podra solicitar la revision de la valoracion, en
este caso el adjudicatario debera revisarla y volver a presentar una nueva valoracion en los
plazos maximos indicados, hasta un maximo de 3 revisiones segun se especifica a
continuacion:

Plazo maximo Plazo maximo Plazo méaximo
12 revision 22 revision 3° revision
(en horas naturales) | (en horas naturales) | (en horas naturales)

Prioridad del
encargo general

Exp.: ECON/000192/2018 Pagina 29 de 69

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oglasv H”"l"l”m ”I‘ll" |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1202870980993166434158



H i i Rt
@ madrid VIRV
Comunidad de Madrid

Normal 48 24 12
Critica 12 6 3

Las revisiones de cualquier valoracion de un encargo general sera responsabilidad del Equipo
Base y sera realizada como trabajo incluido dentro del sub-servicio de Evaluacién de Encargos
Generales.

Si se da la circunstancia de no acuerdo, entre el Adjudicatario y Madrid Digital, sobre la valoracion de
los encargos, y con ello la cancelacion de los mismos, en mas de tres ocasiones durante la ejecucion
del contrato, Madrid Digital podra optar por resolucién del contrato.

La aceptacion de la valoracion de Encargo General por parte de Madrid Digital supone un compromiso
con el adjudicatario, respecto a la realizacion del encargo general solicitado en los términos y
compromisos que figuran en la misma.

El adjudicatario deberd comunicar a Madrid Digital la fecha de inicio del encargo general e iniciar su
ejecucion en los siguientes plazos maximos desde la fecha de aceptacion por Madrid Digital:

Prioridad encargo | Plazo méaximo de inicio
general (en horas naturales)
Normal 336
Critica 168

Trascurrido el plazo maximo de inicio de la ejecucidn de un encargo general, sin que el adjudicatario
informe a Madrid Digital de la fecha de inicio del encargo general, Madrid Digital activara la ejecucion del
encargo general a todos los efectos de plazos establecidos en el pliego y podra aplicar las penalidades
correspondientes que se deriven de ello (Anexo 2 “Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalidades”)

7.1.3.- Ejecucién
Durante la ejecucién del encargo general, se realizara un seguimiento periddico del mismo.

El adjudicatario debera tener actualizada la informacién de seguimiento y situacién semanalmente, que
incluira, tanto el detalle del grado de avance de la ejecucion del encargo general, como el detalle del
equipo que esta participando en la ejecucidén de un encargo general: composicion exacta del equipo,
trabajo o funcién a realizar en el encargo general, fecha de inicio de la participacion, fecha fin, % de
tiempo de participacion, horas acumuladas dedicadas al encargo general por cada recurso Yy
proporcionarsela a Madrid Digital.

Una vez iniciada la ejecucion del encargo general, pueden ocurrir las siguientes situaciones:

= Cancelacion por Madrid Digital, el coste a imputar y en su caso facturar se determinara en funcion
de la situacion individual de cada uno de los elementos constitutivos del encargo general inicial
hasta el momento de su cancelacion:

o Si el elemento esta finalizado, y este hecho es comprobable por Madrid Digital, las horas
correspondientes a su estimacion se reconoceran por parte de Madrid Digital y podran ser
facturadas.

o Si el elemento no esta finalizado, es decir esta construido parcialmente, Madrid Digital
valorar4d y determinara las horas correspondientes a estos elementos parcialmente
construidos en funcion del grado de avance/terminacion que considere y determinara las
horas a facturar en consecuencia.

» Variacion de gran impacto en el alcance del trabajo solicitado. El impacto de la modificacion es
tal que no pueden mantenerse los compromisos reflejados en la valoracion aceptada del encargo
general, sera necesario realizar una nueva valoracion, situacion que siempre debe tener el visto
bueno por parte de Madrid Digital. El adjudicatario procedera entonces a realizar una version
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actualizada de la valoracion con el nuevo alcance, que deberd ser nuevamente aprobada
formalmente.

7.1.4.- Entrega

Una vez finalizado el encargo general, el adjudicatario debera formalizar la entrega a Madrid Digital de
la siguiente forma:

Se realizara un proceso de aceptacion de las entregas de cualquier encargo general, por parte de
Madrid Digital, donde seran revisados todos los entregables requeridos. Segun el alcance, se validara y
verificaré:

= Cobertura de los requisitos funcionales y no funcionales.
» Grado de cumplimiento de entregables y/o actividades requeridos.
= Cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

» Acuerdos de Nivel de Servicio. Desviaciones producidas, en su caso, sefialandose la gravedad
de las mismas.

Esto incluye, en términos generales, que se realizaran validaciones que cubrirdn los siguientes aspectos:
= Cumplimiento de la metodologia y de los procedimientos.
= Adecuacion de la documentacion requerida.
» Criterios de Calidad y Puntos de Control especificos.
» Actualizacion del repositorio de documentacién funcional, de usuario, etc.

= Si el encargo general es un desarrollo finalista incluyendo su puesta en produccién, se revisara
la puesta en produccion y la integracion del evolutivo en la linea Base de los sistemas de
informacion.

= Cambios realizados al implantar parches de producto.

= Actualizacién del repositorio de documentacion técnica (modelo de datos, arquitectura, médulos
técnicos, parametrizacion, desarrollos, seguridad, etc.).

= Manuales de usuario.
» Guia de explotacidn del sistema.
» Mantenimiento de una BD de conocimiento de consultas, incidencias y su resolucion.

» Despliegue de la solucion en todos los entornos (Desarrollo, validacién, pre-produccion,
formacion si procede y produccién) definidos previamente por Madrid Digital.

Todo ello condicionara la aceptacién o rechazo del encargo general.

Para la aceptacién formal y definitiva del encargo general, y en relacién a los niveles de servicio relativos
al cumplimiento de plazos, se considerard como fecha de finalizacion la de aceptacién formal y definitiva
del encargo general por Madrid Digital.

Si la entrega por parte del adjudicatario es rechazada por Madrid Digital; el adjudicatario debera revisar
y atender aquellos aspectos que han originado el rechazo hasta que esté a plena conformidad de Madrid
Digital, y ello sin coste adicional, ejecutando las iniciativas y acciones que sean necesarias para corregir
y mejorar la calidad del producto. Tras su revision y mejora, realizard una nueva entrega para su
aceptacion por Madrid Digital. Los tiempos de la Gltima revision, por parte de Madrid Digital, de la entrega
para la aceptacién serdn descontados a la hora de contabilizar el tiempo transcurrido.

Los encargos generales una vez finalizados correctamente seran certificados por Madrid Digital, y
podran ser facturados segun la certificacion realizada, y segun dispone el Pliego de Clausulas
Administrativas.
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Sila entrega del encargo general por parte del adjudicatario no ha sido aceptada o no existe entrega por
el adjudicatario o ésta se ha retrasado, se podran aplicar las penalidades recogidas en el Anexo 2
“Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalidades”.

En el caso de Encargos Generales de Desarrollo finalista, que incluyen la puesta en produccién, una vez
puesto en producciéon el encargo y durante un periodo de estabilizacion, gue sera de al menos una
duracién iqual al de ejecucién del encargo general, la estabilizacion y el mantenimiento correctivo del
mismo serd asumido por el equipo que ha realizado el encargo general, por lo que las correcciones por
mal funcionamiento que sean necesarias seran asumidas por el adjudicatario sin coste de horas
adicionales para Madrid Digital hasta el fin del periodo de estabilizacion.

Se considera que la puesta en servicio de un encargo general de desarrollo finalista, que incluye la
puesta en produccidn, esté estabilizada cuando cumple las siguientes condiciones:

i El encargo general debe haber superado la aceptacion funcional y técnica, por Madrid Digital.

ii. La documentacion estandar asociada a la aplicacién ha sido entregada y tiene la calidad y
actualizacién requeridas.

iii. No hay ninguna intervencion pendiente sobre el encargo general por parte del adjudicatario.

iv. El sistema esta instalado y disponible en el entorno de produccién, sin que ningun problema
funcional o técnico impida su utilizacion real efectiva.

V. El traspaso de conocimiento al equipo que Madrid Digital requiera ha sido realizado.

Vi. Desde la puesta en produccién y aceptacion del encargo por Madrid Digital debe haber

transcurrido, al menos, un tiempo igual al de ejecucién del encargo general.

Vii. El nivel de incidencias del desarrollo puesto en produccion es similar al de otros mdédulos en
produccién del mismo sistema o aplicacion.

No obstante, Madrid Digital podra decidir en cualquier momento el fin del periodo de estabilizacién, si
considera que los niveles de calidad de encargo puesto en produccion ya han alcanzado un nivel
adecuado.

7.2.- Procedimiento para Encarqos Generales de prioridad especial

Los encargos generales de prioridad especial seran solicitados y ejecutados para satisfacer necesidades
gue, por su naturaleza, son muy urgentes para Madrid Digital y las especificaciones de sus
requerimientos sélo se pueden concretar tras varios ciclos de trabajo entre el adjudicatario, Madrid Digital
y/o los usuarios de la Comunidad de Madrid.

El procedimiento para este tipo de encargos generales de prioridad especial sigue el procedimiento
general anteriormente descrito salvo en las siguientes condiciones singulares en cada etapa.

Estas condiciones singulares tendran prelacion sobre las condiciones del procedimiento general. El
adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las condiciones singulares descritas en este apartado,
ademas de las condiciones establecidas en el procedimiento general de prioridad normal o critica.

Cualquier incumplimiento de ambas condiciones se considerard a efectos de incumplimiento de
obligacion y se podran aplicar las penalidades recogidas en el Anexo 2 “Acuerdos de Nivel de Servicio
y Penalidades”.

7.2.1.- Solicitud de Valoracién

» El adjudicatario daré respuesta a cada solicitud de valoracion de Encargo General Especial de
Madrid Digital en los siguientes plazos maximos:

Prioridad del PI?ZSpTZ:tI;TO
encargo general (en horas naturales)
Especial 24
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» Madrid Digital indicara el lugar de la prestacion del servicio pudiendo ser, tanto las instalaciones
de la Comunidad de Madrid como las instalaciones del Adjudicatario.

» Madrid Digital indicara la fecha de entrega del encargo general.

» Madrid Digital podra solicitar una propuesta al Adjudicatario en relaciéon a la composicion de
recursos participantes en el encargo general.

» El adjudicatario hace una evaluacion-valoracion inicial de coste en horas orientativa y no
vinculante.

» El adjudicatario declara de forma vinculante los recursos del equipo que realizara el encargo
general: Perfil, Datos identificativos, fecha de incorporacion a los trabajos de ejecucién del
encargo general, y cualquier otro dato necesario para la prestacién del servicio del recurso,
incluidos los necesarios para la incorporacion a las sedes de la Comunidad de Madrid.

7.2.2.- Aceptacion de la Valoracion

Para los encargos generales de prioridad especial:

» La valoracion de horas inicial realizada por el adjudicatario se toma como orientativa y no
vinculante

» A partir de esta valoracién, Madrid Digital puede autorizar o no el inicio de ejecucion del encargo
general.
7.2.3.- Ejecucién del encargo general de prioridad especial

» En cuanto al inicio de la ejecucion del encargo general: El Equipo Extendido que ejecute el
encargo deberd iniciar el encargo antes del transcurso de 7 dias naturales (i.e. 168 horas
naturales) después de la autorizacion de Madrid Digital.

» Eladjudicatario informara a demanda de Madrid Digital de los recursos que estan participando en
el encargo general y su dedicacion en horas de la siguiente forma:

o Especificando Perfil, Datos identificativos, fecha de incorporaciéon a los trabajos de
ejecucion del encargo general, horas dedicadas hasta ese momento, y cualquier otro
dato necesario para la prestacion del servicio del recurso, incluidos los necesarios para
la incorporacién a las sedes de la Comunidad de Madrid.

» Madrid Digital podréa dar por finalizado el encargo especial cuando lo considere oportuno, incluso
antes de la finalizacién del trabajo en curso. En consecuencia Madrid Digital procedera a certificar
las horas de cuota variable incurridas.

CLAUSULA 8.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

Madrid Digital monitorizar4d y controlard los niveles acordados de servicio de forma activa e
independiente. Asimismo realizara un seguimiento periédico y normalizado de la ejecucion de los
trabajos y del contrato.

El modelo de seguimiento, asi como las herramientas bésicas para su gestién, seran las establecidas
por Madrid Digital.

Madrid Digital podréa revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento y las herramientas que lo soportan en
cualquier momento durante la vida del contrato. El adjudicatario podra proponer a Madrid Digital
modificaciones al modelo, con el objetivo de mejorar la eficiencia y calidad de la ejecucion de los trabajos.

Cualquier cambio en los procedimientos vigentes necesitara la aprobacion por parte de Madrid Digital.

Madrid Digital distingue los siguientes niveles en el modelo de seguimiento:
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NIVELES DE SEGUIMIENTO

Nivel Operativo, en el que se realiza el seguimiento, el control y la
coordinacion de las actividades a realizar al amparo del objeto del
contrato, en su dia a dia.

Nivel Estratégico, en este comité se trataran aspectos estratégicos y de
orientacion de las actividades, también se realizara el seguimiento y
control de los aspectos que no hayan podido encauzarse en el nivel
operativo.

Cada uno de estos niveles de seguimiento, se articula con un Comité.

Los Comités del Modelo de Seguimiento estardn compuestos por los siguientes integrantes:
e Responsable/s del Contrato de Madrid Digital.
e Director del Servicio del adjudicatario.
o Responsable del Servicio del adjudicatario

o Jefe Global de Proyecto de Madrid Digital y personal del Servicio de Madrid Digital si asi se
estima necesario.

Estos Comités del Modelo de Seguimiento tienen las siguientes obligaciones:

e Los comités celebraran sus reuniones en las dependencias de Madrid Digital, o en la ubicacion
que Madrid Digital determine.

e Con una antelacion minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion del comité, el
adjudicatario entregara a Madrid Digital la documentacién del comité.

e Los acuerdos adoptados en el comité, lo serdn por mutuo acuerdo de las partes.

¢ El adjudicatario sera responsable de la elaboracion y envio del acta de cada reunidn, siguiendo el
formato establecido por Madrid Digital, en los dos dias laborables siguientes a la finalizacion del
Comité.

e Madrid Digital comprobard la validez de la documentacién en contenido y forma.

e Se podra requerir la presencia de otros participantes distintos a los sefialados, cuando Madrid
Digital lo estime conveniente para la correcta realizacion de las sesiones de los Comités,

8.1.- Nivel Operativo.

Este nivel de seguimiento, para cada lote, es responsabilidad del Comité Operativo de cada lote, y
llevara a cabo el seguimiento operativo de los diferentes servicios del contrato.

El Comité Operativo se reunira inicialmente con periodicidad mensual, pero si las circunstancias lo
requieren se podra convocar de manera extraordinaria o cambiar esta periodicidad. Con una antelacion
minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion de la reunion de este Comité, el Responsable
del Servicio del contratista entregara un informe de seguimiento que recoja la situacion actual de las
acciones en ejecucion (objetivos alcanzados, grado de avance de los trabajos, planificacion actualizada,
incidencias y desviaciones detectadas junto con las acciones encaminadas a corregirlas, riesgos,...),
implantaciones, aspectos técnicos y de los objetivos que se prevén en el siguiente periodo. Una vez
celebrada la reunion, elaborara y enviara el acta correspondiente al resto de participantes, siguiendo el
formato establecido por Madrid Digital, en un plazo de dos dias laborables.

Sera responsabilidad del comité operativo:

o Definir las lineas operativas de accion del Plan de Proyecto, validar sus resultados y ejecutar
cualquier otra actividad relacionada con la direccion operativa de los Servicios que le sean
asignadas de comun acuerdo a lo largo del Servicio.
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Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucién de los objetivos
planificados (contenido y plazos).

Impulsar y promover las mejoras identificadas en cada una de las areas implicadas.

Dar seguimiento al avance global del Servicio, para el control y garantia de que todos los trabajos
se ejecutan y ajustan a los niveles de calidad requeridos por Madrid Digital.

Resolver cualquier disputa continuada entre los participantes en el servicio, que no haya sido
posible resolver tras un periodo de tiempo razonable por otros niveles de gestion subordinados
dentro del presente Modelo de Relacion.

Realizar el Seguimiento y Control para comprobar que se consiguen los niveles de calidad
acordados y, en el caso de deficiencias no resueltas, controlar que se implementan las
actividades pertinentes para su resolucion.

Asegurar que la ejecucion de servicios contratados se ajusta al marco contractual.

Seguimiento de los niveles de servicio y seguimiento de penalidades, determinando si los
trabajos se han realizado de conformidad con las condiciones contractuales o si, por el contrario,
procede la imposicion de penalidades por algin incumplimiento de las mismas.

Los responsables del Comité Operativo por parte Madrid Digital estableceran los criterios y lineas
generales de la actuacion del adjudicatario.

Los responsables del Comité Operativo por parte Madrid Digital ejerceran de una manera continuada y
directa, la inspeccién y vigilancia del trabajo contratado, teniendo en cuenta el presente pliego y demas
documentos del contrato.

8.2.- Nivel Estratéqico.

Este nivel de seguimiento, para cada lote, es responsabilidad del Comité Estratégico de cada lote, y
llevara a cabo la supervision global del servicio, decidiendo las estrategias a implementar para asegurar
los niveles de prestacién y eficiencia requeridos por Madrid Digital, a saber:

Definir las lineas estratégicas de accidn del Plan de Proyecto, validar sus resultados y ejecutar
cualquier otra actividad relacionada con la direccion estratégica de los Servicios que le sean
asignadas de comun acuerdo a lo largo del contrato.

Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucion de los objetivos
planificados (contenido y plazos).

Impulsar y promover las mejoras identificadas en cada una de las areas implicadas.

Monitorizar el avance global del Servicio, para el control y garantia de que todos los trabajos se
ejecutan y ajustan a los niveles de calidad requeridos por Madrid Digital.

Resolver cualquier disputa continuada entre los participantes en el servicio, que no haya sido
posible resolver tras un periodo de tiempo razonable por otros niveles de gestién subordinados
dentro del presente Modelo de Relacion.

Realizar el Seguimiento y Control para comprobar que se consiguen los niveles de calidad
acordados y, en el caso de deficiencias no resueltas a nivel operativo, controlar que se
implementan las actividades pertinentes para su resolucion.

Asegurar que la ejecucién de servicios contratados se ajusta al marco contractual.

Seguimiento de los niveles de servicio y penalidades, en caso de que el comité operativo no haya
alcanzado un acuerdo. En caso de no acuerdo sobre las penalidades prevalecera lo dispuesto
por Madrid Digital, segun establece el Pliego de Clausulas Administrativas.

Proponer a los 6rganos competentes posibles variaciones y/o modificaciones al contrato.

El Comité Estratégico se reunir4 a demanda de Madrid Digital.

Exp.: ECON/000192/2018 Pagina 35 de 69

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oglasv H”"l"l”m ”I‘ll" |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1202870980993166434158



. i P
@mad rid canerAn e seon: I
Comunidad de Madrid

¢ Con una antelacién minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion de una reunién de
este Comité, el contratista entregara un informe de seguimiento Estratégico. Una vez celebrada
la reunién, el contratista elaborara y enviara el acta correspondiente al resto de participantes,
siguiendo el formato establecido por Madrid Digital, en un plazo de dos dias laborables.

CLAUSULA 9.- FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

En relacion al Servicio, para todos los lotes, se consideraran diferentes fases de tiempo en la
ejecucidn del contrato. Se distinguen los siguientes periodos:

9.1.- Fase de Pleno Servicio

Se fija el comienzo de la Fase de Pleno Servicio a partir del 1 de abril de 2019.

El adjudicatario asume la responsabilidad de la prestacion del servicio ajustdndose a este pliego y
los encargos de Madrid Digital.

Madrid Digital podra realizar encargos desde el primer dia del contrato.

Todos los recursos que componen el Equipo Base ofertado deberan estar incorporados desde el primer
dia de ejecucién de la fase de pleno servicio y tener dedicacion a tiempo completo para este contrato
durante toda la duracion de la misma.

La duracion de la Fase de Pleno Servicio es la misma que la duracién completa del contrato.

9.2.- Fase de Devolucion del Servicio

La duracion de la Fase de Devolucién del Servicio es de 3 meses, coincidiendo con los 3 Ultimos meses
de la Fase de Pleno Servicio.

Durante este periodo el adjudicatario es enteramente responsable de la prestacién del servicio, con la
capacidad y agilidad requeridas en cualquiera de los entornos vigentes en cada momento, hasta que
finalicen de forma simultanea tanto la Fase de Pleno Servicio como la de Fase de Devolucion del
Servicio.

El objetivo prioritario de esta fase serd la transmision de todo el conocimiento, documentacion,
estandares de funcionamiento y cualquier aspecto que facilite a Madrid Digital o a quien Madrid Digital
designe la continuidad del servicio.

Al objeto de garantizar una adecuada transicién de salida, el adjudicatario, durante este periodo de
finalizacién del servicio establecido al efecto, debera sequir garantizando la completa y correcta
operatividad de todos los servicios prestados al amparo del contrato, comprometiéndose ademas a
facilitar el traspaso de conocimiento a Madrid Digital o a quien Madrid Digital decida.

Para ello, con una antelacion de 4 meses a la finalizacién del contrato, el adjudicatario presentara un
Plan de Devolucion (Plan de Transferencia Tecnol6gica y de Conocimiento), de duracidén de 3 meses,
donde se deberan garantizar al menos los siguientes aspectos:

» Facilitar la Documentacion totalmente actualizada relacionada con los Servicios (i.e., manuales
de configuracién, de operativa, escalados, manuales de usuario, documentacion de transferencia
de conocimiento, documentacion funcional y técnica, de pruebas, etc.).

= Acceso a consulta a los recursos del Adjudicatario de los equipos que dan servicio a Madrid
Digital.

= Notificar a Madrid Digital los riesgos potenciales.

= Establecer y mantener unarelacion de trabajo efectiva con la organizacién receptora del Servicio,

tanto sea la de Madrid Digital como la de un Tercero designado por Madrid Digital, siendo su
responsabilidad la correcta transferencia del conocimiento a la entidad receptora del servicio.

= Asignar el esfuerzo necesario de los recursos clave para conseguir una transicion de salida
exitosa.

Exp.: ECON/000192/2018 Pagina 36 de 69

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madri d.og}/asv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1202870980993166434158 H”"""HM ”I‘“" ||| m || | ‘" ||I|| |‘|



H i i Rt
@ madrid VIRV
Comunidad de Madrid

»  Soporte para la preparacién de un plan de actividades de traspaso de conocimiento.

=  Cualquier otra actividad requerida por Madrid Digital para el soporte en la ejecucion del Plan de
Devolucion.

= Realizar con especial intensidad las actividades especificadas en el Anexo Il al presente pliego.

Madrid Digital revisara el Plan de Devolucion y tras la aceptacion, el adjudicatario debera ejecutar dicho
Plan de Devolucién alo largo de esta fase.

La relacién de entregables asociados esta fase sera al menos la siguiente:

= Realizacion de un plan de devolucién donde se reflejen los hitos y plazos a realizar durante el
Periodo de Finalizacion del Servicio. Tras la aprobacion de dicho plan por parte de Madrid Digital,
comenzara la ejecucion del Periodo de Finalizacion del Servicio.

= Uninforme de seguimiento periddico del Periodo de Devolucion. Se detallara como minimo
el grado de avance en el traspaso, los riesgos detectados, los puntos criticos a tener en cuenta
en el momento de entregar el Servicio al receptor, asi como un analisis detallado y una propuesta
de solucién de todos aquellos aspectos que se consideren relevantes para la buena consecucion
de la transmision del conocimiento para la devolucion de todos los servicios incluidos en este

pliego.

* Un Informe ejecutivo final donde se detallar4 la evolucidon y conclusion del Periodo de
Devolucion, y un andlisis de los riesgos a corto y medio plazo de la futura prestacion del Servicio.

CLAUSULA 10.- ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE CALIDAD

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondra dentro del Plan de Calidad y
mejora Continua, las mejoras de calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada.
No obstante, Madrid Digital podra establecer acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas
realizadas y los productos obtenidos.

El adjudicatario, debera establecer mecanismos necesarios, que garanticen una adecuada gestién de la
configuracion de las versiones que maneje internamente durante los desarrollos y que esté alineada con
los procedimientos de entrega y gestion de configuracién de Madrid Digital.

Asimismo, el adjudicatario debera establecer mecanismos de seguimiento y gestion de incidencias y
peticiones sobre las herramientas o directrices que decida Madrid Digital. Las incidencias y peticiones
deberan identificarse y priorizarse conforme a la metodologia de Madrid Digital, determinar acciones
para su resolucion, asignar a responsables, resolverse y entregarse. Las incidencias repetitivas en una
aplicacion deben dar lugar a una actuacion de mantenimiento perfectivo que elimine el problema base.

El adjudicatario debera garantizar que la inclusién de nuevas funcionalidades o la correccion de defectos
no generen un impacto negativo en el rendimiento de las aplicaciones.

El adjudicatario deberéa garantizar el establecimiento de una metodologia de calidad para todo el servicio
definido en este pliego, incluyendo el modelo de relacion y metodologia de trabajo con otros posibles
administradores de los entornos de trabajo de este pliego, proporcionando el traspaso de conocimiento
adecuado a esos equipos de trabajo para garantizar la buena coordinacién entre todos.

CLAUSULA 11.- REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

A efectos de determinar la seleccién de las empresas que podran acceder a la adjudicacion del contrato
se requiere que los licitadores aporten, en los términos indicados en el Pliego de Clausulas
Administrativas, documentacién que acredite estar en posesién de, al menos, uno de los siguientes
certificados:
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e Certificado de calidad 1ISO 9001:2000 o equivalente, para actividades de prestacion de
servicios analogos a los requeridos en el presente procedimiento, emitido por alguna empresa
oficial de normalizacion o acreditacion.

e Certificado CMMI (Nivel 3 o superior), relativo al desarrollo, mantenimiento y operacion de
sistemas de software.

Asi como el compromiso de mantener dicha acreditacion durante el periodo de ejecucion del contrato.

El equipo de trabajo del adjudicatario de cada lote sera el encargado de prestar los servicios descritos
en los apartados anteriores, ajustandose a las necesidades que surjan durante la ejecucion del contrato
y los requisitos que a continuacién se exponen.

11.1.- Horario de la prestacion del servicio.

El horario habitual o presencial de la prestaciéon del servicio sera de lunes a viernes laborables en
la Comunidad de Madrid, de 8:00 a 18:00 h.

Las intervenciones planificadas de Administracion de Sistemas o por necesidades de mantenimiento que
puedan interferir en la operativa habitual del usuario y/o ejecucion de procesos criticos o que no sean
compatibles con el horario de servicio, deberan realizarse, salvo autorizacion de Madrid Digital, fuera del
horario habitual de prestacion del servicio (a partir de las 20:00 h), incluyendo sabados, domingos y
festivos.

Las intervenciones planificadas de Administracion de sistemas o por necesidades de mantenimiento,
gue no afecten a la operativa habitual ni procesos criticos, podran realizarse dentro del horario habitual
de prestacion del servicio, salvo peticion de Madrid Digital de realizar fuera de este horario.

El &mbito de actuaciéon de todos los servicios objeto del contrato, abarca a todos los centros de la
Administracion de la Comunidad de Madrid.

Debido al &mbito de actuacién descrito en el parrafo anterior, se considerara como festivos solo aquellos
festivos que sean de toda la Comunidad de Madrid.

En caso de que, por necesidades del servicio debidamente justificadas por parte de Madrid Digital (Por
ejemplo, en el caso de incidencias criticas 0 momentos de proceso critico del Sistema de Informacion,
desarrollos urgentes, pagos de facturas a proveedores, cambios en infraestructuras y en general
cualquier actuacién que pudiera interrumpir el servicio), los servicios contratados requirieran la ejecucion
de los mismos en sabados, domingos o dias no laborables en la Comunidad de Madrid, o fuera de la
franja horaria establecida anteriormente, Madrid Digital no aceptara sobre-costes adicionales por estas
circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por el contratista. El adjudicatario debera dar este
servicio especial de horario extendido antes de que transcurran 4 horas desde la notificacion de su
necesidad por parte de Madrid Digital.

El adjudicatario a lo largo de toda la duracién del contrato debera cumplir el procedimiento que Madrid
Digital le comunique para el control de acceso y permanencia en las instalaciones y edificios de la
Comunidad de Madrid donde realice sus servicios, incluyendo el uso de las herramientas que Madrid
Digital ponga a su disposicion para este fin.

11.2.- Lugar de la prestacion.

Ubicacion Fisica:

Los miembros del Equipo Base del adjudicatario prestaran sus servicios de forma presencial en las
instalaciones de la Comunidad de Madrid que Madrid Digital establezca.

Los miembros del Equipo Extendido del adjudicatario prestardn sus servicios en las instalaciones del
adjudicatario, salvo que Madrid Digital, para determinados encargos de especial importancia, requiera
su presencia en las instalaciones de la Comunidad de Madrid que Madrid Digital disponga.

Madrid Digital podra cambiar la ubicacion donde desempefia sus servicios el Equipo Base a lo largo de
la ejecucion del contrato segun lo considere necesario para la correcta prestacion del servicio. En este
sentido, no habra limite en el numero de cambios de ubicacién ni tampoco en cuanto al nimero de
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miembros a los que pueda afectar un cambio de ubicacién. Madrid Digital avisara al adjudicatario con 5
dias laborables de antelacion, Madrid Digital no aceptara costes adicionales por tales causas, que
deberan ser asumidos siempre por el contratista.

El coste de cualquier desplazamiento y estancia que pudiese ser necesario tanto dentro como fuera de
la Comunidad de Madrid, estard incluido en el precio del contrato; por tanto, Madrid Digital no aceptara
costes adicionales por tales causas, que deberan ser asumidos siempre por el contratista.

Medios de produccién:

En el caso de que se presten los servicios en las instalaciones de Madrid Digital o en cualquier otra
dependencia de la Comunidad de Madrid, el personal de la empresa contratista que ejecute por cuenta
de ésta trabajos directamente relacionados con el objeto del presente contrato, utilizaran los medios
de produccidn fisicos y l6gicos de que hayan sido provistos por la propia empresa adjudicataria,
salvo que por razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, Madrid Digital
proporcione medios, en todo caso con caracter transitorio, a la empresa contratista, ya que se utilizaran
Unicamente durante la ejecucion del contrato y ademas su uso estara limitado exclusivamente al
desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

El adjudicatario debera equipar a su personal con PCs, y demas material que necesite para realizar su
trabajo, entre otras: mobiliario, impresoras y teléfono.

El Hardware de servidores y los equipos de almacenamiento y comunicaciones, las redes de area local
y las lineas de comunicaciones de la red propia de la Comunidad de Madrid seran dispuestos por Madrid
Digital.

Cualquier infraestructura necesaria para conectar la sede del adjudicatario con la infraestructura de la
Comunidad de Madrid corre a cargo del adjudicatario, previa autorizacion de Madrid Digital.

Software:

El software base en puesto cliente (SO, aplicaciones ofimaticas....), seran proporcionadas por el
adjudicatario.

Comunicaciones:

En el caso del equipo que desemperie sus funciones fuera de las instalaciones de Madrid Digital o de
las dependencias de la Comunidad de Madrid, el adjudicatario estard obligado al cumplimiento de las
siguientes condiciones:

e Acceso remoto alas instalaciones del proyecto.

Sin coste adicional para Madrid Digital, el adjudicatario serd el responsable de gestionar y
contratar por su cuenta las comunicaciones y acceso remoto desde sus instalaciones hasta las
instalaciones del proyecto.

El adjudicatario conectara su factoria software mediante un enlace de transmisién de datos
privado entre sus oficinas y el CPD Central de la Comunidad de Madrid.

La seguridad y la arquitectura de la conexidén y comunicaciones seran decididas por
Madrid Digital. El ancho de banda minimo de estas comunicaciones serd de 1.000
Megabits/segundo, y serd costeado por el adjudicatario sin coste adicional para Madrid
Digital.

A excepcion de la infraestructura propia que Madrid Digital tenga que proveer para facilitar el
acceso del adjudicatario, la provision, instalacion y todos los costes asociados de instalacion y
mantenimiento de la infraestructura WAN y LAN necesaria para conectarse a los entornos de
trabajo en la Comunidad de Madrid y llevar a cabo la prestacion del servicio (lineas de
comunicaciones, cableado fisico y los dispositivos de comunicaciones necesarios: routers,
switches, firewalls, etc.) estaran a cargo del adjudicatario, quien sera el Unico responsable de su
conservacién y mantenimiento.

En el caso de acceso a las instalaciones de la Comunidad de Madrid, el adjudicatario del presente
contrato establecera los mecanismos necesarios para restringir el acceso a los distintos
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entornos, con la granularidad suficiente y necesaria para ajustarlo segun las necesidades de
cada tipo de administrador, equipamiento y entorno, atendiendo en cualquier caso a la normativa
de seguridad que Madrid Digital tenga en cualquier momento o que decida para el proyecto.
Ademas, este acceso debera ser siempre independiente para el entorno de produccién, de modo
gque en caso de caida de los elementos de comunicacion del servicio, tenga capacidad de acceso
independiente a los equipos.

e Informacién a suministrar a Madrid Digital en el ambito de las comunicaciones.

Para asegurar el seguimiento de los estandares de calidad de Madrid Digital asi como la visién
desde Madrid Digital del nivel de servicio ofrecido, el adjudicatario del presente contrato facilitara:

o Documentacion de la solucion tecnoldgica légica y fisica de comunicaciones y seguridad,
configuraciones de los equipos, velocidades de interfaces utilizadas.

0 Procedimientos de control y gestion del cambio. Madrid Digital debera autorizar cualquier
modificacién que se realice sobre la plataforma. Si bien es posible que durante la ejecucion
del contrato se establezca de mutuo acuerdo una clasificacién de cambios que incluya
categorias pre-autorizadas por Madrid Digital en los que solo se requerira su notificacion.

o Datos sobre tipos de trafico cursados y ancho de banda maximo consumido en los puntos
de interconexion de los sistemas con el exterior.

0 Acceso de lectura en todo momento a las configuraciones aplicadas en los equipos, asi
como a los pardmetros de los equipos que le permitan obtener estadisticas de rendimiento
(normalmente mediante protocolo SNMP) de los distintos equipamientos de
comunicaciones dedicados a este servicio (todos los ubicados en los CPD’s de la
Comunidad de Madrid).

0 Acceso de lectura a las configuraciones de seguridad implantadas en los cortafuegos o
equipos que realicen funciones de seguridad perimetral.

Todos los medios y/o infraestructuras puestos a disposicion del adjudicatario, i.e. medios de produccidn,
comunicaciones, software, hardware, etc. seran para uso exclusivo en la prestacién de los servicios
objeto de este contrato.

Madrid Digital no aceptara costes adicionales por posibles impactos en cambios tecnoldgicos, que
deberan ser asumidos siempre por el adjudicatario. En el caso de que el adjudicatario para acometer
estos requerimientos necesitara la adaptacion de las infraestructuras tecnoldgicas, comunicaciones,
sistemas y/o software de sus instalaciones, dichas adaptaciones correran a cargo del adjudicatario.

11.3.- Herramientas de gestién de Madrid Digital.

El adjudicatario debera utilizar los sistemas de gestion indicados por Madrid Digital y cumplir el
procedimiento que regula su uso, en vigor o posteriores actualizaciones. A titulo informativo, pero ni
restrictivo ni excluyente, se enumeran algunos de ellos:

e Sistema de Gestion de Incidencias y Peticiones (SGIP) de registro de las incidencias, peticiones
y consultas, quejas de los usuarios y de Madrid Digital, y el procedimiento de Gestion de
Incidencias de Madrid Digital para tipificacion, escalado, y solucién de las mismas.

¢ Herramienta interna de gestion de actividades (SECO), y procedimiento de regulacion de los
mismos.

e Sistema/Portales para la gestion del conocimiento y gestion de la documentacion, y asi facilitar
las labores de este servicio en cualquiera de sus niveles. siendo responsabilidad del adjudicatario
la administracién vy, si procede, la migracion de toda la informacion a una nueva herramienta de
gestién del conocimiento de Madrid Digital si se diera el caso, antes de la finalizacién del contrato.

e Sistema de Informacion de gestion de accesos a las instalaciones, y procedimiento de regulacién
de los mismos.
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o Utilidades y servicios satélites de los anteriores, donde a continuacion enumeramos algunos de
ellos:

0 REGISTRON, para el inventariado de médulos técnicos de los sistemas de informacion.
o0 POAPS, para inventariar el porfolio de aplicaciones.

e Las que se indiqguen en cada caso de acuerdo a los estandares de trabajo (metodologias,
normativas, procedimientos,...).

CLAUSULA 12.- PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de DOCE MESES, cuyo cémputo se iniciara desde la fecha de
recepcion o conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizacién del periodo de garantia, el adjudicatario respondera de la
correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de Madrid Digital los
hayan examinado o reconocido durante su ejecucién o aceptado en comprobaciones, valoraciones,
certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcion total del trabajo, en prevision de la
posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

CLAUSULA 13.- GESTION DE LA SEGURIDAD

13.1 Proteccién de datos personales y Privacidad
Normativa

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de cardcter personal deberan respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
(RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de
cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracion de encargado
del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerard comunicacion de datos,
cuando se cumpla lo previsto en el Articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan
de constar por escrito.

La Agencia Madrid Digital, en virtud de lo previsto en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre,
de medidas fiscales y administrativas de la Comunidad de Madrid (BOE num. 52, Jueves 2 marzo 2006)
y lo establecido en la citada Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, actuara en
calidad de Encargado del Tratamiento de la Comunidad de Madrid en el ambito de su competencia. Y
como Responsable del Tratamiento para aquellos tratamientos asi previsto en el registro de actividades
de tratamiento (www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos).

Obligaciones del Adjudicatario en calidad de Encargado del Tratamiento

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos personales de los
cuales Madrid Digital es Responsable o Encargado del Tratamiento de la manera que se especifica mas
adelante, en el apartado denominado “Tratamiento de datos personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actie en calidad de Encargado del Tratamiento y, por tanto, tiene el
deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los
Datos Personales.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerada también como Responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.
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En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algiin momento
la modificacion de lo estipulado en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”, el
adjudicatario lo requerird razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que Madrid
Digital estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un apartado referido al “Tratamiento de Datos
Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 28 del RGPD, el adjudicatario garantiza el cumplimiento de
las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el apartado referido al “Tratamiento de
Datos Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o
demés documentos contractuales aplicables a la ejecucidn del contrato y aquellas que, en su caso,
reciba de Madrid Digital por escrito en cada momento. El adjudicatario informard inmediatamente a
Madrid Digital cuando, en su opinidn, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de
Datos Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del
Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en
el Articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de
seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los
Datos Personales a los que tenga acceso. En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar
las medidas de proteccion del nivel de riesgo y seguridad detallados en el apartado referido al
“Tratamiento de Datos Personales”.

d) Mantener absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la
ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el
soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera
intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del
adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber alin después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su
desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas del equipo prestador del servicio que estan autorizadas para tratar los
Datos Personales objeto de este pliego, asi como los roles asignados a cada una de ellas y la relacion
de permisos y perfiles autorizados que son estrictamente necesarias para el desempefio de las
funciones encomendadas. Garantizar que cada una de las personas del equipo prestador del servicio
se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las
medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y
mantener a disposicion de Madrid Digital dicha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacion e informacién necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de
las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa de Madrid Digital, no comunicar (ceder)
ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos en caso de que sea necesario segun el RGPD, o
alternativamente, nombrar Responsable de Seguridad del Servicio del adjudicatario a efectos de
proteccion de los Datos Personales en calidad de responsable del cumplimiento de la regulacion del
tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad. Asi como
comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el
adjudicatario.

i) Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente pliego, se compromete, a devolver
() los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el
adjudicatario por causa del tratamiento; y destruir (iii) los soportes y documentos en que cualquiera
de estos datos consten cuando no tengan la consideracion de entregable del servicio contratado, sin
conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario
su conservacién, en cuyo caso no procedera la destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no

Exp.: ECON/000192/2018 Pagina 42 de 69

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oglasv H”"l"l”m ”I‘ll" |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1202870980993166434158



\ » | | *****f
a d I d CONSEJERIA DE ECONOMIA
I l l l EMPLEO Y HACIENDA

)

K)

0)

Comunidad de Madrid

obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su
relacién con Madrid Digital. En este ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y
por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

Segun corresponda, llevar a cabo las instrucciones para el tratamiento de los Datos Personales en
los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que se
especifiquen, equipamiento que podra estar bajo el control de Madrid Digital o bajo el control directo
o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por Madrid
Digital, segun se establezca en su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios
asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

Salvo que se indique otra cosa en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales” o se
instruya asi expresamente por Madrid Digital, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio
Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad
equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera
subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas documentos
contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Union o del Estado miembro
que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara por
escrito a Madrid Digital de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y
garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a Madrid Digital,
salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

Con el objeto de dar cumplimiento al Articulo 33 RGPD, comunicar a Madrid Digital, de forma
inmediata y a mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos
personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante
para la documentacién y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento
y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los
Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacion
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,
u otros reconocidos por la normativa aplicable) ante el Encargado del Tratamiento, éste debe
comunicarlo a Madrid Digital con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma
inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de
derechos, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente
de quien ejerce el derecho. Asistira a Madrid Digital, siempre que sea posible, para que ésta pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

Colaborar con Madrid Digital en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de
seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacién de
evaluaciones de riesgos e impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas
al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacién de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicién de Madrid Digital, a requerimiento de esta, toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas
documentos contractuales y colaborara en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a
cabo, en su caso, por Madrid Digital.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el Articulo 30.2 del RGPD un registro de
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todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de Madrid Digital, que
contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

p) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de protecciéon de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos
sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicién de
Madrid Digital a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a
disposicién de Madrid Digital toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento.

g) Derecho de informar: El encargado del tratamiento, en el caso de realizar la recogida de los datos
personales, debe facilitar a los interesados la informacion relativa a los tratamientos de datos que se
van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitard la informacion se debe aprobar por
Madrid Digital antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre Madrid Digital y el adjudicatario a que hace referencia el Articulo 28.3 RGPD. Las
obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en
el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracién que la prestacion de
Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No
obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de secreto continuard vigente, sin limite de tiempo, para
todas las personas involucradas en la ejecucidn del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningin otro
Dato Personal responsabilidad de Madrid Digital y que no esté referido en el presente pliego, y por tanto
no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados
en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera una incidencia durante la
ejecucion del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales
responsabilidad de Madrid Digital no contemplados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos
Personales” el adjudicatario deberd ponerlo en conocimiento de Madrid Digital, en concreto de su
Delegado de Proteccion de Datos (Direccién de Seguridad Corporativa), con la mayor diligencia y a mas
tardar en el plazo de 72 horas.

Obligaciones de Madrid Digital para la prestacion del servicio

a) Facilitar el acceso del encargado a los datos a los que se refiere el apartado primero del apartado
referido al “Tratamiento de Datos Personales”.

b) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.
Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del servicio contratado, y en caso de
gue el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, si
fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento previo
de Madrid Digital, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que Madrid Digital
decida, en su caso, si otorgar 0 no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacién, es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes
condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a Madrid Digital la decisién de si
otorgar, o no, dicho consentimiento):

a) Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad vigente,
lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de Madrid Digital.

b) Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento
de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual sera puesto
a disposicion de Madrid Digital a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informara a Madrid Digital de cualquier cambio previsto en la incorporacion o sustitucion
de otros subcontratistas, dando asi a Madrid Digital la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto
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en esta clausula. La no respuesta de Madrid Digital a dicha solicitud por el contratista equivale a
oponerse a dichos cambios.

Tratamiento de datos personales

Madrid Digital solo autorizara al adjudicatario a acceder a datos de caracter personal en aquellos
supuestos en que resulte imprescindible para la ejecucion del contrato, en cuyo caso el adjudicatario
asumira la condicion de encargado de tratamiento conforme al Articulo 28 del RGPD, con las
obligaciones que lleva aparejadas.

Salvo autorizacion expresa y por escrito de Madrid Digital, el adjudicatario tendra prohibido el acceso a
los datos personales que se conserven en cada una de las dependencias o0 sistemas a cuyo interior o
contenido deba de acceder. En consecuencia, el adjudicatario habra de impartir las instrucciones
oportunas a su personal para que éste se abstenga de examinar el contenido de los documentos que,
en soporte informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de soporte, se encuentre en el interior
de las dependencias o sistemas en los que desarrollen sus actividades.

Las actividades de tratamiento a las que pudiera tener acceso el adjudicatario, en aquellos supuestos
en que resulte imprescindible para la ejecucion del contrato, se encuentran enmarcadas por la norma de
la Comunidad de Madrid relativa a las funciones y competencias del Responsable del Tratamiento, asi
como lo recogido en el Registro de Actividades de Tratamiento publicado en
www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos.

En concreto, el Encargado de Tratamiento realizara los siguientes tratamientos en el marco de dicha
prestacion de servicios: Recogida, Registro, Consulta, Modificacién, Supresion, Conservacion,
Destruccion, Difusion intranet/internet, Transmision por redes publicas/privadas.

Deber de Informacién

Los datos de caracter personal del adjudicatario seran tratados por Madrid Digital para ser incorporados
al sistema de tratamiento “Gestion de los expedientes de adquisicion y contratacion”, cuya finalidad es
la gestion administrativa de los expedientes de contratacion de la Agencia y la gestion administrativa de
los pedidos a los proveedores de adquisicion de bienes y servicios.

Finalidad necesaria para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el gjercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Los datos de caracter personal podran ser comunicados a Unidades Administrativas encargadas de su
tramitacion, Boletines oficiales, Intervencién General o la Camara de Cuentas.

Se conservaran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron
y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran de dicha finalidad y del tratamiento de
los datos.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicion a
su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante Madrid Digital, C/ Embajadores,
n° 181, 28049 - Madrid o en la direccién de correo electronico protecciondatosmadriddigital@madrid.org.

Asimismo, los datos del personal del adjudicatario, asi como de sus empresas contratistas, silas hubiere,
seran tratados por Madrid Digital cuando sea necesario para dar cobertura a la realizacion de los trabajos
objeto del contrato. Su tratamiento quedara incorporado al registro de actividades de tratamiento de la
Agencia. Estos datos personales podran ser comunicados a usuarios y clientes de Madrid Digital cuando
asi lo requiera la prestacion del servicio y se conservaran durante el tiempo que sea necesario para
cumplir con la finalidad para la que se recabaron.

13.2 Seguridad en la utilizacion de medios electronicos
Normativa

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Esquema Nacional de Seguridad,
ENS, (Real Decreto 3/2010 de 8 enero) en lo referido a la adopcion de medidas de seguridad de las
soluciones tecnoldgicas o la prestacion de servicios ofertados.
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El adjudicatario debera concienciar regularmente al personal acerca de su papel y responsabilidad para
gue la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.

Se formaréa regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el desempefio de sus
funciones, en cuanto al servicio prestado.

Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad

La Resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por
la que se aprueba la Instruccién Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad, determina que cuando los operadores del sector privado presten servicios o provean
soluciones a las entidades publicas, a los que resulte exigible el cumplimiento del Esquema Nacional de
Seguridad, deberan estar en condiciones de exhibir la correspondiente Declaracion o Certificacién de
Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad segun corresponda.

Por ello, Madrid Digital podra solicitar en todo momento al adjudicatario los correspondientes informes
de Autoevaluacion o Auditoria, al objeto de verificar la adecuacién e idoneidad de lo manifestado en las
Declaraciones o Certificados de Conformidad, salvo en aquellos casos en que las exigencias de
proporcionalidad en cuanto a los riesgos asumidos no lo justifiqguen a juicio del responsable de contrato.

13.3 Medidas de Seguridad
Documentacién de seguridad

El adjudicatario debera poseer al inicio de la prestacion de los servicios, los siguientes documentos, los
cuales deberan estar permanentemente actualizados y a disposicion de la Agencia a lo largo de la
ejecucion del contrato:

a) Un documento denominado “Politica de Seguridad”, que estara basada en la Politica de Seguridad
Corporativa de la Agencia, que consistird en un documento de alto nivel que defina lo que significa
la 'Seguridad de la Informacién' en la organizacion y aplicable al servicio prestado. ElI documento
deberd estar accesible por todos los miembros de la organizacion y redactado de forma sencilla,
precisa y comprensible.

b) Un documento denominado “Documento de Seguridad” coherente con los hitos y medidas de
seguridad que se exigen en la presente clausula y que recoja la informacion estructurada y ordenada
de forma que describa la relacion de las medidas de seguridad propuestas por el adjudicatario para
dar respuesta a lo contenido en el presente pliego y que acredite la forma en la que se procedera al
cumplimiento de las mismas. Asimismo, debera, identificar las responsabilidades asociadas, con
indicacion expresa de la identidad del Responsable de Seguridad del Servicio y del Delegado de
Proteccion de Datos del adjudicatario.

Confidencialidad y deber de secreto

El adjudicatario se compromete de forma especifica a tratar como confidencial toda aquella informacion
responsabilidad de Madrid Digital a la que pueda tener acceso, con motivo de la prestacion de sus
servicios y se compromete a que dichos datos permanezcan secretos incluso después de finalizado el
presente Acuerdo.

Debiendo el adjudicatario mantener dicha informacién en reserva y secreto y no revelarla de ninguna
forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

A estos efectos, el adjudicatario se compromete a tomar, respecto de sus empleados o colaboradores,
las medidas necesarias para que resulten informados de la necesidad del cumplimiento de las
obligaciones que le incumben como encargado de tratamiento y que, en consecuencia, deben respetar,
asi como a garantizar que los datos personales que conozcan en virtud de la prestacion del servicio
permanecen secretos incluso después de finalizado el presente Acuerdo por cualquier causa.

Dicha obligacion de informacion a los empleados y colaboradores del adjudicatario se llevara a cabo de
modo tal que permita la documentacion y puesta a disposicién de Madrid Digital del cumplimiento de
aqguella obligacion.
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| CLAUSULA 14.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

En el presente apartado se describe el formato, la estructura y contenido seguin debera elaborarse la
documentacion de las ofertas técnicas presentadas por cada uno de los licitadores. Para la elaboracién
de la citada propuesta los licitadores deberan basarse en los requerimientos recogidos en este pliego.

Con carécter obligatorio, la totalidad de la oferta debera presentarse formato digital compatible
con las herramientas instaladas en Madrid Digital (aplicaciones de ofimatica de Microsofty Adobe
Acrobat pdf), siendo el idioma utilizado en toda la documentacién aportada el idioma castellano.

La Oferta Técnica requerida se debera aportar a Madrid Digital segun se indica en el Pliego de Clausulas
Administrativas, y el contenido debe cefiirse a lo establecido en los criterios de adjudicacion cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor, asi como toda aquella informacién que, con caracter
general, el licitador estime conveniente aportar.

Los licitadores deberan indicar la documentacién o informacién aportada a la licitacidn que tenga caracter
confidencial, por afectar a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de la oferta,
y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya
sea en este procedimiento de licitacidon o en otros posteriores.

El caracter confidencial no podré extenderse a todo el contenido de la proposicidn, ni a las partes
esenciales de la oferta, pudiendo afectar Unicamente a los documentos que tengan una difusion
restringida y, en ningln caso, a documentos que sean publicamente accesibles.

La oferta se presentara en el siguiente formato: un Unico documento que no podra exceder en
ningun caso de las 50 paginas con espaciado de interlineado 1,5y tamafio de letra equivalente al
tipo “Arial” de 11 pt.).

La oferta completa incluird un cuadro donde se detallara la oferta en relacién a cada uno de los
criterios de adjudicacion, explicando detalladamente su aportacion de valor a cada uno de los
criterios de adjudicacion.

Todas aquellas mejoras sobre los requisitos minimos exigidos que el licitador comprometa en su
oferta no supondréan un coste adicional al importe del contrato.

CLAUSULA 15.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion de los lotes del presente contrato sera de TREINTA Y SEIS MESES, comprendidos
entre el 1 de abril de 2019 y el 31 de marzo de 2022, de conformidad con los periodos de ejecucion
previstos en la CLAUSULA 9.- “Fases de la prestacién del servicio”.

Si en la fecha de inicio de la ejecucidn, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado y no se
pudiera contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo requerido para la atencidn de los servicios,
Madrid Digital quedara facultado para instar la resolucién del contrato.

CLAUSULA 16.- DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario deber& entregar, como parte de los trabajos objeto del contrato, toda la documentacion
generada durante la realizacién del proyecto.

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato sera propiedad exclusiva de Madrid Digital
sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion de Madrid Digital.

Toda la documentacion se entregara en castellano, correctamente formateada. Asimismo, se entregara
dicha documentacion en el soporte electrénico que se acuerde para facilitar el tratamiento y reproduccion
de los mismos.

El adjudicatario debera suministrar a Madrid Digital las nuevas versiones de la documentacion que se
vayan produciendo, manteniendo una adecuada ordenacion y trazabilidad sobre los mismos, asi como
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sobre su versionado. También se entregaran, en su caso, los documentos sobre los que se ha basado
el disefio de las operaciones, documentos de trabajo previos, etc., en idéntico soporte a los anteriores.

Madrid Digital supervisard la calidad de todos los trabajos entregados. Como norma general, y Si no se
especifica lo contrario, todos los trabajos dispondran de un periodo de cuarenta y cinco dias naturales
para su examen y aprobacién, pasado el cual se daran por aprobados si la Comunidad de Madrid no
hace indicacion contraria.

CLAUSULA 17.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de presentacion de ofertas y ante cualquier necesidad de aclaracién sobre cuestiones
técnicas referidas a las especificaciones recogidas en el presente pliego, los licitadores deberan remitir
por correo electrénico las preguntas e informacion que consideren necesarias para elaborar la Propuesta
Técnica.

La direccién de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones para ambos es
la siguiente:

MD_SERVICIOS_SIC@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Gnico responsable de la oferta, que sera durante al periodo de
licitacion, el interlocutor Unico con Madrid Digital, para cualquier tipo de consulta o aclaracién sobre los
términos expuestos en el presente pliego, no admitiéndose ninguna consulta o aclaracion de persona
distinta a la sefialada.

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones deberan cumplimentar la siguiente
plantilla:

N° Cuestion | Clausula/ Apartado | Pagina Parrafo Descripcion de la Consulta
1
2

Por su parte, la Agencia, se compromete a responder con la suficiente antelacion, distribuyendo, entre
todos los licitadores, todas las respuestas a las consultas y aclaraciones efectuadas, sin identificar la
procedencia de ellas.
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Anexo 1. CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO

Los servicios y sub-servicios objeto del contrato se engloban, en funcién del modelo econémico, en dos
blogues diferentes:

I.  Cuota Fija
. Cuota Variable
Cuota Fija.

Para cada uno de los lotes, esta cuota fija dara cobertura a una capacidad productiva estable y
especializada, tanto en los ambitos de actuacion objeto del pliego como en el propio modelo de
servicio, sus procedimientos y herramientas.

Se define una cuota fija (precio cerrado por mes) por la cual el adjudicatario se compromete
a prestar todos los servicios y sub-servicios especificados en el presente pliego indicados
en la CLAUSULA 6.- “Ejecucién de los servicios”, responsabilidad del Equipo Base.

Todos los servicios/sub-servicios asociados en este apartado, se computaran como una cuota fija
mensual.

El importe maximo estimado mensualmente para la cuota fija de cada lote es el siguiente, de
conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas:

Cuotafija: 19.635,20 €/mes, IVA no incluido.

En cada facturacion mensual, la cuota fija podrd verse afectada por las penalidades
correspondientes, como consecuencia de una prestacion de los servicios con una calidad inferior a
los valores estandar exigidos por Madrid Digital.

En caso de que la empresa adjudicataria se comprometiese a tomar a su cargo la ejecucion de los
trabajos por un importe total inferior al presupuesto de licitacion, al importe estimado para la cuota
fija mensual se le aplicara el porcentaje de baja que se obtenga como resultado de la adjudicacion.

Enla CLAUSULA 5.- “Equipo prestador del servicio” del presente pliego se especifica el equipo
minimo a tiempo completo para estos servicios que el adjudicatario esta obligado a disponer para
realizar cada uno de los servicios incluidos en este punto. Las mejoras al equipo base minimo que
el adjudicatario comprometa en su oferta seran sin coste para Madrid Digital.

Cuota Variable.

Para cada uno de los lotes, se define una cuota variable para abordar necesidades bajo demanda
gue incluyen los encargos generales realizados por el Equipo Extendido indicados CLAUSULA 6.-
“Ejecucion de los servicios”.

Debido a la naturaleza de los encargos generales a los que da cobertura la cuota variable, Madrid
Digital no adquiere ningn compromiso con el adjudicatario de consumir la totalidad del presupuesto
asociado a la cuota variable.

Los encargos generales asociados en este apartado, se computaran de la siguiente forma:

El importe a facturar sera el resultado de aplicar la tarifa por el numero de horas computadas y
aceptadas segun lo establecido en la CLAUSULA 7.- “Procedimiento de trabajo para servicios
gobernados con encargos generales”.

Paratodos los lotes el precio/hora que se tomara en consideracidn para cuantificar los proyectos
asociados a la cuota variable para encargos generales, sera el que se deduzca de aplicar al importe
estimado que se indica a continuacion, el porcentaje de baja que se obtenga como resultado de la
adjudicacion, de conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas.
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34,42 €/hora (sin IVA) ‘

El calculo del precio/hora arriba indicado es una tarifa promedio en base a la dedicacion porcentual
de los perfiles que requieren los proyectos asociados a la cuota variable, distribuidos de la
siguiente manera:

Perfiles Profesionales |Precio/Hora| % de dedicacién | Tarifa Promedio
Consultor Funcional 42,45 € 20,00%
Consultor Tecnolégico 42,45 € 30,00% 34,42 €
Analista 26,39 € 50,00%

Se facturaran mensualmente los encargos generales terminados, entregados y aceptados por
Madrid Digital. Teniendo la conformidad de la Direccion responsable del Contrato de Madrid Digital,
el adjudicatario tendra la autorizacion para proceder a facturar el encargo general.

El numero estimado de horas anuales disponibles bajo esta modalidad para cada lote, se
reparte de la siguiente manera:

LOTE 1: Renovacion tecnolégica y modernizacién de los Sistemas de Informacién
Corporativos de gestion Tributaria y sus sistemas auxiliares:

Reparto Horas Anuales Cuota Variable para encargos generales del Lote 1
Afio 2019 Afio 2020 Afo 2021 Afio 2022 TOTAL
46.440 74.880 74.880 18.720 214.920

LOTE 2: Renovacién tecnoldgica y modernizacion de los Sistemas de Informacién
Corporativos de gestion de Recursos Humanos y sus sistemas auxiliares:

Reparto Horas Anuales Cuota Variable para encargos generales del Lote 2
Afo 2019 Afio 2020 Afo 2021 Afo 2022 TOTAL
45.216 72.960 72.960 18.240 209.376

En ningln caso, Madrid Digital asume obligacién alguna de consumir la totalidad del presupuesto
previsto para estos trabajos.

En cada facturacibn mensual, la cuota variable podra verse afectada por las penalidades
correspondientes, como consecuencia de una prestacion de los servicios con una calidad inferior
a los valores estandar exigidos por Madrid Digital.
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El adjudicatario incluira en la factura mensual, en una linea la cuota fija, y en otra linea la suma
de los importes relativos a todos los encargos generales finalizados y aceptados por Madrid Digital
en el mes que se factura.

Ademas, en documento separado y firmado electronicamente por la persona que ostente la
representacion del licitador, deberd incluir el desglose de todos los encargos generales incluidos
en la factura mensual. Para cada encargo general se incluira nUmero del encargo general,
descripcion del mismo, horas, tarifa aplicada e importe.

Junto con la factura y el documento anterior, se proporcionard a Madrid Digital un informe
detallando la actividad desarrollada durante el mes, firmada electrénicamente por la persona que
ostente la representacion del licitador. Este informe en particular detallara la actividad sobre todos
los encargos en curso y sobre los finalizados en el mes.
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Anexo 2. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIDADES

En este Anexo se establecen los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS) que debe cumplir
el adjudicatario de cada lote, y también se establecen, para el caso de su incumplimiento por parte del
mismo, las consecuentes penalidades.

El objetivo de los ANS es en todo momento conseguir una buena calidad del servicio que se presta a
Madrid Digital y al usuario de los Sistemas de Informacion objeto del contrato.

1. CONDICIONES GENERALES PARA EL CALCULO ANS Y PENALIDADES

Salvo excepciones expresamente indicadas, los Niveles de Servicio minimos solicitados se mediran,
evaluaran y penalizaran mensualmente. En caso de incumplimiento en la prestacién de los servicios,
de acuerdo a los requerimientos de calidad acordados para cada ANS, y sea por causas imputables al
adjudicatario, se calcularan y aplicaran las correspondientes penalidades de acuerdo al procedimiento y
condiciones que se detallan a continuacién:

i. Las penalidades se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago
deban abonarse al contratista.

ii. En la prestacion de los servicios y en las penalidades se tendra en cuenta la diferente criticidad de
los incidentes, si asi se contemplase en la definicion del ANS.

iii. Las unidades de medida, salvo cuando se indique expresamente de otra forma, son:
o Lostiempos en dias laborables y horas dentro del horario habitual de servicio.
0 Se contabilizaran 8 horas por dia laborable para el calculo de horas en un dia.

0 Las horas mensuales que se consideran para un recurso son el nimero dias laborables del
mes multiplicado por 8. De forma anual, no se consideraran 27 dias laborables, a distribuir en
los diferentes meses para posibles eventualidades de cada recurso.

0 Las cantidades expresadas en Euros son IVA no incluido.

o Cuota Fija, la prevista mensualmente para la Fase Prestacién de Servicios, IVA no
incluido, que se vera minorada en el % de bajada que realice el adjudicatario.

0 Tarifas Hora a utilizar en las penalidades en labores de Cuota Fija (THP), IVA no incluido:

» Tarifa Hora Penalidades de Cuota Fija (THP): 42,45 euros/h, que se vera minorada
en el % de bajada que realice el adjudicatario en su oferta econémica.

iv. Calculo de las penalidades Total del Periodo medido.

Las penalidades se calculardn mensualmente, a no ser que se especifique de otra forma en la
definicion del ANS.

El Comité Operativo del contrato, en virtud de las competencias que tiene atribuidas segun lo
establecido en el presente pliego, y a propuesta del Responsable del Contrato, determinara y
calificarda el grado de incumplimiento del contrato en cada caso, al objeto de aplicar la
correspondiente penalidad.

Si en el seno del comité de Seguimiento Operativo, 0 en su caso el comité Estratégico, se logra
conformidad sobre el grado de incumplimiento y las penalidades aplicables, sus acuerdos seran
ejecutivos una vez aprobados, en el mismo, siguiéndose los trAdmites y procedimientos que se
determine en el Pliego de Clausulas Administrativas.

En caso de no acuerdo en los comités, sera ejecutiva la valoracion de penalidades realizada por
Madrid Digital de la forma que establece el Pliego de Clausulas Administrativas.

Las penalidades se calcularan sumando todos los indicadores que se detallan en este Anexo.
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La penalidad total aplicable para el periodo que estd siendo controlado, ser4 el menor de los
siguientes valores:

— Lasuma del total de las penalidades aplicables.

— El 20% del total de la Factura correspondiente del periodo que esta siendo medido (IVA no
incluido), incluyendo cuota fija y cuota variable.

Sin perjuicio de la aplicacién del resto del importe no descontado en la/s siguiente/s factura/s.

Si durante tres meses consecutivos o cuatro meses alternos en un periodo de 12 meses, el
importe correspondiente cada mes a Penalidad, supera el 20% del Total de la Factura mensual,
Madrid Digital quedara facultada para instar la resolucidn del contrato.

v. La aplicacion y el pago de estas penalidades no excluyen la indemnizacion a la que Madrid Digital
pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados y abono de intereses con motivo del
incumplimiento imputable al contratista.

Independientemente de las penalidades que sean de aplicacion, el contratista deberd elaborar e
implementar, sin coste adicional para Madrid Digital, un Plan de Acciones Correctivas para todos y
cada uno de los incumplimientos de los Parametros de control del ANS, en los plazos que se
establezcan. El contratista informara a Madrid Digital de los avances de dichos Planes, que seran
gestionados y controlados segin el Modelo de relacion acordado.

A continuacion se desglosan las penalidades a aplicar en caso de incumplimiento de las obligaciones
por parte del adjudicatario. Se distinguen los siguientes conceptos medidos por acuerdos de niveles de
servicio:

2. NIVELES DE SERVICIO Y PENALIDADES APLICABLES POR SU INCUMPLIMIENTO.

2.1. ANS v Penalidades aplicables sobre la Resolucién de Incidentes

Los ANS y penalizaciones definidos sobre la resolucion de incidentes se aplican sobre la fase de pleno
servicio, durante el periodo de estabilizacion de los encargos generales y son los siguientes.

Clasificacion de los incidentes

Madrid Digital clasifica cualquier incidente que se produzca en el servicio que presta al usuario del
Sistema de Informacion, con los siguientes niveles de criticidad:

PRIORIDAD DESCRIPCION
Se cumplen las siguientes condiciones:
" El incidente bloquea la operativa especifica del usuario, no existiendo un

camino alternativo viable para subsanar el problema (que provea un resultado de
calidad y sin retrasos sustanciales). Hablamos de una pérdida total del servicio.

v)

CRITICA . El servicio bloqueado esta catalogado como critico (en funcién de su
estacionalidad):

. Ventanilla / Acceso ciudadano, o

o Impacto econémico, o

o Impacto politico / social

" Las quejas seran consideradas como criticas
NORMAL = Resto de situaciones

Servicio catalogado como critico: aquellas incidencias relacionadas con los siguientes servicios y
siempre teniendo en cuenta su estacionalidad:
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e Ventanilla / acceso al ciudadano: aquellos servicios que afecten directamente al ciudadano.
Ejemplos: sistemas de expedicibon de documentacién oficial para el ciudadano, portal
comunidad.madrid,....

e Impacto econdmico: aquellos servicios de cuyo funcionamiento dependan pagos, teniendo en
cuenta su estacionalidad. Ejemplos: servicios de pago de nébminas,...

e Impacto politico/social: aquellos servicios cuyo mal funcionamiento pueda tener consecuencias
politicas o sociales graves. Ejemplos: servicios relacionados con actos oficiales de la Comunidad
de Madrid, ...

Tiempos de resolucién de incidentes.

Se mediran los tiempos de resolucion de las tareas bajo responsabilidad del adjudicatario dentro del
proceso de resolucién de un incidente, creado tanto por el usuario como internamente desde Madrid
Digital.

Se utilizaran los datos proporcionados por la herramienta interna de gestibn de actividades
planificadas, que el adjudicatario estd obligado a utilizar de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento de regulacién de las mismas.

El tiempo de resolucién a medir sera el plazo transcurrido desde la creacién de la actividad
planificada para la atencién y solucién del incidente hasta el cierre de la misma actividad con
aceptacion de la solucién por el grupo responsable de Madrid Digital.

Los tiempos méaximos de resolucion de incidentes se detallan en la tabla siguiente:

Tipo incidentes NIVEL TIEMPO DE RESOLUCION
Incidencias CRITICA < 4 horas naturales
Consultas i

Quejas NORMAL < 5 dias laborables

Tiempo de personacion en las instalaciones que Madrid Digital indique

El adjudicatario debera garantizar el soporte presencial de un recurso en las instalaciones de la C.M.,
en el tiempo que se especifique a continuacion, cuando asi lo demande Madrid Digital. El adjudicatario
deberd disponer de los medios técnicos y humanos necesarios para garantizar el soporte, tanto
presencial como telefénico, a fin de cumplir con los niveles de servicio exigidos.

En el precio del contrato quedan incluidos, en todo caso, todos los gastos ocasionados para
solucionar los incidentes, tales como mano de obra, gastos de desplazamiento y transporte, coste
de infraestructura necesaria para dar el servicio, etc.

Los incidentes deberan ser atendidos por el adjudicatario segin los niveles de servicio
definidos.
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El tiempo maximo en el cual un recurso del adjudicatario se debe presentar en las instalaciones de
la Comunidad de Madrid que Madrid Digital indique para la resolucién de un incidente es de:

e unahora natural, para incidentes criticos.
e doce horas naturales, resto de incidentes.

Notificacion de incidentes

Al notificar un incidente, Madrid Digital tendra el contacto de los recursos del adjudicatario. Los
recursos designados por Madrid Digital, dispondran de un ndmero de teléfono mévil del adjudicatario
por el que contactaran directamente con el adjudicatario, para comunicar los incidentes para aquellos
casos que no hubiese ningun recurso del adjudicatario en las instalaciones de Madrid Digital. Esta
comunicacion se producira durante las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

Los incidentes también se podran notificar electronicamente por correo.
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Antes de que el adjudicatario proporcione soporte en un incidente, Madrid Digital y los recursos
asignados por el adjudicatario acordaran cual es el problema a resolver, asi como los parametros
para una resolucién adecuada. Un incidente puede requerir la realizacién de mdltiples llamadas
telefénicas, asi como trabajo de investigacion fuera de linea para alcanzar la solucion final.

Diagndéstico Remoto. A peticidn de Madrid Digital, el adjudicatario podra acceder a los sistemas
de Madrid Digital remotamente para analizar problemas. Esto se efectuara exclusivamente con el
consentimiento de Madrid Digital, y el personal del adjudicatario accedera exclusivamente a los
sistemas autorizados por Madrid Digital. El adjudicatario deberd proporcionar a Madrid Digital
software para asistirle en el diagnostico y/o resolucion del problema.

Coordinacion entre diversos fabricantes. El adjudicatario trabajaréd con otros proveedores clave
en la resolucién de problemas en entornos heterogéneos. Cuando los problemas notificados sobre
los productos y tecnologias base impliquen interacciones con productos de terceros, y Madrid
Digital tenga acuerdos de soporte con dichos terceros, el adjudicatario compartira informacién de
diagnostico y colaborara con ellos para proporcionar una solucion.

En el caso de que el incidente deba ser analizado también por otro proveedor, el adjudicatario,
seguira siendo responsable de la resolucion del incidente desde el punto de vista del seguimiento
proactivo del mismo (para intentar restablecer el servicio en el minimo tiempo posible), clarificar
cual ha sido la causa real del mismo, asi como su documentacion final.

Indicadores

Con los siguientes indicadores se miden los incidentes a los que no se ha dado una respuesta dentro de
los niveles de servicio especificados en este pliego (tiempo maximo de resolucion de incidentes). Estos
indicadores se utilizan posteriormente para el célculo de las correspondientes penalidades segun la
formula especificada anteriormente.

_ L Peso Factor de Correccion (F)
Indicador | Descripcion
(W) 0 1 1,5 2
IRS01 = IS = Numero de
incidencias criticas abiertas
IRS01 | €n el periodo evaluado, que | 1 IS=0 3>1S>=1 10>1S>=3 |IS>=10

no han sido resueltas en
plazo y aceptadas por
Madrid Digital.

IRS02 |estado abiertas en el| go5 | 10>1S>=0 | 15>1S>=10 | 20>1S>=15 | IS >=20

IRSO2 = IS = % de
incidencias de criticidad
normal, del total que han

periodo evaluado, que no
han sido resueltas en plazo
y aceptadas por Madrid
Digital.

A la hora de realizar los célculos para estos indicadores hay que tener en cuenta los siguientes
puntos:

= Paraincidentes de tipo incidencias y consultas de nivel de prioridad Critico

= Se considerard como hora inicial del cobmputo, la hora de la notificacién al adjudicatario.

= Se considera para el computo del tiempo de resolucién, la hora en que el adjudicatario
comunigue la resolucién a Madrid Digital.
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= A efectos del cébmputo se considerardn horas naturales todas las horas transcurridas hasta
la resolucién, con independencia del horario establecido para la atencion del servicio en la
CLAUSULA 11.- “Requerimientos generales para la prestacion del servicio” del
presente pliego.

= Paraincidentes detipo incidencias y consultas de nivel de prioridad Normal, vy peticiones

= Encaso de que la notificacion de la incidencia se produzca en horario de servicio establecido
en la CLAUSULA 11.- “Requerimientos generales para la prestacion del servicio” del
presente pliego, se considerard como hora inicial del cdmputo de resolucién la hora de
comunicacion al adjudicatario.

= En caso de que la notificacidn de la incidencia se produzca en dia no laborable o fuera del
horario de servicio, se considerara como hora inicial del cdmputo de resolucion la primera
hora del dia laborable en el que empiece el horario de servicio siguiente al de la hora en que
se comunica la incidencia.

= La hora en la que se comunique la resolucién de la incidencia se considerara para el
cémputo del tiempo de resolucidn, este o no dentro del horario de servicio establecido en la
CLAUSULA 11.- “Requerimientos generales para la prestacion del servicio” del
presente pliego.

= Paratodos los incidentes en caso de rechazo de solucién

= Se considerara como hora inicial del cdmputo, la hora de notificacion al adjudicatario, de la
primera creacién del encargo general solucion del incidente.

= Se considera para el computo del tiempo de resolucion, la hora en que el adjudicatario
comunique a Madrid Digital la soluciéon que sea validada y aceptada por parte de Madrid
Digital

= Paratodas las incidencias y consultas en caso de reapertura

= Se considerard como hora inicial del cdmputo, la hora de notificacién al adjudicatario, de la
primera apertura de la incidencia.

= Se considera para el computo del tiempo de resolucién, la hora en que el adjudicatario
comunique la resolucién a Madrid Digital de la incidencia correspondiente a la Ultima
reapertura.

= Respuesta de quejas

Con estos indicadores se quiere medir las quejas a las que no se ha dado una respuesta dentro
de los niveles de servicio especificados en este pliego.

Peso Factor de Correccién (F)
(W) 0 1 1,5 2

Indicador | Descripcion

IRQO01= IS = Numero de
quejas abiertas en el periodo
evaluado, que no han tenido
una respuesta en el plazo
estipulado (tiempo maximo
de respuesta)

IRQO1 01 [IS=0|3>I1S>=1| 10>1S>=3 | IS>=10

Estaran sujetas a las mismas condiciones que las incidencias, de prioridad Critica.

La formula general para el calculo de cada una de las penalidades comprendidas en este Apartado
2.1 sera la siguiente:

Exp.: ECON/000192/2018 Pagina 55 de 69

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oglasv H”"l"l”m ”I‘ll" ||| m || | ‘" ||I|| |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1202870980993166434158



H i i Rt
@ madrid VIRV
Comunidad de Madrid

Penalidad =BASE * Y ( W*F)

Donde:

e BASE: se calcula como la suma de los importes de las cuotas fijas mensuales y de las
cuotas variables reconocidas por Madrid Digital de todos los meses trascurridos desde el
inicio de contrato hasta el mes que se factura, incluido este ultimo, dividido todo ello por el
namero de meses trascurridos desde el inicio de contrato hasta el mes que se factura,
incluido este ultimo.

e W: Peso del indicador.

° F: Factor de correccion.

2.2. ANS v Penalidades aplicables sobre el Equipo prestador del Servicio

A continuacién se indican los ANS correspondientes al equipo prestador del servicio y se aplican durante
la Fase de Pleno Servicio.

= EPSO01-Control de la Prestacion del servicio por el Equipo Base.

El adjudicatario tiene obligacion de tener los recursos del Equipo Base disponibles a tiempo
completo, como se indica en la CLAUSULA 5.- “Equipo prestador del servicio”.

Este indicador mide la disponibilidad de estos recursos, segun condiciones indicadas en la
CLAUSULA 5.- “Equipo prestador del servicio”, durante la fase de Pleno Servicio. Para el
cumplimiento de la prestacion del servicio, se considerara como valor a cumplir el nimero de horas
mensuales para cada recurso.

La férmula para el célculo de la penalidad es:

Penalidad = i (2 * HRI* THP)

Donde:
e HRI -Horas de servicio por recurso incumplidas.
e THP -Tarifa Hora en Penalidad en labores de Cuota Fija
e i-numero de recursos del Equipo Base
= EPS02-Condiciones de sustitucion de miembros del Equipo Base.

El indicador mide si el adjudicatario sustituye a un miembro del equipo Base incumpliendo lo
requerido en cuanto al periodo de solapamiento entre el recurso entrante y saliente, como se indica
en la CLAUSULA 5.- “Equipo prestador del servicio”. Se contabilizaran 8h/dia laborable. Este
indicador se aplica desde el inicio de la ejecucién del contrato, cada mes.

La férmula para el célculo de la penalidad por cada incumplimiento de recurso es:

Penalidad =% (2 * HSI* THP)

Donde:
e HSI -Horas de solapamiento incumplidas.
e THP -Tarifa Hora en Penalidad en labores de Cuota Fija

e i —numero de sustituciones en el periodo
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» EPSO03-Rotacion excesiva de miembros del Equipo de Base

El indicador mide si el adjudicatario realiza una rotacion excesiva de los miembros del equipo
Base, lo que provoca una degradacion de la prestacién del servicio, incumpliendo lo indicado en
la CLAUSULA 5.- “Equipo prestador del servicio”. Este indicador se aplica desde el inicio de la
ejecucién del contrato, cada 6 meses. En el caso en que el contrato finalice antes de los 6 meses
del ultimo periodo de calculo, se calculara sobre el periodo restante desde el Gltimo seguimiento.

Si un puesto sufre varias rotaciones en el periodo, este hecho se cuenta tantas veces como
rotaciones hayan existido.

Los indicadores de rotacion del Equipo Base (EB) se calculan de la siguiente forma:

% Rotacion EB = (NRN/ TEBN) x 100

Donde:

e NRN es el n° de rotaciones de recursos de EB.

e TEBN es el n° total recursos del EB.

El Factor de Rotacion EB (FREB) se obtiene a partir de la siguiente tabla:

. FREB
o [Reteion 2 () Factor Rotacion EB
n< 25% 0
25% <n < 50% 1
50% <n< 75% 2
75% <n 3

La férmula para el célculo de la penalidad por rotacion excesiva en EB:

Penalidad = (FREB * (¥; [NRN(i)* (160*THP)])

Donde:

¢ NRN(i)- es el n° de rotaciones de perfil i de recursos de EB.

e THP -Tarifa Hora en Penalidad en labores de Cuota Fija.

2.3. ANS aplicables sobre el Procedimiento de Encargos Generales

Estos ANS y penalidades se calcularan para cada uno de los encargos generales.

El adjudicatario tiene obligacion de realizar los encargos como se requiere en la CLAUSULA 7.-
“Procedimiento de trabajo para servicios gobernados con encargos generales”

= ENCOL - Respuesta de Valoracion de Encargo General

Desviacion en el plazo de respuesta del adjudicatario ante la solicitud de valoracién de Encargo
General, tal y como se establece en la CLAUSULA 7.- “Procedimiento de trabajo para servicios
gobernados con encargos generales”. Este indicador se aplica durante la Fase de Pleno Servicio,
cada mes, por cada incumplimiento.

La férmula para el célculo de las penalidades de este apartado es:
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Penalidad = DR* 8*2*THP |

Donde:
e DR -n°de dias laborables de incumplimiento de respuesta.
e THP -Tarifa Hora en Penalidad en labores de Cuota Fija.
= ENCO2 - Revisidon de Valoracion de Encargo General:

Desviacion en el plazo para revisar una valoracién de Encargo General a peticion de Madrid Digital,
en cualquiera de las revisiones, como se requiere en la CLAUSULA 7.- “Procedimiento de trabajo
para servicios gobernados con encargos generales”. Este indicador se aplica durante la Fase de
Pleno Servicio, cada mes, por cada incumplimiento.

La férmula para el célculo de las penalidades de este apartado es:

Penalidad = DR* 8*2*THP

Donde:

e DR - n° de dias laborables de incumplimiento de respuesta en la revision de la
valoracién, segun encargo general.

e THP -Tarifa Hora en Penalidad en labores de Cuota Fija.
= ENCO3 - Aceptacion de Encargo General

El adjudicatario esta obligado a realizar los encargos generales en el plazo aceptado por Madrid
Digital tal y como se establece en la CLAUSULA 7.- “Procedimiento de trabajo para servicios
gobernados con encargos generales”. Esta penalidad aplicara a las siguientes situaciones en el
periodo medido:

- Encargos Generales entregados aceptados con incumplimiento de fecha fin planificada
- Encargos Generales entregados no aceptados y con incumplimiento de fecha fin planificada
- Encargos Generales no entregados con incumplimiento de fecha fin planificada

Los indicadores se calculan de la siguiente forma:

D=R/E

Donde:

e R, es el nUmero de dias naturales de retraso con respecto a la fecha fin planificada
del encargo.

e E, es el nUmero de dias naturales valorados por el adjudicatario y aceptados por
Madrid Digital para la ejecucion del encargo general (plazo de ejecucion de fecha
inicio a fecha fin).

La férmula para el célculo de las penalidades de este apartado es:

Penalidad = FP*CE

Donde:
e FP - Factor de Penalidad, se calcula como:

o D, cuando el encargo es de prioridad critica.
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o D/2, cuando el encargo es de prioridad normal.
o 0, cuando el encargo es de prioridad especial.

e CE-Costetotal del encargo general, sin IVA, se calcula como: El coste aceptado
por Madrid Digital en la valoracion previa.

e Cuando R supere el 50% del valor de E, Madrid Digital estara facultado para aplicar la
penalidad parcial incurrida hasta el momento que esto ocurra, sin esperar a la finalizacion
del encargo. Desde el momento que esto ocurra Madrid Digital estara facultado para ir
aplicando mensualmente la penalidad correspondiente al retraso incurrido en cada mes.
Todas estas penalidades parciales aplicadas se descontaran del célculo final de la
penalidad cuando el encargo sea finalmente entregado y aceptado por Madrid Digital.

e En el caso de que R supere el 50% del valor de E, en mas de tres ocasiones durante la
ejecucion del contrato (tres encargos diferentes), Madrid Digital estara facultado para
resolver el contrato, sin que el adjudicatario pueda reclamar compensacion econdémica
alguna.
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Anexo 3.- GESTION DE LA COMUNICACION, DEL CAMBIO Y DEL CONOCIMIENTO

Los licitadores deberan tener en cuenta, a la hora de configurar su oferta, los servicios requeridos en
este Anexo para la gestion de la comunicacion, la gestién del cambio y la gestién del conocimiento,
asegurando el correcto traspaso del conocimiento y la divulgacion de la renovacion tecnolégica y
modernizacién de los sistemas de informacion objeto de este contrato tanto a los usuarios finales de la
Comunidad de Madrid como al personal de Madrid Digital.

Especialmente relevantes son las siguientes actividades que el adjudicatario debera realizar cuando asi
le sea requerido por Madrid Digital:

Definir un plan de comunicacion.

Creacion y operacion de herramientas y portales web de transmision del conocimiento y
Comunicacion.

Elaboracién de boletines de comunicacién e informacién y su envio via correo electrénicoy portal
web.

Realizar acciones de difusion y comunicacién que permitan dar a conocer la renovacion
tecnologica y modernizacion de los sistemas de informacion objeto de este contrato, a los
diferentes agentes implicados de la Comunidad de Madrid.

Definir un plan de gestidén del cambio.

Incorporar especialistas en gestion del cambio a las sesiones de trabajo con el fin de identificar
los principales riesgos asociados a los usuarios en la utilizacién del nuevo sistema y poder
elaborar acciones favorecedoras para la implantacion del mismo.

Ejecutar las acciones definidas para la Gestion del Cambio que faciliten la incorporacion de los
nuevos sistemas de informacién en la Comunidad de Madrid y la adaptacion de los usuarios a
los mismos.

Tutorias presenciales especializadas en funcionalidades especificas.
Definir un plan de gestién del conocimiento.
Definir y construir repositorios con la informacién del proyecto que sean de facil utilizacion.

Planificacion y gestion de la transferencia del conocimiento a Madrid Digital y a los usuarios,
cuando estos puedan verse afectados por la renovacion tecnoldgica y modernizacion de los
sistemas de informacion objeto de este contrato.

Preparacién y elaboracion Entornos y de Materiales para la transferencia del conocimiento:
sistemas de informaciéon con juegos de datos especificos para la Optima transmision del
conocimiento, documentos, guias, presentaciones, imagenes, videos y materiales de tipo e-
learning.

Realizar las actividades de transferencia del conocimiento que sean requeridas por Madrid
Digital. El adjudicatario observaré los requerimientos de la normativa del Sistema de Gestion de
Calidad de Madrid Digital en esta materia utilizando los Sistemas de Informacién de que Madrid
Digital le especifique.

Realizar las actividades posteriores a la transferencia del conocimiento que sean requeridas por
Madrid Digital. Una vez finalizada, el adjudicatario debera comunicar a Madrid Digital, en el plazo
méaximo de 15 dias naturales, el cierre de los informes y documentos de todo el proceso de
transmisién del conocimiento.

Todas estas acciones han de ser consensuadas, supervisadas y validadas por Madrid Digital. Ademas
estas actividades seran realizadas con especial intensidad durante la Fase de Devolucion del Servicio.
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Anexo 4. DOCUMENTACION DE LOS SERVICIOS |

A continuacién se exponen-clasifican, a modo de ejemplo, posibles documentos-entregables que se
podran solicitar o forman parte de las diferentes actividades dentro de los servicios expuestos en este
pliego. Madrid Digital podra requerir la elaboracion de otra documentacién no recogida en la siguiente

lista referida a cualquiera de los servicios objeto del contrato:

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
DO02 Documento de Describe todas las funcionalidades, procesos, interfaces e
Requisitos Funcionales | informes que el usuario necesita.
Describe el disefio en detalle de los médulos funcionales,
s procesos de trabajo y workflows, interfaces entre
Documento de Disefio . . o )
DOO03 . sistemas/médulos, parametrizacion funcional y GAP
Funcional Global vy . o
analisis con el producto e impacto en el mantenimiento del
producto. —
sozo | Bocumento de Diseno | S18090 3 aer pere & espectico pa i pioeess | =
Funcional por proceso. P 9 =
proceso. =
Documento de Disefio Contiene la definicion de usuarios, perfiles de usuario y =
DO04 de Seguridad Logicay permisos de acceso y su disefio técnico. De igual manera, ®
Fisica debe incluir el disefio técnico de la seguridad fisica. g
Contendra el disefio técnico de los médulos funcionales, g%
de procesos y workflows, de interfaces entre ‘gg
DO06 Documento Técnico de | sistemas/modulos asi como la descripcion de desarrollos ﬁ%
Disefio Conceptual adicionales, incluyendo impactos en mantenimiento futuro. £8
Toda la informaciéon de este documento debe estar §§
vinculada al analisis funcional. g@
Documento del Modelo 8
de datos de la Detalla las entidades del modelo de datos, campos, 23
DOO08 ; : e > 5§83
funcionalidad validaciones, procedimientos, etc. g%
entregada 22
Documentacion de 85
acciones realizadas de | Detalla las acciones de transferencia de conocimiento, su 'ég
DO10 Transferencia de objetivo, a que colectivos se ha aplicado, resultado y 39
Conocimiento conclusiones 8
requerido g2
. - - — 32
DO12 Propuesta de Solucién Describe los impactos de los car_n’blos solicitados, tanto en E'?
productos como en documentacion. 2T
DO17_IN Mapa de Integraciones Mapa funcional y técnico de las integraciones. %E
Detalla los resultados de cada prueba (técnicas, L
Informe de Pruebas de . . - C
) . funcionales, de migracion, rendimiento, etc.), estados de
la funcionalidad o ;
INO1 las pruebas, estadisticas de resultados por tipos de
entregada con S ; ! Do .
) iy . incidencias, etc. realizados por el adjudicatario, con el
validacion realizada . .
cliente, etc. (*)
INO4 Informe de Aceptacion Documento que certifica que el entregable ha sido
del Usuario aceptado por el usuario.
Toda reunion durante el proyecto tiene que quedar
IN10 Actas de reuniones documentada, para dejar registrado las decisiones,
préximos pasos, los tomadores de decisiones y asistentes.
Informe que detalla la situacién del sistema en cuanto a
IPCs: abiertas, cerradas, a analizar, etc.
IN13 Informe de Estado de
Incidencias del Sistema . . . .
Indicando su prioridad y actuaciones realizadas y a
realizar, con una planificacion de solucion. (*)
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
Estos informes contendran como minimo:
evaluacion del cumplimiento de objetivos, evaluacion de
ANS, organizacion del equipo de trabajo, cambios
Informes periédicos de func!gnales y _tecnologlcos, |d_gnt|f|paC|on de riesgos,
S gestiébn de calidad, etc. También tiene que haber un
IN15 Seguimiento de .y
Cuadro de Mando del Proyecto que de una vision global
Proyecto, - - - - .
de la informacion descrita en los informes periddicos.
Incluye cualquier informacion de seguimiento para cada
una de las fases el contrato. (*)
Informe de Describe detalladamente los resultados obtenidos por los
L procesos automaticos o manuales que monitorizan el
IN16 Monitorizacion del . i . : . i
. sistema (incidencias, avisos y otras informaciones
Sistema o L S
clasificadas por distintas categorias. (*)
Informe de Anélisis de Informe de analisis de los Acuerdos de Niveles de Servicio,
IN18 . . L "
ANS en los que detallara su nivel de cumplimiento. (*)
Informe en el que se expondra todo lo referente al periodo
. en cuanto a la capacidad de la infraestructura. En
Informe de capacidad . e .
IN33 : particular debera incorporar la tendencia en el consumo de
de lainfraestructura ; . . -
capacidad, asi como las variaciones en las previsiones
para los proximos seis meses, desde el dltimo informe. (*)
Informe de impactos
IN37 para actualizaciones y ™*
/o cambio de versién.
IN38 Infon_’ne de volumetrias *)
del sistema
Manual de Explotacion Operativa del Administrador Funcional para la fase de
y Administracion Explotacion del Sistema. Asimismo, tiene que detallar toda
MAO1 funcional de la la configuracion y parametrizacibn necesarias ante
funcionalidad cualquier cambio organizativo o de los parametros que
entregada influyen en la gestion del Sistema.
Manual de Usuario y
Documento de
MAO2 referencia de Usuario Operativa de Usuario general para utilizar la Solucién
de la funcionalidad
entregada
Manual d_e Explotacion Operativa de Usuario Administrador Técnico para la fase
MAOQ3 (instrucciones i )
P de Explotacion del Sistema
técnicas).
MAO4 Manual de Instalacién Documentacién  para instalar las parametrizaciones,
desarrollos a medida y producto.
Material para la . - .
. Material documental que se vaya a utilizar para realizar la
MAO5 transferencia de ) L
- transferencia de conocimiento
conocimiento
Este documento los parches de producto del Fabricante,
como los desarrollos funcionales sobre el estdndar o a
MAOG Documentacion medida que se hacen en la fase de mantenimiento
parches instalados (evolutivos, correctivos, parches legales, nuevas
funcionalidades).Todos los parches que se instalen tienen
gue estar documentados.
Describe toda la informacion necesaria para que el equipo
de atencion y ayuda al usuario pueda realizar su trabajo
de forma auténoma en cuanto al conocimiento de los
Base de datos de . . ; . -
MAOQO7 L sistemas. En particular contiene la informacion sobre las
Conocimiento. . . . .
consultas mas frecuentes realizadas por los usuarios, asi
como las instrucciones técnicas que resuelvan las
incidencias reiterativas
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
Describe los procesos, métodos, certificaciones, sistema
Metodologia de Gestion | de control de versiones que se deben seguir para instalar
MEO2 ; . : i
de Parches los parches de funcionalidad/ tecnologia en diferentes
entornos.
Metodologia de Describe las fases, procesos, métodos, certificaciones,
MEO5 Aseguramiento de la sistema de control, etc. que se debe seguir para asegurar
Calidad el proceso de calidad de la solucién.
Normativa de Normas, buenas practicas, nomenclatura, FAQ's, para
NOO1 Parametrizacién hacer los desarrollos funcionales de forma homogénea y
Funcional Optima para el mantenimiento posterior.
. Normas, buenas practicas, nomenclatura, FAQ's, para
Normativa de : .
NOO02 . hacer los desarrollos funcionales a medida de forma
Desarrollo a Medida . A o .
homogénea y 6ptima para el mantenimiento posterior.
Normas, buenas practicas, nomenclatura, procedimientos
NOO3 Normativa de para la gestion del mantenimiento de la solucién: gestion
Mantenimiento de IPCs, versionado de parches, gestion de los distintos
tipos de mantenimientos.
. ., Normas, buenas practicas, nomenclatura, procedimientos
Normativa de atencion - 7 - .
NOO05 . en la gestion del servicio de atencién, ayuda al usuario,
y ayuda al usuario P . L
comunicacion y transferencia de conocimiento.
Normativa de Normas, buenas practicas, norr)enclatura, procg}d|mlentos,
NOO06 iy herramientas para la gestibn y elaboracion de Ila
Documentacion i
documentacion.
Normas, buenas practicas, nomenclatura, procedimientos
NOO7 Normativa de Seguridad para la g,es_tlon, dlseno_ e |mpl_ementaC|on de la seguridad
fisica y logica. En particular, tiene que estar detallado los
procedimientos de gestion de usuarios y perfiles.
Enfoque, planteamiento y cronograma del Proyecto
detallado.
Detalle de los equipos involucrados: estructura, recursos,
PLOL Plan Global de Proyecto grupos de,coordmamop, perfiles, pa_trﬂupgcmn en fases.
Metodologias y normativas para la ejecucion del proyecto
y mantenimiento, gestion de riesgos y administracién de
sistemas.
Plan de Continuidad de Negacio y distribuciéon en CPD’s
Enfoque, planteamiento y cronograma de las actividades
de trabajo continuo de cada una de las lineas de servicio
Plan de trabajo
PLO1b trimestral de lalineade | Incluye detalle de las actividades, de la planificacion y
servicio dependencias y de los equipos involucrados: estructura,
recursos, grupos de coordinacién, perfiles, participacién
en fases.
. Describe en detalle el Aseguramiento de Calidad en el
Plan de Calidad y . - . .
PLO2 Mei ; Proyecto asi como las actividades encaminada a la Mejora
ejora Continua Continua
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
Describe el enfoque, metodologia, estrategia de la
migracion de datos del sistema origen al destino y
cronograma.
Describe funcional y técnicamente los programas de
Plan de Migracién y migracion y todas las reglas de conversion de datos que
PLO3 ! ! e
Carga de Datos se apliquen, impactos de las validaciones de datos de
forma diferente entre el origen y destino, etc.
Describe las pruebas a realizar para validar la migracion.
Una vez realizada la migracién se le incorporara toda la
problematica detectada y la solucién aplicada, como log
recordatorio.
Describe la estrategia y orden de despliegue de la solucién
Plan de Implantacion/ en todos los centros.
PLO4 Despliegu_e dela
funcionalidad Describe los requerimientos o actividades para poder
entregada hacer el despliegue: usuarios disponibles, logistica
técnica, checklist de pruebas necesarias ,etc.
PIan.de Pruebas de la Definicion detallada de pruebas funcionales, metodologia
PLO5 funcionalidad . :
a seguir para pruebas, responsables, ciclos de prueba, etc.
entregada
Definicion detallada de pruebas técnicas: rendimiento,
PLO6 Plan _de Pruebas e_scalabilidad, seguridad, con_curr_encia de usuarios,
Técnicas tiempos de respuesta en comunicaciones y metodologia a
seguir para pruebas, responsables, etc.
Describe la estrategia, propuesta de calendario de
transferencia de conocimiento para los colectivos incluidos
en los diferentes perfiles, logistica, ficha técnica del plan
(objetivos, a quién va dirigido) y programa y cronograma
Plan de Transferencia de las diferentes acciones formativas.
PLO7 de conocimientp y/q, _ N
Plan de Comunicacion Describe el cronograma de las actividades de
y Gestion del Cambio. Comunicacién y Gestion del Cambio, detalle de su
ejecucion y estructura de equipo.
Describe el cronograma, acciones, responsables y medios
para familiarizar a los usuarios del nuevo sistema.
Plan de Instalacion de . .
PL12 arches leqales Descnbg el cronograma, acciones, responsables para la
P -S 169 y instalacion de parches legales y evolutivos.
evolutivos
Describe el cronograma de todas las actividades a realizar
para el traspaso del conocimiento del Sistema a Madrid
Digital o quien Madrid Digital considere, metodologia a
Plan de Transferencia utilizar y estructura del equipo del adjudicatario dedicado
PL14 Tecnoldgicay de a ejecutar este plan.
Conocimiento
Definird las actividades en la fase de Transicion y
Devolucioén, asegurando la adquisicion, la transmision y la
despersonalizacién del conocimiento.
Plan de Continuidad de Describg las medidas ftécnicas, h_um_anas y organi_zativas
PL16 Negocio necesarias para garantizar la continuidad del negocio y las
operaciones de los sistemas de informacion
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
Debe recoger: toda la informacién relativa a la capacidad
de la infraestructura TI.
— Las previsiones sobre necesidades futuras basadas en
PL17 Plan de Capacidad tendencias, previsiones de negocio.
— Los cambios necesarios para adaptar la capacidad Tl a
las novedades tecnolégicas y las necesidades
emergentes de usuarios y cliente.
Contemplara las acciones que deberdn tomarse para
permitir el normal funcionamiento ante una implantacion
PL19 Plan de contingencia de un centro o un mantenimiento evolutivo de gran
volumen. Asimismo las tareas necesarias para asegurar la
correcto atencion y ayuda a los usuarios
Es un desarrollo rapido (bien con parametrizacion sobre el
producto o utilizando alguna herramienta visual) para que
PRO1 Magueta Funcional e! _usuario pueda entender la funcionalidaq que ,esté
pidiendo y puede validarla antes de hacer una inversion en
parametrizacion o desarrollo sobre el producto con toda la
funcionalidad.
Prototipo de Adaptacion del producto estandar para la funcionalidad
PRO2 func_ionalidad asociada aspci_ada a un 60% para valida_ci(’)n de u_suarios. Su
al Sistema de objetivo es utilizarlo para validaciones parciales de los
Informacion usuarios.
PRO8 Ayuda en linea Ayuda en linea con toda la parametrizaciéon incorporada
. Desarrollo/ Parametrizacion e Instalacion de las
Parches de cambios e . ! )
. modificaciones a implantar en el sistema debidas a
PR17 legales, correctivos y . o ;
evolutivos camb!os en IQ parametrizacion por camblc_)s en la ley o por
cambios funcionales pedidos por el usuario

(*) - Todos los informes tendra la periodicidad indicada por Madrid Digital, en su momento, 0 a demanda.
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Anexo 5.- MODELO DE CURRICULUM VITAE

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformard un equipo con la
cualificacion y el perfil minimos, que se ha detallado en la Clausula 5 “Equipo prestador del servicio”, cuyo
cumplimiento se habra de acreditar antes de la adjudicacion.

Dicha acreditacion consistira en la aportacion por parte del licitador del Curriculum Vitae de los recursos que
prestaran los servicios, con la firma de la persona que ostente la representacion del licitador, y de forma
obligatoria cumplimentando la plantillague se proporciona con lainformacién anteriormente indicada,
gue deberd proporcionarse en formato digital Excel.

Esta informacién podra entregarse anonimizada para su evaluacion en la fase de valoracién técnica de las
ofertas, sustituyendo el DNI por un nimero secuencial (del 1 al 50) y dejando en blanco nombre y apellidos
de la persona. En todo caso, antes de la adjudicacién, obligatoriamente el licitador que haya presentado la
mejor oferta debera entregar esta informacion identificando a las personas. Esta informacion, en los dos
casos, debera estar acreditada y firmada por la persona que ostente la representacion del licitador.

El Curriculum Vitae a aportar de cada uno de los miembros del Equipo Base y Equipo Extendido propuesto,
deberéa especificar obligatoriamente en un fichero Excel la siguiente informacion:

Hoja Identificacion:

Contendra la lista de todas las personas del equipo Base (equipo base minimo requerido y en su caso
adicional ofertado) y del equipo Extendido ofertados por el licitador. Debera especificar obligatoriamente la
siguiente informacion:

= 1. IDENTIDAD:

= DNI
=  Nombre
= Apellidos

= 2. CUALIFICACION
= Grado Académico: indicar el grado.
= Titulacién: rellenar con la denominacion del titulo, incluyendo materia o especialidad.
= Formacién: formacion adicional que pueda ser de interés.

= 3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR
= Equipo
= Denominacién Perfil, identificar el perfil de los establecidos en el pliego

1. IDENTIDAD 2. CUALIFICACION 3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR

Grado
DNI| Nombre | Apellidos O Titulo Formacion Equipo Denominacion Perfil
Académico

. N na Equipo Base

. Indicar denominacién o . ) ,

Indicar Grado . Minimo Indicar denominacién del perfil
completa titulo )

Requerido

. . a4 Equipo Base

. Indicar denominacién L N . .

Indicar Grado . Minimo Indicar denominacién del perfil
completa titulo )

Requerido

N N . Equipo Base

. Indicar denominacién L N . .

Indicar Grado . Minimo Indicar denominacién del perfil
completa titulo )

Requerido

. Indicar denominacién Equipo Base . ) ,

Indicar Grado . . Indicar denominacién del perfil
completa titulo Adicional
Indicar denominacién Equipo Base

Indicar Grado . . _p_ Indicar denominacién del perfil
completa titulo Adicional

. Indicar denominacién Equipo . . . )

Indicar Grado . . Indicar denominacioén del perfil
completa titulo Extendido

. Indicar denominacién Equipo . . . )

Indicar Grado . . Indicar denominacién del perfil
completa titulo Extendido

. Indicar denominacién Equipo . . o, )

Indicar Grado . . Indicar denominacién del perfil
completa titulo Extendido

R Indicar denominacién Equipo R R . N

Indicar Grado . . Indicar denominacién del perfil
completa titulo Extendido
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Hoja Experiencia 1:

Debe contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la primera hoja, el detalle de toda la
experiencia necesaria para cumplir con los requisitos minimos del pliego.

= 4.- EXPERIENCIA 1

DNI
Numero de mese de experiencia desempefiando las funciones de Responsable de Servicio y
Jefe de Proyecto, segun se especifican en el Pliego Técnico, en proyectos de Analisis, Disefio,
Programacidon Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de grandes Sistemas de
Informacién, con equipos de trabajo con un minimo de 20 personas, y con algunas de las
siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C.

« Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSF, Spring e Hibernate.

« Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y JavaScript.
Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor Funcional, segun
se especifican en el Pliego Técnico, en proyectos de Andlisis, Disefio y Desarrollo y/o
Mantenimiento de Sistemas de Informacién, con las siguientes tecnologias:

* Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C.
Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor Funcional, segin
se especifican en el Pliego Técnico, en proyectos de Andlisis, Disefio y Desarrollo y/o
Mantenimiento de Sistemas de Informacién, con algunas de las siguientes tecnologias:

« Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSF, Spring e Hibernate.

e Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y JavaScript.
Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor Tecnolégico,
segln se especifican en el Pliego Técnico, en proyectos de Andlisis, Disefio y Programacion
Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de Sistemas de Informacion, con las siguientes
tecnologias:

* Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C.
Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor Tecnolégico,
segln se especifican en el Pliego Técnico, en proyectos de Andlisis, Disefio y Programacion
Avanzada, Parametrizacién y/o Mantenimiento de Sistemas de Informacion, con algunas de las
siguientes tecnologias:

« Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSF, Spring e Hibernate.

e Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y JavaScript.
Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista, segin se
especifican en el Pliego Técnico, en proyectos de Analisis, Disefio y Programacion Avanzada,
Parametrizacién y/o Mantenimiento de Sistemas de Informacion, con las siguientes
tecnologias:

e Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C.
Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista, segin se
especifican en el Pliego Técnico, en proyectos de Andlisis, Disefio y Programacién Avanzada,
Parametrizacion y/o Mantenimiento de Sistemas de Informacién, con algunas de las siguientes
tecnologias:

< Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSF, Spring e Hibernate.

« Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y JavaScript.
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CONSEJERIA DE ECONOMIA

*******

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

1. IDENTIDAD

4. EXPERIENCIA

DNI

Nimero de mese de
experiencia desempefiando las
funciones de Responsable de
Servicio y Jefe de Proyecto,
segun se especifican en el
Pliego Técnico, en proyectos de
Anélisis, Disefio, Programacion
Avanzada, Parametrizacion y/o
Mantenimiento de grandes
Sistemas de Informacion, con
equipos de trabajo con un
minimo de 20 personas, y con
algunas de las siguientes
tecnologias:
¢ Oracle Forms & Reports,
PL/SQLy Pro-C.

o Frameworks Java/web
basados en Tomcat, JSF, Spring
e Hibernate.
¢ Frameworks de movilidad
basados en Apache Cordova y
JavaScript.

Nuimero de meses de
experiencia
desempefiando las
funciones de Consultor
Funcional, segtin se
especifican en el Pliego
Técnico, en proyectos de
Andlisis, Disefio y
Desarrollo y/o
Mantenimiento de
Sistemas de Informacion,
con las siguientes
tecnologias:
¢ Oracle Forms &
Reports, PL/SQL y Pro-C.

Numero de meses de
experiencia
desempefiando las
funciones de Consultor
Funcional, seguin se
especifican en el Pliego
Técnico, en proyectos de
Andlisis, Disefio y
Desarrollo y/o
Mantenimiento de
Sistemas de Informacion,
con algunas de las
siguientes tecnologias:
 Frameworks Java/web
basados en Tomcat, JSF,
Spring e Hibernate.
¢ Frameworks de
movilidad basados en
Apache Cordova y
JavaScript.

Numero de meses de
experiencia
desempefiando las
funciones de Consultor
Tecnoldgico, segun se
especifican en el Pliego
Técnico, en proyectos de|
Anélisis, Disefio y
Programacion Avanzada,|
Parametrizacion y/o
Mantenimiento de
Sistemas de
Informacion, con las
siguientes tecnologias:
¢ Oracle Forms &
Reports, PL/SQL y Pro-C.

Nimero de meses de
experiencia
desempefiando las
funciones de Consultor
Tecnoldgico, segun se
especifican en el Pliego
Técnico, en proyectos de
Andlisis, Disefio y
Programacion Avanzada,
Parametrizacion y/o
Mantenimiento de
Sistemas de Informacion,
con algunas de las
siguientes tecnologias:
» Frameworks Java/web
basados en Tomcat, JSF,
Spring e Hibernate.
¢ Frameworks de
movilidad basados en
Apache Cordova y
JavaScript.

Numero de meses de
experiencia
desempefiando las
funciones de Analista,
segun se especifican en el
Pliego Técnico, en
proyectos de Andlisis,
Disefio y Programacion
Avanzada,
Parametrizacion y/o
Mantenimiento de
Sistemas de Informacion,
con las siguientes
tecnologias:
¢ Oracle Forms &
Reports, PL/SQL y Pro-C.

Numero de meses de
experiencia
desempefiando las
funciones de Analista,
segun se especifican en el
Pliego Técnico, en
proyectos de Analisis,
Disefio y Programacion
Avanzada, Parametrizacion|
y/o Mantenimiento de
Sistemas de Informacion,
con algunas de las

siguientes tecnol
¢ Frameworks Java,
basados en Tomcat,
Spring e Hiberna
¢ Frameworks d
movilidad basados;
Apache Cordova
JavaScript.

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n® meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n® meses

Indicar n2 meses

toYs

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n® meses

Indicar n? meses

Indicar n® meses

Indicar n2 meses

Indicar n® meses

Hoja Experiencia 2:

Debe contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la primera hoja, el detalle de toda la

experiencia relevante para los criterios de adjudicacion.
= 5. EXPERIENCIA 2
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Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.qrg/cpv

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

de Sistemas de Informacién para la
Gestion Tributaria

e DNI

e Lotel: Numero de meses de experiencia como Jefe de Proyecto, Consultor y Analista de
Sistemas de Informacion para la Gestion Tributaria.

e Lote2: Numero de meses de experiencia como Jefe de Proyecto, Consultor y Analista de
Sistemas de Informacion para la Gestion de RRHHs, Némina y Turnos.

e Informacion relevante para evaluar la calidad de la experiencia segun se valora en los criterios
de adjudicacion

LOTE 1
1. IDENTIDAD 5. EXPERIENCIA
Lz 9 2 MIESES 212 GO COMO | | tormacién relevante para evaluar la calidad
DNI iz @1 PIenEelD, Censalian  analsis de la experiencia segin se valora en los

criterios de adjudicacion

Indicar n°® meses

Texto explicativo

Indicar n°® meses

Texto explicativo

Indicar n°® meses

Texto explicativo
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LOTE 2

1. IDENTIDAD 5. EXPERIENCIA

Numero de meses de experiencia como
Jefe de Proyecto, Consultor y Analista
de Sistemas de Informacion para la
Gestion de RRHHs, N6minay Turnos

Informacion relevante para evaluar la calidad
de la experiencia segin se valora en los
criterios de adjudicacion

DNI

Indicar n° meses Texto explicativo
Indicar n° meses Texto explicativo
Indicar n°® meses Texto explicativo

Hoja Certificaciones:

Esta hoja debe contener, para las personas del equipo incluido en la hoja de identificacion, el detalle de todas
las certificaciones oficiales relevantes para los criterios de adjudicacion.

= 6. CERTIFICACIONES

DNI

Denominacién del certificado oficial.

Descripcioén breve del certificado.

Entidad Emisora del Certificado.

Informacién relevante para evaluar la calidad del certificado segln se valora en los criterios de
adjudicacion.

Fecha de inicio de vigencia del certificado para esa persona.

e Fecha de fin de vigencia del certificado para esa persona.

1. IDENTIDAD 6. CERTIFICACIONES
Informacion
Descripcion | EMIFAd | o0 E e
Denominacion P Emisora e Fecha inicio Fecha fin
o del Certificado e el del e8] BETEE vigencia vigencia
certificado Certificado segun se valora 9 9
en los criterios de
adjudicacioén
Indicar Indicar fecha | Indicar fecha
. ., Texto
denominacién descrintivo Texto Texto en formato en formato
del Certificado P dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
Indicar Indicar fecha | Indicar fecha
. ., Texto
denominacion S il Texto Texto en formato en formato
del Certificado P dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.o%njcsv H”"l"l”m ”I‘ll" |||
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El Director de Sistemas de Informacion Corporativos

Firmado digitalmente por MANUEL TARRASA SANCHEZ
Organizacion: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2018.11.19 20:58:39 CET

Huelladig.: fa5f800ce9749dbf42b1f3aa4f511€52404d4cf6

Fdo.: Manuel Tarrasa Sanchez
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