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NUMERO: 359 /2018

Unidad Administrativa
Area de Gestion de la Contratacion

Exp.: ECON/000192/2018

Resolucién del Consejero Delegado de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid,
por la que se inicia el expediente de contratacion denominado: “RENOVACION TECNOLOGICA Y
MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION CORPORATIVOS DE GESTION TRIBUTARIA Y
DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID (2 LOTES)’

De conformidad con lo que establece el Articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (LCSP), en uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 10.8.2 b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, y a la vista
de la propuesta de contratacién efectuada por la Direccion de Sistemas de Informacién Corporativos,

RESUELVO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacién del expediente de contratacion del servicio denominado
“RENOVACION TECNOLOGICA Y MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
CORPORATIVOS DE GESTION TRIBUTARIA Y DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID (2 LOTES)”, cuyo presupuesto maximo de licitacion asciende a 19.381.783,30- €,
IVA incluido.

Motivacién de la necesidad del contrato:

En la actualidad, estan en servicio un amplio conjunto de Sistemas de Informacion Corporativos de Gestion
Tributaria y de Gestion de Recursos Humanos, que fueron desarrollados hace algunos afios y que se
mantienen operativos.

No obstante, con el paso del tiempo, la tecnologia base en la que estan desarrollados estos Sistemas de
Informacién Corporativos ha devenido en clara obsolescencia, estando ya fuera de soporte y evolucion por
parte de sus fabricantes, y dificultando cada vez mas la prestacion del servicio y el desarrollo de nuevas
funcionalidades requeridas por las Consejerias y Organismos de la Comunidad de Madrid.

La tecnologia en que se basan actualmente los Sistemas de Informacion Corporativos de Gestion Tributaria y
de Gestion de Recursos Humanos y de sus sistemas auxiliares son principalmente las siguientes:

e Oracle Base de Datos en version 9 (incluyendo tablas, vistas, indices, triggers, PL/SQL, etc.), Oracle
Forms y Reports en versiones 10y 11, Oracle Forms y Reports en version 6, Oracle Forms y Reports en
version 4.5, Oracle Pro-C con SQL, sobre Sistemas Operativos (Alpha/True-64), Java, JavaScripty HTML,
SAP BO y Crystal Reports. PHP, Microsoft Office, Access, VBA, Visual C++ y Delphi.

Debido a la situacion y circunstancias anteriormente descritas es necesario abordar un amplio nimero de
actividades y desarrollos que permitan la renovacién tecnoldgica y modernizacion de los Sistemas de
Informacion Corporativos de Gestion Tributaria y de Gestion de Recursos Humanos y de sus sistemas
auxiliares.

Los Sistemas de Informacién, aplicaciones y funcionalidades que se obtendran como resultado de la
ejecucion de este contrato estaran basados, bajo decisién y supervision de la Agencia, en tecnologias
modernas que actualmente estén soportadas por sus fabricantes, y deberan estar inspirados y orientados por
los siguientes principios fundamentales de disefio:

¢ Maxima atencién y esfuerzo en la mejora de la experiencia “end-to-end” del Ciudadano y Empleado
publico, Interfaces de usuario extremadamente sencillos de usar y concebidos para el Auto-Servicio del
Ciudadano y del Empleado Publico, Maxima disponibilidad telematica de los servicios al Ciudadano las 24
horas del dia y los 365 dias del afio, Digitalizaciéon “end-to-end” de todos los servicios y operativa de la
Administracion, Rapidez y progresividad en la puesta en produccion de las soluciones, Adaptacion rapida
a una realidad cambiante, Adopcién proactiva de las Ultimas y mas modernas tecnologias: Movilidad,
Orientacién a APls, Microservicios, Inteligencia Artificial, Asistentes Virtuales, Multi-dispositivo, Omni-
canalidad, Personalizacion, Bl, Big Data, Frameworks de desarrollo, aceleradores funcionales, cloud, etc.,
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Sostenibilidad, escalabilidad, robustez y mantenibilidad tecnolégica y funcional de las soluciones,
Seguridad y Proteccion de Datos y Eficiencia y eficacia en la inversion de recursos humanos y
econdmicos, y en particular maxima atencién, obsesion y esfuerzo en la automatizacion de procesos y
tareas repetitivas.

Debido a la alta complejidad y volumen de las tareas arealizar en el presente contrato, se hace necesario que
los licitadores dispongan de un nivel minimo de experiencia en desarrollo de software asi como un nivel
minimo metodoldgico a la hora de realizar los desarrollos software requeridos.

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de la
Agencia proporcionar el servicio que se pretende, atendiendo a la especificidad de los servicios que
constituyen su objeto, y la necesidad de abordar los mismos de manera eficaz y con las garantias requeridas,
procede la tramitacion del oportuno expediente de contratacion.

El Consejero Delegado de la Agencia
para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

Firmado digitalmente por BLAS LABRADOR ROMAN

Organizacion: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2018.11.16 17:01:09 CET

Huelladig.: 744c349eafb7401522d23a50623db24a48f82d2e

Fdo.: Blas Labrador Roman
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