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CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agencia de Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid, en adelante ICM, tras la entrada en
vigor de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (BOCM Num. 311, de 30 de
diciembre de 2005), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacién de los servicios informaticos y de
comunicaciones a la Comunidad de Madrid, en adelante CM, (Articulo 10. Tres, c).

En concreto, es competencia de esta Agencia la prestacion de los siguientes servicios:

e La administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y ldgicos de tratamiento de la
informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la misma.

e El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacién para la Comunidad de
Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las especificaciones funcionales y
necesidades de los distintos centros directivos.

e La adquisicion y dotacion de infraestructuras fisicas y légicas de soporte de los sistemas de informacion y
comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

En los ultimos afios, las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacidn han transformado
profundamente las administraciones publicas. Estos cambios obligan a ICM a proporcionar soluciones
tecnoldgicas que permitan a la Comunidad de Madrid responder a las necesidades de sus ciudadanos y empresas.

Por ello, ICM tiene como misidn proporcionar a los distintas consejerias y organismos de la Comunidad de Madrid
soluciones tecnoldgicas robustas e innovadoras.

Asimismo, ICM tiene el objetivo de aumentar la eficacia en la prestacidn de los servicios mediante la aplicacidn de

metodologias y herramientas, y para ello necesita un ajuste dindmico de las capacidades en funcién de las
necesidades.

Por todo lo anterior, la Direccion de Servicios a Clientes de Economia y Hacienda y de Sistemas de Informacion
Corporativos precisa proceder a la contrataciéon de los servicios de mantenimiento y evolucién de los SS.II. de
Recursos Humanos (SIRIUS), Tributos y Sistemas Aukxiliares.
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CLAUSULA 2.- OBJETO DEL CONTRATO

La prestacion de los Servicios de Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Gestion de Recursos Humanos
(SIRIUS), Tributos y Sistemas Auxiliares, mediante un modelo de prestacién de Servicios, que incluyan
determinados Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS), todo ello de conformidad con lo establecido en el
presente Pliego de Clausulas Técnicas y sus Anexos.

CLAUSULA 3.- AMBITO DE ACTUACION

3.1.- Ambito Funcional

La prestacion de los servicios objeto del contrato se centrara en los siguientes ambitos:

l. Sistemas de Informacién de Recursos Humanos (SIRIUS):
a. Gestion de Personal.
Noémina e IRPF.
Seguridad Social.
Estructura Orgdnica y Administracion de la Comunidad de Madrid.
Elaboracién del Presupuesto de Capitulo I.
Proyecciones de Gasto.
Registro de Personal.

S @ o o o0 T

Expedientes de Provisidn, Seleccién, Cobertura de Vacantes.
Gestion de Turnos.

j-  Guardias.

k. Seleccidny Bolsas de Trabajo.
I.  Censos Sindicales.

m. Prestaciones Asistenciales.

Il. Sistemas de Informacién de Gestidn Tributaria:
a. Gestion Integral de Recaudacién Autondmica.
Devolucion de Ingresos Indebidos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orégiCS/ |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l ‘"‘
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Gestidn de Deuda no Tributaria.

Gestién Automatizada de Tributos Autonémicos.
Aplazamientos y Fraccionamientos.

Oficina Virtual del Contribuyente.

@ *~0 o0 T

Subsistema de Valoracion.

M. Sistemas auxiliares
a. Gestion de Caja de Depdsitos y Garantias
Recaudacidn Ejecutiva Autondmica.
c. Recaudacién de Tasas, Precios Publicos y otros Ingresos.
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De Empresas.

Finalizacion Tramitacidn Expedientes activos de Contratacién Publica.
Finalizacion Tramitacidn Expedientes de la Junta Centra de Compras.
Registro de Licitadores.

>Sm 0o o

Gestion del Inventario de Bienes Inmuebles.

Gestion Estadistica y Directorios de Actividad Econdmica.

3.2.- Ambito Técnico de Actuacion

Los entornos operativos, arquitecturas y tecnologias sobre las que se prestaran los servicios seran los siguientes:

3.2.1.- Oracle Developer

Arquitectura Tecnologias
Base Datos - Oracle 9i (Sun Solaris v10) Oracle Developer Forms v4.5
SO - Digital Unix v4.0G (Forms v4.5) Oracle Developer Forms v6
A - Entorno Forms SO - Win 2000 (Forms v6/Reports v6-10g) Oracle Developer Forms v10g
SO - Linux Red Hat v2.4 (Forms v10g) Oracle Reports v6/v10g
PL/SQL avanzado
Pro*C 2.x
3.2.2.- Cliente/Servidor
Arquitectura Tecnologias
Base Datos - Oracle 9i (Sun Solaris v10) Delphi v3 - v5 o superior
Base Datos - Interbase V4/5/6 (Win.NT/2000) QuickReport 2.0 o superior
B - Entorno Delphi Windows 98/2000/XP ActiveX

Integracién con Office
PL/sQL

TCP IP / Sockects / Servicios Windows

Arquitectura Tecnologias
Base Datos - Oracle 9i (Sun Solaris v10) Visual Studio v6.x - 200x
Windows 98/2000/XP/2003 Programacion en C++

C - Entorno Visual

A Programacion en C#
Studio

Programacion en .NET

ActiveX

Integracién con Office
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3.2.3.- Java

D - Entorno Struts

Arquitectura

Tecnologias

Base Datos - Oracle 9i, 10gr2 y 11gr2 (Sun Solaris v10)
App.Server - Oracle IAS9.0.4 / 10.1.3

(Linux Red Hat v2.4)
App. Server - Oracle WebLogic 9.2/ 11 6 superior

(Linux Red Hat v2.4)

Eclipse (plugin My Eclypse)

Struts (JSP)

JDBC / Hibernate

WebServices (Axis 1.x - 2.x) / XML (Jaxb)
Test Aplicaciones (Junit, JMeter ...)

Crystal Reports 10

E - Entorno Atlas

Arquitectura

Tecnologias

Base Datos - Oracle 9i, 10gr2 y 11gr2 (Sun Solaris v10)
App. Server - Oracle WebLogic 11 o superior

(Linux Red Hat v2.4)

App Server - Tomcat

Eclipse (Maven)

JSF (MyFaces / Facelets / RichFaces)
Spring

Hibernate

WebServices (Axis 1.x - 2.x) / XML (Jaxb)
Test Aplicaciones (Junit, JMeter ...)

Crystal Report 2008

3.2.4.- Inteligencia de Negocio

F — Entorno Business
Objects

Arquitectura

Tecnologias

Base Datos - Oracle 11gr2 (Sun Solaris v10)

SO - Linux Red Hat v2.4

Business Objects XI v3.x
Data Services

Xcelsius

Web Intelligent

Crystal Report 2008

Designer

3.2.5.- Sistemas de Informacion Estadistica

G - Entorno Desktop

Arquitectura

Tecnologias

Windows

Delphi v5 - v7 o superior

Visual FoxPro

El detalle de cada uno de los entornos operativos, arquitectura y tecnologias sobre las que inicialmente debe
tener cobertura el servicio ofertado por el licitador se encuentran definidas en el ANEXO 2.- DETALLE POR

AMBITO TECNICO DE ACTUACION del presente Pliego de Clausulas Técnicas.
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CLAUSULA 4.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Los servicios que el Adjudicatario debera realizar y garantizar, ajustandose a los procedimientos y estandares
establecidos por ICM, y en los entornos definidos en el apartado 3.2.- Ambito Técnico de Actuacidn, seran los
siguientes:

Los Servicios de mantenimiento y evolucidn de los sistemas, agrupa las lineas de trabajo que permiten garantizar
una adecuada disponibilidad de los servicios prestados por las aplicaciones y componentes objeto del pliego. Se
incluyen ademas aquellos servicios que permiten a ICM dar un soporte técnico de alto nivel en los entornos
tecnoldgicos que se definen en este documento.

Para la realizacién de estos trabajos se requiere un equipo prestador del servicio que garantice dicha continuidad
(en adelante, Equipo de Trabajo).

Estos Servicios comprenden las siguientes actividades:

e Mantenimiento Correctivo: Agrupa las acciones a realizar sobre el software (programas, bases de datos,

documentacién, etc.) ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto, sin modificacién de
funcionalidad, sobre todos los ambitos objeto de este Contrato.

e Mantenimiento Evolutivo: trabajos entre los que se encuentran los siguientes:

a. Mantenimiento Adaptativo. Actividades motivadas por el cambio del entorno técnico y/o funcional
en el que el sistema software debe operar.

b. Mantenimiento Perfectivo. Consiste en cualquier insercién, eliminacidn, modificacidn, extensidon

y/o mejora realizadas sobre un sistema después de su entrega para mejorar su funcionamiento y/o
facilidad de mantenimiento.

¢. Mantenimiento Preventivo. Son las actividades realizadas en el software con el propdsito de
prevenir problemas latentes antes de que estos ocurran y mejorar la calidad del software
mantenido, sin modificacidén de funcionalidad.

e Desarrollos de nuevas funcionalidades: concebido como ampliacidn y/o mejora realizada sobre el sistema

de informacion para satisfacer las necesidades cambiantes de ICM, lo que puede implicar nuevas
versiones de las aplicaciones, e incluso, la generacidn de un nuevo aplicativo. Estos desarrollos incluyen
todas las actividades relacionadas con la documentacidn técnica de las aplicaciones.

e Soporte funcional de aplicaciones (consultas). Actividad realizada para conseguir la resolucién de dudas
funcionales de las aplicaciones.

e Actualizaciones de datos: son aquellas que no se pueden realizar por los usuarios de las aplicaciones, y

por tanto se requiere un soporte especializado.

e Documentacién: todos los servicios que se describen en este apartado incluyen todas las actividades
relacionadas con la adecuada actualizaciéon de la documentacion técnica de las aplicaciones afectadas,
segln las necesidades de ICM.
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Asimismo, dentro del Servicio existen las siguientes actividades:

e Soporte técnico especializado en los ambitos funcionales a los que aplica este contrato: consiste en la

resolucidn de tareas que requieran un alto grado de especializacidon, mediante la realizacién de labores
técnicas o de soporte, analisis de soluciones, asi como, tareas de integracion entre aplicaciones.

e Servicio de Calidad y Rendimiento del Software: segun los criterios e instrucciones de ICM, mediante la
ejecucion continua de los siguientes procesos:

a. Andlisis de cddigo estatico y revisidon técnica de cddigo: con objeto de mejorar y optimizar el

cadigo fuente. Consiste en comprobar la implementacion de buenas practicas, asi como el
obligado cumplimiento y verificacion de las normativas que dicta ICM.

b. Pruebas de rendimiento: tienen por objetivo determinar la escalabilidad, fiabilidad y uso de los
recursos técnicos por parte de la aplicacién. Incluye también las pruebas de carga de las

aplicaciones bajo el uso esperado, para asegurar el comportamiento adecuado.

Para la realizacién de los Servicios anteriormente descritos en la presente clausula, ICM ha dimensionado un
Equipo de Trabajo adecuado a la demanda de servicio esperada, que podra adaptarse a requerimiento de ICM a
lo largo del tiempo de duracién del contrato.

Para ello se establece un procedimiento descrito en el apartado 5.5.- Modificaciones en la composicion del Equipo
de Trabajo del presente documento.
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CLAUSULA 5.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

5.1.- Organizacion del Adjudicatario

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el Adjudicatario conformara un equipo con la cualificacion
y el perfil minimos, que se detalla en esta misma clausula, apartado 5.3.- Perfil Funcional, Técnico y Profesional del
Equipo de Trabajo, cuyo cumplimiento se habra de acreditar antes de la adjudicacién del Contrato.

La incorporacion o sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucidn del servicio, se atendera

manteniendo, al menos, los requisitos establecidos como minimos para cada perfil, y deberan ser acreditados de

igual manera.

Dicha acreditacidon consistirda en la aportacién por parte del licitador propuesto como adjudicatario de los
Curriculum Vitae de los recursos que prestaran los servicios, debidamente cumplimentados y firmados por la
persona que ostente la representacién, especificando la cualificaciéon profesional de cada uno de los miembros

del equipo propuesto (con detalle de titulacidn, perfil funcional, técnico, y actividad profesional).

El Equipo de Trabajo, para la prestacidon del Servicio, a incorporar por el Adjudicatario, debe ser el indicado a
continuaciéon tanto en nimero de recursos por perfil como la distribucién de los mismos por dmbitos funcionales

y entornos tecnoldgicos a los que dar cobertura.

5.1.1.- Numero de recursos previstos para el Equipo de Trabajo por perfil
PERFIL TOTAL
Jefe de Proyecto 1
Especialista 9
Analista 16
Analista-Programador 13
TOTAL 39

En el periodo de 10 dias hdbiles desde que el licitador propuesto como adjudicatario recibe el requerimiento
previo a la adjudicacion, éste deberd entregar a ICM la totalidad de los Curriculum Vitae de los
componentes del Equipo de Trabajo para la prestacién de servicios. ICM comprobara el cumplimiento de
los requisitos en los candidatos propuestos previo a la adjudicacion.
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Numero de recursos previstos para el Equipo de Trabajo por tecnologiay dmbito funcional

PERFIL

AMBITO TECNICO DE ACTUACION

AMBITO FUNCIONAL

TOTAL

Recursos
Humanos

Gestion
Tributaria

Sistemas
Auxiliares

1.- Jefe de Proyecto

1.A.- Forms

1

2.-

Especialista

1.A.- Forms

2

3.D.- Struts

3.E.- Atlas

3.D.- Struts y 3.E.- Atlas

NINR(AR

3.-

Analista

1.A.- Forms

3.D.- Struts

3.E.- Atlas

3.D.- Struts y 3.E.- Atlas

4.F.- Bus.Objects

4.- Analista Programador

1.A.- Forms

2.B.- Delphi y 2.C.- Visual Estudio

5.L.- SIG Desktop

TOTAL

19

El nimero de horas previstas para estos recursos esta especificado en el apartado 10.2 Volumetria para el Servicio

de este documento.

5.2.- Roles basicos para la Gestion del Equipo de Trabajo

El personal prestador del servicio requerido en el presente Pliego de Clausulas Técnicas deberd desempenar los

siguientes roles:

5.2.1.-

Es el responsable de los asuntos contractuales ante ICM. Es una persona adicional y distinta al resto del

Director del Servicio

Equipo de Trabajo. Tiene entre otras las siguientes actuaciones:

a.

Num.Exp.:

Facilitar la capacitacién y guia en materia contractual al Responsable del Servicio y a los Coordinadores

Técnicos.

Apoyar al Responsable del Servicio para mejorar la motivacién, minimizar el grado de rotacién del
equipo, y facilitar en su caso la captacidn de recursos.

Asegurar el correcto seguimiento del Contrato, comprobando el buen cumplimiento de los Acuerdos de

Nivel de Servicio (en adelante ANS), y la satisfaccidon de ICM con respecto al servicio.

Dar soporte al Equipo de Trabajo en cuanto a la formacién, la provision de medios, y los

procedimientos de la empresa del Adjudicatario.

ECON/000289/2014

Pagina 11 de 46

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orégim |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l ‘"‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295109787702254980404

"



*******

c

e.

f.

ok ke
CONSEJERIA DE PRESIDENGIA, st

Agenc ia d e JUSTICIA Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Informatica y Comunicaciones Comunidad de Madrid
de la Comunidad de Madrid

Identificar posibilidades de mejora en el servicio y en su caso asegurar la implantacién de dichas
mejoras.

Participacion en los Comités de Seguimiento definidos por ICM.

5.2.2.- Responsable del Servicio

Es el responsable de las cuestiones relativas al Servicio ante ICM. Es adicional y distinto al resto del Equipo
de Trabajo. Se encontrard en permanente contacto con el personal que ICM designe a los efectos que se
sefialan en la clausula “Direccién de los Trabajos” del Pliego de Clausulas Juridicas.

Este rol, tendra que garantizar, entre otras, las siguientes actividades:

a.

Reclutamiento y seleccidn de su personal, asegurando la adecuada asignacién y capacitacion de los
recursos que van a prestar el servicio.

Coordinar el apoyo técnico que el Adjudicatario suministrara a los miembros del Equipo Técnico en los
ambitos objeto del Contrato, asi como la actualizacidn de los conocimientos de las Ultimas evoluciones
tecnoldgicas en cuanto a mantenimiento y desarrollo de aplicaciones.

Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los empleados del
Adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se desprendan
de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen término del servicio.

Ejercer el mando, la coordinacion y organizacién sobre los profesionales del Equipo de Trabajo. Los
miembros del Equipo de Trabajo estardn siempre a todos los efectos bajo la disciplina laboral y la
direccion del contratista, con independencia de que en situaciones concretas, y por necesidades del
servicio, el Adjudicatario destaque personas del Equipo de Trabajo en cualquier centro de trabajo de la
Comunidad de Madrid.

Recibir, gestionar y resolver en su caso, las incidencias que se produzcan y que sean emitidos por el
personal prestador del servicio.

Mantener con los responsables de ICM que corresponda, de forma mensual o con la periodicidad que
ICM determine, las reuniones necesarias para informar a ICM sobre el estado de ejecucion del
contrato, las incidencias producidas y su resolucion, asi como determinar la configuracién del trabajo
pendiente a realizar a corto y medio plazo.

Garantizar la rapidez en la incorporacién de los recursos para asegurar la ejecucién en fecha de los
servicios demandados.

Revisar el rendimiento y el cumplimiento de objetivos de los miembros del Equipo de Trabajo.

Participacidn en los Comités de Seguimiento definidos por ICM.
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5.2.3.- Coordinadores del Servicio

El Adjudicatario asumird la coordinacién técnica y funcional de sus propios recursos. Esta coordinacién
contemplara, entre otras, las siguientes actividades:

a. Coordinacidn de los grupos de trabajo del Adjudicatario, garantizando que el personal asignado para la
ejecucién de los servicios esta disponible y cuenta con los medios y soporte necesarios para la correcta
ejecucion de sus tareas.

b. Verificar y asegurar la correcta formacidn, el conocimiento, la capacitacidén y experiencia profesional
en todas las incorporaciones al Equipo de Trabajo.

c. Detectar e informar a los responsables de los diferentes dmbitos funcionales y al Responsable del
Servicio, de los riesgos y de todas las posibles situaciones andmalas e incidencias que se puedan
producir y que puedan afectar negativamente a la calidad del servicio.

d. Supervisar y controlar las actividades realizadas por los miembros de su equipo, asegurando los
resultados esperados, corrigiendo las posibles incidencias que se puedan producir que vayan en
detrimento de una buena eficiencia, y por lo tanto pueda afectar a la calidad del servicio y
garantizando que se implementan las actividades pertinentes para su resolucién.

e. Realizar funciones de soporte técnico al personal del equipo concentrando el conocimiento de
estandares y procedimientos relativos al ciclo de vida del software de ICM.

f.  Realizar funciones de soporte funcional al personal del equipo en cada uno de los diferentes ambitos
funciones objeto del contrato.

g. Definicidn, revision, actualizacion y control del cumplimiento de la planificacién de los trabajos.
h. Seguimiento y supervisidon del adecuado cumplimiento de los ANS comprometidos con ICM.
i.  Participacion en los Comités de Seguimiento definidos por ICM.

El Adjudicatario debera aportar cuatro Coordinadores del Servicio, salvo que a lo largo del periodo
contractual ICM estime conveniente un numero distinto. Dichos Coordinadores se acordardn entre el
Adjudicatario e ICM, del conjunto de integrantes del equipo, durante la Fase de Transicion.

El coordinador técnico para los sistemas de informacién de Recursos Humanos serd el perfil designado
como Jefe de Proyecto. Y para el resto de sistemas de informacién, seran del perfil designado como
especialista.

La responsabilidad de los Coordinadores sera garantizar la correcta ejecucion de los puntos enumerados
anteriormente, asi como la de actuar como interlocutores con el personal de ICM.
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5.3.- Perfil Funcional, Técnico y Profesional del Equipo de Trabajo

5.3.1.- Jefe de Proyecto
Titulacion minima requerida

Los Requisitos académicos del perfil correspondiente al jefe de proyecto que se consideran adecuados para
la prestacién de los servicios requeridos son los siguientes:

e Debe estar en posesion de la Titulacidon Universitaria de Licenciado o Ingeniero o equivalente.
Actividad profesional minima requerida

Los Requisitos relativos a la actividad profesional del jefe de proyecto que se consideran adecuados para la
prestacion de los servicios requeridos son los siguientes:

e Debe haber realizado tareas de jefatura en proyectos de desarrollo de Sistemas de Informacién o
en Contratos de Mantenimiento y Soporte Funcional. Esta actividad de al menos 2 aios se ha
debido de realizar en los ultimos 4 afios.

e Ha de tener experiencia de al menos 5 afos, dentro de los 8 ultimos afios, como experto en
analisis, disefio y programacién en desarrollos avanzados, en concreto, en los ambitos: recursos
humanos y nédmina y en las tecnologias por entorno y dmbito técnico descritas anteriormente en
este pliego. Las tecnologias por entorno y ambito funcional y técnico se han descrito en la
CLAUSULA 3.- AMBITO DE ACTUACION y en la CLAUSULA 5.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO, de
este pliego.

5.3.2.- Especialista
Titulacion minima requerida

e Titulacién Universitaria de Diplomado, Ingeniero Técnico y todas sus equivalencias, o primer ciclo
de Ingenieria o Licenciatura.

e Alternativamente, se admitird la titulacion de FP de Grado Superior en Desarrollo de Aplicaciones
informaticas o equivalente, siempre y cuando se acrediten 4 afios adicionales como experto en
analisis, disefio y programacién en desarrollos avanzados.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orégiCS/ |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l ‘"‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295109787702254980404

Actividad profesional minima requerida

e Experiencia de al menos 5 afios como experto en andlisis, disefio y programacion en desarrollos
avanzados y haberse producido durante los 6 Ultimos afios en proyectos de negocio en los ambitos
funcionales de recursos humanos, tributos o sistema auxiliares resefiados en la CLAUSULA 3.-
AMBITO DE ACTUACION, y en las tecnologias por entorno y ambito técnico donde vaya a
desempenar su funcidn. Las tecnologias por entorno y dmbito técnico se han descrito en la
CLAUSULA 3.- AMBITO DE ACTUACION y en la CLAUSULA 5.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO, de
este pliego.
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5.3.3.- Analista
Titulacion minima requerida

e Titulacién Universitaria de Diplomado, Ingeniero Técnico y todas sus equivalencias, o primer ciclo
de Ingenieria o Licenciatura.

e Alternativamente, se admitird la titulacion de FP de Grado Superior en Desarrollo de Aplicaciones
informaticas o equivalente, siempre y cuando se acrediten 3 afios adicionales como experto en
analisis, disefio y programacién en desarrollos avanzados.

Actividad profesional minima requerida

e Experiencia de al menos 4 afios en andlisis, disefio y programacién en desarrollos avanzados y
haberse producido durante los 6 Ultimos afios en proyectos de negocio en los ambitos funcionales
de recursos humanos, tributos o sistema auxiliares resefiados en la CLAUSULA 3.- AMBITO DE
ACTUACION, y en las tecnologias por entorno y dambito técnico donde vaya a desempefiar su
funcidén. Las tecnologias por entorno y dmbito técnico se han descrito en la CLAUSULA 3.- AMBITO
DE ACTUACION y en la CLAUSULA 5.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO, de este pliego.

5.3.4.- Analista-Programador
Titulacion minima requerida

e Titulacién de FP de Grado Superior en Desarrollo de Aplicaciones informaticas o equivalente.
Actividad profesional minima requerida

e Experiencia de al menos 3 afios en andlisis, disefio y programacién en desarrollos avanzados y
haberse producido durante los 5 ultimos afios en las tecnologias por entorno y dmbito técnico
donde vaya a desempenfiar su funcidn. Las tecnologias por entorno y dmbito técnico se han descrito
en la CLAUSULA 3.- AMBITO DE ACTUACION y en la CLAUSULA 5.- EQUIPO PRESTADOR DEL
SERVICIO, de este pliego.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orégiCS/ |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l ‘"‘
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La incorporacion o sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucidn del servicio, se atendera
manteniendo, al menos, los requisitos establecidos como minimos para cada perfil, y deberan ser acreditados de
igual manera.

5.4.- Condicionantes del Equipo de Trabajo

Durante la ejecucion del contrato, ICM podra verificar en cualquier momento la adecuacion a los requerimientos
que se describen en este documento, segun los perfiles de titulacion académica y actividad profesional, para cada
componente del Equipo de Trabajo.
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La falsedad en alglin dato de los curriculum que se presenten para certificar la adecuacién a los requerimientos
gue se mencionan anteriormente, facultara a ICM para instar la resolucion del contrato.

5.5.- Modificaciones en la composicion del Equipo de Trabajo

5.5.1.- Incorporacion y salida de recursos

En funcidn de las necesidades que vayan surgiendo a lo largo del periodo que marca el contrato, ICM podra
solicitar la incorporacién o la salida de recursos.

Respecto a la incorporacion de recursos al Equipo de Trabajo que presta el Servicio, ICM solicitara el perfil
necesario, dentro de los ambitos funcional y técnico que se resefian en la CLAUSULA 3.- AMBITO DE
ACTUACION.

El Adjudicatario deberd tener la capacidad de incorporar al perfil demandado en un plazo maximo de 20
dias laborables.

El Adjudicatario deberd aportar la documentacién necesaria para poder evaluar por ICM la idoneidad y
cumplimiento de los requisitos en funcién del perfil. Los requisitos minimos para cada perfil son los que se
describen en esta misma clausula, apartado 5.3.- Perfil Funcional, Técnico y Profesional del Equipo de
Trabajo.

En el caso de que el Adjudicatario se retrase en la incorporacién del recurso demandado o bien presente a
un candidato que no cumpla con los requisitos marcados en el presente pliego, lo que puede producir el
consiguiente retraso en la incorporacion, se vera afectado el correspondiente indicador GI01 y penalizacion
especificada en el ANEXO I: ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES, Apartado C. Gestion de
la Incorporacion de Recursos.

Si bien es funcion del Responsable del Servicio la adecuada gestion de los recursos del equipo de trabajo,
ICM podra requerir al adjudicatario la salida o baja de un recurso que forme parte del equipo prestador del
servicio por las siguientes causas:

e Organizativas.
e Descenso o ajuste en las necesidades o demanda de servicios.
e Mala prestacion del servicio, falta de integracion y/o adaptacion al equipo de trabajo.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orégiCS/ |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l ‘"‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295109787702254980404

e Cualquier otra causa que precise de un ajuste entre demanda de servicio y capacidad en el equipo
de trabajo.

5.5.2.- Procedimiento de Sustitucidn de Recursos del Equipo de Trabajo

El Adjudicatario deberd garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la rotacién no
planificada de los recursos que compondran el Equipo de Trabajo, para evitar la pérdida no controlada de
conocimiento, y el impacto en los niveles de servicio, imagen, dedicacién adicional de ICM, etc., que esta
situacidn suele llevar asociada.
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Por rotacion planificada se entiende aquella que se acuerda con ICM como minimo 1 mes antes de que se
produzca, y se acompana de un solapamiento del recurso saliente con el entrante para la adecuada
transferencia de conocimiento durante un periodo de un mes, sin que suponga coste alguno para ICM. Si
ICM lo estimara conveniente, dicho plazo podra reducirse.

Si ICM requiere al Responsable del Servicio la sustitucién de un recurso deberd informar con 10 dias
laborables de antelacién, debiendo producirse la sustitucidn una vez transcurrido dicho plazo.

Para garantizar lo expuesto anteriormente, se han definido los indicadores RNO1, RNO2, y RNO3 que se
describen en el ANEXO I: ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES, Apartado B. Indicadores de
Rotacion de los Equipos de Trabajo.

El incumplimiento grave de los procedimientos de incorporacién y sustitucion que se describen en este
apartado facultara a ICM para instar la resolucion del Contrato.

En este caso se considera que existe un incumplimiento grave cuando existe penalizacién en la aplicacién
de cualquiera de los indicadores citados RNO1, RNO2 y RNO3 en cualquira de los siguientes supuestos:

e Durante tres meses consecutivos, y/o;

e En un minimo de cinco meses en cualquier periodo de diez meses.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orégim |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l ‘"‘
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CLAUSULA 6.- REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1.- Horario de la prestacion del servicio

El Adjudicatario debera prestar el servicio dentro de la franja horaria de 8:00 h. a 18:00 h., en dias laborables de
lunes a viernes.

ICM podrd requerir expresamente, de manera puntual y sin coste adicional para ICM, la prestacién de servicios en
horario nocturno, y/o en dias no laborables, sin que estos servicios supongan mas de un 2% del volumen de
horas anuales totales definidas en este pliego para la prestacion de los Servicios.

Estas intervenciones deberdn ser solicitadas de antemano por escrito por el Responsable del Contrato de ICM, o
en quien tenga delegada esta funcién.

6.2.- Lugar de la prestacion

Inicialmente el lugar de la prestacidn de los servicios sera las instalaciones de ICM y/o alguna de las dependencias
de la Comunidad de Madrid. El Adjudicatario contemplara en su oferta que ICM pueda requerir el desempefio de
estos servicios de forma parcial o total desde las instalaciones del Adjudicatario. Se estableceran, en todo caso,

los procedimientos de ejecucién, control y seguimiento adecuados que garanticen la correcta prestacion de los
servicios.

En el caso de que se presten servicios en las instalaciones de ICM o en dependencias de la Comunidad de Madrid,
el personal de la empresa contratista que ejecute por cuenta de ésta trabajos directamente relacionados con el
objeto del presente contrato, utilizardn los medios de produccidn fisicos y légicos de que hayan sido provistos por
la propia empresa contratista, salvo que por razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar,
ICM proporcione medios, en todo caso con cardcter transitorio, a la empresa contratista, ya que se utilizaran
Unicamente durante la ejecucion del contrato y ademas su uso estard limitado exclusivamente al desarrollo de los
trabajos que constituyen el objeto del mismo.

El coste de cualquier desplazamiento que pudiese ser necesario dentro de la Comunidad de Madrid, estara
incluido en el precio del contrato; por tanto, esta Agencia no aceptara costes adicionales por tales causas, que
deberan ser asumidos siempre por el contratista.

6.3.- Certificaciones
Las empresas licitadoras deberan estar en posesion de al menos uno de los siguientes certificados:

e Certificado de calidad ISO 9001 o equivalente, para actividades de prestacidn de servicios analogos a los
requeridos al presente procedimiento, emitido por alguna empresa oficial de normalizaciéon o
acreditacién

e Certificado relativo al desarrollo, mantenimiento y operacidn de sistemas de software CMMI (Nivel 2 o
superior)

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orégiCS/ |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l
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siendo éste un requisito indispensable para la prestacion del servicio al que hace referencia el presente Pliego de
Clausulas Técnicas.

A tal efecto, las empresas licitadoras deberan presentar obligatoriamente, dentro del Sobre N2 1 -
Documentacion Administrativa, original o copia cotejada de la documentacion que acredite estar en posesién de,

al menos, uno de los dos certificados anteriormente citados, de conformidad con lo establecido en el apartado 7
del Anexo | al Pliego de Clausulas Juridicas

CLAUSULA 7.- FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion se articulara en tres fases diferenciadas:

7.1.- Fase de Transicion

La Fase de Transicidn del contrato tiene por objetivo que el Adjudicatario incorpore en su totalidad al Equipo de
Trabajo, éstos tengan a su disposicidon las infraestructuras fisicas necesarias y se garantice que poseen el
conocimiento necesario para prestar dicho servicio.

La duracidn de la Fase de Transicion es de un mes.

Los recursos incorporados deben cumplir los requisitos minimos en cuanto a titulacién, conocimiento funcional y
actividad profesional segun los perfiles que se relacionan en la Cldusula 5, apartado 5.3.- Perfil Funcional, Técnico
y Profesional del Equipo de Trabajo.

Los curriculum de los recursos del Equipo de Trabajo seran aportados y aceptados previamente de conformidad
con lo dispuesto en la cladusula 14 del Pliego de Clausulas Juridicas.

Iniciada la ejecucidn del contrato, a los 3 dias naturales del inicio del Periodo de Transicién, ICM comprobara que
el equipo incorporado consiste en al menos el 80%, en cada uno de los ambitos funcionales y técnicos, de los
recursos totales requeridos y que se corresponden con los candidatos cuyos curriculum hayan sido aportados y
aceptados previamente de conformidad con el Pliego de Clausulas Juridicas.

Asimismo, a los 15 dias naturales del inicio del periodo de Transicion, ICM comprobara que se ha incorporado el
100% de los recursos totales requeridos que componen el Equipo de Trabajo, salvo que ICM realice en ese
momento propuesta en la que considere necesario que esté incorporado un porcentaje menor al indicado.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orégiCS/ |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l ‘"‘
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Los requisitos anteriores se mediran por los indicadores TR01, TR02, y TRO3 que se describen en el ANEXO 1.-
ACUERDOQOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

Las actividades a realizar durante la Fase de Transicidn seran, al menos, las siguientes:

I.  Verificacion por parte de ICM del equipo inicial del Adjudicatario.
1. Adaptacidn a las necesidades de ICM del equipo inicial presentado al inicio del Contrato.
[l. Identificacion por parte del Adjudicatario, con aceptacion de ICM, de los Coordinadores Técnicos de
entre los integrantes del equipo para la adecuada interlocucién y prestacion del servicio.
V. Planificaciéon de la adquisicion del conocimiento necesaria para la prestacién de los servicios objeto
del contrato.
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V. Formalizacién de los mecanismos de validacidn, aceptacion de las entregas y certificacion de los
servicios.

VL. Establecimiento de los acuerdos que fijen, en funcién del servicio a prestar, los lugares de ejecucién
del mismo vy las infraestructuras a utilizar.

Durante la Fase de Transicion el Adjudicatario no es responsable de la prestacion de los servicios incluidos en el
pliego. La transferencia de esta responsabilidad desde el anterior Adjudicatario se hara de forma escalonada, con
el objetivo de que al final de esta fase sea el Unico responsable de la prestacion de los servicios.

7.2.- Fase de Pleno Servicio

Se fija el comienzo de la Fase de Pleno Servicio a partir del momento en que se finaliza la fase de transicién. El
Adjudicatario asume la responsabilidad de la prestacion del servicio ajustandose a los requisitos de ICM.

La duracion de la Fase de Pleno Servicio es de veintitrés meses, salvo en el caso de que se prorrogue el Contrato.

7.3.- Fase de Devolucion del Servicio

Con objeto de garantizar una adecuada Devolucidn del Servicio, el Adjudicatario del presente pliego se
compromete a colaborar activamente y, en su caso, con otro Adjudicatario, para facilitar la transferencia de
conocimiento, asegurando el mantenimiento de la calidad del servicio. Para ello se establece una Fase de
Devolucidon del Servicio, que convive con la Fase de Pleno Servicio.

El Adjudicatario es enteramente responsable de la prestacién del servicio, con la capacidad y agilidad requeridas
en cualquiera de los entornos vigentes en cada momento, hasta que finalicen de forma simultanea tanto la Fase
de Pleno Servicio como la de Fase de Devolucidn del Servicio.

La duracion de la Fase de Devolucion del Servicio se determinara una vez que se conozca la duracion de la Fase de
Transicién del Contrato que sustituya al que es objeto del presente documento. Se estima que tendra una
duracién de dos meses.

Las distintas fases de prestacién del servicio, definidas en los apartados anteriores, estan reguladas por los
indicadores descritos en el ANEXO 1: ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.majrid.OngCS/ |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295109787702254980404
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CLAUSULA 8.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

8.1.- Modelo de Seguimiento
ICM quiere monitorizar y controlar los niveles acordados de servicio de forma activa, independiente e inmediata.
Asimismo quiere asegurar un seguimiento periddico y normalizado de la ejecucidn de los trabajos y del contrato.

ICM podra revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento en cualquier momento durante la vida del contrato,
siempre con el objetivo de obtener alguna mejora en su ejecucidn. El Adjudicatario podrd proponer a ICM
modificaciones al modelo, con el objetivo de mejorar la eficiencia y calidad de la ejecucidn de los trabajos.

Cualquier cambio en los procedimientos vigentes necesitard la aprobacién por parte de ICM.

Se creara un Comité de Sequimiento del Contrato y del servicio que se reunirda mensualmente. Este Comité lo
compondran las siguientes figuras:

e Por parte del Adjudicatario:

a. El Director del Servicio.
b. El Responsable del Servicio.
c. Coordinadores técnicos.

° Por parte de ICM:

a. ElResponsable del contrato, o en su delegado.
b. Los Responsables de las Unidades organizativas responsables de la prestacion del servicio.

Las funciones del Comité de Seguimiento seran las siguientes:

e Realizar el Seguimiento y Control de la ejecucién del contrato para comprobar que se consiguen los
niveles de calidad acordados y que, en caso contrario, se implementan las actividades pertinentes para
su consecucion.

e Revisar los niveles de servicio medidos en cada periodo, discutir las desviaciones sobre los valores
objetivos de los ANS y aprobar, en su caso, las penalizaciones correspondientes.

e Verificar que los medios gestionados por el Adjudicatario para la prestacion de los servicios estan
disponibles y se ajustan a los requerimientos establecidos por ICM.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.majrid.OngCS/ |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295109787702254980404

e Revisar la distribucidon y dimensién del equipo en los ambitos funcionales y técnicos, y determinar si es
necesario realizar adaptaciones en este sentido.

e Revision del Certificado de Servicios, como paso previo a la facturacién de los mismos. Concretamente se
revisara el esfuerzo dedicado por el Equipo de Trabajo a la realizacidon de los Servicios, mediante el
Reporte Mensual de Horas. No obstante, el Certificado de Servicios sera aprobado por el responsable del
contrato de ICM.

e Realizar el seguimiento del servicio.

Revisar los trabajos realizados en el periodo y planificar los futuros trabajos.
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8.2.- Herramientas para la gestion del servicio

Las herramientas para la gestion del servicio, gestidn de configuracion, calidad y gestidon del conocimiento serdn
las definidas por ICM.

e El Adjudicatario estd obligado a utilizar las herramientas dispuestas por ICM en la forma vy
condiciones que ICM establezca.

e El Adjudicatario introducira en dichas herramientas los datos necesarios, segln requiera ICM.

e El Adjudicatario podra proponer a ICM modificaciones a las herramientas. ICM lo analizara y
decidira sobre la conveniencia o no de su implantacion.

e |CM podra realizar las evoluciones funcionales, asi como la incorporacion y/o sustitucién de las
herramientas de gestidn del servicio en cualquier momento durante la ejecucidn del contrato.

CLAUSULA 9.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

En el presente apartado se describe el formato y contenido segun debera elaborarse la documentacién de las
ofertas técnicas presentadas por cada uno de los licitadores.

La Oferta Técnica requerida se debera incluir en el Sobre N2 2 segln se indica en el Pliego de Clausulas Juridicas.

Los licitadores adjuntaran en el Sobre N2 2, junto a la documentacién anteriormente citada, un Resumen

Ejecutivo, de un maximo de cinco paginas, en el que de forma esquematica y comprensible recojan el contenido
técnico de este sobre.

La propuesta técnica consistira en un Unico documento que no podra exceder en ningln caso de las 50 paginas a
una sola cara con espaciado de interlineado 1,5 y tamafiio de letra equivalente al tipo “Arial” de 11 pt.

Con caracter obligatorio, la memoria deberad presentarse tanto en papel como en soporte dptico y/o USB,
compatible con las aplicaciones de ofimatica de Microsoft.

El idioma utilizado en toda la documentacién aportada tiene que ser el castellano.

Dicha propuesta se cefiira a los apartados que se definen a continuacién:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orégiCS/ |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l ‘"‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295109787702254980404

A.- ENFOQUE Y PLANTEAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE MATENIMIENTO Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS EN
CADA UNO DE LOS AMBITOS FUNCIONALES.

Propuesta de enfoque y planteamiento de los servicios de mantenimiento y evolucidn de los sistemas en cada
uno de los dmbitos funcionales y técnicos especificados en el pliego, teniendo en cuenta aspectos que:

e Aseguren y optimicen la estabilidad de las aplicaciones, con objeto de minimizar los riesgos de los
sistemas.

e Garanticen un servicio de calidad, ademas de eficiente.
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Compatibilicen el mantenimiento con la evoluciéon de los sitemas de informacion.

Mejoren el Servicio de respuesta al cliente.

B.- ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO.

Propuesta de organizacidn del licitador y del equipo de trabajo:

La composicidn y organizacidn del equipo de trabajo, perfiles, roles, grado de participacion y actividades a
realizar por los miembros del equipo, para cada uno de los servicios y trabajos especificados en el pliego
de clausulas técnicas, tanto en el ambito funcional como técnico.

Gestion, implicacion y respuesta del equipo en emergencias y en puntas de trabajo, con objeto de
garantizar la continuidad del Servicio.

El modelo de comunicacion, coordinacion, documentacion y gestion del conocimiento entre los miembros
del equipo del licitador, asi como con el equipo de ICM.

Gestion del Equipo de trabajo: motivacién del equipo y actuaciones propuestas para garantizar la
estabilidad del equipo de trabajo.

C.- PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA FASE DE TRANSICION Y EN LA FASE DE

DEVOLUCION.

Planificacién de las actividades a desarrollar en la Fase de Transicién, y en la Fase de Devolucién del Servicio:

Planificacién de las fases, de las actividades principales, de los entregables y los responsables de dichas
actividades.

Plan de incorporacién vy, en su caso, retirada de los integrantes del equipo.

Aplicacién de la Gestién del Conocimiento, durante las fases de Transicién y Devolucién, asegurando la
adquisicion, la transmision y la despersonalizacién del conocimiento.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.majrid.OngCS/ |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l ‘"‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295109787702254980404
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CLAUSULA 10.- VOLUMETRIAS DEL SERVICIO REQUERIDO

10.1.- Anualidades

Afo Fase Fecha de inicio Fecha de fin Nimero de
meses
2015 Transicién 1 de septiembre |30 de septiembre 1
2015 Pleno Servicio 1 de octubre 31 de diciembre 3
2016 Pleno Servicio 1 de enero 31 de diciembre 12
2017 Pleno Servicio 1 de enero 31 de agosto 8

10.2.- Volumetria para el Servicio

De manera orientativa, el volumen maximo de horas previstas para desempefiar los Servicios, correspondientes a
los 24 meses del contrato, se indica en la siguiente tabla, desglosado segun perfil, ambito técnico y ambito
funcional de la siguiente forma:

AMBITO FUNCIONAL
PERFIL AMBITO TECNICO DE ACTUACION TOTAL

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orégim |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l ‘"‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295109787702254980404

Recursos | Gestion | Sistemas
Humanos | Tributaria | Auxiliares
1.- Jefe de Proyecto 1.A.- Forms 3.600 3.600
1.A.- Forms 7.200 7.200 14.400
2-E iali 3.D.- Struts 3.600 3.600
- Especialista 3.E.- Atlas 3.600 3.600 7.200
3.D.- Struts y 3.E.- Atlas 7.200 7.200
1.A.- Forms 28.800 7.200 14.400 50.400
3.D.- Struts
3.- Analista 3.E.- Atlas
3.D.- Struts y 3.E.- Atlas 3.600 3.600
4.F.- Bus.Objects 3.600 3.600
1.A.- Forms 21.600 7.200 10.800 39.600
4.- Analista Programador | 2.B.- Delphiy 2.C.- Visual Estudio 3.600 3.600
5.L.- SIG Desktop 3.600 3.600
TOTAL 68.400 28.800 43.200 140.400

Ndm.Exp.: ECON/000289/2014 Pagina 24 de 46 %



iond Agencia de

ic Informatica y Comunicaciones
de la Comunidad de Madrid

Distribucion del nimero de horas por perfiles y anualidades.

A continuacién se indica la distribucion del nimero de horas por perfiles y anualidades. Esta distribucion es
orientativa, y podra variar, cuando las circunstancias de ejecucion del servicio asi lo requieran, mediante acuerdo

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,

JUSTICIA Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Comunidad de Madrid

del Comité de seguimiento de ejecucidn del contrato, sin superar el importe maximo del contrato.

Perfil Horas de 2015 Horas de 2016 Horas de 2017 TOTAL
Jefe de Proyecto 600 1.800 1.200 3.600
Especialista 5.400 16.200 10.800 32.400
Analista 9.600 28.800 19.200 57.600
Analista-Programador 7.800 23.400 15.600 46.800
TOTAL 23.400 70.200 46.800 140.400

10.3.- Precio hora maximo

El precio hora maximo en euros que se ha tenido en cuenta para la elaboracién del presupuesto base de licitacion

se desglosa a continuacién:

10.4.- Certificacion de los servicios prestados

Una vez finalizada la Fase de Transicidn, cuya duracidn es de un mes, se certificara, de forma Unica, y para su
facturacidn, el nimero de horas realizado por el Equipo de Trabajo finalmente incorporado para la prestacion del
Servicio, segun los perfiles y los precios por hora anteriormente definidos, tras aplicar el porcentaje de baja que

Perfil Tarifas por hora sin IVA
Jefe de Proyecto 37,00
Especialista 34,34
Analista 25,82
Analista-Programador 21,30

se obtenga, en su caso, como resultado de la adjudicacién.

La cifra resultante podra verse afectada por las penalizaciones correspondientes, como consecuencia de una
incorporaciéon de recursos diferente a la prevista en el presente Pliego de Clausulas Técnicas. ANEXO 1.-

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES.

Tras la Fase de Transicidn, se certificard para su facturacion, al final de cada mes, el trabajo realizado por el

Equipo de Trabajo que presta el Servicio.

Para ello, ICM revisara y aprobara el Reporte Mensual de Horas proporcionado por el Adjudicatario, donde se
desglosa el volumen de horas efectuado en cada mes, segln los distintos perfiles y ambitos.

Num.Exp.: ECON/000289/2014
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En consecuencia la facturacion de cada mes es variable. Las volumetrias que se indican en la presente clausula
son meramente orientativas, y no suponen un compromiso para ICM.

En cada facturacion mensual, la cifra resultante podra verse afectada por las penalizaciones correspondientes,
como consecuencia de una prestacion de los servicios con una calidad inferior a los valores estandar exigidos por
ICM. ANEXO 1.-ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES.

CLAUSULA 11.- PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de 6 MESES, cuyo computo se iniciara desde la fecha de recepciéon o
conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, el Adjudicatario respondera de la correcta
realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni le otorgue
derecho alguno la circunstancia de que los representantes de ICM los hayan examinado o reconocido durante su
ejecucién o aceptado en comprobaciones, valoraciones, certificaciones o recepciones parciales e incluso en la
recepcién total del trabajo, en previsién de la posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos
ejecutados.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orégim |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l ‘"‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295109787702254980404
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CLAUSULA 12.- GESTION DE LA SEGURIDAD

12.1.- Introduccion

El adjudicatario debera cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco de los servicios
prestados. Con caracter general debera prestarse especial atencién a la observancia de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la anterior, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.

Respecto al mantenimiento y desarrollo de aplicaciones, la gestion, administracion y operacidn de los sistemas de
informacién y de los datos a que se tenga acceso, todo ello dentro de la realizacién de los trabajos objeto del
presente contrato, se deberan cumplir los requisitos de seguridad recogidos en este clausulado en todas las
infraestructuras, servicios y sistemas del adjudicatario que den servicio a ICM en el desarrollo del contrato.

Asimismo, con caracter general, se deberd cumplir lo establecido en el procedimiento de ICM “Requisitos de
seguridad en el ciclo de vida de desarrollo de aplicaciones” en el que se definen las actividades a llevar a cabo
para la inclusion de los requerimientos de seguridad previstos en la normativa legal y en los cédigos de buenas
practicas que sean de obligado cumplimiento.

El adjudicatario estard obligado a la realizacion de las actividades relacionadas a continuacién, asi como al
mantenimiento de los registros de evidencias del cumplimiento de las mismas durante al menos todo el periodo
de ejecucion del contrato:

e Definir, implementar y mantener una politica de seguridad.

e |dentificar e implantar las medidas de seguridad dimanantes de la normativa relacionada anteriormente
con el objeto de proteger los datos, infraestructuras, servicios y sistemas de informacidn de la Comunidad
de Madrid, en respuesta a los requisitos especificados en este clausulado. Para ello, se debera realizar un
estudio al inicio de los trabajos para identificar las medidas de seguridad que apliquen respecto al nivel
de seguridad de cada aplicacién y utilizar la guia interna de ICM para implementar y documentar las
medidas de seguridad aplicables en la fase de desarrollo del software.

e Extender lo especificado en el punto anterior a los posibles contratos o relaciones con terceros vinculados
a sistemas de informacidn, productos y servicios que estén relacionados con la prestacién del servicio
objeto del contrato.

Los siguientes apartados establecen las condiciones y medidas en materia de seguridad que el adjudicatario
deberd implantar y mantener para la prestacién de los servicios. Estas condiciones y medidas se considerardn
como de obligado cumplimiento y con caracter de minimos, teniendo en cuenta que el adjudicatario podra
implantar adicionalmente otros que considere adecuados o necesarios a lo largo de la ejecucién del contrato. En
todo caso, se estara a lo dispuesto a la legislacidn vigente y al cuerpo normativo de seguridad de ICM.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orégiCS/ |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295109787702254980404
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12.2.- Proteccion de datos de caracter personal

En el caso de que el contratista, en el ejercicio de la prestacién del servicio, tuviera que tratar ficheros con datos
de caracter personal en el marco del objeto del presente contrato, cumplira con la legislacién vigente en materia
de proteccion de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto en las leyes y decretos que se relacionan a
continuacion:

e Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Persona, en adelante
LOPD.

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (en los términos
previstos en su Disposicion Transitoria Segunda).

e Disposiciones de desarrollo de las normas anteriores en materia de Proteccidn de Datos que se
encuentren en vigor a la adjudicacién de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Medidas de seguridad de caracter minimo

1 No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no reldnan las condiciones que se determinen
por el R.D. 1720/2007 respecto a su integridad y seguridad y a las de los centros de tratamiento, locales,
equipos, sistemas y programas (Articulo 9.2. LOPD):

1.1 En la fase de diseiio funcional, y si del estudio previo de cada sistema de referencia procediera se
propondra la correspondiente creacidn e inscripcidn en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

1.2 Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general, observar los
estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion y de proteccion de datos de
ICM, y en concreto:

1.2.1 Debera existir un procedimiento de notificacién y gestion de las incidencias que afecten a los
datos de cardacter personal y establecer un registro en el que se haga constar el tipo de incidencia,
el momento en que se ha producido, o en su caso, detectado, la persona que realiza la
notificacién, a quién se le comunica, los efectos que se hubieran derivado de la misma y las
medidas correctoras aplicadas.

1.2.2 Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal deberan permitir
identificar el tipo de informacidn que contienen, ser inventariados y solo deberan ser accesibles
por el personal autorizado por ICM. La salida de soportes y documentos fuera de los locales
debera ser también autorizada por ICM. Siempre que vaya a desecharse cualquier documento o

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orégiCS/ |||‘|”I‘ ” ‘I“ I‘”l ‘"‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295109787702254980404

soporte que contenga datos de cardcter personal deberd procederse a su destruccién o borrado,
mediante la adopcidon de medidas dirigidas a evitar el acceso a la informacion contenida en el
mismo o su recuperacion posterior.

1.2.3 Lo relativo a la identificacion y autenticacién de usuarios, estableciendo un mecanismo que
permita la identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente
acceder al sistema de informacién y la verificacion de que estd autorizado, limitando la posibilidad
de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion. Con una
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periodicidad no superior a un afio se cambiaran las contrasefias asignadas a los usuarios, las
cuales, mientras estén vigentes, se almacenaran de forma ininteligible.

1.2.4 Solo con el consentimiento expreso y escrito de ICM, el equipo prestador del servicio objeto del
contrato tendra acceso y tratard datos de caracter personal contenidos o soportados en los
equipos o recursos mantenidos.

1.2.5 Deberan realizarse, como minimo semanalmente, copias de respaldo, salvo que en dicho periodo
no se hubiera producido ninguna actualizacion de los datos. Asimismo, se estableceran
procedimientos para la recuperacion de los datos que garanticen en todo momento su
reconstruccion en el estado en que se encontraban al tiempo de producirse la pérdida o
destruccion.

1.2.6 Las pruebas anteriores a la implantacién o modificacidn de los sistemas de informacidn que traten
ficheros con datos de caracter personal no se realizaran con datos reales, salvo que se asegure el
nivel de seguridad correspondiente al tratamiento.

1.2.7 Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de caracter personal a través de redes de
comunicaciones, deberan garantizar un nivel de seguridad equivalente al correspondiente a los
accesos en modo local.

1.2.8 Cuando los datos personales se almacenen en dispositivos portatiles o se traten fuera de los
locales del responsable de fichero o tratamiento, o del encargado del tratamiento serd preciso
gue exista una autorizacidon previa del responsable del fichero o tratamiento, y en todo caso
debera garantizarse el nivel de seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado.

1.3 Ademads de las medidas hasta aqui enumeradas, los tratamientos de datos de caracter personal relativos
a la comisién de infracciones administrativas o penales, procedimientos tributarios, o aquéllos que
contengan datos que ofrezcan una definicion de las caracteristicas o de la personalidad de los
ciudadanos y que permitan evaluar determinados aspectos de la personalidad o del comportamiento de
los mismos, deberan observar las siguientes medidas:

1.3.1 Debera establecerse un sistema de registro de entrada y de salida de soportes que permita,
directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y hora, el emisor, el
numero de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo de informacién que contienen, la
forma de envio y la persona responsable de la recepcidn, que deberad estar debidamente
autorizada.

1.3.2 Exclusivamente el personal autorizado por ICM podra tener acceso a los lugares donde se hallen
instalados los equipos fisicos que den soporte a los sistemas de informacién.

1.3.3 Sera necesaria la autorizacidon de ICM para la ejecucion de los procedimientos de recuperacion de
los datos.

1.4 Ademads de las medidas enumeradas en los anteriores apartados 1.1,1.2 y 1.3, los tratamientos de datos
de caracter personal relativos a ideologia, afiliacidn sindical, religion, creencias, origen racial, salud o
vida sexual (salvo los tratados para verificar meras transferencias dinerarias, o los referentes
exclusivamente al grado o condicidn de discapacidad o invalidez con motivo del cumplimiento de
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deberes publicos, a los que se les aplican las medidas del anterior apartado 1.2); los que contengan o se
refieran a datos recabados para fines policiales; o aquéllos que contengan datos derivados de actos de
violencia de género, deberan observar las siguientes medidas:

1.4.1 La identificacion de los soportes se deberad realizar utilizando sistemas de etiquetado
comprensibles y con significado que permitan a los usuarios con acceso autorizado a los citados
soportes y documentos identificar su contenido, y que dificulten la identificacidén para el resto de
personas. La distribucion de los soportes que contengan datos de caracter personal se realizara
cifrando dichos datos o bien utilizando otro mecanismo que garantice que dicha informacién no
sea accesible o manipulada durante su transporte. Asimismo, se cifraran los datos que contengan
los dispositivos portdtiles cuando éstos se encuentren fuera de las instalaciones que estan bajo el
control de ICM.

1.4.2 Debera conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos de recuperacion
de los mismos en un lugar diferente de aquel en que se encuentren los equipos informaticos que
los tratan, que deberd cumplir en todo caso las medidas de seguridad exigidas en la normativa de
proteccion de datos personales, o utilizando elementos que garanticen la integridad vy
recuperacion de la informacién, de forma que sea posible su recuperacion.

1.4.3 De cada intento de acceso se guardaran, como minimo, la identificaciéon del usuario, la fecha y
hora en que se realizg, el fichero accedido, el tipo de acceso y si ha sido autorizado o denegado.
En el caso de que el acceso haya sido autorizado, sera preciso guardar la informacidon que permita
identificar el registro accedido.

El registro de los accesos debera integrarse con el sistema de informacién de la Comunidad de
Madrid para la gestion y explotacién de la informacién resultante de los accesos (SGUR).

1.4.4 El periodo minimo de conservacién de los datos registrados serd de dos afios. El contratista se
encargara de revisar al menos una vez al mes la informacion de control registrada y elaborara un
informe de las revisiones realizadas y los problemas detectados.

1.4.5 Cuando se transmitan datos de caracter personal a través de redes publicas o redes inaldmbricas
de comunicaciones electrdnicas se realizara cifrando dichos datos o bien utilizando cualquier otro
mecanismo que garantice que la informacion no sea inteligible ni manipulada por terceros.

Cesidon o comunicacion de datos a terceros

2 Los datos de caracter personal o documentos objeto del tratamiento no podran ser comunicados a un
tercero bajo ningln concepto, sin el consentimiento del titular del dato y el conocimiento de ICM, aunque
sea para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones legitimas del cedente y del
cesionario.

3 El contratista tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento, que no los
aplicard o utilizara con un fin distinto al que figure en el objeto del contrato, ni los comunicard, ni siquiera
para su conservacion, a otras personas.

A la finalizacion del contrato, segun el criterio o indicacién de ICM, el equipo prestador del servicio procedera
a destruir o a devolver a ICM toda la informacidon confidencial o cualquier dato de caracter personal que haya
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sido susceptible de ser tratado durante la prestacidn del servicio, independientemente de que haya sido de
forma escrita, grabada o empleando cualquier otro soporte en que pudiera recogerse.

La destruccién o devolucidon de la informacion confidencial o cualquier dato de caracter personal no
exonerara al equipo prestador del servicio de su obligacidn de tratar dicha Informacidon Confidencial como
estrictamente confidencial aun finalizada la relacidn convencional existente entre las mismas.

En el caso de que el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo
las estipulaciones del contrato, sera considerado como Unico responsable, respondiendo de las infracciones
en que hubiera incurrido personalmente.

De acuerdo con lo dispuesto en la letra c) del apartado Tres del articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, ICM, que actiia en nombre y por cuenta del Responsable
del Fichero o Tratamiento, ejerce como funcién la prestacion de los servicios informaticos y de
comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le corresponde
particularmente la administracidn, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y |6gicos de tratamiento
de la informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la misma.

La contratacién de las funciones propias del Encargado del Tratamiento de datos de caracter personal, serd
realizada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
se limitara a los servicios que constituyen el objeto del presente contrato.

El contenido del servicio contratado estara determinado por el conjunto de derechos y obligaciones que, en
virtud del presente contrato, asume el contratista como encargado del tratamiento de datos personales. Sin
perjuicio de las instrucciones que, adicionalmente, pudieran establecerse por el Encargado del Tratamiento,
el contratista queda sujeto en el tratamiento de datos personales a las instrucciones procedentes del
Responsable del Fichero.

El contratista se obliga a cumplir las medidas de seguridad establecidas en el Articulo 9 de la LOPD, las
previstas en el R. D. 1720/2007, en los mismos términos que el Responsable del Tratamiento.

Derecho de informacion en la recogida de datos

5

Los datos personales recogidos podran ser incorporados y tratados en el fichero PROVEEDORES, cuya
finalidad es la solicitud de ofertas, seleccién y compra de bienes y servicios requeridos tanto por ICM como
por la C.M., inscrito en el Registro General de Proteccion de Datos de la AEPD (www.agpd.es), y no podran
ser cedidos salvo en los supuestos previstos en la Ley. El responsable del fichero es ICM, y la direccidon donde
el interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion ante el mismo es la
calle Embajadores N2 181, de Madrid, todo lo cual se informa en cumplimiento del Articulo 5 de la LOPD.

12.3.- Medidas de seguridad y compromisos del adjudicatario en materia de seguridad de los servicios
de administracidon electronica

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto
3/2010, de 8 enero - ENS) en lo referido a la adopcidon de medidas de seguridad de los servicios prestados. Se

tendrd en cuenta la aplicacién de las medidas de seguridad establecidas en el Anexo Il del ENS, a una o varias
dimensiones de seguridad y segun el nivel determinado en cada caso.
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Para lograr el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos establecidos en el ENS, se aplicaran de
forma obligatoria las medidas de seguridad indicadas en su anexo Il pertenecientes al marco organizativo.
Respecto a los marcos operacional o de proteccion, se estara a lo establecido en la declaracién de aplicabilidad
del objeto de este contrato, en su caso.

El Documento de Seguridad reflejard, ademas de lo estipulado con caracter general en el apartado
Documentacién de Seguridad, la relacién de las medidas de seguridad y de la forma en la que se procedera al
cumplimiento en materia de seguridad en los sistemas de informacidon de administracion electronica en el
transcurso del desarrollo de los trabajos.

12.4.- Propiedad de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista como
consecuencia de la ejecucion del contrato seran propiedad de ICM, quien podra reproducirlos, publicarlos y
divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia
de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle, y no podrd hacer ningun uso o divulgacion de los estudios y
documentos utilizados o elaborados en base a este pliego, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacién expresa de ICM.

Especificamente, todos los derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de
ordenador desarrolladas al amparo del contrato, corresponden Unicamente a la Comunidad de Madrid v,
particularmente, a ICM.

12.5.- Derechos sobre el hardware, software e infraestructuras de ICM

El contratista no adquiere ninglin derecho sobre el hardware (material), software e infraestructuras propiedad de
ICM, salvo el de acceso indispensable al mismo para el cumplimiento de las tareas que se desprenden de las
obligaciones dimanadas del contrato.

El contratista no podra utilizar la informacién obtenida en la actividad desarrollada como consecuencia del
contrato, para fines distintos de los expresamente recogidos en el mismo, no pudiendo transmitir ni difundir
dicho conocimiento o informacidn, sin el consentimiento expreso y por escrito de ICM.

12.6.- Restricciones generales

En el marco de la ejecucidn del contrato, y respecto a los sistemas de informacién de ICM que le den soporte, las
siguientes actividades estan especificamente prohibidas:

e La utilizacidn de los sistemas de informacion para la realizacién de actividades ilicitas o no autorizadas,
como la comunicacion, distribucién o cesién de datos, medios u otros contenidos a los que se tenga
acceso en virtud de la ejecucion de los trabajos y, especialmente, los que estén protegidos por
disposiciones de cardcter legislativo o normativo.

e Lainstalacion no autorizada de software, modificacion de la configuracidn o conexién a redes.
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e La modificacién no autorizada del sistema de informacidon o del software instalado, el uso del sistema
distinto al de su propésito.

e La sobrecarga, prueba, o desactivacion de los mecanismos de seguridad y las redes, asi como la
monitorizacién de redes o teclados.

e La reubicacion fisica y los cambios de configuracion de los sistemas de informacién o de sus redes de
comunicacion.

e La instalacidn de dispositivos o sistemas ajenos al desarrollo del contrato sin autorizacién previa, tales
como dispositivos USB, soportes externos, ordenadores portatiles, puntos de acceso inaldmbricos o
PDA’s.

e La posesion, distribucién, cesidn, revelacién o alteracidon de cualquier informacidn sin el consentimiento
expreso del propietario de la misma.

e Compartir cuentas e identificadores personales (incluyendo contrasefias y PINs) o permitir el uso de
mecanismos de acceso, sean locales o remoto a usuarios no autorizados.

e Inutilizar o suprimir cualquier elemento de seguridad o proteccion o la informacion que generen.

12.7.- Auditoria de la seguridad y trazabilidad de los servicios

El adjudicatario adquirira el compromiso de ser auditado por personal autorizado por ICM en cualquier momento
en el desarrollo de los trabajos, con el fin de verificar la seguridad implementada, comprobando que se cumplen
las recomendaciones de proteccién y las medidas de seguridad de la distinta normativa, en funcién de las
condiciones de aplicacion en cada caso.

Asimismo, y en el marco de la ejecucidn de los trabajos, y con el fin de garantizar la seguridad de la informacion
manejada, ICM se reserva la capacidad de monitorizar la actividad de los sistemas, por lo que se informara a los
usuarios de este aspecto.

La auditoria se basara en la existencia de evidencias que permitan sustentar objetivamente el cumplimiento de
los puntos mencionados:

a) Documentacidn de los procedimientos.
b) Registro de incidencias.
c) Examen del personal afectado: conocimiento y praxis de las medidas que le afectan.

Se debera implementar un proceso de revisidon continua con el fin de detectar vulnerabilidades en los procesos y
sistemas. Estas revisiones deberan ser periddicas y realizarse al menos trimestralmente, poniendo a disposicién
de ICM los resultados de dichas revisiones. Al menos se deberdn revisar las configuraciones de seguridad con
intervalos no superiores a un trimestre, poniendo a disposicion de ICM los resultados de dichas revisiones.

Las evaluaciones no deberan tener impacto en los servicios, y debera informarse a ICM del inicio y finalizacion de
las mismas y solicitar la autorizacidn previamente a su realizacion.
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CLAUSULA 13.- DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

El Adjudicatario debera entregar, como parte de los trabajos objeto del contrato, toda la documentacion
generada durante la realizacién del proyecto.

La documentacién generada durante la ejecucion del contrato serd propiedad exclusiva de la Comunidad de
Madrid sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacién de ICM.

Toda la documentacién se entregara en castellano, correctamente encuadernada y con la cantidad de copias que
se determinen para cada documento. Asimismo, se entregara dicha documentacidn en el soporte electrénico que
se acuerde para facilitar el tratamiento y reproduccion de los mismos.

El Adjudicatario debera suministrar a ICM las nuevas versiones de la documentacion que se vayan produciendo. =

También se entregaran, en su caso, los documentos sobre los que se ha basado el disefio de las operaciones,
documentos de trabajo previos, etc., en idéntico soporte a los anteriores.

ICM supervisara la calidad de todos los trabajos entregados. Como norma general, y si no se especifica lo
contrario, todos los trabajos dispondran de un periodo de cuarenta y cinco dias naturales para su examen y
aprobacion, pasado el cual se daran por aprobados si la Comunidad de Madrid no hace indicacién contraria.

CLAUSULA 14.- CALIDAD

Durante el periodo de ejecucidn del contrato, el Adjudicatario propondra dentro del Plan de Calidad y mejora
Continua, las mejoras de calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante,
ICM podrd establecer acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas realizadas y los productos
obtenidos.
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CLAUSULA 15.- PLAZO

DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del presente contrato sera de 24 MESES, entre el 1 de septiembre de 2015 y el 31 de agosto

de 2017.

Segun las distintas fases que se definen en este documento, las fechas previstas son las siguientes:

Fase Fecha de inicio Fecha de fin
Transicién 1 de septiembre de 2015 | 30 de septiembre de 2015
Pleno Servicio 1 de octubre de 2015 31 de agosto de 2017

Dentro de la Fase de Pleno Servicio se incluye la Fase de Devolucidn, tal como se describe en el apartado 7.3.-

Fase de Devolucidn del Servicio.

El arranque del servicio se producira de conformidad con lo establecido en el apartado 7.1.- Fase de Transicion del =

presente pliego.

Si en la fecha de inicio de la ejecucidn, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado y no se pudiera
contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo necesario para la atencion de los servicios, ICM quedara

facultada para instar la resolucion del contrato.

CLAUSULA 16.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

Durante el periodo de presentacion de ofertas y ante cualquier duda o necesidad de aclaracién referida a las

especificaciones del Pliego de Clausulas Técnicas, el licitador puede dirigirse a:

Agencia de Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid.

C/ Embajadores, 181 - 28045 —

Madrid

Direccion de Servicios a Clientes de Economia y Hacienda

Y de Sistemas de Informacion Corporativos

Persona de contacto: Francisca Fernandez Santolaya

Tfno.: 91.580 50 00.- Horario de consulta: 10:00 a 14:00h

Num.Exp.: ECON/000289/2014
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ANEXO 1.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

Este ANEXO 1 define los parametros del servicio que el Adjudicatario estad obligado a cumplir para mantener el
nivel de calidad de los Servicios prestados por ICM. Estos parametros son computables para el calculo de
penalizaciones.

A. Adecuacion a la Fase de Transicidn

La Fase de Transicion tiene una duracidon de un mes desde el inicio del Contrato. Dicha fase se define en el
apartado 7.1.- Fase de Transicion del presente documento. Los indicadores de la Fase de Transicion son aplicables
al Equipo de Trabajo prestador de los Servicios, en funcién del nimero de recursos solicitados inicialmente, tal
como se describe en la CLAUSULA 5.- Equipo prestador del servicio.

Los indicadores de esta Fase se miden de forma Unica al final de la Fase de Transicién, excepto el indicador TRO3
que se aplicard todos los meses mientras se incumpla.

Se define “Recursos Esperados” como el personal del Adjudicatario que se incorpora al Servicio durante la Fase de
Transicién y cuyos nimeros se cuantifican en la CLAUSULA 5.- Equipo prestador del servicio.

Los Recursos esperados han de cumplir los requerimientos minimos de titulacion académica y actividad
profesional, que se indican en la Cldusula 5, apartado 5.3.- Perfil Funcional, Técnico y Profesional del Equipo de
Trabajo.

A efectos de la aplicacidon de los indicadores TR0O1, TRO2 y TRO3 se entiende como Facturacion Mdaxima de
Transicion la cantidad que resulte de aplicar el porcentaje de baja que se obtenga como resultado de la
adjudicacion a 155.412,00 euros.

Segln proceda, la aplicacion de dichos indicadores es no excluyente y acumulativa entre los mismos.

TRO1 Coincidencia inferior al 80% entre los Recursos Esperados y los curriculum entregados por el
Adjudicatario. Estos se entregaran en el periodo de 10 dias habiles desde que el Licitador propuesto
como Adjudicatario recibe el requerimiento previo a la adjudicacidn.

En consecuencia, la penalizacién del indicador TRO1 se aplicara en caso de que menos del 80% de los
curriculos aptos coincida con el equipo realmente incorporado al final de la Fase de Transicion.

En caso de incumplimiento del valor indicado anteriormente, la penalizacidn se calcula de la siguiente forma:

Penalizacion _TRO1 (euros) = 0,03 x Facturacion Maxima de Transicion
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TRO2 Incorporacién de un minimo del 80% de los Recursos Esperados, a los 3 dias naturales desde el
comienzo de la Fase de Transicidon. En caso de incumplimiento de dicho minimo se mide de la
siguiente forma:

Penalizacion _TR02 (euros) = 0,04 x Facturacion Maxima de Transicion

TRO3 Incorporacién del 100% de los Recursos Esperados, a los 15 dias naturales desde el comienzo de la
Fase de Transicién. En caso de incumplimiento se calcula de la siguiente forma:

Penalizacidon _TRO3 (euros) = 0,05 x Facturacion Maxima de Transicion

Este indicador, en caso de incumplimiento, se continuara midiendo durante los meses sucesivos
hasta su completo cumplimiento. En su caso, la penalizacion descrita se aplicaria tal y como se ha
definido durante todos los meses en los que haya incumplimiento. La aplicacidn de esta penalizacion
durante tres meses consecutivos se considera un incumplimiento grave, y puede ser causa de
resolucién del Contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orégim |||‘|”I‘ ” ‘I“ I ‘"‘lu
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RNO1 % de salidas (bajas) no acordadas con ICM y no planificadas producidas en el mes con respecto al

Equipo de Trabajo prestador del Servicio. Este indicador se aplica mensualmente desde el inicio de

Pleno Servicio.

Las bajas no acordadas y/o no planificadas con ICM ocasionan un perjuicio en el Servicio.

El rango RNO1 se calcula de la siguiente forma:

RANGO_RNO1 (n) = ( NB1 / NPE1 ) x 100, medido en %

Donde:

= el valor NB1 es el nimero de bajas de recursos del Equipo no planificadas por el

Adjudicatario y/o no acordadas entre las Partes.

= ¢| valor NPE1 es el numero de recursos del Equipo que prestan el Servicio el primer dia

laborable del mes.

El Factor RNO1 se obtiene a partir de la siguiente tabla:

Rango (n)

0%<n< 3%

3% <n< 6%

6% <n< 8%

8% <n

Factor

0

0,3

0,6

La penalizacién RNO1 se define de la siguiente forma:

Penalizacion_RNO1 (euros) = (Facturacion mensual sin IVA) x 0,05 x (Factor RNO1)
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Un grado de rotacién elevado de los recursos ocasiona un perjuicio en la calidad del Servicio.

El indicador RNO2 mide el grado de rotacion general, y se aplica cada trimestre desde el inicio del

Contrato. El Periodo Medido consta de tres meses enteros, es decir, desde el primer dia del primer
mes, hasta el Ultimo dia del tercer mes de dicho periodo.

El rango RNO2 se calcula de la siguiente forma:

RANGO_RNO2 (n) =(NB2/ NPE2)x 100.

Donde:

e NB2 es el numero de bajas de recursos del Equipo en el periodo medido.

e NPE2 es el numero de recursos del Equipo el primer dia del periodo medido.

El Factor RNO2 se obtiene a partir del rango RNO2 segun la siguiente tabla:

Rango (n)

0% <n< 10%

10<n< 12%

12% <n<15%

15% < n

Factor

0

1

1,5

2

La penalizacién RNO2 se define de la siguiente forma:

Penalizacion_RNO2 (euros) = FPM x 0,02 x (Factor_RNO02)

Donde FPM es la Facturacidn del Periodo Medido y comprende el importe total facturado sin IVA del
trimestre, salvo en el caso de que el Contrato finalice antes de los tres meses del Ultimo periodo de

calculo.

En dicho caso se prorrateara el indicador NB2 que se define anteriormente, aplicando el cociente

entre los dias de duracidn de dicho ultimo periodo, y los 90 dias de un trimestre habitual.
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RNO3 Numero mensual de solicitudes de sustitucion de recursos por cualquiera de las siguientes causas:

= mala prestacion del servicio asignhado.

= falta de integracion y/o adaptacion al equipo de trabajo.

Este indicador se aplica todos los meses desde el inicio del Contrato.

El Factor RNO3 se obtiene a partir del rango RNO3 segun la siguiente tabla:

Rango (n)

n <

1

n =

2

n>?2

Factor

0

0,5

1

La penalizacién RNO3 se define de la siguiente forma:

Penalizacion_RNO3 (euros) = (Facturacién del Mes sin IVA) x 0,05 x (Factor_RNO03)
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C. Gestion de la Incorporacion de Recursos

Glo1 N2 medio de dias laborables de retraso en la incorporacidn de recursos al Equipo de Trabajo.

RANGO_GIO01 (n) =3; FDRi / TIR

Donde:

e FDRi es la diferencia en dias laborables entre la fecha de incorporacion real y la requerida por
ICM para cada incorporacion prevista.
e TIR es el total de incorporaciones requeridas durante el mes de medicion.

Para calcular el RANGO_GIO1 se realiza una sumatoria de todas las incorporaciones finalmente
efectuadas en cada mes.

El Factor GI01 se obtiene a partir de la siguiente tabla:

Rango (n) n<1 1<n< 3 3<n< 5 5<n< 7 7
Factor 0 0,5 1 1,5

N IA
>

La penalizacién GI01 se define de la siguiente forma:

Penalizacidon_GIO01 (euros) = (Facturacion del Mes sin IVA) x 0,025 x (Factor_Gl01) |

*** FIN DEL ANEXO 1 ***
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ANEXO 2.- DETALLE POR AMBITO TECNICO DE ACTUACION

El detalle de cada uno de los entornos operativos, arquitectura y tecnologias sobre las que inicialmente debe

tener cobertura el servicio ofertado por el Adjudicatario son los especificados a continuacion.

1.A — ORACLE DEVELOPER: Entorno Forms

Los integrantes del servicio demandados bajo este perfil han de disponer de experiencia
demostrable en lo siguiente:

e Disefio en base de datos relacionales.

e Modelado de base de datos Oracle mediante la herramienta ERWIN.
e Programacion en base de datos Oracle mediante PL/SQL avanzado.
Oracle Forms Developer en sus distintas versiones,

I Oracle Forms Developer 4.5
Il. Oracle Forms Developer 6
M. Oracle Forms Developer 10g

e Generacién de informes mediante Oracle Report Builder, en sus distintas versiones,

V. Oracle Report Builder 6
V. Oracle Report Builder 10g

e Programacion en lenguaje C con acceso a base de datos a través de Pro*C 2.x
e Herramienta de gestion de versiones StarTeam
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2.B — CLIENTE-SERVIDOR: Entorno Delphi

Los integrantes del servicio demandados bajo este perfil han de disponer de experiencia
demostrable en lo siguiente:

Disefio en base de datos relacionales.

Modelado de base de datos Oracle mediante la herramienta ERWIN.
Programacién en base de datos Oracle mediante PL/SQL avanzado.
Programacion en Delphi en sus distintas versiones: Delphi 3, Delphi 5 o superior
Generacién de informes mediante Quick Report

Generacién de informes mediante Crystal Reports X

Programacion de ActiveX

Integracidon con ofimatica (Microsoft Office)

Conocimientos en lenguaje XML

Conocimiento de componentes TCP IP / Sockets

Creacion y mantenimiento de Servicios Windows

Herramienta de gestion de versiones StarTeam / Subversion

2.C— CLIENTE-SERVIDOR: Entorno Visual Studio

Los integrantes del servicio demandados bajo este perfil han de disponer de experiencia
demostrable en lo siguiente:

Disefio en base de datos relacionales.

Modelado de base de datos Oracle mediante la herramienta ERWIN.
Programacion en base de datos Oracle mediante PL/SQL avanzado.
Programacién en entorno Visual Studio v6.x / 200x,C++, C#, .NET
Programacion de ActiveX

Integracion con ofimatica (Microsoft Office)

Generacion de informes mediante Crystal Reports X / 2008
Conocimientos en lenguaje XML

Herramienta de gestion de versiones StarTeam

3.D - AMBITO JAVA: Entorno Struts

Los integrantes del servicio demandados bajo este perfil han de disponer de experiencia
demostrable en lo siguiente:

Disefio en base de datos relacionales.

Modelado de base de datos Oracle mediante la herramienta ERWIN.
Programacién en base de datos Oracle mediante PL/SQL avanzado.
Programacion Struts
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e Programacion paginas JSP

e Acceso a base de datos a través de JDBC y/o Hibernate

e Manejo de Eclipse (plugin MyEclipse)

Generacion de informes mediante Crystal Reports X/ 2008
Conocimientos en lenguaje XML (JAXB)

Implementacidon de Webservices (Axis 1.x / 2.x)
Herramienta de gestion de versiones StarTeam /Subversion
e Tests de aplicaciones (JUnit, JMeter ...)
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3.E- AMBITO JAVA: Entorno Atlas

Los integrantes del servicio demandados bajo este perfil han de disponer de experiencia
demostrable en lo siguiente:

Disefio en base de datos relacionales.

Modelado de base de datos Oracle mediante la herramienta ERWIN.
Programacion en base de datos Oracle mediante PL/SQL.
Programacion en Spring

Programacién en JSF / MyFaces / Facelets / RichFaces
Acceso a base de datos a través de Hibernate

Manejo de Eclipse

Conocimientos de Apache Maven

Generacién de informes mediante Crystal Reports 2008
Conocimientos en lenguaje XML (JAXB)

Implementacién de Webservices (Axis 1.x / 2.x)
Herramienta de gestion de versiones Subversion

Tests de aplicaciones (JUnit, JMeter ...)

4.F — INTELIGENCIA DEL NEGOCIO: Entorno Business Objects

Los integrantes del servicio demandados bajo este perfil han de disponer de experiencia
demostrable en lo siguiente:

Disefio en base de datos relacionales.
Business Objects Xl v3.x
=  BO Data Services
=  BO XCelsius
=  BO Web Intelligent
=  BO Crystal Reports 2008
= BO Designer
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5.G — SISTEMAS DE INFORMACION ESTADISTICA: Entorno Desktop

Los integrantes del servicio demandados bajo este perfil han de disponer de experiencia
demostrable en lo siguiente:

e Lenguaje Delphi.
e Herramienta de gestion de versiones Subversién / StarTeam

e Experiencia en desarrollo con Visual FoxPro

*** FIN DEL ANEXO 2 ***

El Consejero-Delegado de la Agencia de
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