
 

 

 
NÚMERO:    10 /  2019 

Unidad Administrativa 
Área de Gestión de la Contratación 

Exp.: ECON/000295/2018 
 
Resolución del Consejero Delegado de la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid, 
por la que se inicia el expediente de contratación denominado: “ADQUISICIÓN, MANTENIMIENTO Y 
SOPORTE DEL SOFTWARE ORACLE”  

 

De conformidad con lo que establece el Artículo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público (LCSP), en uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo dispuesto 
en el Artículo 10.8.2 b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, y a la vista 
de la propuesta de contratación efectuada por la Dirección de Producción y Gestión de Infraestructuras,  

 
RESUELVO 

Autorizar el inicio y ordenar la tramitación del expediente de contratación del servicio denominado 
“ADQUISICIÓN, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SOFTWARE ORACLE”, cuyo presupuesto máximo de 
licitación asciende a 25.037.714,51- €, IVA incluido.     

Motivación de la necesidad del contrato: 
La Agencia dispone del software Oracle como principal Gestor de Bases de Datos y como Software Front-End 
para la mayor parte de aplicativos que explotan dichas bases de datos en la Comunidad de Madrid. Sistemas de 
Información como el de los entornos Judicial, Educativo, Administración Electrónica o Sanitario, utilizan software 
Oracle para su implementación técnica. 

Sistemas Comunes tan críticos como la firma electrónica, el brocker de identidades (autenticación y autorización), 
gestión documental, mensajería telefónica o gestión de expedientes basan su implementación en tecnología 
Oracle e integran estos sistemas en base a servicios web, algunos de los cuales se estructuran bajo una 
plataforma de integración de servicios (Oracle Service Bus). 

Debido a la criticidad de la mayoría de las aplicaciones que se ejecutan sobre productos Oracle, y al objeto de 
garantizar el soporte y la continua disponibilidad de los mismos, resulta necesario contar con un servicio de 
mantenimiento, soporte y actualización de dichos productos, de forma que posibilite una óptima operatividad y 
rendimiento de los mismos, mediante el uso e implementación de las “best practices” de Oracle, incorporando las 
recomendaciones de Oracle y atendiendo a su sistema de Alertas Proactivas, exclusivas de este servicio. 

Así mismo, y continuando con la evolución tecnológica de los sistemas de información de la Comunidad de 
Madrid, se precisa de una ampliación en el uso de licencias de los productos de Oracle, siendo estos los que se 
pueden implementar, por cuestiones de escalabilidad, continuidad en el servicio, tiempo de implantación y, en 
consecuencia, costes asociados. 

Ante la procedencia de dar cobertura a las necesidades descritas, y siendo competencia de la Agencia 
proporcionar los servicios que se pretende, y la necesidad de abordar los mismos de manera eficaz y con las 
garantías requeridas, procede la tramitación del oportuno expediente de contratación. 

El Consejero Delegado de la Agencia 
para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid 

 

 

 

 

Fdo.: Blas Labrador Román 
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