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CLAUSULA 1. Introduccion

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante Madrid
Digital o Agencia), segun se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.0.C.M. nim. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre
otras funciones, la prestacion de los servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de
Madrid, mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente , segun el
Articulo 10, Tres, c:

= La administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y légicos de tratamiento
de lainformacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados
en la misma.

= El desarrollo y adquisicién de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

= La adquisicidn y dotacién de infraestructuras fisicas y légicas de soporte de los sistemas de
informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

En los ultimos afios, las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién han
transformado profundamente las administraciones publicas. Estos cambios obligan a Madrid Digital
a proporcionar soluciones tecnoldgicas robustas e innovadoras que permitan a la Comunidad de
Madrid responder a las necesidades de sus ciudadanos y empresas.

Asimismo, Madrid Digital tiene el objetivo de aumentar la eficacia en la prestacion de los
servicios mediante la aplicacién de metodologias y herramientas, y para ello necesita un ajuste
dindmico de las capacidades en funcién de las necesidades para los ambitos tecnolégicos en los que
da servicio.

En la actualidad Madrid Digital esta en pleno proceso de Transformacidn Digital, habilitando
arquitecturas y tecnologias de nueva generacién para la adecuacion y modernizacién de los
servicios, incorporando técnicas de recoleccion, tratamiento y explotacién de informacién
(Inteligencia Artificial y Analitica del Dato), “apificacién” de servicios que permiten un gobierno y
control de los mismos, potenciando la movilidad de empleados publicos y ciudadanos a través de la
incorporacion de tecnologias que facilitan la ubicuidad del personal.

El presente pliego consta de 6 lotes,

e Cinco de ellos para la prestacion de los Servicios de Definicion y Desarrollo,
Renovaciéon, Mantenimiento y Evolucidon de los Sistemas de Informacién bajo un
modelo de prestacion con acuerdos de nivel de servicio

e Un sexto lote para la contratacion de servicios profesionales tecnologicos para la
realizacion de actividades de mantenimiento, evolucidn, soporte técnico
especializado y para la realizacion de tareas de apoyo a la Agencia para la
Administracién Digital de la C.M para la gestidén, supervision y control en las tareas
relativas al ciclo de vida de los sistemas de informacidon y gobierno del servicio.
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CLAUSULA 2. Objeto y Ambito de Actuacidon

2.1 Llotesl,2,3,4y5

Los lotes 1, 2, 3, 4 y 5 tienen por objeto la prestacion de los Servicios de Definicion y
Desarrollo, Renovaciéon, Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacion dentro del
alcance acotado para cada lote, mediante el Modelo de Servicio descrito en el presente pliego, con
acuerdos de nivel de servicio.

Estos servicios se concretan de la siguiente manera:

= Servicios de definicion de la solucion (prescripcion funcional y/o técnica) sobre
sistemas de informacion.

= Servicios de desarrollo de aplicaciones.

= Servicios de gestion y resolucion de incidencias, peticiones y consultas relativas al uso
y disponibilidad de los Sistemas de Informacién (mantenimiento).

= Servicios de evolucidn funcional y tecnoldgica de las aplicaciones.

= Servicios de renovacion de sistemas de informacion.

Y sus respectivos alcances son:

= Lote 1: Para los dmbitos Funcionales y entornos tecnoldgicos siguientes:

ALCANCE 1
Entornos Tecnoldgicos Ambito Funcional
ET-X1: Aplicaciones Web Java Presidencia
Movilidad MOVA Justicia

ET-02: Aplicaciones Web Oracle Forms | Interior y Victimas

ET-03: Aplicaciones Forms Unix Transportes, Movilidad e Infraestructura
Vivienda
Administracion Local

= Servicios de Definicidon y Desarrollo de nuevos sistemas de informacién en los
gue se debe cumplir al menos una de estas condiciones:

— no sea posible realizar una licitacién en plazo para garantizar el
cumplimiento normativo, facilitar la gestion administrativa en las
Consejerias de la CM y su relacién con otras administraciones, asi
como la digitalizacion y automatizacion de los procesos de
negocio;

— las horas estimadas para su realizacién no superan las 5.000
unidades.

El presupuesto para esta naturaleza de servicios se limita a 10.000 horas
anuales de esfuerzo.

= Servicios de Mantenimiento, Evolucién y Renovacidon de las aplicaciones
pertenecientes al alcance.

N2 de Expediente: ECON/000173/2020 7 de 125

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ogglcsv "l” ‘I ‘l"ll’” ”Il“”l m”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056235474772156692594



@ madrid

* Kk

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

= Lote 2: Para los dmbitos Funcionales y Entornos Tecnoldgicos siguientes:

ALCANCE 2
Entornos Tecnoldgicos Ambito Funcional
ET-X1: Aplicaciones Web Java Vicepresidencia
Movilidad MOVA Transparencia

ET-02: Aplicaciones Web Oracle Forms | Deporte y Portavocia

Educacién y Juventud
Ciencia, Universidades e Innovacion
Culturay Turismo

= Servicios de Definicion y Desarrollo de nuevos sistemas de informacion en los
gue se debe cumplir al menos una de estas condiciones:

— no sea posible realizar una licitacion en plazo para garantizar el
cumplimiento normativo, facilitar la gestion administrativa en las
Consejerias de la CM y su relacidon con otras administraciones, asi
como la digitalizacién y automatizacion de los procesos de
negocio;

— las horas estimadas para su realizacién no superan las 5.000
unidades.

El presupuesto para esta naturaleza de servicios se limita a 10.000 horas
anuales de esfuerzo.

= Servicios de Mantenimiento, Evolucién y Renovacion de las aplicaciones
pertenecientes al alcance.

= Lote 3: Para los dmbitos Funcionales y Entornos Tecnoldgicos siguientes:

ALCANCE 3

Entornos Tecnoldgicos Ambito Funcional

ET-X1: Aplicaciones Web Java Hacienda y Funcién Publica
Movilidad MOVA Economia
ET-02: Aplicaciones Web Oracle Forms Empleo y Competitividad
ET-04: Aplicaciones Cliente/Servidor Delphi Medio Ambiente
ET-X4: Microsoft CRM Ordenacion del Territorio
Sostenibilidad

= Servicios de Definicidon y Desarrollo de nuevos sistemas de informacién en los
gue se debe cumplir al menos una de estas condiciones:
— no sea posible realizar una licitaciéon en plazo para garantizar el
cumplimiento normativo, facilitar la gestion administrativa en las
Consejerias de la CM y su relacidn con otras administraciones, asi
como la digitalizaciéon y automatizacion de los procesos de
negocio;
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— las horas estimadas para su realizacién no superan las 5.000
unidades.

El presupuesto para esta naturaleza de servicios se limita a 10.000 horas
anuales de esfuerzo.

= Servicios de Mantenimiento, Evolucién y Renovacion de las aplicaciones
pertenecientes al alcance.

= Lote 4: Para los dmbitos Funcionales y Entornos Tecnoldgicos siguientes:

ALCANCE 4
Entornos Tecnoldgicos Ambito Funcional
ET-X1: Aplicaciones Web Java Sanidad
Movilidad MOVA Politicas Sociales
ET-02: Aplicaciones Web Oracle Forms Familias
ET-04: Aplicaciones Cliente/Servidor Delphi | |gualdad
Natalidad

= Servicios de Definicidn y Desarrollo de nuevos sistemas de informacién en los
gue se debe cumplir al menos una de estas condiciones:

— no sea posible realizar una licitacién en plazo para garantizar el
cumplimiento normativo, facilitar la gestidon administrativa en las
Consejerias de la CM y su relacién con otras administraciones, asi
como la digitalizacion y automatizacidon de los procesos de
negocio;

— las horas estimadas para su realizacién no superan las 5.000
unidades.

El presupuesto para esta naturaleza de servicios se limita a 10.000 horas
anuales de esfuerzo.

= Servicios de Mantenimiento, Evolucién y Renovacion de las aplicaciones
pertenecientes al alcance.

= Lote 5: Para los dmbitos Funcionales y Entornos Tecnoldgicos siguientes:

ALCANCE 5
Entornos Tecnoldgicos Ambito Funcional
ET-X1: Aplicaciones Web Java Administracién Electrdnica
Movilidad MOVA Gestion Administrativa Digital

= Servicios de Definicidon y Desarrollo de nuevos sistemas de informacién en los
gue se debe cumplir al menos una de estas condiciones:

— no sea posible realizar una licitaciéon en plazo para garantizar el

cumplimiento normativo, facilitar la gestion administrativa en las

Consejerias de la CM y su relacidon con otras administraciones, asi
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como la digitalizacién y automatizacidon de los procesos de
negocio;

— las horas estimadas para su realizacién no superan las 5.000
unidades.

El presupuesto para esta naturaleza de servicios se limita a 10.000 horas
anuales de esfuerzo.

= Servicios de Mantenimiento, Evolucién y Renovacion de las aplicaciones
pertenecientes al alcance.

2.2 Loteb

Contratacion de servicios profesionales tecnoldgicos para la realizacion de los Servicios de
mantenimiento, evolucién y del soporte técnico especializado y para la realizaciéon de tareas de
apoyo a la Agencia para la Administracién Digital de la C.M para la gestidn, supervisidn y control en
las tareas relativas al ciclo de vida de los sistemas de informacidn y gobierno del servicio.

Los entornos tecnoldgicos objeto de este lote son:

ALCANCE 6
Entornos Tecnoldgicos

ET-X1: Aplicaciones Web Java — Movilidad MOVA
ET-02: Aplicaciones Web Oracle Forms

ET-03: Aplicaciones Forms UNIX

ET-04: Aplicaciones Cliente/Servidor Delphi

ET-08: Gestion Documental

ET-09: Gestion de Contenidos Fatwire

ET-X2: PHP-Gestién de Contenidos: Joomla, Drupal
ET-X3: Microsoft Access

ET-15: Uniface

El Lote 6 tiene por objeto la prestacion de dos tipos de servicio diferenciados:

e los Servicios de Mantenimiento, Evolucion y Soporte Técnico Especializado en los dmbitos
tecnoldgicos implantados en la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad
de Madrid (en adelante Madrid Digital o Agencia)

e Jos Servicios de apoyo al personal técnico de la Subdireccion de Soluciones de Madrid
Digital para la gestion, supervision y control en las tareas relativas al ciclo de vida vy al
gobierno del servicio de los sistemas de informacién de la Comunidad de Madrid.

La prestacion de ambos servicios se realizara en modalidad de asistencia técnica, todo ello de
conformidad con lo establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y sus anexos.
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La prestacién de los Servicios de mantenimiento, evolucion y soporte técnico especializado
del objeto del lote se ceiiira a los entornos tecnoldgicos con actividad discontinua en cada uno de
los ambitos funcionales, por tanto no recogidos en los lotes anteriores (lotes 1 a 5), siendo
conveniente agrupar toda esta actividad en un Unico lote (lote 6) para contar con masa critica que

permita la adecuada prestacién de los servicios con costes eficientes en estos entornos.

La prestacion de los Servicios de apoyo al personal técnico de la Subdireccion de Soluciones
de Madrid Digital tienen como principal objetivo dotar de capacidad extendida a Madrid Digital para
poder asumir la carga de trabajo para:

e El control y supervision de la evolucion del producto y servicio en las tareas del ciclo de
vida de los Sistemas de Informacidon de los ambitos funcionales del presente pliego (equipo
extendido).

e Larealizacion de los trabajos de una Oficina técnica para el gobierno del servicio prestado
en los lotes 1,2, 3, 4 y 5 del presente pliego (oficina técnica).

La siguiente tabla resume la cobertura de ambitos funcionales y tecnoldgicos de cada lote:

ET-X1:
Aplicaciones HUZ ET-03: ET-04: Aplicaciones .. |ET-09: Gestidn de H-xz,:, PHP- ET-X3: )
UORGESTORA | AMBITO FUNCIONAL | ENTORNO TECNOLOGICO | Weblava- | “™2%°™ | poicaiones | Cliente/Senvidor | 0 Co80M | contenigs | 00iOnde |y oy | ERA Moot |- o e it
Moviidad Web Orade Forms Uik Delghi Documental Estuire Contenidos Access CRM
MOVA Forms Joomla, Drupal
frea Sistemas Consejerias -1 | ADMINISTRACIGN LOCAL L0TE6 LOTE 6 L0TE6 L0TE6 LOTE 6 . . )
frea Sistemas Consejerias -1 |INTERIOR LOTE 6 L0TE6 L0TE6 LOTE 6 . . )
frea Sistemas Consejerias -1 [JUSTICIA LOTE 6 L0TE6 L0TE6 LOTE 6 . . LOTE 6
frea Sistemas Consejerias -1 |PRESIDENCIA LOTE 6 L0TE6 L0TE6 LOTE 6 ) g 1)
frea Sistemas Consejerias -1 [ TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS LOTE 6 L0TE6 L0TE6 LOTE 6 . . )
AreaSistemas Conseferizs 1 VIVENDA [l LOTE 6 L0TE6 LOTE6 LOTE 6 . . )
Area Sistemas Consejerias -2 | CULTURA 1) i [§] LOTE 6 . . )
Area Sistemas Consejerias -2 | DEPORTE ] 1" 1" ) 1" ) ) )
Area Sistemas Consejerias -2 |EDUCACION ] 1" 1" ) 1" ) y 1)
Area Sistemas Consejerias -3 |ESTADISTICA ] 1" 1" ) 1" ) y 1)
frea Sistemas Consejerias -2 [JUVENTUD ) LOTE 6 [ [ LOTE 6 ) g 1)
Area Sistemas Consejerias -2 | TURISMIO ") LOTE6 ) ") LOTE6 (*) B )
Area Sistemas Conseferias 2 ICEPRESIDENCIA @l T 0| [ LOTEE [y ] LOTE 6 (4] H ()
Area Sistemas Consejerias -3 |AGRICULTURA ] 1" 1" ) 1" ) y 1)
lirea Sistemas Consejerias -3 |CONSUMO 1) () (*) 1) ) B 1)
Area Sistemas Consejerias -3 |ECONOMIA 1" ) 1" ) y )
Area Sistemas Consejerias -3 |EMPLEQ k] ) 1) LOTE 6 (]
Area Sistemas Consejerias -3 |FUNCION PUBLICA ) ) 1) ) ) (]
frea Sistemas Consejerias -3 [HACIENDA (] L0TE6 LOTE 6 L0TE6 ) )
Area Sistemas Conseferizs -3 | MEDIO ABIENTE Y ORDENACION DEL TERRTORIO | il Il il 106 | s [Tl L0TE6 LOTE 6 ) ") )
Area Sistemas Consejerias -4 | POLITICAS SOCIALES ) ) LOTE6 () ) (]
Area Sitemas Conseferias 4 |sawpAD I () | ] LOTE 6 () () ()
Area Plataformas Horizontales | ADMINISTRACION ELECTRONICA ] (") 1 1" ] ] )
fvea Plataformas Horizontales | GESTION ADMINISTRATIVA LOTE 6 ] 1) [ ) 1Y) () ) ()
Unidad Sistemas H-| | APLICACIONES HORIZONTALES LOTE6 L0TE6 LOTE 6 L0TE6 L0TE6 LOTE 6 [§] [l )
Unidad Sistemas H-| | APLICACIONES INTERNAS LOTE 6 LOTE 6 L0TE6 LOTE 6 L0TE6 10TE6 LOTE 6 ) ) )
frea de Canales Digitales | MADRID.ORG LOTE 6 ) ) 1) [ L0TE6 LOTE 6 ) ) )
{¥)- Entoma Residual o inexistente en el Ambito Funcional
LOTEL a5- Modelo de Prestacion de Servicios
LOTE6 - Modelo Asistencia Técnica
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CLAUSULA 3. Plazo de Ejecucion de los Lotes

El plazo de ejecucidn de los lotes sera de 36 MESES, desde el 1 de enero de 2021 hasta el 31
de diciembre de 2023.

Segun el Modelo de Prestacién del Servicio de los Lotes, las fechas de cada una de las fases
del servicio se detallan a continuacion:

= Paraloslotes1,2,3,4y5

— La Fase de Transicidn comenzara el dia 1 de enero de 2021 y su duracién serd de
3 meses (desde el 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2021).

— La Fase de Transformacion comenzara a la finalizacion de la Fase de Transicién y
su duracién sera de 3 meses (desde el 1 de abril de 2021 al 30 de junio de 2021).

— La Fase de Pleno Servicio, comenzarda a la finalizacion de la Fase de
Transformacion, y su duracion serd de 30 meses (desde el 1 de julio de 2021 al 31
de diciembre de 2023).

— La Fase de Devolucidn (incluida dentro de la fase de pleno servicio), que abarcara
los 3 ultimos meses de ejecucién del contrato (desde el 1 de octubre de 2023 al 31
de diciembre de 2023).

= Para el lote 6

— La Fase de Transicion comenzard el dia 1 de enero de 2021 y su duracion sera de
1 mes y medio (desde el 1 de enero de 2021 al 15 de febrero de 2021).

— La Fase de Pleno Servicio, comenzari a la finalizacién de la Fase de Transicién, y su
duracion serd de 34 meses y medio (desde el 16 de febrero de 2021 al 31 de
diciembre de 2023).

— La Fase de Devolucidn (incluida dentro de la fase de pleno servicio), que abarcara
el ultimo mes y medio de ejecucidn del contrato (desde el 15 de noviembre de
2023 al 31 de diciembre de 2023).
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CLAUSULA 4. Concurrencia de los Lotes

A tenor de lo establecido en el apartado 2 del articulo 70 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, aunque los licitadores podran presentar oferta a cualquiera de los
seis lotes, Unicamente podran resultar adjudicatarios de uno de ellos.

A. En el caso de obtener la misma empresa la mejor puntuacién en varios lotes, tras la
aplicacion de los criterios de adjudicacion fijados en el Pliego de Clausulas
Administrativas, resultarad adjudicataria solo del lote establecido como preferente en
su oferta.

B. En caso de no haber indicado el licitador lote preferente, se le adjudicard en primera
instancia aquél para el que haya obtenido mayor puntuacion.

C. En caso de igualdad en puntuacion, el lote con el nUmero mas bajo.

CLAUSULA 5. Garantia

A la recepcion del contrato, y a contar desde ese momento, se establece un periodo de
garantia de 12 meses.

Se establece un plazo de garantia de los trabajos realizados al amparo del presente contrato
durante toda la vigencia del mismo. La resolucion de todas las incidencias que se produzcan sobre
los trabajos realizados al amparo de este contrato, se considera garantia del mismo, por lo que no
supondran coste adicional para Madrid Digital.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, los Adjudicatarios
responderan de la correcta realizacidon de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos
hubiera, sin que sea eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los
representantes de Madrid Digital los hayan examinado o reconocido durante su ejecucidon o
aceptado en comprobaciones, valoraciones, certificaciones o recepciones parciales e incluso en la

recepcion total del trabajo, en prevision de la posible existencia de vicios o fallos ocultos en los
trabajos ejecutados.
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CLAUSULA 6. Lotes 1, 2, 3,4y 5 — Fases de la Prestacion

La prestacion del servicio se articula en cuatro fases, diferenciadas tal y como se indica en el
esquema siguiente:

Fasede

Devolucion

Fase de Transicion: en esta fase se capacitara, pondran los medios y articularan los
canales para que el Adjudicatario adquiera la capacidad y responsabilidad del servicio
adjudicado. En esta fase el Adjudicatario no sera el responsable de la prestacion del
servicio. La duracidén de esta fase (t0) sera de 3 meses a contar desde el inicio del
contrato.

Fase de Transformacion: en esta fase el Adjudicatario sera el Unico responsable de la
prestacion del servicio y estaran plenamente operativos los comités de seguimiento del
Modelo de Seguimiento o Supervision del Servicio. Madrid Digital medira los Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS), si bien no se aplicaran las penalizaciones correspondientes.
La duracion de esta fase (t1) serd de 3 meses a contar desde el fin de la Fase de
Transicién.

Fase de Pleno Servicio: el Adjudicatario prestard el servicio con el compromiso del
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), ejecutdndose las
penalizaciones en caso de incumplimiento de estos ANS. La duracién de esta fase (t2)
sera desde el fin de la Fase de Transformacion, hasta la finalizacién del contrato y sus
prorrogas. Inicialmente, t2 se establece en 30 meses.

Fase de Devolucion: el Adjudicatario continuara con la responsabilidad de la prestacion
del servicio con el compromiso del cumplimiento de los ANS, ya que esta fase convive
con la Fase de Pleno Servicio. En esta fase el Adjudicatario colaborara activamente con
Madrid Digital y sus proveedores para el traspaso de conocimiento. La duracién de esta
fase (t3) sera de 3 meses, antes de la finalizacidn del contrato.

Fases de la Prestacion del Servicio

Fases<> Transicién VIR 8 Pleno Servicio |:>
., macién

Inicio
“
Tiempo t0 Tiempotl Tiempot2
3 mescs 3meses 30 meses empors ©

ANS 3 mescs
Cumpmmenm

Garantia

\E \E
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Para el desarrollo de la Fase de Transicién se relaciona la documentacién que serd necesaria:

DOCUMENTO

DESCRIPCION

Responsable
Version
Inicial

Responsable
Actualizacion

MGC

Mapa de Gestion del
Conocimiento

Contiene informacion relativa a los procesos de negocio,
linea base de aplicaciones y su relevancia, tecnologia de
cada aplicacion, estado de la documentacién funcional y
técnica y volumetrias previstas de servicio.

MD

Adjudicatario

MRE

Mapa de Recursos del
Equipo

Recoge e identifica a todo el equipo humano que va a
gestionar el servicio, tanto del Adjudicatario como de
Madrid Digital, indicando el rol que ejerce cada uno, asi
como el histérico de rotaciones. Contiene un inventario de
los recursos materiales asignados nominalmente a cada
miembro del Equipo Base para la prestacion del servicio
(tarjeta de acceso fisico a las instalaciones, identificacion del
puesto fisico, identificacion del PC,...).

MD
Adjudicatario

Adjudicatario

MRS

Mapa de Recursos del
Servicio

Inventaria los diferentes componentes técnicos necesarios
para la prestaciéon del servicio, como bases de datos,
entornos, dominios, carpetas compartidas, servidores de
aplicaciones, utilidades y herramientas de trabajo.

MD

Adjudicatario

PFT

Plan de
Transicion

la Fase de

Informacién que pauta y organiza la prestacion del servicio
durante la Fase de Transicion. El objetivo de este plan es
relacionar y planificar todas las actividades necesarias para
asegurar que el Adjudicatario asume la responsabilidad del
servicio al finalizar la Fase con total autonomia y garantia.
Cada una de las actividades del plan tiene un responsable
identificado. El Plan se organiza en dos apartados: PFT-01 -
Plan de Integracidon del Proveedor y PFT-02 - Plan de
Transferencia del Conocimiento.

MD

Adjudicatario

PFT-01

Plan de Integracion del
Proveedor

Se apoya en MRE y MRS.

Tiene por objeto

= Inventariar todos los recursos necesarios para prestar
el servicio con el suficiente nivel de autonomia y
calidad.

] Asegurar que los miembros del Equipo del
Adjudicatario que tienen que prestar el servicio tienen
acceso operativo a los recursos necesarios, tanto en
local, como en remoto..

MD
Adjudicatario

Adjudicatario

PFT-02

Plan de Transferencia
del Conocimiento

Se apoya en el MGC.

Tiene por objeto definir la estrategia para transferir el

conocimiento funcional, técnico y de modelo de servicio.

Contiene una propuesta de calendario de ejecucion de las

sesiones, asi como un seguimiento de la ejecucion. Los

principales contenidos de la transferencia de conocimiento

al Adjudicatario son:

= Informacion sobre la Organizacion de Madrid Digital,

= Modelo de Prestacion del Servicio,

= Modelo de Supervision o Seguimiento del Servicio,

= Aplicaciones de Soporte en la Prestacion del Servicio,

= Aplicaciones para la Gestion y Supervision del Servicio,

= Instrucciones Técnicas y Normativas

= Transferencia del conocimiento funcional asociado al
alcance del servicio.

MD

Adjudicatario
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La ejecucidn de la Fase de Transicidn requiere de las siguientes reuniones:
= Reunidn de Lanzamiento del Servicio,
= Reuniones de Seguimiento de la Fase de Transicion y
= Reunion de Cierre de la Fase de Transicion.

Como norma general, las reuniones que se celebren a lo largo de la prestacion del servicio, las
convoca Madrid Digital con una agenda y las prepara y documenta el Adjudicatario mediante un
material a presentar y un acta que recoge los principales asuntos tratados asi como los acuerdos
alcanzados, junto con el compromiso temporal de consecucidn y el responsable de cada acuerdo.

e La Reunién de Lanzamiento del Servicio se debe celebrar los primeros dias de la Fase de
Transicién. Madrid Digital convocara la Reunidon de Lanzamiento del Servicio, adjuntando los
Mapas del Servicio (Mapa de Gestidon del Conocimiento (MGC), Mapa de Recursos del Equipo
(MRE) y Mapa de Recursos del Servicio (MRS)), asi como el Plan de la Fase de Transicién (PFT).

Madrid Digital y el Adjudicatario revisaran los documentos anteriores, se aclararan dudas
y se establecerd un plazo de 3 dias para que el Adjudicatario elabore una propuesta adaptada
del PFT, que debera actualizarse a lo largo de la fase, y que se aprobard en la primera reunién de
seguimiento.

Se trataran al menos los siguientes temas:
= La planificacion temporal de las fases del servicio.
= Principales actividades de las diferentes fases del servicio y entregables asociados.
= Presentacion del Plan de la Fase de Transicion (PFT) que el Adjudicatario tendra que
adecuar y ejecutar integramente a lo largo de toda la fase.
= Aprobacion del Mapa de Gestion del Conocimiento (MGC).
= Aprobacion del Mapa de Recursos del Equipo (MRE).
= Aprobacion del Mapa de Recursos del Servicio (MRS).
= Planificacidn de las Reuniones de Seguimiento de la fase.

e Las Reuniones de Seguimiento de la Fase de Transicion tendran periodicidad al menos semanal.
En ellas se hard un seguimiento de al menos:

= Seguimiento y actualizacién de la planificacion (PFT), grado de avance, riesgos vy
esfuerzo dedicado.

= Actualizacion del Mapa de Gestion del Conocimiento y de la documentacién acordada.

= Actualizacién del Mapa de Recursos del Equipo.

= Estado de configuraciéon de las lineas dedicadas punto a punto y la infraestructura
necesaria para la prestacion del servicio (conexién con la sede del proveedor).

A lo largo de la ejecucién de la Fase de Transiciéon se diferencian las siguientes
responsabilidades en los ambitos de Gobierno del Servicio y Prestacién del Servicio.

Gobierno del Servicio
= El Adjudicatario tendra que incorporar su Equipo Base segln lo requerido por Madrid
Digital.
= El Adjudicatario completara todos los datos requeridos en el Mapa de Recursos del
Equipo (MRE).
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= El Adjudicatario tiene la obligacién de registrar las actividades de la Fase de Transicién
y el esfuerzo dedicado a cada una de ellas. El objetivo del registro de esta informacion
es dimensionar el esfuerzo total de la Fase de Transicidon con finalidad estadistica e
historica.

= Seejecutaran las reuniones de seguimiento de la fase, que revisaran el grado de avance
de la misma respecto al PFT vigente actualizado por el Adjudicatario.

= Presentacion por parte del Adjudicatario de la Propuesta de Informe de
Monitorizaciéon de la Linea de Comunicacion.

= Madrid Digital y el Adjudicatario configuraran los diferentes comités del Modelo de
Seguimiento o Supervisidn del Servicio, a poner en marcha en la siguiente fase.

Prestacion del Servicio
= La transferencia del conocimiento y de la responsabilidad del servicio al Adjudicatario
se hard de forma escalonada, con el objetivo de que a la finalizacidn de esta fase el
Adjudicatario sea el Unico responsable de la prestacién de todos los servicios.
= El Adjudicatario completara la documentacién de las aplicaciones relevantes como
parte de los compromisos objeto de la Fase de Transicidon. Madrid Digital aprobara esta
documentacion y el Adjudicatario la publicard en el repositorio que Madrid Digital
determine.
= El Adjudicatario es responsable de mantener actualizada la documentacidn, a lo largo
de la vida del contrato. A la finalizacion del servicio, estas aplicaciones tienen que estar
vigentes y actualizadas desde el punto de vista documental.
= El Adjudicatario contemplara en el Plan de la Fase de Transicion las siguientes etapas:
= Etapa 1 — Modalidad Observacion: observacién por parte del Adjudicatario
entrante de las pautas de resoluciéon del responsable del servicio actual
(proveedor saliente).
= Etapa 2 — Modalidad Colaboracion: planteamiento de propuesta de solucién
por parte del Adjudicatario, a evaluar por Madrid Digital y el proveedor saliente.
= Etapa 3 - Modalidad Activa: ejecucion de la solucidon por parte del
Adjudicatario con el apoyo y acompafiamiento de Madrid Digital y del
proveedor saliente.
= El Adjudicatario durante el Ultimo mes de esta fase prestara el servicio correspondiente
al Servicio de Mantenimiento con el soporte de Madrid Digital.
= El proveedor debe asegurarse de formar en transicion a un nimero suficiente de
analistas adicionales a los del equipo base para poder acometer de manera auténoma
las propuestas de valoracién de los servicios bajo demanda.

e La Reunién de Cierre de la Fase de Transicion se celebrara al finalizar la Fase de Transicion,
mediante convocatoria del Comité de Direccidn Estratégico. En dicho comité:

= El Adjudicatario presentara el Informe Ejecutivo de Cierre de la Fase de Transicion
resumiendo los aspectos relevantes de la fase y exponiendo los asuntos que se
consideran de interés para la adecuada prestacidon del servicio en las siguientes fases
con los niveles de calidad exigidos por Madrid Digital.

= Madrid Digital evaluara y aprobara los entregables de la fase.

Esta reunidn formalizard el hito de fin de Fase de Transicion y paso a la siguiente fase,
denominada Fase de Transformacion.
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Los entregables de la Fase de Transicion, a realizar por el Adjudicatario, se relacionan a
continuacion:

FASE DE TRANSICION DEL SERVICIO

Entregable Fecha de la Entrega

Acta de la Reunion de Lanzamiento del Servicio Tras las celebracidon de la correspondiente reunidn.

= Version con las modificaciones sugeridas por el
Adjudicatario en la primera reunién de seguimiento.

PFT (Plan de la Fase de Transicion) = Versiones actualizadas en cada reunién de seguimiento
con el grado de avance y esfuerzo dedicado.

= Version final al cierre de la Fase de Transicion (a incluir
en el Informe Ejecutivo de Cierre).

Version final al cierre de la Fase de Transicidn (a incluir en

MGC (Mapa de Gestion del Conocimiento) el Informe Ejecutivo de Cierre)

= Versiones actualizadas por el Adjudicatario en cada

. reunién de seguimiento con la composicion del Equipo.
MRE (Mapa de Recursos del Equipo)

= Versidn final al cierre de la fase de Transicidn (a incluir
en el Informe Ejecutivo de Cierre).

= Propuesta por parte del Adjudicatario para el
seguimiento del rendimiento y disponibilidad del

Informe de Monitorizacion de la Linea de Comunicacion servicio.

= Versidn final del informe al cierre de la Fase de
Transicion (a incluir en el Informe Ejecutivo de Cierre).

Resumen con los aspectos relevantes de la fase y asuntos

Informe Ejecutivo de Cierre de la Fase de Transicion . . )
que se consideran de interés

Acta de la Reunion Fin de la Fase de Transicion L L
Al finalizar la Fase de Transicion.

(dicha reunion tiene categoria de CDE)

6.2 Fase de Transformacion

En la Fase de Transformacidn diferenciamos las siguientes responsabilidades en los ambitos de
Gobierno del Servicio y Prestacion del Servicio.

Gobierno del Servicio

= El Modelo de Supervision o Seguimiento del Servicio y sus respectivos comités de
gobierno estardn plenamente operativos. La relacién de actividades propias de la fase
se identifican, analizan, gestionan y supervisan en los Comités de Seguimiento del
Servicio ya en pleno funcionamiento.

= Madrid Digital y el Adjudicatario revisaran los Roles y Responsabilidades definidos en
la fase anterior, analizaran su funcion y rendimiento en los diferentes comités y
propondran cambios en caso de considerarse necesario.

Prestacion del Servicio
= El Adjudicatario al inicio de esta fase, asumira la responsabilidad de prestacién integral
del servicio ajustandose a los requisitos de calidad exigidos por Madrid Digital.
= Madrid Digital medird el cumplimiento de los ANS en el servicio revisando que la calidad
en la prestacién del servicio por parte del Adjudicatario se acerque a la esperada segun
los ANS.
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= El Adjudicatario completard la documentacion de las aplicaciones relevantes cuya
planificacion sea parte de los compromisos objeto de esta fase. Madrid Digital aprobara
esta documentacion y el Adjudicatario la publicara en el repositorio que Madrid Digital
determine

Al finalizar la Fase de Transformacién se reunirda el Comité de Direccion Estratégico para
celebrar la Reunion de Cierre de la Fase de Transformacidn. En dicho comité:

= El Adjudicatario presentara el Informe Ejecutivo de Cierre de la Fase de
Transformacion resumiendo los aspectos relevantes de la fase y exponiendo los
asuntos que se consideran de interés para la adecuada prestacién del servicio en las
siguientes fases con los niveles de calidad exigidos por Madrid Digital.

= Madrid Digital evaluara y aprobara los entregables de la fase.

Esta reunidon formalizard el hito de fin de Fase de Transformacidn y paso a la siguiente fase,
denominada Fase de Pleno Servicio.

Los entregables de la Fase de Transformacién se relacionan a continuacion:

FASE DE TRANSFORMACION DEL SERVICIO

Entregable Fecha de la Entrega

Acta de cada Comité CSC Tras la celebracion de cada comité.

= Version final del PFT como versién inicial del PFD

PFD (Plan de la Fase de Devolucién) " V’er5|ones actuallza}das. con cad'a m9d|f|caC|on de la
Linea Base de aplicaciones (a incluir en el Informe
Ejecutivo de Cierre).

= Tantas versiones intermedias como sean necesarias
para reflejar la realidad del servicio. Se revisara
MGC (Mapa de Gestién del Conocimiento) mensualmente en los CSC.

= Version final al cierre de la Fase de Transformacion (a
incluir en el Informe Ejecutivo de Cierre).

= Tantas versiones intermedias como sean necesarias
para reflejar la realidad de la composicidn del Equipo
del Adjudicatario. Se revisard mensualmente en los
CsC.

= Version final al cierre de la Fase de Transformacion (a
incluir en el Informe Ejecutivo de Cierre).

MRE (Mapa de Recursos del Equipo)

., ; ., Se revisard mensualmente en los CSC.
Informe de Monitorizacion de la Linea de Comunicacion

= Resumen con los aspectos relevantes de la fase y los

i 3 i .. asuntos que se consideran de interés.
Informe Ejecutivo de Cierre de la Fase de Transformacién

= Analisis del servicio prestado. Volumetrias de servicio,
calidad de respuesta, nivel de cumplimiento, ...

Acta de la Reunion Fin de la Fase de Transformacion o »
Al finalizar la Fase de Transformacion.

(dicha reunion tiene categoria de CDE)

6.3 Fase de Pleno Servicio

La Fase de Pleno Servicio se iniciard una vez concluida la Fase de Transformacion y durara hasta
la finalizacién del Contrato.

N2 de Expediente: ECON/000173/2020 19 de 125

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ogglcsv "l” ‘I ‘l"ll’” ”Il“”l m” H” ‘I” | | I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056235474772156692594



* Kk Kk ok
****

@ madrid

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

En la Fase de Pleno Servicio diferenciamos las siguientes responsabilidades en los ambitos de
Gobierno del Servicio, Prestacion del Servicio y Gestion del Conocimiento.

Gobierno del Servicio
= El Modelo de Supervisién o Seguimiento del Servicio y sus respectivos comités de
gobierno estaran plenamente operativos. Madrid Digital y el Adjudicatario tienen la
responsabilidad de asegurar la ejecucion de dicho modelo y proponer las medidas que
consideren oportunas para mejorarlo.

Prestacion del Servicio

= Aplicacion de las penalizaciones en caso de producirse incumplimiento en los acuerdos
de niveles de servicio (ANS) definidos.

Los entregables de la Fase de Pleno Servicio se relacionan a continuacién:

FASE DE PLENO SERVICIO
Entregable Fecha de la Entrega
Acta de cada Comité CSC Tras la celebracién de cada comité.
Acta de cada Comité CDE Tras la celebracidn de cada comité.

= Versiones actualizadas con cada modificacién de la
PFD (Plan de la Fase de Devolucion) Linea Base de aplicaciones.

= Version final al inicio de la Fase de Devolucién.

= Tantas versiones intermedias como sean necesarias
para reflejar la realidad del servicio. Se revisara

MGC (Mapa de Gestién del Conocimiento) mensualmente en los CSC

= Version final al inicio de la Fase de Devolucién.

= Tantas versiones intermedias como sean necesarias

para reflejar la realidad de la composicidn del Equipo
MRE (Mapa de Recursos del Equipo) del Adjudicatario. Se revisard mensualmente en los
CscC.

= Version final al inicio de la Fase de Devolucién.

L ) . Se revisard mensualmente en los CSC.
Informe de Monitorizacion de la Linea de Comunicacion

6.4 Fase de Devolucion del Servicio

La Fase de Devolucidn tiene lugar coincidiendo con los tres ultimos meses de la Fase de Pleno
Servicio. La Fase de Devolucién es coordinada por Madrid Digital, si bien el Adjudicatario cobra un

protagonismo esencial, ya que gran parte de la responsabilidad de ceder el servicio a un tercero lo
codirige junto a Madrid Digital.

En la Fase Devolucidon diferenciamos las siguientes responsabilidades en los ambitos de
Gobierno del Servicio, Prestacidon del Servicio, Gestién del Conocimiento y Gestidon de la Calidad.

Gobierno del Servicio
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= El Adjudicatario participa junto con Madrid Digital en la transferencia del servicio al
proveedor o proveedores identificados por Madrid Digital para dar continuidad al
mismo, por lo que tendrda que poner todos los medios para asegurar que se
compatibilizan ambas actividades (devolucién y prestacion del servicio), en las mejores
condiciones.

Prestacion del Servicio
= El Adjudicatario continuara con la responsabilidad de prestacion integral del servicio
ajustandose a los requisitos de calidad exigidos por Madrid Digital. Las penalizaciones
en caso de producirse incumplimiento en los acuerdos de nivel de servicio continuaran
activas.
= El Adjudicatario se compromete a poner los medios para minimizar el impacto en el
servicio debido a las actividades de esta fase.

= El Adjudicatario se compromete a colaborar activamente con Madrid Digital y sus

proveedores para facilitar la correcta transferencia de conocimiento en el plazo
previsto.
= Madrid Digital verificara que la documentacion de las aplicaciones identificadas como
relevantes para el negocio y que al principio del servicio no estaban bien
documentadas, estd correctamente actualizada y mantenida.
.

Se convocara al Comité de Direccidn Estratégico para celebrar la Reuniéon de Lanzamiento de

la Fase de Devolucién. En dicho comité:

= El Adjudicatario presentara la Documentacion de Devolucidn del Servicio, elaborada
durante la Fase de Pleno Servicio, que se utilizara en la Fase de Transicidn con el equipo
entrante.

=  Madrid Digital evaluara y aprobara los entregables de la fase.

Los entregables de la Fase de Devolucidn se relacionan a continuacion:

FASE DE DEVOLUCION DEL SERVICIO

Entregable Fecha de la Entrega

PFD, MGC y MRS actualizados durante la Fase de Pleno
Documentacion de Devolucion del Servicio Servicio, a utilizar como documentacién de partida con el
equipo entrante en su Fase de Transicion.

Acta de la Reunion de Inicio de la Fase de Devolucion | Tras el Comité de Direccion de Lanzamiento de la Fase de
(dicha reunion tiene categoria de CDE) Devolucion.
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CLAUSULA 7. Lotes 1, 2, 3,4y 5 - Modelo de Servicio MoDeMa

Madrid Digital dispone de un Modelo del Servicio propio para el Desarrollo, Renovacion,
Mantenimiento y Evolucién de Sistemas de Informacién denominado MoDeMa.

El Modelo del Servicio esta constituido por las cinco componentes siguientes:

= (Cartera de Servicios,

= Modelo de Seguimiento del Servicio,
= Modelo de Prestacion del Servicio,

* Modelo Econémico del Servicio y

= Equipo para la Prestacion del Servicio

w A =

Para desempefiar los servicios objeto del presente pliego, el Adjudicatario esta obligado a
aplicar el Modelo de Servicio de Madrid Digital desarrollado en las siguientes cldusulas.

Madrid Digital en el proceso de mejora continua podra revisar y ajustar el modelo en
cualquier momento a lo largo de la ejecucion del Contrato. El Adjudicatario podra proponer
a Madrid Digital modificaciones al modelo (procedimientos, plantillas, herramientas, etc.),

con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Cualguier cambio en los
procedimientos vigentes necesitara la aprobacion por parte de Madrid Digital.
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CLAUSULA 8. Lotes 1, 2, 3,4y 5 - Cartera de Servicios

La Cartera de Servicios se clasifica en:

e
0,

8.1 Gobierno del Servicio

El Gobierno del Servicio agrupa las actividades necesarias para asegurar que la ejecucion de
los servicios se ajusta al Modelo de Servicio de Madrid Digital, adoptando sus estandares, con los
niveles de calidad requeridos y ayudando a su consolidacién y evolucién.

Con el Gobierno del Servicio el Adjudicatario debe:

= Garantizar la correcta asimilacién y aplicacidon del Modelo de Servicio.

= Asegurar la visidn integral del servicio prestado, y contribuir activamente a su mejora
continua.

= Asegurar que su Equipo adquiere y mantiene el conocimiento funcional y técnico de los
servicios, asegurando su documentacion en los planes y/o herramientas que el Modelo
de Servicio establece.

= Garantizar la gestion y coordinacion dptima de sus capacidades, adecuandolas a la
demanda.

= Garantizar la distribucion 6ptima de los recursos del Equipo entre las diferentes
instalaciones fisicas, asegurando que todos los intervinientes en el Modelo de
Seguimiento o Supervision del Servicio estan informados.

= Asegurar el nivel de interlocucion con Madrid Digital en términos de servicio.

= Asegurar la calidad en todas las entregas realizadas a Madrid Digital en relacién al
servicio, independientemente de la naturaleza de dicha entrega.

= Garantizar los niveles de servicio requeridos para satisfacer las necesidades de los
Clientes de Madrid Digital.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ogglcsv "l”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056235474772156692594
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8.2 Servicios de Mantenimiento

Se diferencian dos categorias de Servicios de Mantenimiento:
= Servicios No Planificables y
= Evolutivos Menores o Microdemanda

8.2.1 Servicios No Planificables

Los Servicios No Planificables son aquellos que, por su naturaleza, no se pueden planificar en
el tiempo. La correcta atencidn, soporte y resolucidn de los Servicios No Planificables asegura la
disponibilidad, continuidad y correcto funcionamiento de los SSlI.

Madrid Digital considera de maxima importancia, la implicacién del Adjudicatario en la
resolucién de situaciones de discontinuidad en el servicio. Para ello, se exige al Adjudicatario el
compromiso de:

= Realizar todas las acciones necesarias para asegurar la recuperacion del Servicio.

= Colaborar con los distintos equipos de Madrid Digital (arquitectura, administracion
digital, calidad, comunicaciones, infraestructuras, produccidn, bases de datos, seguridad,
sistemas,...) y sus colaboradores externos para lograr de forma conjunta la recuperacion
del Servicio.

= Analizar el origen de los problemas como dato a tener en cuenta para la prevencién de
errores y problemas futuros, favoreciendo de este modo la mejora continua del Servicio.

Los Servicios No Planificables se enumeran a continuacion:

Mantenimiento Correctivo
Consulta Funcional y/o Técnica

Consultade Datos

Localizaciéne
Intervencion

Actualizaciéon de Datos
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La medicién del servicio no planificable se realizara en funciéon del cumplimiento o no del
tiempo de resolucién, que varia en el servicio desde las 4 horas a los 10 dias, dependiendo de:
= El nivel de criticidad del servicio (Alto o Normal) y
= Larelevancia de la aplicacion afectada (Oro, Plata y Bronce).

A continuacion se define de forma breve cada uno de los Servicios No Planificables:

A. Mantenimiento Correctivo: cualquier actividad a realizar en el software (programas, bases
de datos, documentacion, etc.) ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o
incompleto, con el objeto de eliminar los defectos encontrados en el software, y que
originan un comportamiento distinto al deseado. Estas fallas pueden ser de
procesamiento, rendimiento (por ejemplo, uso ineficiente de los recursos de hardware),
programacion (inconsistencias en la ejecucion), seguridad o estabilidad, entre otras. Estas
actividades no conllevan incremento de funcionalidad.

B. Consulta Funcional y/o Técnica: cualquier actividad orientada a resolver las dudas
funcionales, técnicas o de utilizacién de las aplicaciones.

C. Consulta de Datos: cualquier actividad orientada a extraer de manera puntual datos de las
tablas de la base de datos. Suelen dar respuesta a necesidades de informacién singular que
precisan de cierta agilidad en la obtencién de los datos requeridos y exigen autorizacién
expresa del Responsable Funcional del Servicio afectado por motivos de seguridad de la
informacién.

D. Actualizacion de Datos: cualquier actividad orientada a modificar de manera puntual datos
en las tablas de la base de datos. Suelen dar respuesta a la necesidad de correccidon de un
error puntual directamente en la base de datos y exigen autorizacién expresa del
Responsable Funcional del Servicio afectado por motivos de seguridad de la informacion.

Algunas aplicaciones pueden requerir que el Adjudicatario esté localizable a través de teléfono
movil y disponible para resolver Servicios No Planificables fuera del horario presencial. Esta
modalidad adicional de prestacién del servicio requerida para ciertas aplicaciones se denomina
Servicio de Localizacion e Intervencion. El servicio empezara con una lista identificada de
aplicaciones para las que se requiere tener activado dicho servicio.

Las aplicaciones y lotes que inicialmente tienen activo el Servicio de Localizacidon e
Intervencién son:

LOTE ID APLICACION MES DESDE IMES HASTA
1 OFRE ENERO DICIEMBRE
1 GPRP EMERO DICIEMBRE
1 GPRM ENERO DICIEMBRE
1 GPRC ENERO DICIEMBRE
1 INTS_FIRMA_WEB ENERO DICIEMBRE
1 HORUS EMERO DICIEMBRE
1 LXNT_BATCH_ENVIONOTIF ENERO DICIEMBRE
1 OFRE_LEXNET ENERO DICIEMBRE

Cualquier modificacién sobre las condiciones de partida de este servicio, se hara efectiva
exclusivamente tras su aprobacion en el Comité de Direcciéon Estratégica (CDE).
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8.2.2 Evolutivo Menor o Microdemanda

Denominamos microdemanda a las peticiones evolutivas o de adaptacion funcional que
requieran un esfuerzo de ejecucidn estimado inferior o igual a 150 horas.

Para gestionar y ejecutar la microdemanda se ponen en marcha los denominados Carriles de
Desarrollo para la Microdemanda, ejecutados integramente por el Equipo Base que tiene la
especializacion funcional y técnica necesaria para asegurar la fluidez del servicio.

El Equipo Base incorpora una dotacion de perfiles especifica para el andlisis y estimacidn
continua de la microdemanda (Linea de Analisis), y una dotacion especifica dimensionada en horas
por ciclo de entrega periddico para el desarrollo de esta microdemanda (Carriles de Desarrollo).

El ciclo de entrega de los carriles se establece inicialmente en 15 dias. Por lo tanto, inicialmente
se establecen dos entregas mensuales por Carril de Desarrollo, teniendo cada Carril prefijada una
capacidad de desarrollo quincenal.

Madrid Digital, en colaboracidén con el Analista del Servicio y los Coordinadores de Carril del
proveedor, priorizard y ordenara las necesidades de la cartera que estén valoradas por la Linea de
Andlisis y cuyo esfuerzo estimado sea inferior o igual a 150 h para que se desarrollen en el carril
correspondiente, atendiendo a la capacidad prefijada del mismo. La priorizacidn de los servicios que
formaran parte del carril serd decisién de Madrid Digital, que basard su eleccidn en aspectos relativos
a prioridad del negocio, compromiso de cumplimiento de normativa, urgencia de la solucién
requerida,...

En el proceso de priorizacidn se seleccionara un paquete de peticiones, como alcance a
desarrollar en el periodo. Por tanto, cada carril tendra que abordar una entrega en cada ciclo
periddico, cada una de las cuales recogera un conjunto de necesidades valoradas, cuyo esfuerzo
conjunto estara ajustado a la capacidad de desarrollo del carril en ese periodo. Cerrada la
composicidn del paquete de peticiones para un periodo, no se alterara el contenido de este, salvo
para desestimar por parte de Madrid Digital alguna de las peticiones del paquete que, por
circunstancias excepcionales sobrevenidas, desaconsejaran su realizacién.

El equipo de la Linea de Analisis es responsable de:

= Realizar el analisis de la cartera de peticiones atendiendo a la prioridad marcada por
Madrid Digital.

= Elaborar el enfoque funcional de la solucién.

= Elaborar el enfoque técnico de la solucién.

= Realizar la estimacién del esfuerzo requerido y plazos de ejecucion.

= Garantizar tener cartera valorada suficiente para asegurar que los carriles de desarrollo
se mantienen operativos al 100% de su capacidad.

Los equipos en los Carriles de Desarrollo son responsables de:
= Asumir una capacidad productiva no inferior a la definida en cada ciclo quincenal.
= Ejecutar las peticiones priorizadas con la frecuencia establecida.
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= Resolver en tiempo y forma los asuntos pendientes de entregas anteriores, sin afectar
a la productividad de los ciclos quincenales siguientes.

En cada lote se han habilitado un numero fijo de carriles de desarrollo segun el Entorno
@ Tecnoldgico. Cada carril cuenta con un Coordinador de Carril que participara de manera
activa en la priorizacién de las peticiones que forman parte del paquete de peticiones.
Ordenar3, planificara y realizara el seguimiento de la demanda priorizada para la entrega quincenal
del carril. Los Coordinadores de Carril aseguraran con los analistas de la Linea de Analisis el adecuado
ritmo de valoracion de la cartera de peticiones con el objeto de conseguir dar continuidad a los
Carriles de Desarrollo y obtener la mayor productividad de los mismos.

La estimacidn de cada peticion individual la realizara Madrid Digital de manera opcional, y el
Adjudicatario de manera obligatoria, y llegaran a un acuerdo de forma conjunta. Madrid Digital
validara la solucion de cada peticidn del carril de forma individual.

La medicién del servicio del carril se realizara en funcidon del cumplimiento de la fecha
comprometida de entrega del paquete de peticiones, asi como del cumplimiento del alcance
requerido en cada peticidon que conforma dicho paquete.

Todas aquellas peticiones que formen parte del paquete priorizado en el ciclo, que no se
entreguen en el plazo previsto, pasaran a formar parte de un Carril de Asuntos Pendientes, paralelo
a cada Carril de Desarrollo. En cada ciclo se hard un seguimiento de las entregas comprometidas en
el Carril de Desarrollo correspondiente, y de las entregas que forman parte del Carril de Asuntos
Pendientes. Si el Carril de Asuntos Pendientes supera un tamano determinado, sera objeto de los
indicadores de acuerdo de nivel de servicio definidos a este respecto.

Madrid Digital podra solicitar al Adjudicatario la ejecucidn de evolutivos menores fuera de
un carril, como un Servicio Bajo Demanda. Esta situacidon estara limitada por lote y mes a un
numero maximo de tres (3).

@ Siempre que esté justificado por motivos de urgencia o requerimientos del negocio,

8.3 Servicios Bajo Demanda

Los Servicios Bajo Demanda tienen naturaleza planificable. Requieren una propuesta de
solucidn valorada por parte del proveedor, y una aceptacion de dicha propuesta por parte de Madrid
Digital. La medicién del servicio se realizara en funcién del cumplimiento de la fecha comprometida
de entrega, del cumplimiento del alcance requerido, y del cumplimiento de los niveles minimos de
calidad requeridos por Madrid Digital.

Se diferencian cinco categorias de Servicios Bajo Demanda:
= Servicios de Definicidon de Solucidn,
= Servicios de Desarrollo,
= Servicios de Migracion de BBDD,
= Servicios de Evolucion,
= Servicios de Gestion del Conocimiento.
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Los servicios definidos en las categorias anteriores se podran consumir de manera individual.

Segun la necesidad a satisfacer, puede ser necesario agrupar varios de estos servicios para
gestionarlos como un todo, facilitando una visién integral de la solucidn propuesta. En estos casos,
la entrega de la solucion requiere la entrega de cada uno de los servicios que se hayan definido como
parte de la solucién integral. Por ejemplo:

= Gestion por Versiones: en el caso de la gestidn por versiones de un aplicativo, se hace
necesario agrupar servicios para racionalizar la gestién de la demanda y asi minimizar el
numero de cambios a realizar en los sistemas y en el entorno de produccion.

= Renovacion de un Sistema de Informacion: en este caso, se puede requerir un estudio o
prescripcién de la solucién, el andlisis de varias aplicaciones a sustituir por el producto
final, la propuesta de migracion de los datos, la propia construccion de la solucion final,

etc.

8.3.1 Servicios de Definicion de Solucion

Dentro de esta categoria de servicios se definen los siguientes servicios:

A. Estudio Funcional: Secuencia de actividades necesarias para realizar un estudio en
profundidad de naturaleza funcional que culmine con la formulacién de una propuesta
de solucidn a los requerimientos de entrada. Se considera un Estudio Funcional:

Una interpretacion del impacto derivado de una reforma normativa dentro del
ambito funcional del lote.

Una propuesta de pruebas funcionales sobre un sistema para asegurar su
adecuacion a los cambios normativos.

Una comparativa funcional de soluciones,

Un analisis de solucion funcional de mercado,

Un enfoque del desarrollo de una nueva aplicacion,

Una toma de requisitos del Cliente,

Un analisis de la integracion de un sistema,

Un analisis de la estrategia de migracidn,...

B. Estudio Técnico: Secuencia de actividades necesarias para realizar un estudio en
profundidad de naturaleza técnica que culmine con la formulacién de una propuesta de
solucidn a los requerimientos de entrada. Se considera un Estudio Técnico:

Una evaluacion de diferentes alternativas tecnoldgicas,

Una evaluacién del impacto de la implantacién de una nueva tecnologia,

Un analisis de la obsolescencia tecnoldgica,

Una revision de la adecuacién del cédigo a la normativa,

Una prueba de rendimiento sobre un caso de uso de prueba particular,

Una revision de la adecuacion del cédigo a la normativa de desarrollo seguro,...

C. Definicion y Disefio de APIS: Definicion y disefio de APIS (Application Programming
Interface), con el objeto de conectar dos sistemas entre si para el intercambio de
mensajes o datos. Dentro de este servicio se incluye:

La prescripcion funcional y técnica a los equipos de desarrollo,
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= La promocion en el uso de estandares del ciclo de vida de las APIS.

= La definicidn y evolucién de los estdndares definidos (normativas, metodologias,
buenas practicas,...).

= La definicién de los bancos de pruebas de las APls, y el mantenimiento de la
documentacion asociada.

El resumen de servicios dentro de esta categoria, y la piramide de perfiles tipo para
desempeiiarlos se define asi:

Piramide de Recursos
Servicios Consultor Ingenie_ro (Seguridad, Analista Funcional
Senior Sistemas, =
Comunicaciones, BBDD) Técnico de Sistemas
A. Estudio Funcional 100% - -
B. Estudio Técnico 100% - -
C. Definicién y Disefio de APIs 80% 10% 10%

8.3.2 Servicios de Desarrollo

En la prestacion del servicio objeto del presente lote se puede solicitar al Adjudicatario la
ejecucion de un Proyecto de Desarrollo de Sistemas de Informacion en Modalidad Tradicional,
siguiendo un modelo clasico de ejecucién por fases secuencial o en cascada, partiendo de unos
requisitos y de un disefio, previamente validados. En esta modalidad de ejecucidn, el proyecto
solicitado se convertira en un servicio “llave en mano” acorde a las condiciones establecidas en la
propuesta, tanto en los compromisos establecidos en la misma como en su coste, segin una
planificacion y con una visidon global del trabajo a realizar para llevar a término la iniciativa.

Se considera la siguiente distribucion de los servicios en un proyecto tipo:

Analisis y Disefio Funcional 25%
Andlisis y Disefio Técnico 15%
Construccion e Integracion 50%
Implantacién 7%
Soporte Post-Implantacion 3%
Y por perfil:
Jefe de Proyecto 12%
Ingeniero 5%
Analista 36%
Analista Programador 47%

Dentro de la Modalidad Tradicional se definen los siguientes servicios:

A. Andlisis y Disefio Funcional: elaboracion del Disefio Funcional del sistema, tomando
como punto de partida un documento que contenga los requisitos de usuario del nuevo
sistema.
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B. Analisis y Disefio Técnico: elaboracion del Disefio Técnico Detallado del sistema,
tomando como punto de partida el Documento de Analisis y Diseifio Funcional.

C. Construccidn e Integracion: cualquier actividad de desarrollo o adaptacién de un sistema
de informacion e instalacion en los entornos de desarrollo y validacion de Madrid Digital.
Dentro de la cobertura del servicio, se requiere que el Adjudicatario lleve a cabo todas
las actividades necesarias para asegurar la calidad del producto, y que el sistema de
informacién una vez desplegado en el entorno de validacion de Madrid Digital, esté
preparado para ser probado por Madrid Digital. Igualmente, dentro de la cobertura del
servicio, se requiere que el Adjudicatario elabore la documentacion correspondiente al
sistema de informacién y realice las actividades propias de la gestidon de entornos y
gestidn de la configuracion.

D. Implantacion: cualquier actividad relacionada con la puesta en servicio de un sistema de
informacién.
Dentro de la cobertura del servicio se requiere que el Adjudicatario lleve a cabo:
= Todas las actividades de despliegue del sistema de informacién en el entorno de
produccién, y en el entorno de formacion si procede,
= Las actividades de transferencia al Equipo de Atencidn y Soporte,
= las actividades relativas a la estabilizacion del sistema, consistentes en la
observacion del sistema recién puesto en servicio, apoyo y acompafiamiento a los
usuarios los primeros dias de uso de la nueva funcionalidad y la transferencia al
Equipo de Mantenimiento,
= Las actividades propias de la resoluciéon de los problemas derivados del uso de la
nueva funcionalidad, y
= Las actividades propias de la gestién de entornos, gestion de la configuracidn,
parametrizacidn de usuarios y soporte a Madrid Digital en las tareas de puesta en
servicio del sistema.

E. Soporte Post-Implantacion: cualquier actividad de soporte presencial al usuario final
para facilitar la puesta en servicio y uso de un nuevo Sistema de Informacién.

Adicionalmente Madrid Digital podra solicitar la ejecucion de Proyectos de Desarrollo en
Modalidad Incremental, es decir, mediante iteraciones sucesivas. Esta modalidad se basa en la
definicién de un Producto Minimo Viable (PMV) que contemple funcionalidades basicas del sistema
a construir, y complecion hasta el Producto Final (PF) en un numero limitado de iteraciones sucesivas
con aportacién de funcionalidad.
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Dentro de la Modalidad Incremental se define el siguiente servicio:

F. Iteracion de Desarrollo: Ciclo de desarrollo completo en una iteracion para generar una
primera entrega de producto parcial, o para adicionar la funcionalidad acordada al
producto parcial entregado en la iteracidn anterior.

Las pirdmides de perfiles tipo en estas modalidades se definen asi:

Servicios

Piramide de Recursos Desarrollo Modalidad Tradicional

JP

Ingeniero (Seguridad,
Calidad, Sistemas,
Comunicaciones, BBDD)

Analista Funcional

Técnico de Sistemas

Analista Programador

A. Analisis y Disefio Funcional 10% 10% 80% -

B. Anadlisis y Diseiio Técnico 10% 10% 40% 40%
C. Construccion e Integracion 10% - 5% 85%
D. Implantacion 15% 5% 20% 60%
E. Soporte Post-Implantacion 15% - 35% 50%

Piramide de Recursos Desarrollos Modalidad Incremental

. . A Analista
Servicios IEEE Funcional
Scrum Master Product Owner- (Seguridad, Calidad, Analista
; espejo Sistemas, e
(Consultor Senior) o Técnico de Programador
(Jefe de Proyecto) Comunicaciones, -
BBDD) istemas
F. Iteracidn de Desarrollo 25% 5% 5% 25% 40%

8.3.3 Servicios de Migracién de BBDD

Dentro de esta categoria se definen los servicios relacionados con el proceso de migracion de
una base de datos origen a otra base de datos destino:

= Andlisis y propuesta del proceso de migracion.
= Planificacion del proceso de migracion.

= Disefio, construccidn y ejecucion de los procesos de ETL.
= Validacién del proceso de migracion.
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Piramide de Recursos
Servicios Ingeniero (Seguridad, Analista Funcional
JP Sistemas, - Analista Programador
Comunicaciones, BBDD) Técnico de Sistemas
Migracion de BBDD 10% 40% 40% 10%

8.3.4 Servicios de Evolucion

Dentro de esta categoria se definen los siguientes servicios:

A. Mantenimiento Excepcional: cualquier actividad puntual de mantenimiento requerida
por Madrid Digital expresamente fuera del horario presencial. Esta necesidad suele
derivar de actividades de mantenimiento que requieren actuacidn en franja horaria de
baja carga de usuarios, en coordinacion con implantaciones y/o asociadas a hitos criticos
de procesos administrativos. Adicionalmente, se considerardn también como
Mantenimiento Excepcional las intervenciones que deriven de un Servicio No Planificable
de Localizacion e Intervencién.

B. Mantenimiento Evolutivo: cualquier evolucidn del sistema, concebida como extension,
ampliacién y/o mejora de funcionalidad sobre el sistema de informacidn para satisfacer
las necesidades de la CM. Por sistema se entiende cualquier componente técnica, y no
solo el cddigo (por ejemplo, el Modelo de Datos). Se diferencian tres tipos de evoluciones
sobre un sistema de informacion:
= Evolutivo adaptativo: cualquier actividad motivada por el cambio del entorno técnico

y /o funcional en el que el sistema debe funcionar.
= Evolutivo perfectivo: cualquier actividad que implica una adaptacion del sistema una
vez que ha sido puesto en servicio para mejorar su funcionamiento o mantenibilidad.
= Evolutivo preventivo: cualquier actividad realizada con el propdsito de prevenir
problemas latentes antes de que estos ocurran y mejorar la calidad del sistema
mantenido, sin modificacidon de su funcionalidad.

El resumen de servicios dentro de esta categoria, y la piramide de perfiles tipo para
desempeiiarlos se define asi:

Piramide de Recursos
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Servicios

Analista Funcional

Técnico de Sistemas

Analista Programador

A. Mantenimiento Excepcional (*)

10%

45%

45%

B. Mantenimiento Evolutivo

10%

45%

45%

(*) — Los perfiles para este servicio contemplan tarifas de actuacién fuera de horario.
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8.3.5 Servicios de Gestion del Conocimiento

Dentro de esta categoria se incluyen los servicios destinados a reforzar los procesos de
adquisicion de conocimiento de las aplicaciones, la elaboracién bajo demanda de documentaciéon de
las mismas, y las actividades de formacién/devolucidon de conocimiento a terceros. Son objeto de
esta categoria de servicios:

= La adquisiciéon de conocimiento en un nuevo sistema de informacién a incorporar al
servicio.

= El traspaso de conocimiento a terceros en los sistemas de informacién objeto del lote.
Por terceros se entiende tanto personal de Madrid Digital, como equipos de cualquiera
de los proveedores que Madrid Digital designe.

= La elaboraciéon de manuales de usuario, guias rdpidas de usuario, tutoriales, preguntas
frecuentes, u otra documentacién similar concerniente a sistema de informacion
perteneciente al objeto del lote, o sobre un proyecto desarrollado al amparo del
contrato.

= La imparticion de sesiones de formacidn a formadores o formacidn a terceros sobre un
sistema de informacidon perteneciente al objeto del lote, o sobre un proyecto
desarrollado al amparo del contrato. La realizacidn de acciones formativas tendra que
cumplir con la normativa del Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015)
implantada en Madrid Digital.

= La preparacion de material de formacidon para usuario final. Dependiendo de la
volumetria de alumnos y la tipologia del servicio, se requerira disefiar formacion virtual
a publicar en ForMadrid, plataforma de aprendizaje de la CM. La responsabilidad del
Adjudicatario del presente lote consistird en elaborar el material y documentacion de
formacioén que seran suministrados al Proveedor encargado del disefio y elaboracién de
los contenidos virtuales.

En el ANEXO 6. Formacidn - Lotes 1, 2, 3, 4 y 5 se encontrara informacion util sobre los
requisitos a cumplir en una accién formativa.

Piramide de Recursos
Servicios Analista Funcional
P Consultor Senior -
Técnico de Sistemas
Gestion del Conocimiento 5% 5% 90%

8.3.6 Proyectos de Renovacion de Sistemas de Informacion

Madrid Digital requiere renovar sistemas antiguos que, por varias razones, han perdido
funcionalidad y/o han alcanzado niveles de obsolescencia técnica y funcional avanzados. Esta
obsolescencia redunda en costes de mantenimiento y evolucién elevados, y constituye una dificultad
afiadida para la incorporacion de nuevas funcionalidades y servicios.

Los sistemas a renovar suelen responder a una o mas de las siguientes caracteristicas:
= Han sido desarrollados y mantenidos en el tiempo por muchas personas diferentes,
utilizando técnicas y estilos de programacién propios.
= Escasa o nula documentacion vélida, dado que con el tiempo las especificaciones han ido

modificandose y el disefo (si es que lo habia) se ha perdido o estda ampliamente
desactualizado.
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= No se disefiaron pensando en la reutilizacién de componentes.

= Su crecimiento funcional a lo largo del tiempo ha podido propiciar situaciones de
desnormalizacion de las bases de datos, y requerir de integraciones con otros sistemas
no contemplados en el disefo original.

En funcidn de la situacién en la que se encuentre cada aplicacidon a renovar, Madrid Digital
decidira el acercamiento mas conveniente para su reconstruccion:

= Refactorizacion: consistente en replicar la misma funcionalidad del sistema de
informacién origen bajo una nueva tecnologia que exige “reprogramacion”, o

= Reingenieria: consistente en analizar desde el principio la mejor soluciéon funcional
tomando en consideracion los requisitos del usuario final. Tiene por finalidad
reestructurar y transformar sistemas antiguos en aplicaciones mas faciles de mantener,
integradas en plataformas de hardware/software nuevas.

En una refactorizacion el grado de intervencidn del usuario final es minimo, mientras que en
una reingenieria ocurre todo lo contrario. La necesidad de participacién e implicacion del usuario
final es clave.

Adicionalmente en funcién de la situacion de contorno en la que se encuentre cada aplicacidn,
Madrid Digital decidira la modalidad de desarrollo mas conveniente para su reconstruccion:

= Modalidad tradicional o
* Modalidad incremental
Para cualquiera de estos acercamientos, va a ser necesaria la aplicacién de ingenieria inversa
con el objeto de recuperar el disefio de la aplicacidon original y obtener una representaciéon con mayor
nivel de abstraccion que el propio cédigo fuente, de manera que se puedan cumplir los siguientes
objetivos:

= Comprension de los procesos de negocio representados en el cédigo fuente.
= Comprension de estructuras globales de datos, bases de datos y archivos.

= Comprension de las interfaces de usuario, y su adaptacién a los nuevos estandares de
usabilidad.

Los proyectos de reconstruccion de aplicaciones deben contemplar las tareas para la
migracion de datos cuando esta sea necesaria para que el sistema reconstruido quede operativo.

Igualmente, de manera mas clara cuando hablamos de un acercamiento incremental, deben
contemplar las tareas necesarias para garantizar la convivencia entre el sistema obsoleto en uso y
el producto incremental nuevo que fuera sustituyendo funcionalidad del primero en produccién.

En condiciones normales el Adjudicatario tendra que plantear el enfoque de la renovacién
basandose en el conocimiento de Madrid Digital, la documentacion disponible, la aplicacién objeto
de cambio y el cédigo de la misma. Se recomienda que el Adjudicatario aporte herramientas de
inspeccion de cddigo para facilitar la tarea de comprender los procesos de negocio implementados.
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8.4 Horario de Prestacion del Servicio

Los servicios objeto del presente pliego siguen el calendario laborable de Madrid Digital.

= Servicios de Mantenimiento

Se prestaran, de manera general, dentro de la franja horaria laborable de
lunes a viernes de 8:00 h a 18:00 h.

Para la prestacion de los Servicios de Mantenimiento bajo la modalidad de
Localizacidn e Intervencion aplicara el horario siguiente:

= De lunes a viernes desde las 18:00 h hasta las 00:00 horas.

= Sdbados, Domingos y Festivos de 8:00 a 00:00 horas.

= Servicios Bajo Demanda

De manera general no tienen horario de ejecucion prefijado, debido a su
naturaleza planificable extendida en el tiempo, si bien para la medicién de una
posible desviacién de la entrega (Propuesta Técnica de Solucidn y Producto),
se considera un horario laborable de 0:00 h a 23:59 h.

Para la prestacién de los Servicios Bajo Demanda de Mantenimiento
Excepcional el horario sera:

= De lunes a viernes desde las 18:00 h hasta las 00:00 horas.

= Sdbados, Domingos y Festivos de 8:00 a 00:00 horas.
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CLAUSULA 9. Lotes 1, 2, 3,4y 5 - Modelo de Seguimiento del Servicio

El Modelo de Seguimiento o Supervisién del Servicio define los niveles de relacién en el Modelo

de Servicio, sus funciones y los participantes del mismo, junto con sus responsabilidades, funciones
y obligaciones.

Madrid Digital distingue los siguientes niveles en el Modelo de Seguimiento o Supervisién del
Servicio:

Nivel Objetivo
Estratégico | Asegurar que la estrategia y objetivos del servicio estén alineados
con los de Madrid Digital, y controlar y garantizar que todas las
decisiones y acciones se ejecutan y ajustan a dicha estrategia.
Se materializa en el Comité de Direccion Estratégica (CDE)
Tactico Transformar las decisiones estratégicas en planes de operacién y
accioén, y coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para
su ejecucion.
Se materializa en el Comité de Seguimiento y Control (CSC)
Operativo Gestionar el servicio en su dia a dia, supervisando su ejecucion. Se
materializa en las diferentes reuniones operativas de seguimiento.

9.1 Documentacion del Servicio

Madrid Digital es responsable de la documentacién del seguimiento del contrato y del servicio,
ubicada en el correspondiente repositorio de documentacién identificado por Madrid Digital. Es
responsabilidad del Adjudicatario mantener adecuadamente actualizada esta documentacién de
seguimiento del contrato, siguiendo las pautas e instrucciones de Madrid Digital.

Durante la Fase de Transicion se constituiran los Comités. Se revisara la frecuencia de
celebracidn, la documentacién minima necesaria (contenido y forma) y se publicard un calendario
inicial de convocatorias.

Todos los Comités del Modelo de Supervision Servicio tienen las siguientes obligaciones:

= Con una antelacion minima de 48 horas a la fecha de celebracién del comité, el
Adjudicatario entregara actualizada a Madrid Digital la documentacion necesaria para
la celebracion del comité.

= Los acuerdos adoptados en el comité, lo serdn por mutuo acuerdo de las partes.

= Madrid Digital comprobara la validez de la documentacidn en contenido y forma.

= El Adjudicatario elaborara un acta de la reunién que revisara con Madrid Digital.

= El Adjudicatario, con el soporte de Madrid Digital, publicara la informacion definitiva
en los repositorios habilitados para tal fin.
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9.1.1 Comité de Direccion Estratégico (CDE)

Los objetivos de este comité son los siguientes:
= Velar por que la estrategia y objetivos del servicio estén alineados con los de Madrid
Digital.
= Controlar y garantizar que todas las decisiones y acciones se ejecutan y ajustan a dicha
estrategia con los niveles de calidad y eficiencia requeridos por Madrid Digital.

La siguiente tabla resume los participantes en este Comité:

Comité Organizacion Participantes
= Responsable del Contrato

Comité de Madrid Digital L
. .. B = Responsable del Servicio
Direccion
i =  Gestor de Cuenta
Estratégico

Adjudicatario = Responsable de la Prestaciéon

CDE
( ) = Analista del Servicio

Todos los participantes en el Comité de Direccidn Estratégico (CDE) deben tener capacidad de
decisidn sobre las condiciones contractuales, tanto por parte de Madrid Digital, como por parte del
Adjudicatario. Siempre que se estime oportuno para la correcta celebracién del CDE, se podra
requerir la presencia de otros participantes, distintos a los sefialados.

Las funciones de este comité son:

= Supervisar el Plan de Accidn:

= Revision del cumplimiento y grado de avance de los objetivos estratégicos
planteados en el anterior CDE.

= Andlisis y propuesta de solucién a los aspectos del servicio escalados desde el
Comité de Seguimiento y Control (CSC), promoviendo la autonomia del nivel
tactico para la toma de decisiones.

= Ejecucién de cualquier iniciativa relacionada con la Direccion Estratégica del
Servicio.

= Establecimiento de nuevos objetivos estratégicos encaminados a buscar la
mejora del servicio.

= Monitorizar el Servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan los
niveles de calidad y eficiencia acordados:
= Revision del Servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan
los niveles de calidad y eficiencia acordados.
= Anadlisis de la Situacion Presupuestaria del Contrato.
= Aprobacion de aquellos cambios que supongan ajustes en los indicadores de
nivel de servicio.
= Propuesta de incorporacion o baja del Servicio de Localizacién e Intervencién
para la posterior tramitacidon del expediente de modificacion.
= Andlisis del lugar de prestacién del servicio y propuesta de mejoras.
= Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio.
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Frecuencia de celebracion: Para el CDE se propone una frecuencia de celebracién anual. El CDE
se reunira, independientemente de la periodicidad acordada, a la finalizacion de la Fase de
Transicidn y de la Fase de Transformacion, y al comienzo de la Fase de Devoluciéon del Servicio.

En caso de existir motivacion que lo justifique, se podrd convocar un Comité de Direccion
Estratégica de manera extraordinaria, dentro de los 15 dias laborables siguientes a una peticiéon por
escrito de cualquiera de las partes.

Los entregables de este Comité estaran constituidos por:
= Documentacion de seguimiento estratégico del servicio.
= Acta del comité firmada por todos los participantes:
= El Adjudicatario sera responsable de la elaboracién y envio del acta de la
reunion, siguiendo el formato establecido por Madrid Digital, en las 48 horas
siguientes a la finalizacién del comité.
= El acta serd validada, aceptada, firmada y archivada como entregable del
contrato.
= Otra documentacién solicitada por Madrid Digital para el seguimiento del servicio.

9.1.2 Comité de Seguimiento y Control (CSC)

Los objetivos de este comité son los siguientes:
= Transformar las decisiones estratégicas en planes de operacién y accién.
= Coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para la ejecucidn de los planes de
accién conforme a los plazos y niveles de calidad comprometidos.

La siguiente tabla resume los participantes en este Comité:

Comité Organizacion Participantes
e = Responsable del Servicio
Comité de Madrid Digital P ) .
.. = Coordinador(-es) de Carril(-es)
Seguimiento y -
= Responsable de la Prestaciéon
Control

Adjudicatario = Analista del Servicio

(CSC) = Coordinador(-es) de Carril(-es)

Siempre que se estime oportuno para la correcta celebracion del CSC, se podra requerir la
presencia de otros participantes, distintos a los seialados.

Las funciones de este Comité son:

= Supervisar el Plan de Accion:
= Revision del cumplimiento y grado de avance de los objetivos tacticos
planteados en el anterior CSC.
= Andlisis y propuesta de solucién a los problemas del servicio planteados desde
las reuniones operativas, promoviendo la autonomia del nivel operativo para la
toma de decisiones.
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= Establecimiento de nuevos objetivos tacticos encaminados a buscar la mejora
del servicio.

= Facilitar al Comité de Direccidn Estratégica (CDE) cualquier informacién que le
sea solicitada.

= Escalar_al Nivel Estratégico los aspectos del contrato que se consideren
necesario.

= Monitorizar el Servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan los
niveles de calidad y eficiencia acordados:

= Revision del servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan
los niveles de calidad y eficiencia acordados desde el punto de vista tdctico.

= Revision de la carga y calidad del trabajo del Equipo Base.

= Andlisis de la Rotacidén en el Equipo Base.

= Revision de la carga y calidad del trabajo del Equipo prestador de los Servicios
Bajo Demanda.

= Revision de las acciones necesarias para coordinar los equipos de trabajo
asignados.

= Anticipacién de la demanda prevista para el préximo periodo.

= Andlisis del comportamiento de los Carriles de Desarrollo para la
Microdemanda y de la Linea de Andlisis.

= Revision y aprobacion del Plan de Incorporacién/Desincorporacién de
Aplicaciones a la Linea Base: registro de cambios en el perimetro de la Linea
Base.

= Revision de la evolucidon de los Indicadores del Servicio.

= Seguimiento y evoluciéon de las Penalizaciones.

= Aprobacion de la Certificacidn de Servicios.

= Analisis y propuesta de la necesidad de activar o dar de baja el Servicio de
Localizacidon e Intervencion.

= Presentacién de propuestas de cambios en los procedimientos del Modelo de
Prestacion del Servicio y Herramientas de Gestién y Supervisién del Servicio.

= Adaptacion de las Componentes de la Cuota Fija, sin modificacion de esta:
= Re-estimacidn del servicio no planificable.
= Revision y aprobacion coordinada de cambios en el nimero y tamaiio de las
Lineas de Andlisis y Carriles de Desarrollo para la Microdemanda, asi como la
periodicidad de los ciclos de cada carril.

= Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio.

Frecuencia de celebracién: Para el CSC se propone una frecuencia de celebracién mensual.

En caso de existir motivacidon que lo justifique, se podra convocar un Comité de Seguimiento y
Control de manera extraordinaria, dentro de los 10 dias laborables siguientes a una peticién por
escrito de cualquiera de los Responsables del Contrato.

Los entregables de este Comité estaran constituidos por:

= |Informe de Situacion del Servicio elaborado por el proveedor que debe contener como
minimo la siguiente informacién:
= Revision de la lista de acciones pendientes del CSC anterior.
= Resumen del Servicio de Mantenimiento.
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Resumen del Servicio Bajo Demanda.
Analisis de las Penalizaciones.

Andlisis de la Gestion Presupuestaria.
Principales riesgos detectados en el servicio.
Lista de acciones pendientes.

= Informe de Situacién de los Proyectos en curso elaborado por el proveedor, que debe

contener como minimo la siguiente informacion:

Resumen cualitativo de los Proyectos en ejecucién.
Grado de avance.

Principales tareas y estado del arte.

Riesgos a mitigar.

= Informe de Monitorizacidn de Lineas de Comunicaciones.
= Mapa de Gestion del Conocimiento actualizado, si procede (MGC).

= Mapa de Recursos del Equipo actualizado, si procede (MRE).

= Mapa de Recursos del Servicio actualizado, si procede (MRS).

= Acta del comité firmada por todos los participantes:

El Adjudicatario serd responsable de la elaboracion y envio del acta de la
reunion, siguiendo el formato establecido por Madrid Digital, en las 48 horas
siguientes a la finalizacién del comité.

El acta serd validada, aceptada, firmada y archivada como entregable del
contrato.

= Otra documentacién solicitada por Madrid Digital para el seguimiento del servicio.

9.1.3 Reuniones Operativas de Seguimiento

Adicionalmente a los Comités definidos en el Modelo de Supervision del Servicio, es necesario
configurar y concretar reuniones de trabajo para priorizar la demanda, supervisar su ejecuciéon y
decidir sobre aspectos de detalle que requieran focalizacién.

Estas reuniones se planificardn bajo demanda de MD o del Adjudicatario segun la necesidad.

El objeto de estas reuniones es:

= Supervisar los planes de accion comprometidos:

Asegurar el cumplimiento de los hitos y objetivos establecidos y proponer planes
de accidn alternativos o replanificacion de actividades para lograr su consecucién.
Planificar las actividades del periodo siguiente.

Preparar informacién de interés para el Comité de Seguimiento y Control (CSC)
Escalar al Nivel Tactico los aspectos del servicio que se consideren necesarios.

= Analisis del servicio de mantenimiento y bajo demanda:

Andlisis del Servicio de Mantenimiento.

Andlisis del comportamiento de los Carriles de Desarrollo para la Demanda y de
la Linea de Analisis.

Anticipacién de la demanda prevista para el proximo periodo y priorizacién
quincenal del carril.

Andlisis del Servicio Bajo Demanda.
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= Identificacién de cambios en el perimetro de la Linea Base, para su traslado al
CSC.

= Identificacién de los riesgos y principales dificultades del servicio y propuesta
de un plan de accién.

= Seguimiento de la Cartera de Proyectos:
= Analisis de la Cartera de Proyectos.
= Revision de la planificacion del proyecto, andlisis del grado de avance y propuesta
de acciones para el siguiente periodo.

= Identificacién de riesgos y dificultades del proyecto y propuesta de un plan de
accion.

= Seguimiento de trabajos concretos encargados al adjudicatario:
* Enfoque de solucion técnica o funcional.
= Evaluacion de alternativas.
= |dentificacion de riesgos y dificultades y propuesta de un plan de accion.

Todas estas labores de gestion operativa se contemplan y estiman dentro de las capacidades
de gestion definidas para el Equipo Base:

= Mediante reuniones quincenales entre los Coordinadores de Carril y Madrid Digital
para la gestion de los carriles de desarrollo de la micro-demanda.
= Mediante reuniones de seguimiento semanales de los Coordinadores de Carril con
Madrid Digital.
= Mediante reuniones de coordinacién interna de los equipos del proveedor.
— reuniones semanales entre todos los Coordinadores de Carril.
— reuniones semanales de todos los miembros de Equipo Base para la alineacion
de estrategias de accion.

La mayor parte de las reuniones y Comités se convocaran de manera virtual empleando la
herramienta colaborativa de Microsoft TEAMS, razén por la cual es necesario que el

adjudicatario cuente con las licencias pertinentes para su utilizacién.
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CLAUSULA 10. Lotes 1, 2, 3,4y 5 — Modelo de Prestacién

En la presenta cldusula se describe el Modelo de Prestacién de la Cartera de Servicios,
detallandose los aspectos mas destacados de relevancia para el Adjudicatario.

Para todos los servicios objeto del presente pliego, el Adjudicatario utilizara los
procedimientos y herramientas de gestion de configuraciéon que determine Madrid Digital
para la entrega de trabajos. Hasta el momento de la entrega del trabajo para su puesta en
produccion, serd responsabilidad del Adjudicatario la gestién de la configuracién y el manejo de
versiones de los entregables, pudiendo utilizar, previa autorizacion por parte de Madrid Digital,

herramientas propias adicionales, siempre y cuando no supongan dificultades ni limitaciones para la
ejecucion de los procesos de puesta en produccién efectuados por Madrid Digital.

Serdn responsabilidad del Adjudicatario los entregables asociados a cada servicio. Por
entregable no solo entendemos el software generado o modificado, sino también la documentacion
(nueva o actualizada), plan de pruebas, la informacion necesaria para la puesta en produccidn, asi
como, todo aquello que el Adjudicatario construya y entregue para dar solucién a la demanda de
servicio solicitado por Madrid Digital.
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10.1 Prestacion de los Servicios No Planificables

Los Servicios No Planificables se enumeran a continuacion:

( Mantenimiento Correctivo
4 qJ C
SERVICIOS DE Consulta Funcional y/o Técnica :é §
MANTENIMIENTO . E “EJ
NO PLANIFICABLES certkadeatay , S¢
\ Actualizacién de Datos -

La prestacion de los Servicios No Planificables sigue un ciclo de trabajo reducido:
1. Formulacién de la necesidad (Responsable: Madrid Digital),
2. Ejecucion de los cambios o adaptaciones (Responsable: Adjudicatario) y
3. Validacion y aceptacién de la entrega (Responsable: Madrid Digital).

Ejecucadn de Validacion y
los Cambiosy Aceptadon de
Entrega Entrega

\ Equipo Base @

En el momento de la formulacion de la necesidad, los Servicios No Planificables de tipo:

Formulacion de

Necesidad

®* Mantenimiento Correctivo,
= Consulta Funcional/Técnica,
= Consulta de Datos y

= Actualizacion de Datos

tendrdn asignado un nivel de criticidad, que junto con la relevancia de la aplicacion afectada
(Oro, Plata, Bronce), determinara el tiempo maximo de resolucidn por parte del Adjudicatario.

Los criterios generales para asignar el nivel de criticidad a un Servicio No Planificable se indican
a continuacion:
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Nivel de Criticidad Descripcion
La situacion bloquea la operativa especifica del usuario con pérdida
ALTA severa del Servicio, no existiendo un camino alternativo que provea un
resultado de calidad.
NORMAL Resto de situaciones.

La relevancia de cada sistema se encuentra inventariada en el Mapa de Gestion del
Conocimiento (MGC), y se correlaciona con la importancia funcional de los procesos de negocio
soportados.

El tiempo mdximo de resolucidn aplicable a los Servicios No Planificables que tienen asignado
un nivel de criticidad, en funcidn de la relevancia de la aplicacién, es el siguiente:

Relevancia de la Criticidad del .
., . . Tiempo de
Aplicacion Servicio de . . -
. . Resolucion Maximo
Mantenimiento
ALTA <
ORO 4 ho,ras
NORMAL < 2 dias
ALTA <
PLATA 8 ho,ras
NORMAL <5 dias
ALTA <
BRONCE 20 ho,ras
NORMAL <10 dias

Se considerara como comienzo del cdmputo del tiempo de resolucion:
= Lafecha/hora de su notificacion, si esta se ha realizado dentro del horario laborable (8:00
ha18:00h), 0
= Las 8:00 h de la manana del siguiente dia laborable, si esta ha sido notificada fuera del
horario laborable.

Para el célculo del tiempo de resolucion de los Servicios No Planificables con nivel de criticidad
“Normal”, se considerara el calendario laboral de Madrid Digital, mientras que para los de nivel de
criticidad “Alta”, se considerara tiempo natural.

En el momento de la ejecucidn de los cambios y entrega del servicio, el Adjudicatario
informara el esfuerzo real dedicado a la resolucidn del servicio.

En el momento de la validacidn y aceptacion de la entrega del servicio, Madrid Digital revisara
los entregables y aceptara la entrega del servicio realizado si considera que cumple con lo requerido.
Un trabajo no se considera finalizado hasta que Madrid Digital no realice la aceptacion del mismo.

Si Madrid Digital rechazara la entrega del servicio, el trabajo pasara de nuevo a la fase de
ejecucion. El Adjudicatario revisard y atendera aquellos aspectos que han originado el rechazo y
realizara una nueva entrega.
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En caso de que el trabajo sea rechazado se considerard, a todos los efectos, como no
entregado, contabilizando el tiempo de revision con cargo al Adjudicatario, con las posibles
repercusiones en las métricas establecidas.

En el caso de que un Servicio No Planificable de tipo Correctivo haya sido aceptado y se
verificara que la soluciéon aplicada al Servicio:

= No ha resuelto por completo el problema original y/u,
= QOrigina cualquier efecto colateral y/o,
= Produce errores en las aplicaciones existentes,

se generara una reapertura del mismo servicio, con las posibles repercusiones en las métricas
establecidas en los ANS correspondientes.

10.2 Prestacion de los Servicios No Planificables en modalidad Localizacion e Intervencion

Algunas aplicaciones, por su nivel de criticidad y su uso fuera del horario habitual de servicio
necesitan tener activado un servicio especial que permita dar respuesta a servicios no planificables
fuera del horario de servicio.

Este servicio especial requiere que el Adjudicatario esté localizable a través de teléfono movil
y disponible para dar solucion a los servicios no planificables solicitados.

Esta modalidad de prestacién del servicio se denomina Servicio de Localizacion e Intervencion.

Las actuaciones del Adjudicatario podran ser de dos tipos:

1. Estar localizable y resolver el servicio no planificable solicitado.

2. Estar localizable y no ser posible la resolucién en un servicio no planificable. En este
caso el Adjudicatario tendra que realizar una Intervencion que MD registrara como un
Servicio Bajo Demanda de Mantenimiento Excepcional (Tipo Evolutivo). En este caso,
y puesto que la evidencia de la intervencion se registra en el SSII de Seguimiento del
Servicio y el Contrato a posteriori, la valoracion del esfuerzo requerido para acometer
el servicio, siempre serd conocida, consensuada y aceptada por ambos intervinientes:
Madrid Digital y Adjudicatario.

Madrid Digital asegurara que el Adjudicatario esté localizable para las aplicaciones que tienen
activado este servicio, dotando a la Cuota Fija de una cantidad fija mensual. Madrid Digital tiene la
obligacion de dejar registrada en el SSII de Seguimiento del Servicio y el Contrato, la evidencia de la
solicitud de localizacion.

A diferencia de la certificacidén del Servicio de Localizacidn que corresponde a un importe fijo
mensual dentro de la Cuota Fija, la certificacién del Servicio de Intervencién se producira solo si ha
habido intervenciones por parte del Adjudicatario, y dicha certificacion formard parte de la
certificacién mensual de la Cuota Variable, en la que apareceran de manera individual todos los
Servicios Bajo Demanda de tipologia Mantenimiento Excepcional (Tipo Evolutivo) ligados a
Servicios de Localizacion.
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10.3 Prestacion de los Evolutivos Menores o Microdemanda

En la prestacion de los evolutivos menores o microdemanda se utilizan los Carriles de
Desarrollo para la Microdemanda, que sigue el siguiente ciclo de trabajo:

Registro de la Demanda (Responsable: Madrid Digital delegado por la CM),
Estimacién de la Demanda (Responsable: Madrid Digital),

Estimacién de la Demanda (Responsable: Adjudicatario),

Andlisis y Priorizacion de la Demanda para un Carril (Responsable: Madrid Digital),
Ejecucion del Backlog del Carril (Responsable: Adjudicatario), y

Validacion y aceptacion de la entrega (Responsable: Madrid Digital).

ounewWNERE

Analisisy
Prioriza-

ciondela

Demanda:

Backlogi
del Carriln

Registro de

Estimacion Estimacion
la Madrid Adjudi-
Demanda Digital catario

Ejecudon Validacion
y Entrega del
del Carril Backlogi

WY )
e : Dias 1y Dias 15y
Proceso continuo 16 de 30 de
('w cada mes cada mes
./

El registro de la demanda sigue un ciclo continuo y se materializa en el servicio mediante
Servicios Bajo Demanda. De forma periédica Madrid Digital analizard dicha demanda, estimara el
esfuerzo requerido de parte de ella y solicitard al Adjudicatario la valoracién de toda la demanda
analizada. Es obligacion de Madrid Digital dotar convenientemente la Linea de Analisis de tal forma
gue esta no esté infrautilizada.

Los dias 1 y 16 de cada mes Madrid Digital dotard cada Carril de Desarrollo con un backlog. El
backlog estara constituido por varios servicios cuya estimacién global (que sera igual a la suma de
las estimaciones de los servicios incluidos en el backlog), no supere la capacidad del carril.

Una vez asignado el backlog al Adjudicatario, este comenzard los trabajos requeridos en él:
= El backlog asignado el dia 1 del mes, tendra como fecha mdaxima de entrega el 15 del
mismo mes.
= El backlog asignado el dia 16 del mes, tendrad como fecha maxima de entrega el 30 del
mismo mes.

Una vez entregado un backlog por parte del Adjudicatario, Madrid Digital validara cada servicio
incluido en el backlog de manera individual.
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No existe el concepto de cancelacion de un backlog, replanificacién de un backlog o rechazo
de un backlog. En el Carril de Desarrollo para la Microdemanda lo que sigue aplicando es el concepto
de cancelacidn, replanificacion o rechazo de alguno de los servicios identificados como parte de un
backlog.

10.4 Prestacion de los Servicios Bajo Demanda

Los Servicios Bajo Demanda se enumeran a continuacion:

@VICIOS BAJO DEMANDA

y

SERVICIOS DE DEFINICION DE SOLUCION

\

>

SERVICIOS DE DESARROLLO DE SSlI

\

-

SERVICIOS DE MIGRACION DE BBDD

.
~

SERVICIOS DE EVOLUCION

\

”

\ SERVICIOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

\

La prestacion de los Servicios Bajo Demanda sigue un ciclo de trabajo completo:

1. Formulacién de la necesidad con unos requisitos bien definidos (Responsable: Madrid

Digital),

2. Andlisis y propuesta de solucién vinculante con esfuerzo y fecha comprometida
(Responsable: Adjudicatario),
Revisidon de la propuesta y compromiso de ejecucién (Responsable: Madrid Digital),
Ejecucion de los cambios o adaptaciones (Responsable: Adjudicatario), y
5. Validacion y aceptacién de la entrega (Responsable: Madrid Digital).

el o

Revision de

Formulacion Analisisy Ejecudadn Validacién y
de Propuesta £rop ety del Servicio Aceptadon
Necesidad de Solucion Decnion e Entrega de Entrega
| Ejecudon y €9 ‘ €9

Equipo del
Adjudicatario

Este tipo de servicios seran realizados necesariamente por capacidades adicionales,
diferentes del Equipo Base, para no interferir en el Servicio de Mantenimiento que es
responsabilidad de este ultimo.

Equipo del
Adjudicatario
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En el momento de la formulacién de la necesidad de uno de estos servicios, Madrid Digital
tiene que aportar la siguiente informacion al Adjudicatario:

= Alcance del trabajo a realizar,

= |dentificacidn de los entregables requeridos,

= Fecha maxima en que la valoracién sera entregada para su revisidon por parte de
Madrid Digital,

= Fecha maxima en que se requiere tener resuelto el trabajo por parte del Adjudicatario

y
= Estimacion o Valoracion inicial del servicio (no obligatorio).

En el andlisis y propuesta de la solucion el Adjudicatario para cada servicio solicitado de esta
tipologia realizard, una Propuesta Técnica para Madrid Digital, que al menos detallara:

= Planteamiento funcional y técnico de la solucion.

= Planificacidon de las actividades a realizar, con su plazo de ejecucidon y esfuerzo
estimado en numero de horas. En esta planificacién de las tareas, siempre se
contemplard la realizaciéon por parte del Adjudicatario del traspaso del sistema al
equipo de mantenimiento de Madrid Digital y la posible estabilizacién del sistema tras
su puesta en uso.

= Hitos de seguimiento y control, con la fecha de compromiso y entregables de cada
uno de ellos.

= Esfuerzo estimado global del servicio segun tipologia de actividades: andlisis,
construccion, etc., expresado en numero de horas.

= Fecha comprometida de entrega final.

La plantilla de la Propuesta Técnica sera proporcionada por Madrid Digital al Adjudicatario
durante la Fase de Transicidn y este debe respetar el contenido de la misma.

La estimacion del esfuerzo de un Servicio Bajo Demanda es vinculante para la realizacion del
mismo por parte del Adjudicatario. El Adjudicatario estimara el esfuerzo del servicio con sus propias
herramientas.

La aprobacion de una propuesta técnica por parte de Madrid Digital supone un compromiso
con el Adjudicatario al que se le encargue, respecto a la realizacion del trabajo solicitado en los
términos y compromisos que figuran en la misma: enfoque técnico, enfoque funcional, valoracion
del esfuerzo necesario, planificacion de las tareas a realizar y fecha de compromiso de entrega.

Ante el rechazo de una propuesta técnica por parte de Madrid Digital, el Adjudicatario tendra
la obligacion de revisarla y volver a presentar una nueva propuesta. El rechazo no tiene por qué
implicar la modificacién de las fechas requeridas por Madrid Digital, ya sea para la propia entrega de
la valoracion como para la resolucion del trabajo solicitado.

Cabe la posibilidad de que ninguna de las propuestas técnicas entregadas por los
Adjudicatarios, ni sus posibles adecuaciones a solicitud de Madrid Digital, se acaben ajustando a las
necesidades de Madrid Digital, o que éstas cambien, por lo que la realizacion de una propuesta
técnica en ningun caso garantizara la ejecucion del servicio para el que fue solicitada.
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El Adjudicatario ejecutara el servicio para dar solucion a la peticién solicitada.

Durante la ejecucién de los Servicios Bajo Demanda se realizard un seguimiento periddico de
los mismos, atendiendo al modelo de servicio descrito en el presente pliego.

El Adjudicatario informara en el SSll de Seguimiento del Servicio y el Contrato, de forma
periddica, al menos semanalmente, las horas realizadas en las distintas tareas relacionadas con la
ejecucion de los Servicios Bajo Demanda, asi como de las horas estimadas restantes hasta su
finalizacion.

Una vez finalizado el servicio, el Adjudicatario formalizard la entrega a Madrid Digital,
reflejando tal situacién en el SSIl de Seguimiento del Servicio y el Contrato.

Si durante la fase de ejecucién de un Servicio Bajo Demanda, el alcance del trabajo solicitado
o los plazos para su realizacién varian de forma que el impacto es tal que no pueden mantenerse los
compromisos reflejados en la valoracidn aceptada, habra que realizar una replanificacién, situacion
gue siempre debe tener el visto bueno por parte de Madrid Digital. El Adjudicatario procedera
entonces a realizar una nueva propuesta técnica, o a modificar la existente.

Siun servicio que se encuentra en fase de ejecucion es cancelado por Madrid Digital, se pueden
producir dos circunstancias:

a) que dicha cancelacién fuera achacable a:
e una calidad inaceptable de la entrega
e |a falta de adecuacion a los requisitos del producto entregado
e |afalta de disponibilidad del producto (no entregado), una vez superada la
fecha de entrega
En cualquiera de estos casos, el Adjudicatario no facturard ningun coste asociado a
dicho servicio tras su cancelacién.

b) que dicha cancelacion fuera debida a circunstancias no achacables al
Adjudicatario, sino a cambios de situacion/entorno que supongan la decisién de
Madrid Digital de no dar continuidad al servicio antes de estar éste completado.
En estos casos el Adjudicatario facturara la parte del coste comprometido que sea
proporcional al grado de avance del trabajo realizado hasta el momento de la
cancelacion. Este grado de avance debera evidenciarse por parte del
Adjudicatario y ser aprobado por Madrid Digital.

10.5 Prestacion de un Proyecto de Desarrollo en Modalidad Tradicional

En la prestacion de un Proyecto de Desarrollo de SSSIl en modalidad tradicional se recomienda
seguir un ciclo de trabajo similar al siguiente:
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Seguimiento del Proyecto

Una vez autorizado el inicio del Proyecto, Madrid Digital nominard un Responsable de
Proyecto que solicitard al Adjudicatario una propuesta técnica del trabajo a realizar, segun el alcance
de la necesidad.

El Adjudicatario elaborard y entregara una propuesta técnica, acorde al alcance solicitado, con
el enfoque técnico y funcional, la planificacién temporal y la valoraciéon del esfuerzo necesario para
la realizacién de los trabajos a ejecutar; en la misma estaran detalladas y valoradas las actividades
de gestion necesarias: asistencia a reuniones, tareas de seguimiento, jefatura de proyecto, gestion
del cambio,...

Madrid Digital elabora igualmente una estimacién del esfuerzo necesario para la ejecucién del
proyecto, junto con una propuesta de planificacién, haciendo uso de su experiencia y de la
informacidén de proyectos similares en los repositorios a tal efecto.

Madrid Digital revisa la propuesta del Adjudicatario, y a continuacion se realiza una puesta en
comun entre las partes en la que se analizan las desviaciones que se hayan producido entre unay
otra propuesta, para ajustar los aspectos que no hayan sido entendidos correctamente, asi como
para acercar posturas sobre la estimacidn de esfuerzo y la planificacion de los trabajos a realizar.

Una vez consensuadas todas las condiciones y modalidad de ejecucién del proyecto, Madrid
Digital autorizara su comienzo y aplicara la Normativa de Gestion de Proyectos de Desarrollo de
Sistemas de Informacion de Madrid Digital, que detalla actividades, responsables y entregables.

En funcién de la complejidad del proyecto se recomienda revisar la estimacion global del
proyecto, una vez finalizada la Fase GP2 “Analisis y Disefio Funcional”, donde se dispondra de mas
y mejor informacion para revisar y ajustar la estimacién global en caso necesario.

Igualmente es recomendable dividir |la Fase GP 5 “Construccion” en varios hitos, para entregar
funcionalidad acotada a ser revisada por Madrid Digital junto con el Cliente.
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El Adjudicatario identificara un Jefe de Proyecto con capacidad, experiencia, autoridad y
responsabilidad sobre la ejecucidn integral del Proyecto. El Responsable de Proyecto de Madrid
Digital y el Jefe de Proyecto del Adjudicatario definirdn de forma conjunta el Equipo de Proyecto,
constituido por los roles necesarios teniendo presentes todas las necesidades particulares del
proyecto a lo largo de todas sus fases. El Equipo de Proyecto serda mixto, estando constituido por
miembros de Madrid Digital y el Adjudicatario.

A lo largo de la ejecucidén del Proyecto, el Jefe de Proyecto del Adjudicatario estara en
comunicacion continua con el Responsable de Proyecto de Madrid Digital, para mantenerle
informado sobre cualquier aspecto del Proyecto. Igualmente el Jefe de Proyecto del Adjudicatario,
tiene la obligaciéon de mantener continuamente informados al Responsable del Servicio del Equipo
Base.

El Responsable de Proyecto de Madrid Digital y el Jefe de Proyecto del Adjudicatario pondran
en marcha el Modelo de Seguimiento del Proyecto.

Madrid Digital segun la planificacion y la naturaleza de los trabajos a realizar en el ambito del
proyecto, formalizard distintas peticiones al Adjudicatario para la ejecucion del proyecto, haciendo
uso de los distintos Servicios Bajo Demanda disponibles y segun las fases y etapas de la metodologia.

Igualmente, a decision de Madrid Digital, habrd proyectos de desarrollo que se gestionen a
través de una Unica peticion, Proyecto de Desarrollo de SSlI, sin secuenciar los Servicios Bajo
Demanda disponibles.
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Una vez que el nuevo Sistema de Informacién entre en servicio, comenzard la Fase de
Estabilizacion que tiene como objetivo vigilar de cerca el funcionamiento del SSII recién puesto en
produccién y resolver con agilidad las principales incidencias o problemas que puedan surgir, asi
como dar soporte al usuario final en el uso del SSII. El servicio recién puesto en servicio debe estar
libre de fallos. La Fase de Estabilizacidon se dimensiona en tiempo, si bien se asume que la resolucién
de cualquier incidencia o fallo que pueda surgir, corre a cuenta del Adjudicatario como parte de la
garantia del proyecto. Una buena y rapida gestién de la Fase de Estabilizacion es garantia de un
rapido traspaso del SSIl al Equipo de Mantenimiento.

Los Servicios No Planficables que se pueden utilizar durante la Fase de Estabilizacion se
resumen en la siguiente imagen:
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10.6 Prestacion de un Proyecto de Desarrollo en Modalidad Incremental

En la prestacion de un Proyecto de Desarrollo de SSSIl en modalidad incremental se
recomienda seguir un ciclo de trabajo similar al siguiente:

P2 GP3,GP4,GP 5,GP 6,GP 7y GP 8

GP1 G GP9
-] = Anilisisy Disefio Funcional ? -

£ 0 o c oas S S T 0
S 9 T O Andlisis y Disefo Técnico N TG
= Q5 . &

EDQ g_§ Construccion g %
% % g o2 Integracion y Validacion S &
- T wi Implantacion, Atencion y Soporte

Estabilizacion

Seguimiento del Proyecto

Al principio del proyecto se tiene que definir el Producto Minimo Viable (PMV) que contemple
las funcionalidades basicas del sistema a construir, e iterar hasta completar el Producto Final (PF)
en un numero limitado de iteraciones sucesivas con aportacién de funcionalidad.

Cada iteracién dara como resultado un nuevo producto viable que entrara en servicio y estard
bajo observacion como parte de la Fase de Estabilizacién del mismo.

10.7 Otros aspectos importantes en la Prestacion de los Servicios

En los apartados previos se ha descrito la forma en la que se deben prestar cada uno de los
servicios objeto del presente lote. Hay otra serie de aspectos ligados a la calidad de la prestacion del
servicio, que han de ser tenidos en cuenta:
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10.7.1 Principios Basicos de Diseio de Sistemas de Informacion

a. Implementar lo que el Cliente necesita.

b. Implementar componentes que se puedan reutilizar: implementar lo que no estd
desarrollado y compartirlo; en caso contrario reutilizar.

c. Disefiar procesos de negocio sencillos.

d. Disefiar procesos de negocio faciles de utilizar por cualquier tipo de usuario.

e. Disefiar procesos de negocio accesibles para cualquier tipo de usuario, pensando también
en personas con discapacidad.

10.7.2 Seguimiento y Gestion del Proyecto

Ademas de la actividad propia de seguimiento del proyecto, el Adjudicatario tendrd en cuenta
actividades exigidas por Madrid Digital en el ambito de todo proyecto, como por ejemplo:

Gestion del Alcance,

Gestion del Cambio de Alcance,

Gestion del Riesgo,

Mejora Continua,

Aseguramiento de la Calidad,

Gestidon y almacenamiento de la Documentacién del proyecto,
Gestion de las Evidencias requeridas segun el contrato,
Gestién de los Hitos del proyecto

Sm o o0 oo

10.7.3 Aseguramiento de la Calidad del Cédigo

El Adjudicatario tiene la obligacion de cumplir la Normativa de Desarrollo y la Guia de
Calidad del Software de Madrid Digital en el cédigo que desarrolle y/o evolucione. Por ello
el Adjudicatario esta obligado a hacer revisiones periddicas de adecuacion del codigo a la
normativa para no degradar la calidad del mismo, y someter al cddigo a pruebas para
confirmar un rendimiento que supere unos requisitos minimos. Madrid Digital pone a
disposicidn del Adjudicatario y para algunas tecnologias, el servicio de revision de cddigo,
denominado SAVT (Servicio Automatico de Verificacion Telematica). SAVT esta accesible
en forma remota y se puede utilizar el nimero de veces que sea necesario. El entorno
tecnoldgico sobre el que inicialmente se realizard el aseguramiento de calidad del cédigo,
es el correspondiente a los Mddulos Técnicos del Framework de ATLAS y para el Modelo
de Datos de sus aplicaciones. El framework ATLAS pertenece al Entorno Tecnolégico ET-X1
(Aplicaciones Web Java).

El Modelo de Aseguramiento de la Calidad del Cédigo en los servicios objeto del presente
lote tiene las siguientes etapas:

= Formacion al Adjudicatario.

= Establecimiento de los valores iniciales de referencia.

= Maedicion de la calidad del codigo de las aplicaciones.

Al inicio de la Fase de Transicion, Madrid Digital entregara al Adjudicatario, como parte del
Mapa de Gestion del Conocimiento (MGC), el inventario definitivo de los Mddulos Técnicos
sujetos a aplicacion del Modelo de Aseguramiento de la Calidad del Cédigo.
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Durante la Fase de Transicién Madrid Digital formara al Equipo del Adjudicatario en el
Modelo de Aseguramiento de la Calidad del Cédigo, las herramientas del mismo y las
Normativas y Guias relacionadas con él.

Una vez transferido este conocimiento al Adjudicatario, Madrid Digital se asegurara que éste
dispone de toda la infraestructura necesaria para poder realizar la medicidn de los niveles de
calidad para las aplicaciones objeto del aseguramiento. Estos niveles de calidad se
identificardn como los valores iniciales de referencia en el servicio. El Adjudicatario realizara
un analisis de calidad del cédigo por cada Mddulo Técnico, obteniéndose de SAVT un Informe
de Revision de Codigo (IRC) por cada Médulo Técnico con los valores iniciales de medicién.
Finalmente el Adjudicatario confeccionara el Informe de Revisidon de Cédigo Consolidado
(IRCC) con los valores iniciales obtenidos en la medicion de la calidad del cédigo de todos los
Moddulos Técnicos objeto del aseguramiento.

El Informe de Revision de Cédigo (IRC) de cada Mddulo Técnico ofrece un valor fruto de la
medicion del porcentaje de cumplimiento de dicho Mddulo Técnico en cada una de las seis
categorias de la ISO 9126:

= Portabilidad,

= Funcionalidad,
= Eficiencia,

= Usabilidad,

= Fiabilidad y

= Mantenibilidad

La medicidn de los niveles de calidad de un Mddulo Técnico se realiza para una version
especifica del Framework ATLAS. Dicha version del framework se almacena junto con la
medicion y se denomina “Escenario”.

Madrid Digital comunicara al Adjudicatario al principio de la Fase de Transicién los valores
minimos definidos para las seis categorias.

Madrid Digital verificard y corregird posibles inconsistencias entre los valores registrados en
el Mapa de Gestidn del Conocimiento entregado al principio de la Fase de Transicion y los
valores obtenidos por el Adjudicatario.

A lo largo de la prestacién del servicio y de manera puntual, el Responsable del Servicio de
Madrid Digital, puede solicitar que se vuelvan a inicializar los valores iniciales de referencia
en el servicio para la medicién de la calidad del cédigo de ciertos Mddulos Técnicos. Esto
puede ocurrir debido a diferentes motivos: actualizacidén de algun framework, modificaciones
especificas de cierta importancia,...

Igualmente, Madrid Digital puede solicitar al Adjudicatario la medicion de los niveles de
calidad para las nuevas aplicaciones desarrolladas por éste, y la incorporacion de los
resultados del analisis al Informe de Revisién de Cédigo Consolidado (IRCC).
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En estos dos casos, fruto del resultado del analisis, podrian identificarse situaciones de
degradacion de la calidad del cédigo o incumplimiento de los minimos marcados por Madrid
Digital, achacables a las actuaciones sobre el cédigo ejercidas por el Adjudicatario, que
deberan solucionarse por éste sin coste para Madrid Digital.

En el momento de incorporar nuevas aplicaciones a la Linea Base del servicio, desarrolladas
por el Adjudicatario o no, habra que determinar si van a estar sometidas al Modelo de
Aseguramiento de la Calidad del Cédigo. Esta decisidon se tomara en el momento en que se
transfiera la nueva aplicacién al Servicio de Mantenimiento. En caso afirmativo, el
Adjudicatario incorporard esta nueva aplicacion en el Informe de Revision de Cddigo
Consolidado (IRCC). A partir de ese momento el Nuevo Mddulo Técnico serd objeto de
aplicacion del Modelo de Aseguramiento de la Calidad del Cédigo.

10.7.4 Aseguramiento del Rendimiento del Proyecto

Las pruebas de rendimiento del sistema las tiene que realizar el Adjudicatario en sus
dependenciasy utilizando sus propios procesos y herramientas, que han de ser las siguientes:

= Emplear el producto Silkperformer para generar el trafico que simula la actividad de
los usuarios finales de la aplicacién. La simulacion de esa actividad de la aplicacién se
refleja en un proyecto Silkperformer con un maximo de 4 casos de pruebas. Cada caso
se ejecuta por separado incorporando progresivamente hasta 100 usuarios virtuales.
Cada caso se analiza separadamente haciendo hincapié en el rango de usuarios
virtuales que causa el incumplimiento de los requisitos técnicos.

= El Adjudicatario entrega el proyecto Silkperformer que ha empleado en sus pruebas, y
los recursos que sean necesarios para reproducir la ejecucién de la prueba por parte
del Equipo de Calidad de Madrid Digital. El proyecto se concreta en la entrega del
archivo “Itz” de Silkperformer 16 o una versién posterior.

= Emplear el producto Dynatrace para monitorizar y analizar el comportamiento de la
infraestructura técnica durante las pruebas. El objetivo es validar que la aplicacién
sometida a la carga de usuarios artificiales mediante el empleo de Silkperfomer cumple
con los requisitos técnicos exigidos a la aplicacién. Ademas validar que el cumplimiento
de los requisitos técnicos es compatible con un uso de recursos técnicos semejantes a
los disponibles en Madrid Digital. Los recursos técnicos son: espacio en disco, consumo
memoria en la JVM (Java Virtual Machine), comportamiento del recolector de basura,
dimensiéon de pool de conexiones, y cualquier otro elemento necesario para el
funcionamiento de la aplicacion.

El Adjudicatario entrega la exportacidon de la sesién de Dynatrace 6.2 o superior en forma de
archivo “dts”, y los recursos que sean necesarios para reproducir la ejecucion de la prueba por
parte del equipo de Calidad de Madrid Digital.
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10.7.5 Aseguramiento de la Codificacion Segura

El Adjudicatario vigilard que el cdédigo desarrollado o evolucionado esté libre, al menos, de
las 10 vulnerabilidades de seguridad mas criticas en aplicaciones web de OWASP (Open Web
Application Security Project).

De forma anadloga, las aplicaciones modviles desarrolladas o evolucionadas por el
Adjudicatario, estaran libres, al menos, de las 10 vulnerabilidades de seguridad mas criticas
en aplicaciones méviles publicadas por OWASP (OWASP Top 10 Mobile Risks).

Madrid Digital se reserva el derecho de revision del software construido en cualquier
momento del ciclo de vida del servicio, al objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos
de seguridad. Estas revisiones se realizardn por cualquier medio que Madrid Digital
considere, como busquedas automatizadas de vulnerabilidades, pruebas de intrusién,
analisis estatico de cddigo fuente o revision de cédigo por personal experto.

El Adjudicatario presentard documento de evidencias de medidas técnicas y analisis realizado
para corroborar el cumplimiento de dichas medidas de seguridad.

Ademas, el Adjudicatario serd responsable de trasladar a Madrid Digital, debidamente
documentado y de acuerdo a los procedimientos establecidos en el Modelo de Supervision y
Seguimiento del Servicio, cualquier problema o riesgo relevante de seguridad que detecte,
no sélo en el cddigo generado por éste sino en las librerias de frameworks de desarrollo o
software de terceros que utilice en la construccion del software.

Cualquier excepcién en el cumplimiento de este requisito debe ser aprobado
especificamente por Madrid Digital.

10.8 Concepto de Linea Base

Se denomina Linea Base al conjunto de aplicaciones o funcionalidad completa susceptibles
de solicitar cada uno de los Servicios descritos en el presente pliego.

Madrid Digital organiza las aplicaciones (o procesos de negocio completos) de la Linea Base
en Mddulos Funcionales y Mddulos Técnicos:
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= Un Mddulo Funcional es una componente de una aplicacion que tiene entidad propia
por si misma, respondiendo a una necesidad funcional del cliente completa.
Normalmente un Mddulo Funcional responde a un proceso de negocio especifico. Una
aplicacion puede estar constituida por N Médulos Funcionales.

= Un Médulo Técnico es una componente de una aplicaciéon que tiene entidad propia,
respondiendo a un Entorno Tecnolégico especifico. Normalmente un Mddulo Técnico
responde a una componente desplegada en los entornos de trabajo de Madrid Digital
(Desarrollo, Mantenimiento, Validacién, Produccidn,...). Una aplicaciéon puede estar
formada por M Mddulos Técnicos, y un Mddulo Funcional puede tener X Mddulos
Técnicos.

Los Mdédulos Funcionales de una aplicacidn se tipifican en tres niveles de relevancia:

=  Oro,
= Platay
= Bronce

Los criterios utilizados para determinar el nivel de relevancia de un Mddulo Funcional, son
varios si bien destacan:
= Aplicacién de Ventanilla o Aplicacion con Acceso para el Ciudadano,
= Aplicacion con Impacto Econémico (Cobros/Pagos),
= Aplicacion con Impacto Politico/Social,

El nivel de relevancia de una aplicacidn se determina en funciéon del mayor nivel de relevancia
de sus Mddulos Funcionales y la informacién de la relevancia de las aplicaciones estd recogida en el
Mapa de Gestidn del Conocimiento (MGC).

La lista de aplicaciones (o procesos de negocio completos) que forman la Linea Base variard
durante la vigencia del contrato por:

= Laincorporacion de aplicaciones, o
= La desincorporacion de aplicaciones.

Los cambios en el perimetro de la Linea Base se aprueban en el Comité de Seguimiento y
Control (CSC) a partir de la informacion presentada en el Informe de Situacion del CSC, dentro del
apartado disefiado para tal fin, denominado “Planificacion de Incorporacién/Desincorporacion de
Aplicaciones (o procesos de negocio completos) a la Linea Base”. Antes de explicar las condiciones
de incorporacién o desincorporacién de una aplicacién de la Linea Base, conviene explicar el
concepto de “Aplicacién Estabilizada”.

10.9 Definicién de Aplicacién Estabilizada

Madrid Digital define aplicacidn estabilizada (o proceso de negocio estabilizado) y, por tanto,
preparado para su traspaso a mantenimiento, a aquel que cumple todas y cada una de las siguientes
condiciones:
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= El sistema ha superado la aceptacidn funcional.

= La ultima entrega del sistema ha superado la adecuacién a la normativa de desarrollo
vigente por parte de Madrid Digital.

= La ultima entrega del sistema ha superado las pruebas de rendimiento por parte de
Madrid Digital.

= La documentacion del sistema ha sido validada por Madrid Digital.

= La transferencia_de conocimiento al equipo que asumira el futuro mantenimiento y
evolucién del sistema se ha realizado.

= El sistema estd en uso en el Entorno de Produccidn.

= No hay ninguna intervencién pendiente sobre el sistema por parte del desarrollador.

= El numero de incidencias de la aplicacidon no supera en mas de un 15% el nimero de
incidencias medio de los tres ultimos meses del resto de aplicaciones del mismo dmbito
funcional.

10.10Incorporacion de aplicaciones desarrolladas por el Adjudicatario

Las aplicaciones desarrolladas por el Adjudicatario al amparo del presente contrato entrardn
automaticamente al servicio de mantenimiento una vez que se encuentren en produccidon y pasaran
a ser mantenidas por el Adjudicatario en modalidad Pleno Servicio (con aplicacidn integra de los ANS
y penalizaciones).

La transferencia de conocimiento entre los equipos del proveedor (equipo de proyecto vy
equipo de mantenimiento) sera realizada por el Adjudicatario sin coste para Madrid Digital.

10.11Incorporacion de aplicaciones desarrolladas por terceros

Para las aplicaciones que no hayan sido desarrolladas por el Adjudicatario al amparo de este
contrato, el Adjudicatario aportara la flexibilidad necesaria para su incorporacion a Linea Base
durante la ejecucidn del contrato.

La incorporacién de una nueva aplicacién (o proceso de negocio completo) al servicio de
mantenimiento, que forme parte del ambito y alcance del contrato, y que haya sido desarrollada por
un tercero, podra ser Normalizada o No Normalizada, dependiendo de si el sistema se encuentra
estabilizado o no.

10.11.1 Recepcion Normalizada

Se define como tal, aquella que se puede realizar sobre una aplicacién estabilizada. Ante la
solicitud por parte de Madrid Digital de incorporar una aplicacion a mantenimiento por el
procedimiento de recepcidon normalizada, el Adjudicatario presentara un Plan de Recepciéon que
contendra:

= Propuesta de reuniones de adquisicion del conocimiento.
= Propuesta para completar la documentacion basica, en caso de ser necesario, tras la
recepcion y estudio de la documentacién existente.
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La elaboracién y ejecucion del Plan de Recepcion no podra tener una duracidn superior a 1
mes desde la solicitud de recepcion de la aplicacién en mantenimiento realizada por Madrid Digital.

Durante la ejecucién del Plan de Recepcién cabe la posibilidad de que Madrid Digital decida
que el Adjudicatario se encargue del Mantenimiento del Sistema en Modo Transformacién (no
aplicardn penalizaciones sobre la aplicacién en cuestion).

Una vez alcanzada la fecha de finalizacién del Plan de Recepcidn, la aplicacion pasard
automaticamente a ser mantenida en modalidad Pleno Servicio (con aplicacion integra de los ANS y
penalizaciones).

10.11.2 Recepcion No Normalizada

Se define como tal, aquella que se puede realizar sobre una aplicacién no estabilizada. Ante la
solicitud por parte de Madrid Digital de incorporar una aplicacion a mantenimiento por el
procedimiento de recepcidon no normalizada, el Adjudicatario presentard un Plan de Recepcion y un
Plan de Estabilizacién, que contendran:

= Plan de Recepcion:
= Propuesta de reuniones de adquisicién del conocimiento.
= Propuesta para completar la documentacidn basica, en caso de ser necesario, tras
la recepcidn y estudio de la documentacion existente.

= Plan de Estabilizacion: que consistird en una propuesta de mantenimiento perfectivo
definida y valorada, con fecha de finalizacion comprometida, para conseguir adecuar el
nivel de estabilizacién de la aplicacién.

El Adjudicatario dispondra de un mes, desde la solicitud de recepcién en mantenimiento de la
aplicaciéon por parte de Madrid Digital, para la elaboracién de los planes descritos.

El Adjudicatario dispondra de tres meses, desde la solicitud de recepcidon en mantenimiento

de la aplicacion por parte de Madrid Digital, para la ejecucién integra y conjunta de los planes
descritos.

En estos casos, durante la ejecucidn del Plan de Estabilizacidn, el Adjudicatario que recibe la
aplicacion se encargara de su mantenimiento en Modo Transformacién (no aplicaran penalizaciones
sobre la aplicacién en cuestién). Una vez alcanzada la fecha de finalizacidn del Plan de Estabilizacion,
el Adjudicatario pasara automaticamente a mantener la aplicacién en Pleno Servicio (con aplicacién
integra de los ANS y penalizaciones).

10.12 Desincorporacidn de aplicaciones de la Linea Base

En lo que respecta a la desincorporacién de aplicaciones de la Linea Base del servicio, el
Adjudicatario sera especialmente proactivo en la identificacion de estas aplicaciones susceptibles de
desincorporarse de la Linea Base, que seran aquellas que tras un periodo de monitorizacién y con
las evidencias que lo justifiquen tienen Mddulos Técnicos sin ningun tipo de actividad no planificable
en los ultimos meses y para los que no esté contemplada la realizacion de ningun tipo de servicio.
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CLAUSULA 11. Lotes 1, 2, 3,4y 5 - Modelo Econédmico del Servicio

Desde el punto de vista econdmico, el servicio descrito en el presente pliego se configura con
dos grandes componentes econdmicas: Cuota Fija y Cuota Variable.

La presente cldusula:
= Describe el método de Madrid Digital para realizar la estimacidn econémica de los
importes de ambas cuotas,
= Explica el proceso de facturacidn a través de la certificacion mensual del servicio, y
= Explica los Acuerdos de Nivel de Servicio y las Penalizaciones asociadas.

11.1 Cuota Fija

La Cuota Fija da cobertura a las siguientes componentes del servicio:

‘\
ci cz c3 c4
. o Costes Fijos
Gobierno Servicios de Servicios de
del Servicio Mantenimiento Mantenimiento * Lineade
Comunicaciones
No Planificable Evolutivo Menor * Localizacion
= Lineade Analisis
= Carrilde Desarrollo
J
Horas €

= C1 - Gobierno del Servicio: horas de esfuerzo estimadas para dar cobertura a todas las
actividades necesarias para gobernar eficientemente el servicio, segin el modelo
desarrollado en el presente pliego.

= (2 - Servicios de Mantenimiento (No Planificable): horas de esfuerzo estimadas para
dar cobertura a los Servicios de Mantenimiento No Planificable.

= (3 -Servicios de Mantenimiento (Evolutivo Menor): horas de esfuerzo estimadas para
dar cobertura a una Linea de Andlisis para los Evolutivos Menores, asi como su desarrollo
en carriles con entregas periddicas tasadas por cada entorno tecnolégico. Denominamos
Evolutivo Menor o Microdemanda a las peticiones cuyo esfuerzo sea igual o inferior a 150
horas.

= (4 - Costes Fijos: componente econdmica que contempla conceptos como:
* Lalinea de comunicaciones y
= la parte correspondiente a localizacion del Servicio de Localizaciéon e
Intervencion.

A continuacidén se explica el método de célculo seguido para la determinacién de los valores
de cada una de estas componentes.
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11.1.1 Gobierno del Servicio (Componente C1)

El Gobierno del Servicio da cobertura a todas las actividades necesarias para gestionar
eficientemente el servicio, segin el modelo desarrollado en el presente pliego.

= Direccion y Analisis del Servicio: Coordinacion global de los equipos que prestan el servicio,
actividades necesarias para gestionar su composicion y perfil, analisis del servicio,
aseguramiento de la aplicacién del modelo de seguimiento, dotacién y optimizacién de
capacidades, supervision de compromisos de calidad de las entregas y de las actividades de
adquisicion o transferencia del conocimiento.

= Gestion y Coordinacidon Interna del Equipo Base: Puesta en comun de los carriles de micro-
demanda para su priorizacién, analisis del servicio por ambito funcional y coordinacién
interna del equipo base del adjudicatario (reuniones periddicas).

= Gestion y Coordinacion de la Relacion con Madrid Digital: Reuniones operativas de
coordinacidn con los responsables de servicio y de soluciones de Madrid Digital.

= Seguimiento y Supervision del Servicio: Preparacion, ejecucién y cierre de los Comités de
Seguimiento definidos en el Modelo de Supervisidn del Servicio.

= Soporte a Estandares Técnicos: Soporte a dudas de su propio equipo referentes a las
arquitecturas de Madrid Digital, la conectividad de puestos, la seguridad, infraestructuras,...
Centralizacién de la interlocucién con los diferentes responsables de Madrid Digital.
La siguiente tabla parametriza el célculo de la componente de Gobierno del Servicio (C1):

N2 Items Duracion item Férmula de Calculo HORAS
E Descripei Equi
CONCEPTO escripcion Anuales (horas) quipo Afectado ANUALES
1R | |
Direccion y Gobierno del Servicio 12 150 h esg:rr;?:il(a)e de 12 meses x 150 horas x 1 FTE
Andlisis del 1 Analista de
Servicio Andlisis del Servicio 12 150 h " 12 meses x 150 horas x 1 FTE
Servicio
Reuniones de los 48 semanas x 2 horas
i0 N2 Coord. d
Coiizti:)anc?:ﬁn Coordinadores de Carril 48 2h Carr:(zjrel EB? semanales x N2 Coord. de Carril
Interna del Equipo (2 horas semanales) del EB
Base quip Gestidn Continua del EB 18 2h NO FTE's del EB 48 semanas x 2 horas
(2 horas semanales) semanales x n2 FTE’s EB
Reuniones con Madrid N® Coord. de 48 semanas x 2 horas
Gestiony Digital 48 2h Carril dell EB semanales x N2 Coord. de Carril
Coordinacion de la (2 horas semanales) del EB
Relacion con Entregay 8h o . L
Madrid Digital Priorizacion de Carriles 24 (3+2+3) Ne Cf)ord. de 24 reuniones x 8 hora-s reunion
(8 horas, 2 veces x mes) *) Carril del EB x N2 Coord. de Carril del EB
4h
e i N2 Coord. de 12 reuniones x 4 horas reunién
Seguimientoy Comités Nivel Tactico 12 (2 +(8)+ 2) Carril del EB x N2 Coord. de Carril del EB
Supervision del ah
Servicio N2 Coord. de 2 reuniones x 4 horas reunion x
Comités Ni -
omités Nivel Estratégico 2 (2+0+2) Carril del EB N2 Coord. de Carril del EB
(*)
. 1 Responsable
S te a Al tect
Soporte a oporte za“rj:é ecturay 2 75h Soporte 12 meses x 75 horas x 2 FTE
Estgn dares Arquitectura
Técnicos Soporte a Conectividad de 1 Responsable
I:s uestos v Seguridad 2 75h Soporte 12 meses x 75 horas x 2 FTE
P y-eg Conectividad

(*) — (Preparacion + Ejecucidn + Cierre)
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La componente Gobierno del Servicio (Componente C1) se mide en horas y los roles del
Equipo Base encargados de la misma son principalmente el Responsable del Servicio, el Analista del
Servicio, los Coordinadores de Carril y el Equipo de Soporte a Estandares Técnicos.

11.1.2 Mantenimiento No Planificable (Componente C2)
Esta componente estima, atendiendo a las estadisticas del histérico del servicio, el esfuerzo

necesario para resolver los Servicios no programados del Servicio de Mantenimiento.

Madrid Digital exige al Adjudicatario una productividad media para cada tipo de Servicio de
Mantenimiento No Planificable, que se resume en la siguiente tabla:

PRODUCTIVIDAD MEDIA EXIGIDA POR Productividad
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Mantenimiento Correctivo 3 horas
Consulta Funcional y/o Técnica 2 horas
Consulta de Datos 2 horas
Actualizacion de Datos 2 horas

La componente Mantenimiento No Planificable (Componente C2) se mide en horas y el
perfil del Equipo Base encargado de su produccion es principalmente el de Analista Funcional.

11.1.3 Mantenimiento Evolutivo Menor (Componente C3)

Dentro de esta componente se contempla la realizacién de la peticiones evolutivas de hasta
150 horas de esfuerzo. Para ello:

= Se define una Linea de Analisis dimensionada para valorar las peticiones y conseguir una
cartera priorizada con entregas periddicas. Se ha considerado un 25% del esfuerzo total
para realizar un evolutivo menor como el tiempo promedio dedicado a su analisis.

= Se define por cada Entorno Tecnoldgico un Carril de Desarrollo de los evolutivos menores,
dimensionado en un nimero de horas de produccién por periodo, que debe hacer entrega
de un paquete de peticiones previamente priorizadas.

Inicialmente se ha establecido el periodo de cada ciclo de entregas en quince dias.

N2 de Expediente: ECON/000173/2020 62 de 125

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ogglcsv "l” ‘I ‘l"ll’” ”Il“”l m” H” ‘I”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056235474772156692594



ok ok ok

_ o et
@ madriddigital
T Comunidad
de Madrid
CONSEJER;\ D; PRESIDENCIA
4 e
c3

Servicios de Mantenimiento
Evolutivo Menor o Microdemanda

\ y
[ LINEA DE ANALISIS \ /CARRIL DE DESARROLLO\
PORENTORNO
Peticiones sin analizar TECNOLOGICO
Ppi1 B (H Horas comprometidas
P2 cada 15 dias)
P3 N
.. 12 quincenadel Mes M
Peticiones analizadas< 150 h Pm2
Pml ' Pin3
Pm2 Pii5
Pm3
gzg — 22 quincenadelMes M
Pmb6 Prlqr|7ac10n
quincenal 12 quincenadelMes M+1

\— A\ J

La componente Mantenimiento Evolutivo Menor (Componente C3) se mide en horas y los
perfiles del Equipo Base encargados de su produccidn son principalmente el de Analista
Funcional y Analista Programador.

11.1.4 Costes Fijos (Componente C4)

Se trata de una componente de la Cuota Fija, de caracter exclusivamente econdmico, bajo la
gue se integran los siguientes elementos del servicio:

* La Linea de Comunicacidn exigida al Adjudicatario que garantiza la conexidon de sus
instalaciones a las infraestructuras de Madrid Digital por un importe de 1.500,00 Euros al
mes (IVA no incluido), que se empezara a certificar una vez se encuentre operativa. En
caso de que la linea de comunicaciones fuera finalmente proporcionada por parte de
Madrid Digital, este importe se excluiria del calculo de la Cuota Fija.

= La parte de Localizacién correspondiente al Servicio de Localizacion e Intervencidn. Para
la configuracion de este servicio, se establece un importe fijo de 2.000,00 Euros al mes
(IVA no incluido), que se empezara a certificar en Fase de Transformacion.

11.1.5 Ajuste de Componentes y Modificacion de la Cuota Fija

Con cardcter mensual, en los Comités de Seguimiento y Control (CSC) correspondientes, se
revisara la Produccion Real de Servicio, frente a la estimacién recogida en las Componentes C2 y C3
anteriormente descritas. Al completar un ciclo de mantenimiento (afio completo), o si se acumulara
una desviacion positiva o negativa durante 3 meses consecutivos de mas del 10% del valor estimado
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frente a los servicios realmente producidos, Madrid Digital recalculara las componentes siguiendo el
procedimiento indicado en esta cldusula, optando por una de las siguientes opciones:

. Mantener la Cuota Fija, adaptando si fuera posible la Componente C3 de Servicios de
Mantenimiento para Evolutivos Menores (redimensionando la Linea de Andlisis, el tamafio
de los Carriles de Desarrollo y su periodicidad), para que la Componente C2 de Servicios de
Mantenimiento No Planificable contemple la previsién ajustada.

DIMENSION SEGUN ESTIMACION INICIAL
r

(@] aG A

Servicios de Mantenimiento Servicios de Mantenimiento- Evolutivo Menor

Mantenimiento No Planificable Lineade Analisis Carriles de Desarrollo de los Evolutivos Menores
\ y

RECONFIGURACION POR AUMENTO DEL MANTENIMIENTO NO PLANIFICABLE

[ 3 )

Servicios de Mantenithiento Servicios de Mantenimiento- Evolutivo Menor

Mantenlmlento No Planificable I;\i:gﬁs?: Carriles de Desarrollo de los Evolutivos Menores
L J

RECONFIGURACION POR DISMINUCION DEL MANTENIMIENTO NO PLANIFICABLE

||
c2 I 3

Serviciosde I Servicios de Mantenimiento - Evolutivo Menor
Mantenimiento

Mantenimiento No Linea de Analisis Carriles de Desarrollo de los Evolutivos Menores
Planificable

= Modificar la Cuota Fija, para lo que habrd que promover la modificacion del contrato
mediante la convocatoria del Comité de Direccidn Estratégico (CDE) correspondiente.

11.2 Cuota Variable

La Cuota Variable da cobertura a la prestacion de los Servicios Bajo Demanda. Su consumo y
por tanto su facturacién serd variable por mes en funcién de los servicios finalizados y entregados

por el Adjudicatario, y validados y aceptados por Madrid Digital en el mes de la aceptacién del
servicio.
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11.3 Certificacion del Servicio
Una vez iniciado el contrato, Madrid Digital emitird Certificaciones de Servicios

correspondientes a la actividad realizada por el Adjudicatario. Se certifica de forma diferente la Fase
de Transicién, que el resto de las fases de la prestacion del servicio.

Madrid Digital emitird un Unico Certificado de Servicios a la finalizacion de la Fase de
Transicion.

Una vez iniciada la prestaciéon del servicio por parte del Adjudicatario, desde el primer dia de
la Fase de Transformacién, Madrid Digital emitirda mensualmente un Certificado de Servicios con el

detalle de servicios prestados el mes anterior, que sera revisado en el Comité de Seguimiento y
Control (CSC).

A efectos de certificacidn del servicio solo se consideraran validas aquellas entregas que hayan
sido gestionadas utilizando el SI de Seguimiento del Servicio y el Contrato establecido por Madrid
Digital y que hayan sido validadas y aprobadas por la misma en el mes de aceptacion del servicio.

En cada Certificado de Servicios Mensual se certifican los servicios prestados bajo los dos
conceptos econdmicos:

= Cuota Fija
= Cuota Variable

La Cuota Fija se configura como una cantidad econdmica fija mensual y su facturacion sera fija
por mes.

En lo que respecta a la certificacidn mensual de la Cuota Variable, con caracter mensual se
certificaran de manera individual aquellos Servicios Bajo Demanda finalizados y entregados por el
Adjudicatario, y validados y aceptados por Madrid Digital en el mes objeto de la certificacion. El
numero de horas a certificar de cada trabajo serd el que figure en la Ultima valoracién aceptada por
Madrid Digital.

Si un trabajo asignado al Adjudicatario se encuentra en fase de ejecucién y es cancelado por
Madrid Digital por causas no imputables al proveedor, entrard en la Certificacién de Servicios del

mes en que ha sido cancelado, y su certificacién sera proporcional a su grado de avance en el
momento de la certificacion.

Debido a la naturaleza de los servicios a los que da cobertura la Cuota Variable, Madrid
Digital no adgquiere ningin compromiso con los Adjudicatarios de consumir porcentaje
alguno del presupuesto asociado a dicha Cuota Variable.
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CLAUSULA 12. Lotes 1, 2, 3,4y 5 — Equipo Prestador del Servicio

Madrid Digital esta estructurada organicamente para atender adecuadamente las necesidades
de la Administracion de la CM.

Dependiendo de la Consejera Delegada existe un Equipo de Direccién formado por
Subdirecciones Generales y Direcciones. Los equipos de trabajo orientados a la prestacion del
servicio de desarrollo, reingenieria, mantenimiento y evolucion de SSll objeto del presente pliego se
encuentran estructurados en Areas de Sistemas y Areas de Servicios a Clientes organizadas ambas
por ambitos funcionales de negocio, que tienen relacidon directa con los responsables de dichos
ambitos de negocio en la Administracién de la CM.

Adicionalmente Madrid Digital tiene equipos de cardcter horizontal, para la definicion de
normativa, estandares, control, soporte y gobierno.

De cara a la Prestacién del Servicio, Madrid Digital identificara para cada lote los siguientes
roles:
= Responsable del Contrato,
= Responsable del Servicio,
= Responsable (-s) de Soluciones (Producto).

En Fase de Transicion Madrid Digital presentara al Adjudicatario el mapa con los actores
principales y roles ejercidos en la prestacion del servicio (MRE).

Adicionalmente, para cada proyecto de desarrollo, Madrid Digital identificara:
= Responsable de Proyecto y
= Equipo de Proyecto.

12.1 Organizacién del Equipo Prestador del Servicio

Para prestar los servicios objeto del presente pliego, el Adjudicatario contemplara la siguiente
organizacién:

*= Un Equipo Base,
= Un Equipo en Factoria de Servicios para Desarrollo,
= Un Equipo Especializado

12.1.1 Equipo Base

El Adjudicatario contara con una capacidad productiva configurada en un equipo de trabajo,
denominado Equipo Base, que garantice el nivel de especializacidn requerido, lo que supone una
permanencia del conocimiento sobre los sistemas a mantener a lo largo de la duraciéon del contrato,
tanto del conocimiento transferido inicialmente, como del adquirido durante la prestacién del
servicio. El Equipo Base es el interlocutor natural de Madrid Digital durante la prestacidn del servicio.
El Adjudicatario tendra que identificar de manera nominal a cada uno de los miembros del Equipo
Base. De esta forma Madrid Digital se asegura su dedicacion estable y continua a lo largo del tiempo.
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Las principales responsabilidades del Equipo Base son:
= Gobierno del Servicio,
= Soporte a Estandares Técnicos,
= Servicios de Mantenimiento
= Servicios Bajo Demanda

Las anteriores responsabilidades se detallan a continuacion:

= Gobierno del Servicio, que consiste principalmente en:

= Gestion global de todo el equipo del proveedor, de manera integral, y adecuacion
del mismo al servicio demandado (dimensidn, ubicacién de componentes,
adecuacion de perfiles, productividad,...).

= Gestion y supervision de la capacidad de producciéon y su adecuacion a las
necesidades derivadas de los servicios de mantenimiento y de los servicios bajo
demanda (planificados).

= Analisis continto del servicio global y propuesta de acciones encaminadas a
mejorar el mismo.

= Gestidon y supervisidon de los carriles iterativos de desarrollo de la micro-demanda.

= Gestion de las actividades de soporte horizontal a Madrid Digital y actividades de
coordinacidn interna del equipo del Adjudicatario.

= Ejecucién del Modelo de Seguimiento o Supervision del Servicio.

= @Gestion, Coordinacién y Planificacion de la demanda propia de cada ambito
funcional.

= Gestidon y supervision de todos los compromisos adquiridos con Madrid Digital
para asegurar su cumplimiento.

= Soporte a Estandares Técnicos:
Madrid Digital tiene como objetivo estratégico la mejora continua y el aseguramiento
de la calidad y seguridad de los servicios que ofrece, por lo que requiere que el Equipo
Base esté complementado con unas capacidades especializadas para gobernar estos
aspectos.

Los ambitos de especializacidn requeridos son:
= Arquitectura Software de Aplicaciones,
= Arquitectura de Sistemas,
= Arquitectura de Comunicaciones (Conectividad de Puesto),
= Sistemas (Bases de Datos),
= Calidad de las Aplicaciones,
= Pruebas de Rendimiento y
= Ciberseguridad de Aplicaciones

Este equipo debe estar liderado por un responsable cuya funcién principal es la
interlocucién centralizada y Unica con las unidades organizativas técnicas de Madrid
Digital responsables de los ambitos de especializacion anteriormente identificados.
Estas unidades organizativas son responsables de la normativa, estandares,
procedimientos de desarrollo, evolucidon y mantenimiento de aplicaciones, calidad y
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seguridad. Incluyen a Arquitecturas, Base de Datos, Paso a Produccién, Calidad,
Ciberseguridad,...

Las funciones del Equipo de Soporte a Estandares Técnicos son:

= Asegurar la adquisicion del conocimiento en los estandares de trabajo de
Madrid Digital, dentro de los dmbitos de especializacién anteriormente
identificados.

= Mantener este conocimiento constantemente actualizado.

= Cubrir las necesidades de formacion de todos los miembros del Equipo de
Trabajo (Equipo Base y Equipo de Factoria) en los dmbitos de especializacién
anteriormente identificados.

= Garantizar que la rotacién de miembros del equipo base no conlleva pérdida
de conocimiento en estos ambitos de especializacion.

= Apoyar al Analista de Servicio en los aspectos propios de calidad y seguridad
del servicio.

= Atender en el dia a dia y dar soporte a las dudas de los miembros de su propio
equipo referidas a estos ambitos de especializacién.

= Interlocucién Unica y centralizada con Arquitectura para la resoluciéon de
dudas referidas a los ambitos de especializacién indicados.

= Proponer medidas correctivas y de mejora en los ambitos de especializacion
anteriormente identificados, fruto del analisis de los informes del servicio.

= Colaborar con las Unidades Organizativas Técnicas de Madrid Digital en la
mejora de las soluciones definidas y en la implantacién de las mismas.

Durante la Fase de Transicidn se dara formacién especifica a este Equipo de Soporte
a Estandares Técnicos del Equipo Base en los mencionados estandares de Madrid
Digital. El soporte técnico requerido por parte de cualquier miembro del Equipo del
Adjudicatario referido a los dmbitos de especializacién anteriormente identificados
sera atendido mayoritariamente por este equipo. Madrid Digital penalizara el soporte
de baja calidad dado por este equipo al resto del Equipo Base, cuando se requiera que
el soporte sea suministrado por Madrid Digital.

Las Unidades Organizativas Técnicas de Madrid Digital comunicardn a este Equipo de
Soporte a Estdndares Técnicos cualquier cambio en la normativa, estdndares o
procedimientos a utilizar. Igualmente dichas Unidades Organizativas de Madrid
Digital convocardan a formacién a este equipo siempre que sea necesario. A su vez,
serd responsabilidad de este equipo formar al resto del Equipo del Adjudicatario.

Servicios de Mantenimiento:

= Resolucion integral de los diferentes Servicios de Mantenimiento No Planificable,
(dentro y fuera de horario), atendiendo a la relevancia de la aplicacidon y criticidad
de la incidencia.

= Ejecucion eficiente de la Linea de Analisis de la micro-demanda, con el objeto de
contar con necesidades estudiadas y valoradas que permitan a Madrid Digital
priorizar con la frecuencia definida las peticiones a abordar dentro de |la capacidad
de desarrollo comprometida por el Equipo Base en los Carriles de Desarrollo.
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= Ejecucién del desarrollo de la micro-demanda empaquetada en los carriles de
tamafio tasado con entrega en los ciclos predefinidos.

= Servicios Bajo Demanda:
Buena parte de la ejecucién de estos servicios recae en un Equipo Especializado, o en
un Equipo de Factoria de Desarrollo. Para los Servicios Bajo Demanda, el Equipo Base
se encarga de:

= Actuar de mdaximo responsable de todos los servicios con respecto a Madrid
Digital.

= Apoyo en la Prescripcion de Soluciones: funcionales, técnicas y apificacion.

= Apoyo en el Anadlisis del Servicio Bajo Demanda: viabilidad y completitud de la
toma de requisitos realizada por Madrid Digital, analisis y diseiio funcional,...

= Apoyo a la Revision del Servicio Bajo Demanda: control de calidad de los
entregables asociados, pruebas,...

= Revision de las estimaciones vinculantes de cada uno de los servicios solicitados
documentadas en una propuesta técnica de solucién.

= Seguimiento de la planificacién y de la ejecucién de todos los servicios.

= Planificar y ejecutar la incorporacién al ciclo de mantenimiento de nuevos
sistemas de informacion, tanto desarrollados dentro del lote por el proveedor,
como los desarrollados por terceros.

= Participacion activa en todas las tareas relacionadas con los Servicios de Gestién
del Conocimiento.

La siguiente imagen resume esta relacién entre Cartera de Servicios y Equipo Prestador del
Servicio:

i |y

e
@

A lo largo de la prestacidn del servicio lo mas normal es que la interlocucién con el Cliente o
Usuario Final la mantenga el Equipo de Madrid Digital, si bien en alguna ocasion particular y para
asegurar un servicio mas eficiente, fluido y agil, Madrid Digital facilitard la comunicacion directa
entre el Equipo del Adjudicatario y el Cliente o Usuario Final.
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El Equipo Base del Adjudicatario estara compuesto por los siguientes roles:
= Responsable del Contrato, (responsable de cuenta).
= Responsable del Servicio,
= Analista de Servicio,
= Analista de Calidad y Seguridad,
= Coordinador(-es) de Carril
= Analista(-s) Funcional(-es).
= Desarrollador(-es) de Carril

minima para el Equipo Base, en la que determina el nimero minimo de recursos segun rol,
para asegurar una buena prestacién del servicio.

@ Madrid Digital, tomando como referencia el histérico del servicio, exige una composicidn

LOTE PIJRI(E.')F:EE'IIE' o INGENIERO ANALISTA PR cl)'\ (L\IIS-:-II\ZZII; OR TOTAL
L1 2 2 20 11 35
L2 2 2 9 7 20
L3 2 2 19 14 37
L4 2 2 12 7 23
L5 2 2 7 3 14

El servicio descrito en el presente lote requiere gue el Adjudicatario adecue en cada momento
el Equipo Base a las necesidades de prestacion del servicio, estando obligado a tomar las medidas
necesarias para dotar al Equipo Base de las capacidades que requiera para atender eficientemente
el servicio con los niveles de calidad requeridos por Madrid Digital.

Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el Organo de Contratacidn, los servicios
correspondientes requeriran al licitador gue haya presentado la mejor oferta, la presentacion por
medios electrénicos, en el plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, la entrega a la Agencia de la totalidad de los Curricula Vitae de
los candidatos a componentes del Equipo Base. Antes de proceder a la adjudicacidon, la Agencia
comprobard que los candidatos propuestos cumplen los requisitos establecidos y procederd uno a
uno, a aprobar o rechazar su incorporacion al Equipo Base.

La documentacion de los Curricla Vitae debe ir acomparnado con una Excel adicional con el formato
indicado en el Anexo 2- Requisitos y Cualificacion de los Perfiles.

12.1.2 Equipo de Factoria de Servicios para Desarrollo

El Equipo en Factoria de Servicios es el responsable de la prestacidon de parte de los Servicios
Bajo Demanda, bajo la supervision y control de los gestores del Equipo Base.

Ejecuta principalmente:

= Los Servicios de Desarrollo,
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= Los Servicios de Evolucién,
= Los Servicios de Migracion de BBDD.

El Equipo en Factoria de Servicios se debe organizar en equipos balanceados para ejecutar los
desarrollos y evoluciones en modo tradicional o iterativo.

Las necesidades de negocio no se distribuyen de manera homogénea a lo largo del tiempo,
@ y no siempre es factible aplanar la demanda para que asi sea. Por tanto, el Equipo de la

Factoria de Servicios debe contar con los medios necesarios para abordar crecimientos de
carga puntuales de la cartera de los Servicios Bajo Demanda de hasta un 100%, con un preaviso de
un_mes de dicha necesidad por parte de Madrid Digital, y sin desatender servicios previos ya
comprometidos.

12.1.3 Equipo Especializado

Para la prestacién de los Servicios Bajo Demanda del tipo Definicién de Solucién, es necesario

contar con un Equipo Especializado ajustado en cada caso a la naturaleza del servicio concreto
demandado.

Este equipo ejecuta principalmente:

= Los Estudios Funcionales
= Los Estudios Técnicos
= La Definicién y Disefio de APIs

Los Estudios Funcionales y Técnicos sirven de soporte a la decision estratégica, mediante el
andlisis de las necesidades a cubrir, y/o de los productos existentes que actualmente la satisfagan,
la aportaciéon de conocimiento funcional especializado en los ambitos de negocio, asi como
mediante la definicion de planes para abordar el disefio y desarrollo de las soluciones a las
necesidades demandadas.

Para cada necesidad concreta, una vez especificada o enunciada por Madrid Digital, sera
necesario seleccionar un equipo de expertos con la especializacién correspondiente, que estudie
dichas iniciativas o proponga de manera proactiva el enfoque de la solucidon con detalle suficiente
para que Madrid Digital pueda decidir sobre la conveniencia de profundizar en el analisis detallado
y posterior desarrollo de las mismas.
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La Definicién y Diseiio de APIs requiere también perfiles especializados, con mayor estabilidad,
dedicacién y permanencia que otros perfiles especializados, que actlan en peticiones ad-hoc. El
conocimiento que vayan adquiriendo con cada servicio demandado de los procesos de negocio de
Madrid Digital y de sus soluciones, les permitirda aportar de manera proactiva propuestas de
optimizacidén de servicios y apificacién de los mismos.

12.2 Lugar de Prestacidon del Servicio

Madrid Digital requiere el desempefio de estos servicios de forma total desde las instalaciones
del proveedor o en modalidad tele-trabajo. Por tanto, el proveedor debe proporcionar los puestos
de trabajo a los componentes de su propio equipo.
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Madrid Digital requiere que los puestos proporcionados contemplen las siguientes medidas de
manera obligatoria:
= Sistema operativo con version de parcheado no anterior a una concreta, a indicar en
cada momento del desempefio del servicio.
= Software anti-virus actualizado.
= Software anti-malware actualizado.

Cada empresa sera responsable de dar adecuada conectividad a los trabajadores para poder
realizar su trabajo, esto incluye las necesidades de conexidn a internet, acceso a correo electrénico,
aplicaciones corporativas, accesos VPN, etc.

El servicio de conectividad entre la empresa adjudicataria y la Comunidad de Madrid se
considerard incluido dentro del servicio prestado por el adjudicatario. En el Anexo 5-Conectividad
del Adjudicatario del presente pliego se detalla el servicio de conectividad que debe prestar el
Adjudicatario para acceder a los entornos de MD y poder prestar el servicio objeto de este pliego.

El cualquier momento, el lugar de la prestacién de los servicios podria fijarse a criterio de
Madrid Digital en las instalaciones de Madrid Digital y/o alguna de las dependencias de la Comunidad
de Madrid. En todo caso, se establecerdan en los Comités de Seguimiento los procedimientos de
ejecucidn, control y seguimiento adecuados que garanticen la correcta prestacién de los servicios.

El Equipo Base puede tener que desplazarse desde su ubicacién habitual a las instalaciones de
Madrid Digital en la ciudad de Madrid, a requerimiento del Responsable del Servicio de Madrid
Digital, con una notificacién con al menos 24 horas de antelacidn, en funcidn de diferentes factores,
como por ejemplo:

= atencidn a reuniones que requieran trato directo, tanto del Modelo de Seguimiento o
Supervisidn del Servicio, como cualquier otra reunién especifica.
= incidencias que requieran atencién presencial.

Estos desplazamientos en ningun caso y bajo ningln concepto supondran coste adicional
alguno para Madrid Digital.

La prestacién de los Servicios Bajo Demanda se realizara principalmente desde la Factoria de
Servicios del Adjudicatario, si bien para una adecuada prestacién y supervisidon de los mismos, los
recursos de coordinacién y validacién de los trabajos asociados a los Servicios Bajo Demanda deben
estar identificados de manera nominal, y suscribir las mismas obligaciones que los componentes del
Equipo Base en cuanto a requisitos de desplazamiento.

El Adjudicatario tiene la obligacién de incorporar documentacién concreta sobre su Factoria
de Servicios que recoja al menos la siguiente informacion:
= Ubicacion.
= Capacidad Mensual de Produccién garantizada en los diferentes Entornos
Tecnoldgicos.
= Esquema de Flexibilidad ante picos de carga.

Adicionalmente el Adjudicatario aportara cualquier otra informacion concreta que considere
necesaria para mejor conocimiento por parte de Madrid Digital de estas instalaciones.
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El Adjudicatario debe reflejar de forma continua todos los aspectos relativos a la gestidn de la
logistica del servicio en el Mapa de Recursos del Equipo (MRE).

Para tener una vision completa de las Instalaciones del Adjudicatario, los licitadores incluiran
en el Sobre N2 1, DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, un documento de compromiso en el que se

indiquen las instalaciones que pondran a disposicién de Madrid Digital para la prestacion de los
servicios requeridos.
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CLAUSULA 13. Lote 6 - Descripcion de las Actividades

Se describen las actividades que el adjudicatario debera realizar y garantizar para los servicios

objeto de este lote.

13.1 Servicios de Mantenimiento, Evolucidn y Soporte Técnico Especializado:

Las actividades de este servicio que el adjudicatario debera realizar y garantizar, ajustandose a
los procedimientos y estdndares establecidos por Madrid Digital, y en los entornos definidos en el

ANEXO 3 — Entornos Tecnholdgicos son:

13.1.1 Mantenimiento Correctivo

Surgen como consecuencia de la necesidad de garantizar el uso continuado de los Sistemas de
Informacidn por parte de sus Usuarios que, en condiciones generales, son Gestores de la Comunidad
de Madrid o incluso el propio Ciudadano.

Solucionan con inmediatez situaciones que permiten que el sistema opere en continuidad.

SUB-TIPOLOGIAS

DESCRIPCION

ACTUALIZACION DE DATOS

Solicitud de actualizacién de datos en los sistemas, que
han quedado erréneos, generalmente por una
tramitacién no adecuada o con errores y sin marcha atras
a través del sistema.

CONSULTA DE DATOS

Solicitud de informacién urgente, no obtenible
directamente a través de los aplicativos, para la toma de
decisiones.

CONSULTA FUNCIONAL

Resolucién de dudas de utilizacion de un aplicativo en el
contexto funcional en el que se utiliza.

CORRECCION

Correccion de errores de funcionamiento.

13.1.2 Mantenimiento Evolutivo

= Mantenimiento Adaptativo. Estas actividades estdn motivadas por el cambio del
entorno técnico y/o funcional en el que el sistema software debe operar.

= Mantenimiento Perfectivo. Consiste en cualquier insercién, eliminacién, modificacion,
extension y/o mejora realizadas sobre un sistema después de su entrega para mejorar
su funcionamiento y/o mantenibilidad.

= Mantenimiento Preventivo. Son las actividades realizadas con el propésito de prevenir
problemas latentes antes de que estos ocurran y mejorar la calidad del software
mantenido, sin modificacion de funcionalidad. Agrupa las acciones a realizar en el
software (programas, bases de datos, documentacidn, etc.) ante un funcionamiento
incorrecto, deficiente o incompleto, sin modificacion de funcionalidad.
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13.1.3 Documentacion, Adquisicidon y Traspaso de Conocimiento

Actividades destinadas a garantizar los procesos de documentacion, adquisicién y traspaso de
conocimiento de las aplicaciones entre el equipo de trabajo del adjudicatario, personal de la
Agencia y/o terceros. Distinguimos las siguientes:

Actividades de Documentacién del Conocimiento, mediante la elaboracion de
documentos descriptivos de las aplicaciones, material de formacién, asi como la
creacion o modificacién de documentacién funcional, técnica y de usuario de las
mismas.

Actividades de Adquisicion del Conocimiento, mediante la asistencia a seminarios,
sesiones especificas, estudio de documentacién, participacion en actividades en
modalidad espejo, para la adecuada preparacién de los equipos propios en la
prestacion del servicio de Mantenimiento.

Actividades de Traspaso del Conocimiento, mediante la ejecucion de seminarios,
sesiones especificas, participacion en actividades en modalidad espejo, para la
adecuada preparacién a equipos propios o de terceros en la prestaciéon del servicio de
Mantenimiento.

13.2 Servicio de apoyo al personal técnico de Madrid Digital :

Las actividades de este servicio que el adjudicatario debera realizar y garantizar, ajustandose a
los procedimientos y estandares establecidos por Madrid Digital son:

13.2.1 Control y Supervision en la evolucién del producto y del servicio

Control y supervision de la calidad y seguridad de los sistemas.
Propuestas en la mejora de usabilidad de los sistemas.

Apoyo en tareas de toma de requisitos, andlisis y gestion del conocimiento de los
sistemas

Apoyo en los procesos de renovacién tecnolégica de los sistemas.

Mejora en la Gestién de la configuracion y despliegues en los entornos no productivos
para garantizar la calidad de los despliegues en produccién.

Soporte funcional a los usuarios, gestion de incidencias, consultas,...
Mejora continua de los Sistemas para la mejora de la experiencia de usuario.

Supervisién de la documentacién (analisis funcionales y técnicos, planes de pruebas,
pilotos, pruebas de integracién, requisitos de seguridad, etc.) y productos asociados a
los encargos de servicios bajo demanda del Lote 1,2,3, 4, 5y 6 para realizar propuestas
de mejoras.

Revisar y proponer medidas de mejora a la calidad en las entregas realizadas a Madrid
Digital, tanto de software, como de documentacién, informes, presentaciones, o
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cualquier entregable relacionado con la prestacion de los servicios objeto de los lotes
1,2,3,4y5y6.

= Colaboracién en la definicidn y gestion de los planes de evolucidn de los sistemas con
el objetivo de hacer una gestién agil, iterativa y mediante entregas por versiones.

= Colaboracién en la preparacion de los comités de seguimiento de los lotes 1,2,3,4y 5
aportando la informacién de andlisis del servicio necesaria respecto a la calidad del
servicio y del producto.

13.2.2 Oficina técnica de seguimiento y control para el gobierno del servicio

Las actividades de este servicio que el adjudicatario debera realizar y garantizar, ajustandose a
los procedimientos y estandares establecidos por Madrid Digital son:

= Seguimiento del Servicio participando en el modelo de seguimiento descrito en el lote
1,2,3,4,5

= Normalizacidn, homogenizacién y puesta en marcha de buenas practicas en el modelo
de desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion.

= Propuesta de los indicadores técnicos y de negocio para la realizacion de un Cuadro de
Mando global para el seguimiento de los sistemas de informacion, que de una visién
global del funcionamiento de los sistemas.

= Normalizacidén en la Catalogacién de los sistemas de informacion para el seguimiento
del servicio.

= Seguimiento del grado de avance de las hojas de ruta planificadas en los sistemas de
informacidn y proyectos de renovacion tecnoldgica.

= Analisis de resultados de experiencia de uso de los sistemas

= Normalizacién y homogenizacién en el seguimiento de contratos relacionados con los
sistemas de informacion

= Visidn integral y supervisidon del estado de los sistemas.

= Visidon integral y seguimiento de los proyectos.

= Gestion de riesgos en el servicio y propuestas de mitigacidn de los riesgos.
= Seguimiento presupuestario.

® Normalizacién y buenas practicas en la gestion de productos comerciales.
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CLAUSULA 14, Lote 6 - Funciones Requeridas para la Prestacion del Servicio

Para la adecuada prestacion de las actividades enunciadas anteriormente serd necesario que el
personal prestador del servicio requerido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas para este
Lote desempeinie las siguientes funciones:

14.1 Gestion Global del Servicio

El adjudicatario asumira la gestion del servicio demandado por Madrid Digital. Para ello debera
aportar un Coordinador General, cuya principal responsabilidad sera la correcta ejecucién de los
puntos siguientes:

a. Seleccidn e incorporaciéon de su personal, asegurando la adecuada asignacion vy
capacitacién de los recursos que van a prestar el servicio.

b. Garantizar la rapidez en la incorporacidn de los recursos para asegurar la ejecucién en
fecha de los servicios demandados.

c. Coordinar el apoyo técnico y la formacién necesaria, que el adjudicatario suministrara
a los profesionales que desarrollen los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas
materias que sean necesarias para el perfecto desempefio de los mismos.

d. Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los
empleados del adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones
genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas al
buen término del servicio.

e. Gestionar y organizar al equipo de trabajo objeto de este contrato.

f.  Gestidn y resolucién de incidentes tanto en el equipo de trabajo, como cualquier
problema/incidencia relacionada con el servicio prestado.

g. Informar a Madrid Digital, al menos mensualmente, el estado de ejecucién del contrato
Yy, en su caso, las incidencias producidas.

h. Mantener con los responsables de Madrid Digital, que corresponda, una reunion (al
menos mensual) para organizar el trabajo a realizar en el transcurso del mes siguiente
a la misma.

i. Garantizar durante toda la vida del contrato que dispone de los mecanismos
adecuados, para minimizar las rotaciones (planificadas y no planificadas).

j. Gestionar y llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la Gestién del
Conocimiento: adquisicion, transferencia y devolucion del conocimiento de las
aplicaciones en mantenimiento objeto de este Contrato, estableciendo estrategias
para evitar la pérdida no controlada de mismo y el impacto en el servicio prestado.

k. Mantener actualizado al dia el Mapa de Recursos del Equipo (ver 15.1 - Mapa de
Recursos del Equipo (MRE)).

|. Revisar y aprobar que el borrador de factura (certificado del servicio) se ajusta a los
servicios prestados a Madrid Digital y aceptados por ésta.
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El Coordinador General es el responsable de la direccion de los trabajos del equipo del
adjudicatario ante Madrid Digital y se encontrara disponible para el personal que la Direccion de la
Agencia designe.

14.2 Coordinacion Técnica de los Equipos

El adjudicatario asumira la coordinacion técnica de sus propios recursos. Para ello, el
adjudicatario debera aportar unos Coordinadores Técnicos cuya responsabilidad, ademas de la
propia de su perfil, sera garantizar la correcta ejecucién de las siguientes actividades:

a. Coordinacién de los grupos de trabajo del proveedor, asegurando el resultado
solicitado, y garantizando que el personal asignado para la ejecucién de los servicios
estd disponible y cuenta con los medios, formacidon y soporte necesarios para la
correcta ejecucién de sus tareas.

b. Asegurar la adecuada asignacion y capacitacién de los recursos que van a prestar el
servicio.

c. Detectar e informar a Madrid Digital y a su Coordinador General, de todas las posibles
situaciones andmalas que se puedan producir y que puedan conllevar un decremento
o una mejora de la calidad del servicio.

d. Supervisar y controlar las actividades realizadas por los miembros de su equipo,
corrigiendo las posibles incidencias que se puedan producir.

e. Realizar funciones de soporte técnico al personal del equipo concentrando el
conocimiento de estandares y procedimientos relativos al ciclo de vida del software de
Madrid Digital.

f. Definicion, revisién, actualizacion y control del cumplimiento de la planificacion de los
trabajos.

g. Seguimiento y supervisién del adecuado cumplimiento de los indicadores de nivel de
servicio comprometidos con Madrid Digital.

h. Participacion en los Comités de Seguimiento definidos por Madrid Digital.

14.3 Gestion del Conocimiento

El Adjudicatario deberd gestionar y mantener el conocimiento generado para los dos servicios
de este lote durante la ejecucidn del contrato.

En el caso del servicio de mantenimiento, evolucion y soporte técnico de los sistemas, debera
gestionar y mantener tanto lo relativo a la adquisicion, transferencia y devolucion del conocimiento

de las aplicaciones (gestionadas en este lote) como a la documentacion de las mismas, con los
objetivos siguientes:
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posibilitar el correcto traspaso de conocimiento entre los componentes de su propio
equipo y entre los equipos que identifique Madrid Digital, bien sea equipos de la
Agencia o de un tercero

garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios de mantenimiento a la
finalizacidn del presente contrato.

Dentro de esa gestion del conocimiento se identifican, entre otras, las siguientes actividades:

Asegurar la formacion de los recursos propios del adjudicatario que se vayan
incorporando para la prestacidon del servicio en los diferentes sistemas objeto de
mantenimiento.

Estudiar la documentacidén funcional, técnica y/o de usuario disponible de las
aplicaciones, asi como la clasificacidn de las aplicaciones atendiendo a la Criticidad del
Negocio (Critica/No Critica) proporcionada por Madrid Digital.

Completar la documentacién de las aplicaciones que Madrid Digital haya determinado
como criticas para el negocio y que indique como incompleta. Mantener actualizada
durante todo el contrato la documentacién de aplicaciones criticas identificadas.

Atender a las sesiones de formacién y/o de traspaso necesarias indicadas por Madrid
Digital de los sistemas objeto de mantenimiento.

Participar/colaborar en las actividades de mantenimiento que identifique Madrid
Digital como parte de la formacidn practica en la prestacion de los servicios objeto del
presente pliego.

Colaborar activamente con Madrid Digital en los plazos identificados por éste,
proporcionando formacidn a terceros en el conocimiento adquirido sobre los sistemas
objeto de mantenimiento y acompafiamiento operativo en las labores de
mantenimiento a un nuevo adjudicatario, facilitando la continuidad de la prestacién
del servicio a la finalizacién del presente contrato.

En el caso del servicio de apoyo al personal técnico de la Subdireccidon de Soluciones de MD,

debera realizar las siguientes actividades relacionadas con la gestion del conocimiento:

a.

Adquisicién del conocimiento del modelo de servicio y modelo operativo de los lotes
MoDeMa (Lote 1, 2, 3,4y 5).

Elaboracién de buenas précticas para facilitar y homogeneizar el modelo de gestién del
servicio de los lotes MoDeMa entre el personal de MD y los proveedores.

Generar y mantener la Documentacioén relacionada con los procesos de aseguramiento
de la calidad de los sistemas: informes de analisis del estado de los sistemas, puntos de
riesgo, puntos de mejora,...

Informes y estudios comparativos del andlisis de los Indicadores del estado de los
sistemas y de negocio para el seguimiento y control de los sistemas, y facilitar la toma
de decisiones.

Organizacion de la documentacion generada por la oficina técnica para el seguimiento
del servicio y de los contratos de los sistemas de informacion
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f. Asegurar la continua actualizacién y completitud del catdlogo de los Sistemas de
Informacién y de los productos.
g. Garantizar la devolucién del conocimiento al finalizar el contrato.

14.4 Analisis

El adjudicatario asumira la prestacion del servicio de analisis, el cual consistira en el examen de
las aplicaciones ya implantadas o de aquéllas que formen parte de nuevos proyectos a abordar
durante el plazo de ejecucion del contrato, con el objetivo de solucionar problemas de continuidad
del servicio reportados, mejorar el sistema existente o de definir uno nuevo. Concretamente:

a. Analizar incidencias de funcionamiento, asi como plantear y ejecutar las acciones
necesarias para corregir dichas incidencias y garantizar la continuidad del servicio
prestado por la aplicacion.

b. Atender otras necesidades relacionadas con dicha continuidad de servicio de las
aplicaciones en produccidn (resolucién de consultas funcionales y actuacién sobre
datos para su consulta y/o correccion).

c. Disefiar nuevas funcionalidades, asi como actualizar y mejorar las ya existentes

d. Evaluar la viabilidad técnica y econdmica de los diferentes procesos que intervienen en
el desarrollo o evolucidn de la aplicacién y sus médulos.

e. Explicar de forma detallada y precisa los diferentes requisitos funcionales a
implementar para que todos los implicados en la modificacién/desarrollo tengan claro
en qué deben trabajar.

f.  Analizar, controlar y supervisar la evolucion funcional de la aplicacién, permitiendo
asegurar su correcta codificacion y su éptimo rendimiento.

g. Supervisar la calidad de los productos desarrollados, y la implementacion de los
estdndares de seguridad en la codificacidon, proponiendo las acciones necesarias para
corregir los errores detectados.

h. Garantizar que el equipo de mantenimiento conozca la funcionalidad implementada.

14.5 Diseio Técnico y Programacion

El adjudicatario asumira la prestacién del servicio de programacién, que consistira en los
trabajos necesarios para la codificacion, pruebas en aplicaciones ya existentes o de nuevos sistemas
a realizar, asi como el despliegue y configuracién de nuevas funcionalidades, durante el plazo de
ejecucién del contrato. Concretamente:

a. Mejorar programas existentes:
= Analizar los requerimientos y sugerencias de los usuarios.

= Crear soluciones para fallos existentes.
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= |mplementar las soluciones.
b. Evaluar programas nuevos y existentes:
= Disefar planes de prueba para los programas nuevos desarrollados.
= Realizar pruebas para la medicién de calidad en los programas desarrollados.
= Detectar errores en los programas.
= Corregir los errores presentes en los programas.
c. Creary desarrollar nuevos programas:
= Conocer las necesidades de los usuarios.
= Disefiar y elaborar nuevos programas.

= Probar los nuevos programas.

14.6 Control y Supervision en la evolucion del producto y servicio

El adjudicatario dara soporte a MD en los trabajos necesarios para asegurar el nivel de calidad
adecuado en todas las fases del ciclo de vida de los sistemas de informacion, concretamente:

a. Que las entregas realizadas del servicio de mantenimiento, desarrollo y evolucidon
cumplan los estandares de calidad y seguridad para su puesta en produccién.

b. Revision de la documentacidon generada en las fases del ciclo de vida, andlisis,
manuales, disefos técnicos,...

c. Cumplimiento de normativas de seguridad y de desarrollo de software.

d. Usabilidad de los sistemas desarrollados y medicidon del uso de los sistemas tras su
puesta en produccion.

e. Prestacion del servicio cumpliendo los requerimientos de la Comunidad de Madrid.

14.7 Gobierno del servicio : Analisis y seguimiento del servicio

El adjudicatario dard soporte a MD en el andlisis del servicio prestado para el mantenimiento,
desarrollo y evolucidn de los sistemas de informacién por los Lotes 1,2,3.4 y 5, que consistirad en los
trabajos necesarios para controlar el avance en los niveles de servicio requeridos en los contratos
con el objetivo de:

a. Darel mejorservicio alaCMy alertar de forma temprana de la evolucidn de los servicios
para tomar las medidas de correccion oportunas: necesidad de recursos, cambios en la
gestion, cambios en el presupuesto disponible,...

b. Garantizar una gestién planificada de la demanda para el mejor aprovechamiento de los
recursos para garantizar el cumplimiento de los requerimientos en tiempo y forma de
la Comunidad de Madrid en los diferentes ambitos funcionales.

c. Visidn integral del servicio de los diferentes ambitos funcionales basado en indicadores
de negocio y tecnoldgicos.

N2 de Expediente: ECON/000173/2020 81 de 125

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ogglcsv "l” ‘I ‘l"ll’” ”Il“”l m” H” ‘I” | | I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056235474772156692594



@ madrid

* Kk

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

CLAUSULA15. Lote 6 - Equipo de Trabajo

Para la prestacion del servicio objeto del presente lote, el adjudicatario conformara un Equipo
de Trabajo Estable (ETe) con al menos la cualificacién minima requerida para el rol a desempeniar.

La acreditacion de la cualificacion consistira en la aportacion por parte del adjudicatario del
Curriculum Vitae de los miembros del ETe, especificando todo el detalle requerido para cada rol en
lo que respecta a titulacion académica, formacién adicional y experiencia profesional. Asimismo,
debera presentar Certificado de su Direccién de Personal o de Recursos Humanos o del 6rgano que
tenga establecida tal competencia, acreditativo de los datos contenidos en dichos Curriculos.

La configuracidn del Equipo de Trabajo Estable (ETe por entorno tecnolégico, Equipo extendido
y Oficina técnica) se detalla en la siguiente tabla:

EQUIPO EXTENDIDO _ _ - -
OFICINA TECNICA lefe de Proyecto |  Consuktor Senior '"gejj:""ﬁ’;;g'}’ sst, | Analiste[Téericode | otaprogramader|  Creative Wab Maqﬁ:;’::’\;’eh
EQUIPO DE TRABAJO ESTABLE x ET

Equipo extendido al equipo técnico de la

2 6
Subdireccién de Soluciones

Oficina técnica de control de losSistemas de
Informacién bajo el control de la Subdireccién de 2 1
Soluciones|

- _______________________________________________________________________|
ET-X1: Aplicaciones Web Java - Movilidad MOVA 3 1 1
ET-02: Aplicaciones Web Oracle Forms|

ET-04: Aplicaciones Cliente/Servidor Delphi 2 2
ET-08: Gestion Documental 1

ET-09: Gestién de Contenidos Fatwire 1 1

ET-X2: PHP-Gestién de Contenidos Joomla, Drupal 1 1 1
ET-X3: Microsoft Access|

ET-03: Aplicaciones Forms Unix| 1 1

ET-15: Uniface 1

Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el Organo de Contratacidn, los servicios
correspondientes requerirdn al licitador gue haya presentado la mejor oferta, la presentacién por
medios electrénicos, en el plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, la entrega a la Agencia de la totalidad de los Curricula Vitae de
los candidatos a componentes del Equipo de Trabajo EStable. Antes de proceder a la adjudicacién,
la_Agencia comprobard que los candidatos propuestos cumplen los requisitos establecidos vy
procederd uno a uno, a aprobar o rechazar su incorporacion al Equipo de Trabajo.

La documentacion de los Curriculo Vitae debe ir acompafiado con una Excel adicional con el formato
indicado en el Anexo 2- Requisitos y Cualificacion de los Perfiles.

Madrid Digital, podria solicitar la incorporacion de recursos adicionales a los del ETe, con el
limite en el volumen de horas maximo objeto del lote. Estas incorporaciones no formarian parte del
ETe, y responderian a situaciones de necesidad de refuerzo del equipo para abordar peticiones de
trabajo que superen la capacidad del mismo. Finalizados los trabajos asociados a dicha peticién que
suscita la necesidad de refuerzo, se procederia a la desincorporacién de los recursos adicionales.

La incorporacion de cualquier recurso (ETe o adicional) esta regulada por el indicador de servicio
GI01 descrito en el apartado 19 de la cldusula primera y anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares. Estas incorporaciones se atenderdn manteniendo, al menos, los
requisitos establecidos como minimos para cada rol, y deberan ser acreditados de igual manera.
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La siguiente tabla resume los perfiles requeridos dentro del ETe y las funciones principales a
desempeiiar:

J FUNCION | PERFIL > Jefe de . Analista Consultor
Analista
Proyecto Programador
Gestion Global X
Coordinacion Técnica X
Gestion del Conocimiento X X X
Andlisis X X
Disefio Técnico y Programacion X X
Control y supervision de la evolucion del X X
producto/servicio
Gobierno del servicio: Andlisis y seguimiento del X X
servicio

Los requisitos minimos de titulacién académica, formacién y experiencia profesional que deben

cumplir los perfiles a incorporar se detallan en el ANEXO 2 — Requisitos y Cualificacion de los
Perfiles.

15.1 Mapa de Recursos del Equipo (MRE)

Se define el Mapa de Recursos del Equipo (MRE) como documento esencial para la gestion del
lote, que debe mantener actualizado el Coordinador General por parte del proveedor.

El MRE contiene un inventario de todas las personas que forman parte del equipo coordinado
por el proveedor (ETe y otros perfiles adicionales en cada momento), con informacién de los recursos
incorporados/desincorporados al servicio, con la fecha de aceptacion por parte de Madrid Digital, e
informacién necesaria para poder gestionar adecuadamente los aspectos de acceso légico, control
de indicadores, certificacién de esfuerzos mensuales, cumplimiento de requisitos técnicos exigidos
en CV y gestidn presupuestaria del lote.

Consta de varios bloques de informacion:

= |dentificacion de los componentes

= Roly asignacién en Madrid Digital

= Requerimientos recogidos en el CV

= Datos de acceso logico, ubicacién fisica y puesto de trabajo
= Datos para el control de la incorporacién y rotacion

15.2 Lugar de Prestacidn del Servicio

Madrid Digital requiere el desempefio de estos servicios de forma total desde las instalaciones
del proveedor o en modalidad tele-trabajo. Por tanto, el proveedor debe proporcionar los puestos
de trabajo a los componentes de su propio equipo.

Madrid Digital requiere que los puestos proporcionados contemplen las siguientes medidas de
manera obligatoria:
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= Sistema operativo con version de parcheado no anterior a una concreta, a indicar en
cada momento del desempefio del servicio.

= Software anti-virus actualizado.

= Software anti-malware actualizado.

El adjudicatario sera responsable de dar adecuada conectividad a los trabajadores para poder
realizar su trabajo, esto incluye las necesidades de conexidn a internet, acceso a correo electrénico,
aplicaciones corporativas, accesos VPN, etc.

El servicio de conectividad entre la empresa adjudicataria y la Comunidad de Madrid se
considerard incluido dentro del servicio prestado por el adjudicatario. En el Anexo 5-Conectividad
del Adjudicatario se detalla el servicio de conectividad que debe prestar el Adjudicatario para
acceder a los entornos de MD y poder prestar el servicio objeto de este pliego.

El cualquier momento, el lugar de la prestacién de los servicios podria fijarse a criterio de
Madrid Digital en las instalaciones de Madrid Digital y/o alguna de las dependencias de la Comunidad
de Madrid. En todo caso, se establecerdan en los Comités de Seguimiento los procedimientos de
ejecucidén, control y seguimiento adecuados que garanticen la correcta prestacién de los servicios.

El Equipo de Trabajo Estable puede tener que desplazarse desde su ubicacién habitual a las
instalaciones de Madrid Digital en la ciudad de Madrid, a requerimiento de Madrid Digital, con una
notificacién con al menos 24 horas de antelacién, en funcion de diferentes factores, como por
ejemplo:

= atencién a reuniones que requieran trato directo, tanto del Modelo de Seguimiento o
Supervisidn del Servicio, como cualquier otra reunién especifica.
= incidencias que requieran atencién presencial.

Estos desplazamientos en ningln caso y bajo ningln concepto supondran coste adicional
alguno para Madrid Digital.

15.3 Obligaciones del Adjudicatario con su personal

El adjudicatario tiene las siguientes obligaciones respecto a su personal:

e El centro de trabajo estd ubicado en las instalaciones de la empresa adjudicataria, sin

perjuicio de que su personal tenga que desplazarse de forma puntual a las instalaciones de
Madrid Digital.

e El horario y jornada lo establece la empresa adjudicataria, y no la que celebré el contrato de
laboral con el trabajador. No obstante, el horario y jornada tendrd que adaptarse a las
necesidades de Madrid Digital que se especifican en el presente pliego.

e Las vacaciones las establece o coordina la empresa adjudicataria.

e Eltrabajador sigue las instrucciones del personal de la empresa adjudicataria y rinde cuentas
a los responsables de la misma.
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e La empresa adjudicataria ejerce funciones sancionadoras.

e Las tareas que el trabajador realiza son iguales o similares a los de otros trabajadores de la
empresa adjudicataria.

e El trabajador forma parte del organigrama funcional de la empresa adjudicataria.

e Los instrumentos y material de trabajo pertenecen a la empresa adjudicataria, y no a la que
contratd al trabajador.

e El trabajador se acredita frente a terceros como trabajador de la empresa adjudicatariay no
dispone de mail de Madrid Digital ni tarjetas identificativas de Madrid Digital.
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CLAUSULA 16. Lote 6 - Fases de la Prestacion

La prestacion se articulara en tres fases diferenciadas:

16.1 Fase de Transicion de Entrada

Al comienzo del contrato se establece el inicio de la Fase de Transicidn para cuyo arranque
es imprescindible que durante la primera semana se hayan incorporado el Coordinador General, los
Coordinadores Técnicos y resto de los Analistas Funcionales y los Consultores del servicio de Oficina
técnica que componen el ETe especificado en la CLAUSULA 16.Lote 6 — Equipo de Trabajo. Este
requerimiento esta regulado mediante un indicador especifico ANS TR02 definido_en apartado 19
“Penalidades” de la cldusula primera y anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Para el lanzamiento de esta Fase, coincidente con el inicio del contrato, Madrid Digital
convocara una reunion de Lanzamiento de la Fase de Transicion. Madrid Digital podra realizar una
propuesta de asignacion de los perfiles aportados en fase de oferta a los diferentes ambitos de
trabajo en funcién de la experiencia reflejada en el CV para cada candidato.

Los asuntos a tratar en la reunion de lanzamiento del lote seran:

= Ambitos de actuacién del lote y volumetrias

= Presentacién del equipo de Madrid Digital

= Presentacién del equipo del Proveedor y plan de incorporacién

= Solicitud de los accesos logicos

= Configuracién del entorno colaborativo (VPN, TEAMS, ...)

= Vision Global sobre el plan de transferencia de conocimiento

= Reuniones de Trabajo para la concrecidon del plan de transferencia
= Seguimiento de la fase de transicién

= Seguimiento del contrato y certificacion mensual

= Dudas

Madrid Digital requiere la incorporacion de la totalidad del ETe a la finalizacion de la Fase de
Transicion de Entrada. Este requerimiento estd regulado mediante un indicador especifico ANS TRO1
definido en el apartado 19 “Penalidades” de la cldusula primera y anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Las actividades a realizar durante la fase de transicidén seran, al menos, las siguientes:

= Incorporacion el primer dia de ejecucidon de contrato del Coordinador General, los
Coordinadores Técnicos y resto de Analistas Funcionales y los Consultores
correspondientes al servicio de oficina técnica.

= Incorporacion alo largo de la fase de transicidn del resto del ETe.

= Aceptacion/denegacién por parte de Madrid Digital de los miembros del equipo
propuestos para su incorporacién por el adjudicatario, atendiendo a los requerimientos
especificados en el pliego de prescripciones técnicas.

= Planificacion consensuada de la adquisicion del conocimiento necesaria para la
prestacion de los servicios objeto del contrato.
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= Ejecucién y seguimiento de la transferencia planificada.
— Transferencia del conocimiento tecnoldgico
— Transferencia del conocimiento funcional
— Transferencia del conocimiento en herramientas de gestion
— Transferencia del modelo de servicio de los lotes 1, 2, 3,4 y 5 para los recursos
que formen parte del equipo de apoyo al equipo técnico de MD.
= Propuesta del adjudicatario de la version inicial para los informes de Situacion del
Servicio y de Certificacion del Servicio, a utilizar en las reuniones y comités de
seguimiento (ver CLAUSULA 17. Lote 6 — Modelo de Supervision de la Prestacion), y
aceptacion por parte de Madrid Digital.
= Establecimiento consensuado de los acuerdos que fijen, en funcién del servicio a prestar,
los lugares de ejecucidn del mismo y las infraestructuras a utilizar.

La duracién de la Fase de Transicion de Entrada se establece en un maximo de un mes y medio.

16.2 Fase de Pleno Servicio

A la finalizacidn de la Fase de Transicidon de Entrada dara comienzo la Fase de Pleno Servicio.

Esta fase de Pleno Servicio es en la que se ejecuta el contrato y en la cual se realizan todas las
actividades propias del objeto del mismo.

El consumo efectivo de horas dedicadas a los diferentes servicios sera revisado mensualmente
en el Comité de Calidad y Certificacién (CCC), siendo necesaria la aprobacién y firma del Informe de
Certificacién del Servicio por parte de Madrid Digital para la emision de la factura por parte del
Adjudicatario.

La Fase de Pleno Servicio se extiende desde el final de la Fase de Transicién de Entrada, hasta la
finalizacion del contrato.

16.3 Fase de Devolucion del Servicio

Al objeto de garantizar una adecuada Devolucién del Servicio, el adjudicatario del presente
pliego se compromete a:

= Continuar realizando las labores de Mantenimiento sobre las aplicaciones objeto del
lote.

= Continuar realizando las labores de apoyo a los recursos de Madrid Digital, tanto en
las tareas relacionadas con el ciclo de vida de los sistemas de informacidn asi como los
trabajos de oficina técnica para el control y seguimiento del servicio.

= Colaborar activamente con Madrid Digital en los plazos identificados por éste,
participando directamente en las actividades de traspaso de conocimiento al nuevo
adjudicatario sobre los dos servicios objeto del lote:

a. sobre los sistemas objeto de mantenimiento, asi como en el acompanamiento
operativo a éste en las labores de mantenimiento, facilitando la continuidad
de la prestacidn del servicio a la finalizacién del presente contrato.

b. Sobre las tareas de apoyo a los recursos de Madrid Digital.

La duracién de esta fase se establece en un mes y medio.
Las distintas fases de prestacion del servicio, definidas en los parrafos anteriores, estan
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reguladas por los indicadores descritos en el apartado 19 “Penalidades” de la cldusula primera
y anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

CLAUSULA 17. Lote 6 - Modelo De Supervision de la Prestacion

Madrid Digital distingue los siguientes niveles en el Modelo de Seguimiento o Supervisién:

Nivel Objetivo
Operativo Gestionar el servicio en su dia a dia, supervisando su ejecucién.
Asegurar que la prestacion esta alineada con los objetivos de Madrid
Tactico Digital. Controlar y garantizar que todas las decisiones y acciones
se ejecutan y ajustan con dichos objetivos.

En el Modelo de Seguimiento y Supervisidon se diferencian los siguientes Comités y Reuniones:

Abreviatura Comité Nivel
ROS Reunidn Operativa de Seguimiento Operativo
CCC Comité de Control y Certificacion Tactico

La mayor parte de las reuniones y Comités se convocaran de manera virtual empleando la
herramienta colaborativa de Microsoft TEAMS, razén por la cual es necesario que el

adjudicatario cuente con las licencias pertinentes para su utilizacién.

17.1.1 Reunion Operativa de Seguimiento (ROS)

Los objetivos de esta reunidn son los siguientes:

= Revisar el nivel de servicio proporcionado en las actividades de mantenimiento vy
evolucién.

= Revisar el nivel del servicio proporcionado en las actividades de apoyo al personal
técnico de Madrid Digital.

= Realizar el seguimiento de la cartera de trabajos en curso.

= Planificar los trabajos para el siguiente periodo.

= Coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para la ejecucién de los planes
conforme a los plazos y niveles de calidad comprometidos.

= Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio.
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La siguiente tabla resume los participantes en esta Reunién (o quiénes ellos designen de sus
correspondientes unidades organizativas):

Comité Organizacion Participantes
Reunién Operativa de Madrid Digital Responsable del servicio
Seguimiento (ROS L
eguimiento ( ) Adjudicatario Coordinadores Técnicos

Frecuencia de celebracidn: el ROS se reunira con frecuencia mensual. Se celebrardn tantos ROS
como ambitos funcionales-coordinadores técnicos se identifiquen en el lote. La frecuencia de
celebracidn podra ser redefinida por el Responsable de los dmbitos Funcionales de Madrid Digital.

Para la celebracién de esta reunidn, y con una antelacién de 48h, el Adjudicatario presentara a
los Responsables de los dmbitos funcionales de Madrid Digital un Informe de Situacidn del Servicio.
Madrid Digital podrd requerir al Adjudicatario la aportacién de otra documentacion que estime
necesaria para la realizacién de esta reunién.

17.1.2 Comité de Calidad y Certificacion (CCC)

Los objetivos de esta reunidn son los siguientes:

= Analizar los parametros de la prestacidn y calcular los niveles de cumplimiento objetivos.

= Aprobar la incorporacion y/o sustitucion de recursos, comprobando su ajuste a los
perfiles requeridos en cada caso.

= Notificar las modificaciones significativas sobre los Entornos Tecnoldgicos derivadas de
la evolucion de Madrid Digital.

= Incorporar al certificado las penalizaciones por incumplimiento de la prestacion segin
se recogen en el apartado 19 “Penalidades” de la cldusula primera y anexo | del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

= Emitir y validar la certificacidn de los servicios facturables en el mes.

= Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio.

La siguiente tabla resume los participantes en esta Reunion (o quiénes ellos designen de sus
correspondientes unidades organizativas):

Comité Organizacion Participantes

Comité de Calidad y Madrid Digital Responsable del Contrato

Certificacion (CCC)

Adjudicatario Coordinador General

Frecuencia de celebracion: el CCC se reunird con frecuencia mensual. La frecuencia de
celebracion podra ser redefinida por el Responsable del Contrato de Madrid Digital.

Para la celebracion de esta reunidn, y con una antelacion de 48h, el Adjudicatario presentara al
Responsable del Contrato de Madrid Digital un Informe de Certificacidon del Servicio, que incluira al
menos el detalle de los servicios objeto del periodo de revision. Madrid Digital podra requerir al
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Adjudicatario la aportacién de otra documentacién que estime necesaria para la realizacion de esta
reunion.

CLAUSULA 18. Lote 6 - Certificacion Mensual de los Servicios

Con caracter mensual el Coordinador General del proveedor emitird un informe con la
propuesta de Certificacion de Servicios a facturar, atendiendo al formato acordado con Madrid
Digital en las primeras semanas de la Fase de Transicion de Entrada.

Dicho informe de certificacidon se elaborara de acuerdo a dos entradas de informacidn:

= Mapa de Recursos del Equipo (MRE) actualizado.

= Referencia de las tareas sobre las que cada recurso ha estado trabajando, grado de
avance.

El Coordinador General del proveedor tendra en cuenta unas reglas basicas para la
elaboracion de la certificacion:

= Sélo son certificables las horas de los componentes cuya incorporacién haya sido
formalmente aceptada por Madrid Digital.

= Son certificables un maximo de 8 horas de esfuerzo diario por persona.
= No son certificables las ausencias (vacaciones, permisos, bajas, ...)

= Deberan justificarse adecuadamente para su aprobacién o rechazo los casos en los que
las horas de esfuerzo imputadas no correlacionen con el grado de avance de las tareas
encomendadas.
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CLAUSULA19.  Consultas al Pliego

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaraciéon sobre cuestiones
técnicas referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas,
los licitadores deberan remitir por correo electrénico las preguntas e informacion que consideren
necesarias para elaborar la Propuesta Técnica.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la
siguiente:

MD_DSIS_CONSULTAS@madrid.org

En el asunto del correo electrdnico debera tener el siguiente texto:

Consulta Pliego: MODEMA - SERVICIOS DE DESARROLLO, RENOVACION, MANTENIMIENTO y
EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE DIVERSOS AMBITOS FUNCIONALES.

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones, las cuales deberan realizarse en
castellano, deberan cumplimentar la siguiente plantilla:

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante el
periodo de licitacion, el interlocutor Unico de MADRID DIGITAL, para cualquier tipo de consulta o
aclaracién sobre los términos expuestos en el presente pliego, no admitiéndose ninguna consulta o
aclaracién de persona distinta a la senalada

Por su parte la Agencia, se compromete a responder a las mismas, en los términos indicados
en la CLAUSULA 10 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La Directora de Sistemas de Informacién Sectoriales.

Firmado digitalmente por: PUEBLA RUBIO ANA MARIA
Fecha: 2020.08.28 01:06

Fdo.: Ana Maria Puebla Rubio
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ANEXO 1. Volumetrias de Servicio

1.1 Llotes1,2,3,4y5

Las volumetrias histéricas promedio en horas anuales de servicio para cada uno de los lotes
se indican a continuacion. Se incorporan las horas estimadas en proyectos de renovacion tecnolégica
a abordar en 36 meses:

Jefe de Proyecto Ingeniero (Seg, Cal, Sist, Comm, BBDD) | Analista / Técnico de Si Analista Programador TOTAL
HORAS GESTION/ANO 3.600,00 - 4.448,00 - 8.048,00
HORAS SOPORTE ESTANDARES TECNICOS/ANO - 3.600,00 - 3.600,00
PRODUCCION NPL/ANO 24.340,00 - 24.340,00
PRODUCCION EVO£150/ANO) - - 6.753,00 20.259,00 27.012,00
PRODUCCION EVO>150/ANO; G. CONOCIMIENTO; MIGRACIONES| 5.144,00 2.143,00 15.432,00 20.149,00 42.868,00
DEFINICION DE SOLUCIONES Y DESARROLLOS| 1.200,00 500,00 3.600,00 4.700,00 10.000,00
RENOVACION DE LOS 5.1. (36 meses) 8.532,00 3.555,00 25.596,00 33.417,00 71.100,00
Jefe de Proyecto Ingeniero (Seg, Cal, Sist, Comm, BBDD) | Analista / Técnico de Si Analista Programador TOTAL
HORAS GESTION/ANO 3.600,00 - 2.224,00 - 5.824,00
HORAS SOPORTE ESTANDARES TECNICOS/ANO| 3.600,00 - 3.600,00
PRODUCCION NPL/ANO - 8.602,50 - 8.602,50
PRODUCCION EVOs150/ANO - - 4.493,00 13.480,50 17.973,50
PRODUCCION EVO>150/AR0; 6. CONOCIMIENTO; MIGRACIONES| 1.968,00 820,00 5.903,00 7.705,50 16.396,50
DEFINICION DE SOLUCIONES Y DESARROLLOS| 1.200,00 500,00 3.600,00 4.700,00 10.000,00
RENOVACION DE LOS 5.1. (36 meses) 600,00 250,00 1.800,00 2.350,00 5.000,00
Jefe de Proyecto Ingeniero (Seg, Cal, Sist, Comm, BBDD) | Analista / Técnico de Si Analista Programador TOTAL
HORAS GESTION/ARO 3.600,00 - 4.640,00 8.240,00
HORAS SOPORTE ESTANDARES TECNICOS/ARO - 3.600,00 - 3.600,00
PRODUCCION NPL/ANO| 20.820,50 - 20.820,50
PRODUCCION EVOs150/ANO| - - 8.485,00 25.454,50 33.939,50
PRODUCCION EVO>150/ANO; G. CONOCIMIENTO; MIGRACIONES, 3.645,00 1.519,00 10.934,00 14.275,00 30.373,00
DEFINICION DE SOLUCIONES Y DESARROLLOS| 1.200,00 500,00 3.600,00 4.700,00 10.000,00
RENOVACION DE LOS 5.1. (36 meses) 2.262,00 943,00 6.786,00 8.859,00 18.850,00
Jefe de Proyecto Ingeniero (Seg, Cal, Sist, Comm, BBDD) | Analista / Técnico de Si Analista Programador TOTAL
HORAS GESTION/ARO 3.600,00 - 2.952,00 - 6.552,00
HORAS SOPORTE ESTANDARES TECNICOS/ARO 3.600,00 - 3.600,00
PRODUCCION NPL/ARO - 13.880,50 - 13.880,50
PRODUCCION EVOs150/ANO - - 4.342,00 13.025,50 17.367,50
PRODUCCION EVO>150/ANO; G. CONOCIMIENTO; MIGRACIONES| 1.219,00 508,00 3.656,00 4.773,50 10.156,50
DEFINICION DE SOLUCIONES Y DESARROLLOS| 1.200,00 500,00 3.600,00 4.700,00 10.000,00
RENOVACION DE LOS 5.1. (36 meses) 3.801,00 1.584,00 11.403,00 14.887,00 31.675,00
lefe de Proyecto Ingeniero (Seg, Cal, Sist, Comm, BBDD) | Analista / Técnico de Si Analista Programador TOTAL
HORAS GESTION/ANO 3.600,00 - 1.304,00 - 4.904,00
HORAS SOPORTE ESTANDARES TECNICOS/ANO - 3.600,00 - 3.600,00
PRODUCCION NPL/ARO 10.635,50 - 10.635,50
PRODUCCION EVO$150/ANO) - - 1.515,00 4.545,50 6.060,50
PRODUCCION EVO>150/ANO; G. CONOCIMIENTO; MIGRACIONES| 658,00 274,00 1.974,00 2.578,50 5.484,50
DEFINICION DE SOLUCIONES Y DESARROLLOS| 1.200,00 500,00 3.600,00 4.700,00 10.000,00
RENOVACION DE LOS 5.1. (36 meses) 4.271,00 1.780,00 12.812,00 16.727,00 35.590,00
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Resumen de volumetrias histéricas promedio en horas anuales de servicio, con nimero y dimension dgllos Carriles de Desarrollo y Linea de

7). 7 . . . 5N
Anilisis de cada Entorno Tecnoldgico calculados para un ciclo quincenal: [N
22
©
= LO

HORAS ANUALES CUOTA FLJA HORAS ANUALES CUOTA VARIABLE
HORAS HORAS SOFORTE A PRODUCCION PRODUCCION Lo et L E?::AR::;LTEO :EFRO el DEFINIGGN DE SOLUCIONES
LOTE AMBITOS HENTORNOS ENTORNOS ESTANDARES QUINCENAL x ENTORNG ESTION DEL CONOCMIENTO
GESTION JARO TécNICOs/ARD NPL/ARID EVo<150/ARN0 {haras x quincena) QUINCENAL X ENTORN ? MIGRACIONES DESARROLLOS ANUALES
[horas x qui ] =
'y
Presidencla z
Justicla ET-X1 151 453 ) g
Interior y Victimas ET-02 51 155 o5
1 Transportes, Movllidad e Infraestructura 3 ET-03 8.048,00 3.600,00 24.340,00 27.012,00 31 o4 ‘g g
Vivienda F2 - IUS (1) 47 143 =
Administracién Local 82
=509
Q
Vicepresidencla % 3
Trasparencla @ *g‘
Deporte y Portavocla ET-¥1 102 305 =
2 5.824,00 3.600,00 B8.602,50 17.973,50 2 16.396,50 10.000,00 5.000,00
2 Educacién y Juventud ET02 ’ . ’ 3 85 256 g .g’ " . !
Clencla, Universidades e Innovacidn RO
Cultura y Turlsmo Eo
k=
Haclenda y Funclén Piblica § .g
Economia ET-X1 147 an S e
Empleo y Competitividad ET02 50 270
3 Medio Amblente 4 ET0n £.240,00 2,600,00 20.820,50 33.939,50 o a3 30.373,00 10.000,00 18.850,00
Ordenacién del Territorio ET-X4 ] 267
Sostenibilidad
Sanldad
Pollticas Soclales ET-X1 118 353
4 Familias 3 ET-02 6.552,00 2,600,00 13.880,50 17.367,50 48 144 10.156,50 10.000,00 31.675,00
lgualdad ET-04 15 45
Natalidad
Administracién Electrénica
5 Gestion Administrativa Digltal 1 ET-N1 4.904,00 2,600,00 10.635,50 6.060,50 63 189 5.484,50 10.000,00 35.590,00

(1) - Framework JAVA para Justicia - Cuenta con Carrll de Desarrollo Independlente del resto del ET-X1
(2} - A acometer enlos primeros 36 meses
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Los Servicios No Planificables han tenido en los ultimos 24 meses la siguiente distribucién
promedio de esfuerzo por tipologia:

Lote 2

- ™ CONSULTA DE DATOS
/ 1% . 1 CONSULTA DE DATOS

2%

® ACTUALIZACION DE
DATOS
14%

= ACTUALIZACION DE
DATOS
10%

= CONSULTAS
FUNCIONALES
17%
= CONSULTAS
FUNCIONALES ™ CORRECTIVO
31% 57%
= CORRECTIVO
68%
LoTE 4
_ CONSULTA DE DATOS ¥ CONSULTA DE DATOS
5% \
™ ACTUALIZACION DE
DATOS
17%
¥ ACTUALIZACION DE
DATOS
27%
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La clasificacion de aplicaciones de cada lote por relevancia para el negocio (ORO-PLATA-
BRONCE) es:

ET-X1 42% 26% 32% 102
1 ET-02 20% 23% 57% 58
ET-03 NA NA NA <10
2 ET-X1 53% 2% 45% 45
ET-02 57% 2% 41% 44
ET-X1 41% 28% 31% 92
3 ET-02 39% 22% 39% 54
ET-04 22% 25% 53% 36
ET-X4 NA NA NA <10
ET-X1 6% 19% 75% 48
4 ET-02 9% 3% 88% 33
ET-04 11% 44% 45% 9
5 ET-X1 59% 14% 27% 22

El porcentaje de incidencias criticas sobre el total, promediado durante 24 meses de actividad,
ha sido:

LOTE | % de Incidencias Criticas sobre el Total

1 7,5%
2 3,2%
3 3,7%
4 2,6%
5 7,2%

Todas las volumetrias indicadas en este apartado tienen por objeto servir de referencia para la
elaboracidn de las ofertas. Se basan en informacidn histérica. No debe asumirse que la distribucién
de trabajos durante la ejecucion de este pliego coincida exactamente con los valores histéricos
indicados.

1.2 Lote6

Las capacidades previstas para cada uno de los perfiles y Entornos Tecnolégicos se indican a
continuacion.

Esfuerzo Anual en horas Jefe deProyecto |  Consultor Senior '“ge"‘:'::rff:;;;‘ sit | Analisa/Téenicode |, i aprogramador|  Creativo Wb Maqzz:’::;“;m
Equipo extendido ?I eql.l'ipotér.nico.dela 3.600,00 10.800,00
Subdireccién de Soluciones
Oficina técnica de control de los Sistemas de
Informacién bajo el control de la Subdireccién de - 3.600,00 - 1.800,00
Soluciones
Capacidades Variables Bajo Demanda (no ETe) 1.800,00 - - 18.000,00 10.800,00
ET-X1: Aplicaciones Web Java - Movilidad MOVA = 1.800,00 5.400,00 1.800,00 1.800,00
ET-02: Aplicaciones Web Oracle Forms - -
ET-04: Aplicaciones Cliente/Servidor Delphi - 3.600,00 3.600,00
ET-08: Gestién Documental - 1.800,00 -
ET-09: Gestién de Contenidos Fatwire 1.800,00 - 1.800,00 = -
ET-X2: PHP-Gestion de Contenidos Joomla, Drupal 1.800,00 1.800,00 - - 1.800,00
ET-‘X3: !Vllcrusuf't ACEE?S - 1.800,00 - - -
ET-03: Aplicaciones Forms Unix 1.800,00 1.800,00
ET-15: Uniface - 1.800,00 - B -
3.600,00 5.400,00 5.400,00 39.600,00 28.800,00 1.800,00 1.800,00
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ANEXO 2. Requisitos y Cualificacion de los Perfiles

Los requisitos minimos de titulacién académica, formacidn y experiencia profesional que deben
cumplir los perfiles a incorporar en cualquiera de los lotes se detallan a continuacion.

Para el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de titulacidn en el presente pliego,
se tomard como referencia el Marco Espaiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES),
el catalogo de Titulos Universitarios “Pre-Bolonia” y el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF -
European Qualifications Framework):

= Titulacion de Master: MECES nivel 3 (equivalente a EQF nivel 7). Titulacion oficial
académica de Master Universitario, Licenciado o Ingeniero.

= Titulaciéon de Grado: MECES nivel 2 (equivalente a EQF nivel 6). Titulacién oficial
académica de Grado, Diplomado Universitario o Ingeniero Técnico.

= Titulacion de Técnico Superior en Formacion Profesional: MECES nivel 1
(equivalente a EQF nivel 5). Titulacién oficial académica de ciclo formativo de
técnico superior o equivalente.

Cada nivel MECES engloba a todos los niveles inferiores, por lo que se aceptard cumplido el
requisito de titulacién cuando se presente una titulacion igual o superior a la requerida.

En caso de que la titulacion presentada en estos roles no esté relacionada con las areas de
Ciencias, Tecnologia, Ingenieria o Matematicas, el rol podra ser rechazado a excepcidon de aquellos
perfiles que indigue expresamente que se requiere otra titulacion.
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2.1 Consultor

PERFIL CONSULTOR
Titulacion Académica

=  Titulacidn universitaria:

— Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las dreas de ingenieria, informatica o ciencias (solo se
admite Derecho en el caso del lotel para Justicia).

— Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de derecho,
ingenieria, informatica o ciencias.

= Alternativamente, se admitird la titulacion universitaria de diplomado o ingeniero técnico o
todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus
equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia
adicional a la solicitada en la actividad profesional minima requerida.

Formacion Adicional

= 50 horas minimo en cursos de Gestidn de Servicios de Outsourcing.

= 50 horas minimo en cursos de Gestién de Proyectos Informaticos.

= 40 horas minimo de formacién en estandares de calidad, metodologia y gestion de la
configuracion.

Experiencia Profesional

= Experiencia demostrable de al menos 4 afios en el Sector de las Tecnologias de la Informaciény
las Comunicaciones en Servicios de Consultoria de Negocio o Técnica.

Experiencia Especifica

= SERVICIO DE DEFINICION Y DISENO DE APIS (Lotes 1, 2, 3,4y 5)
Certificacion en WSO2-APl Management
Experiencia de 3 ailos minima imprescindible en:
— Definicion y disefio de APIS con Swagger.
— APl Management - Ciclo de vida de las APIS.
— Uso de WSO2 — APl Management.
— Securizacién de APIS.

— Uso de herramientas de generacién y ejecucion de pruebas automaticas como TestLink,
Postman, ...
— Uso de herramientas de DevOps (Integracion y despliegue continuo) cémo Jenkins o Gitlabs.
Experiencia de 1 ailo minima imprescindible en:
— Proyectos de integracion SOA, asi como de desarrollo de servicios web.
— Proyectos de desarrollo de APIS, preferiblemente con frameworks basados en springboots.

= SERVICIO DE ESTUDIO FUNCIONAL (Lote 1 - Justicia)

— Experiencia de 2 afios en tareas de disefio y mantenimiento de esquemas de
tramitacion.

— Experiencia de 2 afios en tareas de implantacion de aplicaciones de Gestion Procesal.

— Unicamente para este servicio se admitira la Licenciatura de Derecho.
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= SERVICIO DE ESTUDIO FUNCIONAL O TECNICO (Lotes 1, 2, 3,4y 5)
- Experiencia de 2 afios en proyectos del dmbito funcional o tecnoldgico objeto del lote.
=  SERVICIO DE OFICINA TECNICA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO (LOTE 6):

Experiencia en gestién de servicios gestionados bajo acuerdos de nivel de servicio de
al menos 2 afios.

Experiencia en definicidn de indicadores tecnolégicos y de negocio sobre sistemas de
informacién para el control y medicién del servicio , evolucion de los sistemas y toma de
decisiones.

Experiencia en elaboracidn de buenas practicas en modelos de mantenimiento y
evolucioén de sistemas de informacion.

2.2 Jefe de Proyecto

PERFIL JEFE DE PROYECTO
Titulacion Académica

= Titulacidn universitaria:
— Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.
— Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo
de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica o
ciencias.

= Alternativamente, se admitird la titulacién universitaria de diplomado o ingeniero técnico o
todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus
equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia
adicional a la solicitada en la actividad profesional minima requerida.

Formacion Adicional

= 50 horas minimo en cursos de Gestién de Servicios de Outsourcing en el ambito de gestion de
aplicaciones.

= 50 horas minimo en cursos de Gestidn de Proyectos Informaticos.

= 40 horas minimo de formacion en estandares de calidad, metodologia y gestién de la
configuracion.

= 150 horas minimo de formacidn en Técnicas de Analisis y Disefio de Aplicaciones Informaticas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.ogglcsv "l” ‘I ‘l"ll’” ”Il“”l m”
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Experiencia Profesional

= Experiencia de 6 afios en la gestidn de Servicios de Outsourcing, especialmente en el ambito de
gestidn de aplicaciones.

= Experiencia de 6 afios en Gestion de Proyectos con equipos superiores a 5 personas.
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2.3 Ingeniero

PERFIL INGENIERO
Titulacion Académica

= Titulacion universitaria:
= Antes de Bolonia: diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias en
cualquiera de las areas de ingenieria, informdtica o ciencias.
= Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones
para la ensefianza Superior) o Nivel 6 EQF (European Qualifications Framework,
Marco Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de
ingenieria, informatica o ciencias.
= Alternativamente, se admitird la titulacion de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Informdticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o
equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o Nivel 5 EQF, o todas
sus equivalencias siempre y cuando se acrediten 24 meses adicionales de experiencia
como Analista.

Formacion Adicional

= 25 horas minimo en cursos de Administracién de BBDD Oracle.
= 25 horas minimo en cursos de Gestion de Proyectos Informaticos.

= 30 horas minimo de formacion en estandares de seguridad, calidad, seguridad y gestién
de la configuracion.

Experiencia Profesional

= Experiencia de 2 afios en Servicios de Outsourcing, especialmente en el ambito de
gestion de aplicaciones o en proyectos con equipo superiores a 5 personas.
= Experiencia minima de 2 afos en labores de:
— Disefio de soluciones
— Consultoria y soporte técnico
— Estudio de rendimiento, calidad y mejora de los sistemas de informacién
= Haber realizado tareas de Coordinador de Administracion de Sistemas, Administracion
de Bases de Datos, Seguridad y Comunicaciones en grandes infraestructuras con
plataforma Oracle durante al menos 3 afios.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.ogglcsv "l”
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2.4 Analista

PERFIL ANALISTA

Titulacion Académica

Titulacién universitaria:
= Antes de Bolonia: diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias en
cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.
= Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones
para la ensefianza Superior) o Nivel 6 EQF (European Qualifications Framework,
Marco Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de
ingenieria, informatica o ciencias.
Alternativamente, se admitird la titulaciéon de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Informdticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o
equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o Nivel 5 EQF, o todas
sus equivalencias siempre y cuando se acrediten 24 meses adicionales de experiencia
como Analista.

Formacion Adicional

25 horas minimo en cursos de Gestidon de Servicios de Outsourcing en el ambito de
gestién de aplicaciones.

25 horas minimo en cursos de Gestidn de Proyectos Informaticos.

100 horas minimo de formacién en Técnicas de Analisis y Disefio de Aplicaciones
Informaticas.

30 horas minimo de formacion en estandares de calidad, metodologia y gestién de la
configuracion.

100 horas de formacidén minimas en las tecnologias de los entornos tecnoldgicos del lote
correspondiente.

Experiencia Profesional

Experiencia de 2 afos en Servicios de Outsourcing, especialmente en el dmbito de
gestion de aplicaciones o en proyectos con equipo superiores a 5 personas.

Experiencia de 2 aitlos como Analista.

Experiencia de 2 aflos como Analista-Programador.

Experiencia demostrable como Analista en los entornos tecnolégicos del lote
correspondiente.

Experiencia Especifica

ET-X4 — Microsoft CRM (Lote 3)

Haber superado uno de los siguientes examenes de Microsoft:
— MB2-716: Microsoft Dynamics 365 Customization and Configuration
—  MB2-712: Microsoft Dynamics CRM 2016 Customization and Configuration
— MB2-718: Microsoft Dynamics 365 for Customer Service
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2.5 Analista-Programador

PERFIL DE ANALISTA-PROGRAMADOR
Titulacion Académica

= Titulacién de Grado.

= Alternativamente, se admitira Titulacidon de Técnico Superior en Formacién Profesional
cuando se acrediten 24 meses adicionales de experiencia adicional a la solicitada en la
actividad profesional minima requerida.

Formacion Adicional

= Minimo de 100 horas de formacion en las Tecnologias de los Entornos Tecnolégicos del
lote correspondiente.

= Minimo de 50 horas de formacién en Técnicas de Andlisis y Disefio de Sistemas de
Informacién, Metodologias de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion
y Estdndares de Calidad.

Experiencia Profesional

= Experiencia demostrable de al menos 2 afnos en el Sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en Servicios de Mantenimiento y Evolucién de
Sistemas de Informacion, asumiendo funciones de Analista-Programador.

= Experiencia demostrable como Analista-Programador en los Entornos Tecnoldgicos del
lote correspondiente.

2.6 Creativo

PERFIL DE CREATIVO
Titulacion Académica

= Licenciado o Grado de al menos 240 ECTS en Bellas Artes o equivalente.

Formacion Adicional
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= Minimo de 100 horas de formacién en las Tecnologias de los Entornos Tecnoldgicos
del lote correspondiente.

Experiencia Profesional

= Experiencia demostrable de al menos 6 afos en el Sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en Servicios de Mantenimiento y Evolucion de
Sistemas de Informacion, asumiendo funciones de Creativo.

= En disefio de imagen corporativa durante un minimo de 6 afios.

= En disefo grafico durante un minimo de 6 afos.

= En disefio web y de aplicaciones méviles durante un minimo de 5 afios.
= En proyectos de entorno web y de aplicaciones mdviles durante un minimo de 5 afos.
= En el disefio de mockups interactivos para servicios web durante un minimo de 5 afos.

= En el disefio de mockups interactivos para aplicaciones méviles durante un minimo de
3 afios.

2.7 Diselador-maquetador web

PERFIL DE DISENADOR-MAQUETADOR WEB/APPS MOVILES
Titulacion Académica

= Ingeniero Técnico o primer ciclo de Ingenieria o primer ciclo de Licenciatura
universitaria en areas de Informatica, Matematicas o Fisica o equivalente.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ogglcsv "l” ‘I ‘l"ll’”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056235474772156692594

Formacion Adicional

= Minimo de 100 horas de formacion en las Tecnologias de los Entornos Tecnolégicos del
lote correspondiente.

Experiencia Profesional
= Experiencia demostrable de al menos 4 afios en el Sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en Servicios de Mantenimiento y Evolucion de

Sistemas de Informacién, asumiendo funciones de Disefiador-Magquetador Web/Apps
moviles.
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= En desarrollo de proyectos web con tecnologia HTML, CSS, HTML dindmico, Javascript
durante un minimo de 4 afios.

= En desarrollo de aplicaciones moviles para 10S y Android durante un minimo de 4
anos.

La incorporaciéon o sustitucion de miembros de los equipos de trabajo adscritos durante la
ejecucién del servicio a cualquiera de los Lotes, se atenderd manteniendo, al menos, los requisitos
establecidos como minimos para cada perfil, y deberan ser acreditados de igual manera.

La acreditacidn consistira en la aportacion por parte del adjudicatario los Curricula Vitae de las
personas que prestaran los servicios, especificando la cualificacion profesional de cada uno de los
miembros del equipo propuesto (con detalle de perfil técnico, titulacion, formacion adicional y
experiencia profesional), que deberd aportar debidamente cumplimentados y firmados por la
persona que ostente la representacion de la empresa, asi como toda aquella documentacidn que esta
Agencia estime necesaria para la acreditacién de los datos contenidos en los mismos.

De forma obligatoria debera cumplimentar adicionalmente una plantilla con la informacién
anteriormente indicada del equipo de trabajo, que debera proporcionarse en formato digital Excel
gue tendra el siguiente formato:

1. Hoja ldentificacién
Contendrd la lista de todas las personas del Equipo Base ( en el caso de los Lotes 1,2,3,4
y 5) o Equipo de trabajo estable (ETe) (en el caso del Lote 6) ofertados por el licitador.
Debera especificar obligatoriamente la siguiente informacion:
IDENTIDAD: DNI, Nombre, Apellidos
TITULACION: Grado Académico: indicar el grado; Titulacién: rellenar con la
denominacién del titulo, incluyendo materia o especialidad.
PERFIL: identificar el perfil de los establecidos en el pliego (detallados en este Anexo 2).
ROL: Identificar el rol que desempeiia en el contrato.

2. Hoja Conocimiento
Debe contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la hoja de
identificacion, el detalle del conocimiento necesario para cumplir con los requisitos del
pliego.

DI Denominacion de la | Contenido (detalle del M de horas
formacion contenido de la formacion)
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Debe contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la hoja de
identificacion, el detalle de la experiencia necesaria para cumplir los requisitos del

pliego.

DM

Fecha inicio del
periodo de
experiencia

Fecha fin del | N2 de Informacion relevante para evaluar la
pericdo de meses de calidad de la experiencia
experienca experiencia | [Texto explicativo)

Los Adjudicatarios deben tener en cuenta en la presentacién de sus ofertas econdmicas la
siguiente tabla de equivalencias entre el perfil solicitado en el presente contrato y el grupo y nivel
profesional previstos en el XVII Convenio Colectivo Estatal de empresas de consultoria y estudios de
mercado y de la opinién publica:

Grupo-Nivel (*) minimo exigido
Perfil requerido Grupo Nivel
Jefe de Proyecto A e
Consultor A e
Ingeniero B 1
Analista B 2
Analista-programador C 1
Creativo Web A e
Disefiador maquetador web C 1

(*) Segtin Resolucion de 22 de febrero de 2018, del XVII Convenio colectivo estatal
de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica.
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ANEXO 3. Entornos Tecnologicos

3.1 Entornos locales de prestacion de servicios

El Adjudicatario prestara los servicios objeto del presente pliego, en los diferentes entornos de
trabajo de Madrid Digital:

= Desarrollo,

= Mantenimiento,
= Formacion,

= Validaciony

= Produccion

En la Fase de Transicidn, y durante las sesiones de transferencia del conocimiento del Equipo
de Madrid Digital a los Equipos del Adjudicatario, Madrid Digital instruira sobre el uso de cada uno de
estos entornos, asi como de las herramientas disponibles para trabajar en ellos.

Como norma general, el Adjudicatario no tiene autorizacién para trabajar en el Entorno de
Produccién.

En funcién de la ubicacién de los equipos del Adjudicatario el acceso a dichos entornos se
realizara de diferentes formas.

El Adjudicatario en sus instalaciones, utilizard una Red de Area Local (LAN) integrada con
mecanismos de acceso a los entornos de trabajo de Madrid Digital. La provision de la infraestructura
local necesaria (Hardware y Software) para la prestacién del servicio serd responsabilidad del
Adjudicatario.

La infraestructura para la prestacién de servicios consta, fundamentalmente, de los siguientes
elementos:

INFRAESTRUCTURA CLIENTE

SISTEMA OPERATIVO SOFTWARE
Windows 8.1 Pro = Microsoft Office (XP, 2003, 2007 o0 2013)
Windows 10 = Erwin (v4.1.4.39.07 y v7.3.8.2235 SP2)

= Adobe Acrobat Distiller

=  Crystal Report X

=  Crystal Report XI

= Crystal Report 2008

=  QOracle Forms (v4.5, v6.0,v9.0 i, v11y v12c)

=  QOracle Report (V6.0, V9.2, v11.1y v12c)

= Delphi(v3,v5yv6)

= Eclipse (Galileo/Luna/Neon) FW2 (Encoding ISO-8859-1/cp1512)
= Eclipse (Galileo/Luna/Neon) ATLAS (Encoding UTF8)
= JMeter

=  SOAPUI
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INFRAESTRUCTURA CLIENTE

Apple MacOSX ultima version

Selenium
Sonarqube

Navegadores (IE7, IE8, IE9, IE11, FIREFOX ultima version y Chrome

ultima version)
Jdk1.4a1.8

Apache Maven
Subversion/Git

Android Studio, Nodejs, Postman, SublimeText, VisualStudioCode,

Gulp

Otros productos cliente necesarios para el mantenimiento de las

distintas tecnologias.

Xcode, Nodejs, Postman, SublimeText, VisualStudioCode, Gulp

Safari

INFRAESTRUCTURA SERVIDOR

SISTEMA OPERATIVO

SOFTWARE

Sun Solaris 64 bits
Linux RedHat

BD Oracle 9i R2, 10g R2, 11g R2, 12c
MySQL 5.5, 5.7

Linux RedHat

Fatwire Content Server 7.6

Oracle Web Cache 11

Oracle IAS 9i, 10g (J2EE)

Bea Weblogic 9.2, 10.3.3, 10.3.6, 12c
Tomcat 6,7,8 con jdk 1.4a 1.8
Oracle Forms10g, 11g, 12c

Oracle Reports 12¢

Servidor Web Apache 2.2, 2.4
Joomla, Drupal

Apache Solr

Windows 2000

Oracle Formséi

Oracle Reports6i

Oracle Reports10g

Servidor Web 1IS

Sun One Directory Server 5.2

Trued Unix
(Rev.1530)

V4.0G

Oracle Forms 4.5

La evolucién tecnoldgica, tanto hardware como software, en las infraestructuras de Madrid
Digital seran comunicadas al Adjudicatario, que adecuara sus infraestructuras para garantizar la
continuidad del servicio prestado con los niveles de calidad.
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Sera responsabilidad del Adjudicatario, proporcionar las licencias en los puestos clientes de su
propiedad. La mayor parte de las reuniones y Comités se convocaran de manera virtual empleando
la herramienta colaborativa de Microsoft TEAMS, razén por la cual es necesario que el adjudicatario
cuente con las licencias pertinentes para su utilizacién.

El software de base en puesto cliente o en puesto servidor en las instalaciones del Adjudicatario
serd responsabilidad del mismo.

Respecto de los componentes comunes "prefabricados" que pueden formar parte de las
aplicaciones, su mantenimiento es responsabilidad de Madrid Digital. Es necesario aclarar a este
respecto que estos componentes son de uso comun y prestan servicio adecuado en diferentes
aplicaciones. Si el Adjudicatario, como consecuencia de la prestacion del servicio, considerara en
algin caso que existe un error en alguno de estos componentes del software base, serd
responsabilidad del Adjudicatario la identificacidn, descripcién y prueba inequivoca documentada del
mismo durante la fase de pruebas del sistema. El Adjudicatario asegurard el correcto funcionamiento
de sus entregas en las instalaciones de Madrid Digital, que es dénde se validara por parte de Madrid
Digital dicha entrega.

3.2 Estandar de Apificacion de Servicios

El estandar de apificacidn de la agencia requiere especializacién en:

= Estandares: SWAGGER, WSDL, XML, XSD, UDDI y UML.

= Seguridad: WS-Security, SAML, Oauth, Certificados Digitales.

= Tecnologias: Spring BOOT, WSO2 API MANAGEMENT, SOA SUITE 12c del OSB.
= Protocolos: SOAP, RMI, REST.

= Adaptadores: Mail, SMS, SOAP, JMS, JCA.

= DevOps: Jenkins, Gitlabs, MAVEN.
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3.3 Entornos Tecnoldgicos

3.3.1 ET-X1: Aplicaciones Web JAVA — Movilidad MOVA

* ** ** **

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

AMBITO JAVA

JAVA FRAMEWORKS
= Java
= JSF/ MyFaces / Facelets / RichFaces/PrimeFaces
= Javascript/Html 5/CSS 3

= Spring
= Hibernate
=  Erwin

= Base de datos Oracle. PL/SQL.

= Servicios SOAP: Apache Axis, Apache CXF
= Servicios REST

= JSPy Struts

= Eclipse

= Apache Maven

= JUnit, JMeter ...

= Subversion / Git

= Crystal Reports

» Lenguaje XML (JAXB) y XPATH

JAVA VISUAL (JSF)
= JSF/ MyFaces / Facelets / RichFaces/PrimeFaces
= Javascript/Html 5/CSS 3

=  Spring
= Hibernate
= Eclipse

=  Apache Maven
= JUnit, JMeter ...
=  Subversion / Git

JAVA AE
= Certificados Digitales y gestién de almacenes de certificados
= Firmay Cifrado Digital
= Servicios SOAP: Apache Axis/ Apache CXF
= Servicios REST y JSON
»  Securizacién de servicios web: WS- Security, SAML, OAuth
=  @Firma, firma cliente y firma servidor (miniapplet/autofirma/@integra)
= Librerias criptogréficas
= text
= Eclipse
= Apache Maven
= JUnit, JMeter ...
= Subversion / Git

SEGURIDAD
= Ciberseguridad informéatica
» Estandares de desarrollo seguro: OWASP/CWE/CCN-CERT
» Codificacién Segura
= LDAP/DA

Los servicios demandados en este &mbito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:
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AMBITO JAVA

= Spring Security

= Securizacion de servicios web: WS- Security, SAML, Oauth
= Eclipse

= Apache Maven

= JUnit, JMeter ...

= Subversion / Git

=  SonarQube

AMBITO MOVILIDAD

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

= Android, IOS y Windows

= Apache Cordova/Phonegap, para el desarrollo de aplicaciones hibridas y plugins
= Javacript, HTML 5y CSS 3

= Angular y Angular JS

= ReactJS

= Node JS

= Servicios REST/JSON y SOAP
= Base de datos MySQL Lite

= Lenguaje XML (JAXB) y XPATH
= Subversion/ GitHub

= Mensajes PUSH

3.3.2 ET-02: Aplicaciones Web Oracle Forms
AMBITO ORACLE DEVELOPER

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

= Oracle Forms 12c

= Oracle Report Builder 12c

= Oracle Publisher

= Bases de datos Oracle

= Lenguaje PL/SQL

= Java Web Start

= PJCsy JavaBeans (lado cliente)

» Integracion de Forms con Webservices / Servicios Rest
= Libreria WebUTtil

= Seguridad en el desarrollo de codigo y componentes Oracle
= Subversion/Git
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3.3.3 ET-03: Aplicaciones Forms UNIX
AMBITO FORMS UNIX

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

= Oracle Forms 3y 4.5

=  Pro*C

= Script (sh,csh)

= SO Unix Sun Solaris

= B.Datos Oracle

= PLSQL - PLSQLDeveloper

= Modelado de datos Erwin / Oracle Data Modeler

3.3.4 ET-04: Aplicaciones Cliente/Servidor Delphi
AMBITO CLIENTE/SERVIDOR

Los servicios demandados en este &mbito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

= Java/ Applets

= Java Swing / Awt

= Java Web Start

= APIS ofimaticas de integracion (Word, Excel, Twain)
=  Webservices tanto cliente como servidor
=  Delphi version 3, 5, 6 y superiores

= ActiveX

= Eclipse

= Base de datos Oracle. PL/SQL.

=  Subversion / GitHub

= Junit, JMeter , SOAP Ul

3.3.5 ET-08: Gestion Documental
AMBITO GESTION DOCUMENTAL

Los servicios demandados en este &mbito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

= Documentum

= Applicaton Builder — Composer

=  Workflows (Process Builder / Workflow Manager)
= Batch/Java mtodos /Jobs /TBOs

=  WebTop (Serv. Aplicaciones: Tomcat)
= SO Linux RedHat

= B.Datos Oracle

= PLSQL — PSQLDeveloper

= Modelado de datos Erwin

= Alfresco

= ELK
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3.3.6 ET-09: Gestion de Contenidos Fatwire
AMBITO FATWIRE

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

= Fatwire

= Content Server

= Javascript, HTML5, CSS3

= Busquedas (Verity / Lucene)

= Solr

= Javascript: JQuery / Motools

= SO Linux RedHat

= Servidor de aplicaciones Tomcat
= B.Datos Oracle

3.3.7 ET-X2: PHP-Gestion de Contenidos Joomla-Drupal

AMBITO GESTION DE CONTENIDOS

Los servicios demandados en este &mbito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

»  DRUPAL
»  JOOMLA
» PHP

» Programacion Javascript, HTML5 Y CSS3
= Bases de Datos MySQL

=  Solr
= Lenguaje XML (JAXB) y XPATH
=  JMeter

=  Subversion/ Git

AMBITO PHP

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

= PHP

= Seguridad en el desarrollo de c6digo y componentes PHP
= Base de datos MySQL.

= Javascript, HTML 5y CSS 3

= Subversion/Git

=  JMeter
=  PHPRunner
= Rest

3.3.8 ET-X3: Microsoft Access
AMBITO MICROSOFT ACCESS
=  Microsoft Access
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3.3.9 ET-X4: Microsoft CRM

AMBITO MICROSOFT CRM

= Dynamics CRM 2016
= Dynamics 365
= PowerApps Portal

= ADX
= Lenguaje .Net, framework C#
= HTML

= Javascript
= Conocimiento de Web Services
= Conocimiento de Sharepoint

3.3.10 ET-15: Uniface

AMBITO UNIFACE
= Uniface

A lo largo de la ejecucion del Contrato podria ser necesario la incorporacion una nueva
tecnologia para el desarrollo, renovaciéon, mantenimiento y evolucién de nuevos sistemas de
informacién que se incorporen al servicio. El adjudicatario debera asumir la incorporacién de una
nueva tecnologia previamente acordada en un Comité de Seguimiento del Contrato.
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ANEXO 4. Procedimiento de Control de la Rotacion

A lo largo de la ejecucion de los lotes puede surgir la necesidad de sustitucion de cualquiera de
los recursos del Equipo Base (Lotes 1, 2, 3, 4y 5) o del ETe (Lote 6), bien sea a peticion de Madrid
Digital, o bien, a propuesta del Adjudicatario. En adelante, se utilizara el término Equipo para hacer
referencia al Equipo Base o al ETe indistintamente.

Madrid Digital denomina rotaciéon planificada a aquella que se comunica antes de que se
produzca y resuelve dentro de un plazo maximo de tiempo de dos meses, y se acompafia de un
solapamiento del recurso saliente con el entrante para la adecuada transferencia de conocimiento
durante un periodo de un mes. Si Madrid Digital lo estimara conveniente, dicho plazo podra
reducirse. Esta transferencia de conocimiento sera responsabilidad del Adjudicatario.

El Adjudicatario debe garantizar durante toda la vida del contrato que dispone de los mecanismos
adecuados para minimizar la rotacion no planificada del personal que compone el Equipo, para evitar
la pérdida no controlada de conocimiento y el impacto en los niveles de servicio, imagen, dedicacidn
adicional de Madrid Digital, etc. que esta situacion suele llevar asociada.

En cualquier momento durante la ejecucion del contrato, Madrid Digital podra verificar la
adecuacién a los requerimientos que se describen en este documento, segun los perfiles de titulacién
académica, formacidén adicional y actividad profesional, para cada componente del Equipo.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos y experiencia de alguno de los componentes
del equipo adscrito a la ejecucion de los trabajos, facultara a Madrid Digital a solicitar la sustitucion

de dicho recurso y considerar ese cambio como una rotacién no planificada.

El procedimiento para gestionar una rotacién planificada es el siguiente:

A. Solicitud del Cambio

Madrid Digital podra solicitar el cambio de uno de los recursos, si existen razones
justificadas que lo aconsejen.

Si es el Adjudicatario el que propone el cambio de uno de los recursos, debera solicitarlo
por escrito, aportando una justificacion detallada y suficiente, explicando el motivo que
lo ocasiona.

En este mismo momento el Adjudicatario podra ya presentar a Madrid Digital posibles
sustitutos que cubran los requisitos minimos establecidos para el perfil que corresponda
con el objeto de sustituir al componente del Equipo.

En cualquier caso, la presentacién del componente alternativo deberd realizarse en
menos de una semana desde la solicitud de cambio.
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B. Aprobacion del Cambio
Madrid Digital comprobard que la alternativa propuesta cumple los requisitos
establecidos y procedera a aprobar la rotacién, o rechazarla si no cumpliera dichos
requisitos.

En el plazo maximo de 1 semana, a contar desde la fecha de la presentacidon, debe haberse
aprobado por parte de Madrid Digital o solicitar nuevas opciones. En este caso, se estaria
en el paso anterior.

C. Incorporacion

Tras la aprobacién, se dispone de un periodo de dos semanas naturales para su
incorporacion.

D. Periodo de Solapamiento
Durante el periodo de solapamiento, de duracidn no inferior a un mes, se debe realizar la
adecuada transferencia de conocimiento hasta asegurar una correcta adquisicion del
mismo que asegure una buena prestacién del servicio.

E. Validacién y Aceptacion
Finalizado el periodo de solapamiento, Madrid Digital debe validar y formalizar
explicitamente la aceptacidn/denegacion definitiva del recurso al Equipo. El proceso
contemplard la revision de las condiciones en las que se ha ejecutado la rotacién para
determinar el nivel de cumplimiento de los indicadores definidos al respecto. El recurso
entrante sdlo es facturable una vez aceptada formalmente su incorporacion.

ROTACION PLANIFICADA
< 2 meses T

SOLCITUD \ PRESENTACION

o o \ VALIDACION
DEL CAMBIO » DE CANDIDATOS DEL CAMBIO

4 Y
ACEPTACION

Todas las actividades que se deriven del procedimiento para gestionar una rotacidon no tendran
coste adicional para Madrid Digital.

Con el objeto minimizar el nimero de rotaciones, y asegurar su ejecucién alineada con el
procedimiento anteriormente descrito, se estableceran una serie de indicadores de rotacion, con sus
correspondientes penalizaciones para el caso de incumplimientos, que estaran vigentes hasta la
finalizacion de la prestacién. Estan recogidos en los anexos correspondientes a cada lote.
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ANEXO 5. Conectividad del Adjudicatario

Este apartado recoge la solucién de acceso de los equipos de trabajo del adjudicatario a los sistemas
de informacidn y otros recursos necesarios de la Comunidad de Madrid.

El servicio de conectividad entre la empresa adjudicataria y la Comunidad de Madrid se considerara
incluido dentro del servicio prestado por el adjudicatario y seguira las siguientes premisas:

e Eladjudicatario sera responsable de dar adecuada conectividad a sus trabajadores para poder
ejecutar el contrato, esto incluye las necesidades de conexién a internet, acceso a correo
electrdnico, aplicaciones corporativas, accesos VPN, etc.

e El adjudicatario realizara los controles necesarios para asegurar que los accesos a través de su
linea de comunicaciones a los CPDs de la Comunidad de Madrid son realizados por los usuarios
y mdaquinas debidamente autorizados.

e Enconsecuencia, el adjudicatario deberd proporcionar un acceso seguro a su propia red (VPN,
extension de VLAN etc.), de manera que a los efectos de acceso a los recursos situados en los
CPD de la Comunidad de Madrid, cualquier tipo de empleado que se conecte, por cualquier
medio y desde cualquier ubicacién, aparezca como un usuario del equipo de trabajo y con un
direccionamiento IP compatible con el rango reservado por Madrid Digital al contrato del
adjudicatario.

e Los trabajadores del adjudicatario que presten sus servicios en edificios de la Comunidad de
Madrid no estaran directamente conectados a la red corporativa, sino que, de forma légica,
se encontraran en un segmento de red que se considera una extension de la red de su
empresa.

e Independientemente de la ubicacién de los empleados del adjudicatario, para el acceso légico
alos distintos entornos de la Comunidad objeto del contrato usardn el servicio de conectividad
descrito en este apartado.

e Los usuarios que trabajen en las instalaciones de la Comunidad de Madrid dispondran de un
direccionamiento IP en una red diferenciada, asignado por Madrid Digital.

e El adjudicatario debe ofrecer directamente a sus empleados desplazados en sedes de la
Comunidad de Madrid los siguientes servicios minimos, para los que Madrid Digital asignara
otro rango IP diferenciado:

o Servicio de nombres (DNS), en el caso de que los trabajadores en las instalaciones de
Madrid Digital deban acceder a servicios locales a su empresa. Este servicio de
nombres servird para acceder a los recursos ubicados en los CPD de la Madrid Digital
o a los servicios digitales ofrecidos por su empresa. Para ello, la empresa deberd
proporcionar servidores de nombres (DNS), bien haciendo forwarding DNS para los
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dominios que Madrid Digital determine (si el direccionamiento es compatible con el
de la red de la empresa), bien publicando dichos nombres en la red interna mediante
técnicas de NAT. En el caso de que no sea preciso acceder por nombre a servicios de
su empresa, los puestos de trabajo del adjudicatario podran utilizar los servidores DNS
proporcionados por Madrid Digital.

o Proxy de navegacion a internet, con el fin de que puedan acceder a internet a través
de la conectividad entre el CPD de Madrid Digital y las instalaciones del adjudicatario.

o Servicio de correo electrénico, via webmail u otras direcciones IP del rango reservado

e El adjudicatario pondrd en marcha una conexion dedicada en configuracion de alta
disponibilidad (doble linea diversificada, doble equipo) desde su empresa a CPDs de la
Comunidad de Madrid, contratada y sufragada por la empresa adjudicataria. La comunicacion
podra realizarse mediante linea punto a punto o RPV-IP sobre red de operador, siempre que
garantice que los datos que transiten por dicha conexion no son accesibles por terceros. En
consecuencia, en los CPDs de la Comunidad de Madrid se instalardn dos equipos ajenos a
Madrid Digital, que entregaran el trafico a/desde la empresa adjudicataria en interfaces
Ethernet en los conmutadores de red de Madrid Digital.

e La compatibilidad de direccionamiento (mediante NAT), si fuera necesaria, se realizara en los
equipos del adjudicatario que empiezan y terminan la linea dedicada.

e Para la conexién de personal externo desde sedes de la Comunidad de Madrid a sistemas de
informacién de la Comunidad o a su propia empresa, el adjudicatario deberd instalar, a su
cargo, una conexion dedicada en configuracion de alta disponibilidad (doble linea, doble
equipo) desde la empresa prestadora a cada una de las sedes de la Comunidad de Madrid. Al
igual que en el caso de la conexidn con el CPD, la comunicacién puede realizarse mediante
linea punto a punto o RPV-IP sobre red de operador siempre que garantice que los datos que
transiten por dicha conexién no son accesibles por terceros. En consecuencia, en las sedes de
la Comunidad de Madrid se instalaran dos equipos ajenos a Madrid Digital, que entregaran el
trafico a/desde la empresa adjudicataria en interfaces Ethernet en los conmutadores de red
de Madrid Digital.

e Caudales de la conexion con la empresa: el necesario en cada sentido para la prestacion de
los servicios objetos del contrato. El ancho de banda minimo que se considera necesario para
ejecutar los servicios con los niveles de calidad exigidos por Madrid Digital: subida 100 Mb/s
y bajada 100 Mb/s, simétrico.

e Respecto a los trabajadores del adjudicatario que presten sus servicios en edificios de la
Comunidad de Madrid descritos anteriormente, el adjudicatario sera responsable de
proporcionar por sus propios medios la conectividad entre su segmento de red, los servicios
y herramientas de su empresa necesarias para su trabajo, y la conexién dedicada con el CPD
citada anteriormente.
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e En consecuencia, los trabajadores de la empresa prestataria, ya estén ubicados en
instalaciones de la misma o en instalaciones de la Comunidad de Madrid, se conectaran
siempre a través de un punto de entrega en alta disponibilidad en un CPD de la Comunidad
de Madrid, desde donde podra acceder a los sistemas de informacion necesarios para realizar
su trabajo.

e Laresponsabilidad de Madrid Digital con este equipo es:

1. Ofrecer la conectividad fisica de los equipos a los conmutadores LAN de la sede de la
Comunidad de Madrid objeto del contrato para poder alcanzar al router de salida del
adjudicatario que conecta con la sede de su empresa (ya sea mediante una linea
dedicada o mediante un servicio RPV-IP contratado por dicha empresa).

2. Servicio de DHCP para asignar a cada puesto de trabajo del Adjudicatario en la sede de
la Comunidad de Madrid objeto del contrato una direccién IP dentro del rango
reservado al Adjudicatario. En su caso, la empresa adjudicataria debera informar de
los servidores DNS que desea que se entreguen a estos puestos.

La arquitectura disefiada es la siguiente:

VPN

Punto Unico CPD Agencia
De politicas
de acceso L4
Dwsavrailo
NAT de
destino

Producadn

NAT de origen
VS_CMMA

Linea dedicada 1

Servidor de
Acceso remoto

[
Rec /@ ";783
i e Otros servicios S0
empresa aquaicatana 'c.,%? Sede de la
\@ Comunidad de
|/ Madrid
Correo
Servi

idor de DNS

Empleado extermo

Empresa Externa

Empleado externo

Para mds informacion sobre la conectividad se recomienda consultar la siguiente pagina web:
http://desarrollo.madrid.org/infoarquitectura/index.php/comunicaciones/interconexion-con-terceros
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5.1 Equipo de trabajo en instalaciones de la empresa adjudicataria

Este equipo de trabajo se encontrard fisicamente en las instalaciones de la empresa
adjudicataria del contrato.

Dicha empresa debera de tener una conexidn dedicada del caudal y caracteristicas requeridos
gue termine en el CPD de Madrid Digital. Madrid Digital indicard el equipo del CPD en el que terminara
dicha conexidén dedicada.
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Equipo de trabajo en

Instalaciones de la Punts anice CPD Agencia
De politicas
Em presa de acceso L4
Desarrollo
NAT de
destino Produccidn
Técnicas de NAT de origen
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N

3

dedicada de la .
empresa adjudicataria Otros servicios

% 9l

Servidorde DNS

Empresa Externa

5.2 Equipo de trabajo en las Instalaciones de Madrid Digital

Este equipo de trabajo se encontrara fisicamente en las instalaciones de Madrid Digital, pero
de forma légica se encontrard en una extensién de la red de su empresa, en un segmento de red
completamente aislado al del resto de trabajadores de la CM y al de otras empresas adjudicatarias.

El Adjudicatario necesitara una conexién dedicada con cada una de las sedes de Madrid Digital
donde estén ubicados los equipos de trabajo del caudal y caracteristicas requeridos. Madrid Digital
indicard el equipo de dicha ubicacién en el que terminara la conexién dedicada.

La responsabilidad de Madrid Digital con este equipo es:
= Ofrecer la conectividad fisica de los equipos a los conmutadores LAN de la sede de
Madrid Digital edificio para poder alcanzar al router de salida del Adjudicatario que
conecta con la sede de su empresa (ya sea mediante una linea dedicada o mediante un
servicio RPV-IP contratado por dicha empresa).
= Servicio de DHCP para asignar a cada puesto de trabajo del Adjudicatario en la sede de
Madrid Digital una direccién IP dentro del rango reservado al Adjudicatario.
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NAT de origen
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Red
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Servidor de DNS

Red del Proveedor de CMMA

5.3 Equipo de trabajo remoto

Este equipo de trabajo se encontrard fisicamente en cualquier punto distinto de los
anteriormente mencionados, en una red externa a la del Adjudicatario del contrato y de Madrid

Digital.

Empleado externo

NAT de origen

Linea dedicada 1
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de acceso L4

CPD Agencia

Desamolo

emprosa adudcatara | OUFOS Servicios

g9

Servidor de DNS
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Comunicaciones
Equipo de trabajo
remoto

El Adjudicatario debera proporcionar un acceso seguro a su propia red (VPN, extensién de VLAN
etc.), de manera que a los efectos de acceso a los recursos situados en los CPD de Madrid Digital
aparezca como un usuario del equipo de trabajo y con un direccionamiento IP compatible con el rango
reservado por Madrid Digital al contrato del Adjudicatario.

Ne de Expediente: ECON/000173/2020

120 de 125

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsqlcsv ||||| || ||||||||| ||I|||||| ||||| |||| ‘IH | | |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056235474772156692594



% ok ok ok

@ madrid i

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

La compatibilidad de direccionamiento (mediante NAT) se realizard en los equipos que
empiezan y terminan la linea dedicada si fuera necesario.

5.4 Conectividad de los Equipos de Trabajo durante la Fase de Transicion

Durante el periodo de tiempo que el adjudicatario necesite para contratar y poner en servicio la
conexiéon entre su empresa y la Comunidad de Madrid descrita anteriormente, Madrid Digital se
responsabilizard, adicionalmente de los servicios de conectividad légica entre los puestos de trabajo
en sedes de la Comunidad de Madrid y del servicio DHCP, de prestar un servicio de DNS a los puestos
de trabajo del adjudicatario en la sede de Madrid Digital para resolver el dominio madrid.org y resto
de dominios de Madrid Digital.

Es decir, Unicamente el equipo de trabajo ubicado en las Instalaciones de Madrid Digital tendra acceso
a los sistemas de informacidn y resto de recursos ubicados en el CPD de Madrid Digital, y este equipo
de trabajo carecera de conexion con la sede de su empresa y, por tanto, de servicio de navegacion
web, de servicio de correo electrénico y de cualquier otro tipo de servicio.

La Unica posibilidad de que el equipo de trabajo del Adjudicatario ubicado en las instalaciones de
Madrid Digital tenga acceso a los servicios de su empresa mientras no esté operativa su conexién
dedicada, serd a través de equipos portatiles suplementarios propios y conexién a través de operador
movil (3G/4G/5G). El adjudicatario debera considerar el tipo de tarifa a contratar para estos equipos
con el fin de evitar posibles limites de datos mensuales que restrinjan la velocidad de conexidn. Esta
terminantemente prohibido tener el equipo conectado simultaneamente a través de una conexién
3G/wifiy a la red de la Comunidad de Madrid.

Punto tnico CPD Agencia
de politicas

de acceso L4

Desarrolio

Produccién

Sede Comunidad
de Madrid

Empleado externo
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5.5 Informes de monitorizacion de las Lineas de Comunicaciones.

El Adjudicatario deberd realizar informes de monitorizacién de linea. Dicho informe debe
contener como minimo para cada una de las lineas, informacidn relativa a trafico, latencia y pérdida
de paquetes.

Igualmente el Adjudicatario realizara los controles necesarios para asegurar que los accesos a
través de su linea de comunicaciones al CPD de Madrid Digital son realizados por los usuarios y
magquinas debidamente autorizados.

Los informes se generardn con una periodicidad mensual y formardan parte de la documentacion
a entregar en los CSC (Comités de Seguimiento de Contrato). Adicionalmente, se generaran
puntualmente cuando se requiera para asegurar la continuidad del servicio.
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ANEXO 6. Formacion-Llotes 1,2,3,4y5

A lo largo de la ejecucion del contrato Madrid Digital podra solicitar al Adjudicatario la
celebracién de sesiones de formacidn a usuarios. El presente anexo describe el procedimiento a
seguir y la normativa existente a cumplir.

6.1 Procedimiento y Normativa

El Adjudicatario seguird el procedimiento de trabajo definido por Madrid Digital, detallado a
continuacion, para la realizacidn de todas aquellas acciones formativas que se desarrollen al amparo
de este contrato.

La actividad descrita en este anexo sera validada con el Adjudicatario a través de la Direccién
competente de Madrid Digital en materia de formacién y comunicacion.

6.2 Alcance del Plan de Formacion

En cualquier servicio de la Cartera de Servicios, Madrid Digital podra solicitar formaciéon como
complemento a la prestacion del servicio. El Adjudicatario elaborard un Plan de Formacién
atendiendo a los hitos establecidos en el servicio, que presentard a Madrid Digital, con la antelacion

suficiente para que sea validado antes de que se inicien las actividades de implantacién y puesta en
servicio.

El alcance del Plan de Formacidn propuesto por el Adjudicatario comprender3, entre otros:

= Elaboracidon de material formativo para impartir la formaciéon a formadores (manuales
de usuario, guias rapidas de usuario, tutoriales, preguntas frecuentes,...).

= Elaboracidon de material formativo para el traspaso de conocimiento del proyecto al
personal de Madrid Digital, segun sus diferentes competencias.

= Elaboracidon de material formativo que sirva al Proveedor de Formacion Virtual en la
elaboracién de cursos virtuales, pildoras formativas y/o videos destinados a los usuarios
del sistema de informacion.

El Plan de Formacion propuesto por el Adjudicatario, contendra una propuesta contemplando
los siguientes apartados:

= Componentes del Equipo de Trabajo que participardn en cada una de las actividades.

= Contenidos de las Acciones Formativas (ficha de la accidon formativa, documentacion,...).
= Calendario propuesto de las acciones formativas.

= Disefio instruccional de las acciones formativas, incluyendo metodologia y cronogramas.
= Ambito y Perfiles de Formacidn, descritos en el siguiente cuadro:
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Ambito y Perfiles de Alumnos

Formadores de los SSll utilizadas en la CM.

Empleados de Madrid Digital en sus diferentes perfiles (equipo de proyecto,
mantenimiento, soporte y atencién a los usuarios, formadores,...).

Con caracter general la formacidn presencial se impartird en las instalaciones de Madrid Digital.

La formacion dirigida a estos perfiles deberd impartirse con el grado de completitud e
intensidad suficiente como para garantizar la plena autonomia en la solucion, al objeto de hacerse
cargo de la vida posterior de la soluciéon implantada.

Es recomendable que en el contenido de los cursos se incluyan ejercicios de autoevaluacién y
cuestionarios de evaluacién del curso.

El Adjudicatario compartira el plan de formaciéon con MD que lo revisara y validara.

El Equipo del Adjudicatario que ejecute trabajos directamente relacionados con el objeto del
presente contrato, utilizara los medios de produccidn fisicos y lI6gicos de que haya sido provisto por
el propio Adjudicatario, salvo que por razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a
prestar, Madrid Digital proporcione medios, en todo caso con caracter transitorio, al Adjudicatario,
ya que se utilizaran Unicamente durante la ejecucién del contrato y ademads su uso estara limitado
exclusivamente al desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

6.3 Preparacion del Entorno de Formacion

El Adjudicatario proveerd, durante el desarrollo del Servicio Bajo Demanda, de las condiciones
técnicas para definir el entorno de formacién y se responsabilizara de la preparacion y disponibilidad
del mismo quince dias naturales antes del inicio de la formacidn. El objetivo es que no sea necesario
el uso y acceso a otros entornos no destinados a la imparticion de la formacidn (validacién, desarrollo,
etc.).

Entre otros, se tendrdn en cuenta:

= Preparacién de mecanismos propios del entorno de formacion que difieran del entorno
de produccién: alta masiva de usuarios genéricos, vinculos con otros sistemas de
informacion,...

= |dentificacion de “puntos de control” que permitan testear la disponibilidad del aplicativo
previamente a la imparticion de los cursos.

= Elaboracion de un juego de pruebas que contemple las casuisticas posibles y que se instale
de forma facil, de tal manera que permita una vez finalizado un curso, volver al punto
inicial de modo sencillo. Sera pues este juego de pruebas sobre el que se basaran las
acciones formativas.
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6.4 Imparticion de la Formacion

Durante la imparticion de las actividades formativas, el Adjudicatario observara los
requerimientos de la Normativa del Sistema de Gestién de Calidad de Madrid Digital en esta materia
(asistencias, cuestionarios de valoracién, evaluaciones, etc.), utilizando los SSIl de Gestion de la
Formacién, Procedimientos y Herramientas que Madrid Digital le indicara.

Una vez finalizada la imparticién de cada curso presencial el Adjudicatario comunicara a Madrid
Digital, en el plazo maximo de 7 dias naturales, el cierre de los informes y documentos de todo el
proceso formativo, cumplimentados por el docente y/o alumnos, siguiendo las pautas de Madrid
Digital, ya mencionadas en el presente anexo. Dicha informacién incluird también las observaciones
gue los docentes estimen oportunas.

En el caso de que existieran no conformidades, se actuara segln la normativa del Sistema de
Gestidn de Calidad (1ISO 9001:2015) implantado en Madrid Digital.
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