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INFORME RAZONADO JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DE MODIFICAR EL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIOS DE DESARROLLO, RENOVACION, MANTENIMIENTO
Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN DIFERENTES AMBITOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID — LOTE 5”

ANTECEDENTES

De conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. N° 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada parcialmente
por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311,
de 31 de diciembre de 2015, y posteriormente por el Articulo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre,
de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Economica y la Modernizaciéon de la
Administracién de la Comunidad de Madrid ( B.O.C.M. num. 304 de 22 de diciembre de 2022),tiene
asignadas, entre otras competencias (Articulo 10-Tres-2 Apartado d):

- La adquisicion, el disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento, gestion y evolucion de la
infraestructura tecnolégica, sistemas de informacion y de comunicaciones electrénicas y
seguridad de la informacion de titularidad de la Agencia.

En la actualidad Madrid Digital estd en pleno proceso de Transformacién Digital, habilitando
arquitecturas y tecnologias de nueva generacion para la adecuacion y modernizacioén de los servicios,
incorporando técnicas de recoleccion, tratamiento y explotacion de informacién (Inteligencia Atrtificial
y Analitica del Dato), apificacion de servicios que permiten un gobierno y control de los mismos,
potenciando la movilidad de empleados publicos y ciudadanos a través de la incorporacion de
tecnologias que facilitan la ubicuidad del personal.

Con la finalidad de dar cobertura a las actividades de mantenimiento, evolucion y desarrollos de
aplicaciones informaticas y proporcionar a los distintos departamentos y organismos de la
Administracion de la Comunidad de Madrid, soluciones tecnoldgicas robustas e innovadoras, que les
permitan la prestacion de servicios eficientes y de confianza, y avanzar en la Transformacion Digital
de la Comunidad de Madrid, la Agencia procedio a la tramitacion, mediante procedimiento abierto con
pluralidad de criterios, del expediente de contratacion denominado "SERVICIOS DE DESARROLLO,
RENOVACION, MANTENIMIENTO Y EVOLUCION, DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN
DIFERENTES AMBITOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID - 6 LOTES" Expediente Num.:
ECON/000173/2020, estableciéndose como objeto la prestacion de los Servicios de Definiciéon y
Desarrollo, Renovacién, Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacion, asi como los
servicios profesionales tecnologicos para la realizacion de los Servicios de mantenimiento, evolucion
y del soporte técnico especializado y para la realizacién de tareas de apoyo a la Agencia para la
gestion, supervision y control en las tareas relativas al ciclo de vida de los sistemas de informaciéon y
gobierno del servicio, todo ello dentro del alcance acotado para cada lote.

En concreto constituye el objeto del Lote 5 la contratacion de Servicios de Definicion y Desarrollo de
nuevos sistemas de informacion y Servicios de Mantenimiento, Evolucion y Renovaciéon de las
aplicaciones pertenecientes al alcance para los ambitos Funcionales y entornos tecnolégicos
siguientes: Entornos Tecnolégicos: ET-X1: Aplicaciones Web Java y Movilidad MOVA. Ambito
Funcional: Administracion Electrénica y Gestion Administrativa Digital.

A tal efecto, mediante Resolucion num. 229/2021, de 4 de junio, de la Consejera-Delegada de la
Agencia, fue adjudicado el precitado contrato (LOTE 5) a la empresa QUALITY OBJECTS S.L. (NIF:
B-82195082) por un plazo de ejecucion de treinta 'y seis meses (de 1 de julio de 2021 a 30 de junio
de 2024), y por importe maximo de 4.211.190,76 euros (IVA incluido), distribuyéndose en las
siguientes anualidades y cuantias:
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LOTE 5 Ano 2021 Ao 2022 Ano 2023 Ao 2024 Totales
Base Imponible 408.487,67 €| 1.259.949,82 €| 1.259.949,82 €| 551.935,63 € | 3.480.322,94 €
IVA 21% 85.782,42 € 264.589,46 € 264.58946 €| 115.90648 €| 730.867,82 €
Importe Total, IVA Incluido | 494.270,09 €| 1.524.539,28 € | 1.524.539,28 €| 667.842,11 €| 4.211.190,76 €

Mediante Resoluciéon nim. 659/2021, de 27 de diciembre, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se
aprob6 el reajuste del importe de las anualidades del contrato, consistente en pasar la cantidad de
105.472,95- euros, IVA no incluido, del afio 2021 a la anualidad de 2022, correspondiente a la partida
RENOVACION SSIl y la parte del presupuesto de la partida SERVICIOS BAJO DEMANDA no
consumidos, quedando el importe del contrato distribuido por anualidades como se detalla a continuacién:

Servicios o Importes
e i I T R il B - R
PRESUPUESTO | 2021 (6 meses) | 93.500,21 €| 152.06895€| 57.445,56 € 0€| 303.014,72€| 366.647,81¢€
REAJUSTADO | 2022 (12 meses) 608.275,79 €| 366.950,58 € | 390.196,40 € | 1.3656.422,77 € | 1.652,161,55 €
2023 (12 meses) 608.275,79 €| 339.516,91 € | 312.157,12 € | 1.259.949,82 € | 1.524.539,28 €
2024 (6 meses) 304.137,90 €| 169.75845€| 78.03928 €| 551.93563€| 667.842,11€
TOTALES CONTRATO 93,500,21 € | 1.672.758,43 €| 933.671,50 € | 780.392,80 € | 3.480.322,94 € | 4.211.190,76 €

Mediante Resolucién Num. 88/2022, de 16 de febrero, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se
aprobo la modificacion del contrato en la cuota fija para incorporar el servicio de localizacién e
intervencion, por un plazo de veintiocho meses (de 1 de marzo de 2022 a 30 de junio de 2024 y por
importe de 48.021,51- euros, IVA incluido, segun el siguiente desglose:

Lote 5 - Cuota Fija Afo 2022 Ao 2023 Ao 2024 Total
Base Imponible 14.174,00 € 17.008,80 € 8.50440 €| 39.687,20€
IVA (21%) 2,976,54 € 3.571,85€ 1.785,92 € 8.334,31 €
Importe Total (IVA Incluido) 17.150,54 €| 20.580,65€| 10.290,32€| 48.021,51€

Mediante Resolucion num. 14/2023, de 9 de enero, de la Consejera Delegada de la Agencia, se
acordo reconocer la subrogacion de la mercantil THE LAUDE TECHNOLOGY COMPANY, S.L.,
con NIF: B-84306604, en los derechos y obligaciones derivados del contrato.

Mediante Resolucion num. 588/2023, de 17 de octubre, de la Consejera Delegada de la Agencia, se
aprobo la modificacion del contrato en la cuota variable, incrementando 5.648 horas para el servicio
de lteracién del Desarrollo. El plazo de ejecucién era desde el dia siguiente a la formalizacién del
contrato hasta el 31 de diciembre de 2023, y por importe maximo de 164.427,96- euros, IVA
incluido, segun el siguiente desglose:

La autenticidad de este documento se puede compro!
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

LOTE 5 - Cuota Variable Afo 2023
Base Imponible 135.890,88 €
IVA (21%) 28.537,08 €
Importe Total (IVA Incluido) 164.427,96 €

| JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE MODIFICACION

Este contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios de Definicién y Desarrollo, Renovacion,
Mantenimiento y Evolucién de los Sistemas de Informaciéon, asi como los servicios profesionales
tecnoldgicos para la realizacion de los Servicios de mantenimiento, evolucién y del soporte técnico
especializado y para la realizacién de tareas de apoyo a la Agencia para la Administracion Digital de
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la C.M para la gestion, supervision y control en las tareas relativas al ciclo de vida de los sistemas de
informacioén y gobierno del servicio.

En la Clausula 1 Apartado 20, en relacién con la Clausula 27 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige el contrato, se establecen, entre las condiciones en las que podran efectuarse
las modificaciones previstas, las siguientes:

e “En el caso de que durante la ejecucion del contrato se incrementen los servicios bajo
demanda por cambios en la normativa aplicable o nuevos requerimientos que deban
contemplarse en las aplicaciones, resultando necesario incrementar el numero de horas
previstas para la Cuota Variable.”

e “En el caso de que se produzcan variaciones en la demanda de la cuota fija tras la medicién de
un afio completo del ciclo de mantenimiento, o si se acumulara una desviacion positiva o negativa
durante 3 meses consecutivos de mas del 10% del valor estimado frente a los servicios realmente
producidos (clausula 11.1.5 del Pliego de Clausulas Técnicas).”

JUSTIFICACION DE MODIFICACION POR AUMENTO DE LA CUOTA VARIABLE

demanda de los afios anteriores a la adjudicacion del contrato, con una proyeccion del
crecimiento del negocio de Administracion Digital esperada entonces.

Las circunstancias socio-economicas producidas durante los ultimos afios han impulsado la
estrategia digital de la Comunidad de Madrid, con las oportunidades tecnolégicas y la demanda
social como palancas de empuje de las politicas y las iniciativas de progreso digital.

Aunque se trata de un nuevo paradigma de caracter general, el crecimiento digital tiene incidencia
directa y central sobre los sistemas que sustentan la digitalizacién del negocio horizontal de la
Administracién Digital, ambito de aplicacion del contrato referido.

La demanda de Proyectos, Nuevos Desarrollos y Evolucion de los Sistemas Horizontales de
Administracion Digital se confirma por encima de la proyeccion y de las previsiones de
crecimiento con las que se dimensiond inicialmente el contrato, circunstancia principal que determina
actuaciones de gestion que permitan dar respuesta a los nuevos requerimientos que provienen de la
Comunidad de Madrid, todos ellos enmarcados en la prioridad de digitalizacion del negocio AE.

La ampliacion de la capacidad presupuestaria del contrato es la principal medida para enfrentar la
situacion, habiéndose realizado en los ejercicios 2022 y 2023 las modificaciones presupuestarias
necesarias y referidas ya en los Antecedentes.

Finalizando el afio 2023, se realiz6 un ejercicio de planificacion y estimacion necesario para acometer
el primer semestre del afio 2024 con garantias de cobertura presupuestaria para hacer realidad las
previsiones de mejora y evoluciones de todos los sistemas del ambito de competencia objeto del
contrato.

El alcance y la planificacion de trabajos durante el primer semestre del afio 2024 atiende a
necesidades del negocio, asi como de los sistemas que le dan soporte. Asi, este alcance y
planificacion queda conformado como se presenta en el cuadro de Planificacion en siguientes
apartados.

La estimacion de ese mismo alcance confirma una capacidad necesaria por encima del esfuerzo
contractual disponible, circunstancia que obliga y a la vez justifica la necesidad de la correspondiente
modificacion sobre el contrato.

Sobre esta base, en el Comité de Direccion Estratégico celebrado el pasado dia 21 de diciembre,
se _aprobd la modificacion de la cuota variable del contrato para el afo 2024, en los términos
expresados a continuacion:
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PLANIFICACION-ESTIMACION 2024 PRIMER SEMESTRE Precio Hora:|24,06 €
N° Servicios Renovacion
SISTEMA PROYECTO HORAS Bajo SS.IL
Demanda
Migracion PRODATL 75h| 1.804,50 €
ORACLE 19
Migracion BDSCTE 75h| 1.804,50 €
Certificacion EREG SICRES3 200 h| 4.812,00 €
Redefinicion REGISTRO ELECTRONICO 2.000 h] 48.120,00 €
|REGISTRO
Extension API REGISTRO 600 h| 14.436,00 €
Migracion GFORMS V3 600 h| 14.436,00 €
Refactorizacion ATLANTIX ATLAS2 1.500 h 36.090,00 €
ATLANTIX
Roadmap ewlutivo (automatismos, descriptores, subvenciones,...) 600 h| 14.436,00 €
[— PTFR - Ewlucion PTFR FIRMANTE 500 h| 12,030,00 €
PTFR - Ewolucion PTFR SOLICITANTE 1.250 h] 30.075,00 €
. SCPT/ONESAIT - Optimizacion transaccion pago (cliente - scpt - onesait) 1.200 h] 28.872,00 €
|PAGO ELECTRONICO -
SCPT - Apificacion PAGO ELECTRONICO 300h| 7.218,00 €
licoa Definicion de nuevos senicios (sobre nueva arquitectura) 1.750 h] 42.105,00 €
Ewolucion médulos ICDA (ICDA_WEB, CWEB, ADMIN y FADMIN) 1.000 h] 24.060,00 €
Implantacion Refactorizacion NOTE_ADMIN 500 h 12.030,00 €
Completar funcionalidad refactorizada en NOTE_ADMIN 500 h 12.030,00 €
|NOTIFICACIONES Refactorizacion de NOTE_WS_NOTIFICA 500 h 12.030,00 €
Implantacion refactorizacion NOTE_BATCH 200 h 4.812,00 €
Refactorizacion del APl de NOTE 400 h 9.624,00 €
|'PAE Roadmap ewlutivo (req. Archivo, req. Nucleo Gest. Adm) 400 h| 9.624,00 €
TOTALES:| 14.150 h| 253.833,00 €| 86.616,00 €
Presupuesto estimado para 2024 - Primer Semestre 340.449,00 €

El importe de la modificacion se ha calculado en base al importe establecido en las Tarifas de
Servicios Bajo Demanda para el servicio de lteracién del Desarrollo.

DETALLE DEL LA DIFERENCIA DE PRESUPUESTO INICIAL Y ESTIMADO seB“; i.‘:°s Renovacion|
CUOTA VARIABLE (01/2024 - 06/2024) Ders ; s SS.II.

PRESUPUESTO INICIAL| 169.758,45 €| 78.039,28 €(247.797,73 €

PRESUPUESTO ESTIMADO| 253.833,00 €| 86.616,00 €| 340.449,00 €

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

DIFERENCIA ESTIMADO - INICIAL| 84.074,55 €| 8.576,72 €| 92.651,27 €

IMPACTO ECONOMICO SOBRE LA CUOTA VARIABLE

Por lo que aplica el siguiente incremento la Cuota Variable para el primer semestre del ejercicio 2024:

IMPORTE IVA TOTAL

PRESUPUESTO INICIAL CUOTA VARIABLE 2024| 247.797,73 €

52.037,52 €

299.835,25 €

INCREMENTO DE LA COUTA VARIABLE 2024

92,651,27 €

19.456,77 €

112.108,04 €

TOTAL CUOTA VARIABLE 2024

340,449,00 €

71.494,29 €

411.943,29 €
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@ madriddigital

JUSTIFICACION DE MODIFICACION POR AUMENTO DE LA CUOTA FIJA

En la Clausula 11.1.5.- Ajuste de Componentes y Modificacion de la Cuota Fija, del Pliego de
Prescripciones Técnicas, se indica las circunstancias y la forma de proceder para la evaluacién de la
posibilidad de modificacion de la Cuota Fija:

“Con caracter mensual, en los Comités de Seguimiento y Control (CSC) correspondientes, se
revisara la Produccion Real de Servicio, frente a la estimacion recogida en las Componentes C2
y C3 anteriormente descritas. Al completar un ciclo de mantenimiento (afio completo), o si se
acumulara una desviacion positiva o negativa durante 3 meses consecutivos de mas del 10% del
valor estimado frente a los servicios realmente producidos, Madrid Digital recalculara las
componentes siguiendo el procedimiento indicado en esta clausula, optando por una de las
siguientes opciones:

e Mantener la Cuota Fija, adaptando si fuera posible la Componente C3 de Servicios de
Mantenimiento para Evolutivos Menores (redimensionando la Linea de Analisis, el tamafio de
los Carriles de Desarrollo y su periodicidad), para que la Componente C2 de Servicios de
Mantenimiento No Planificable contemple la prevision ajustada.

e Modificar la Cuota Fija, para lo que habra que promover la modificacion del contrato mediante
la convocatoria del Comité de Direccién Estratégico (CDE) correspondiente.”

Durante el afio 2023, la actividad realizada por Equipo Base dedicada al Componente C2, ha sido la
siguiente:

ACTIVIDAD REALIZADA DURANTE EL ANO EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO NO PLANIFICABLE

Ano 2023

Mes ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Total Horas segun
Productividad

Horas produccion

prevista pliego 886 886 886 886 886 886 886 886 886 886 886 886  10.632h
Desv. Productividad -
Produccion

% de Desv.
Productividad - +25% +45% +46% +8% +2% +43% +38% -12% +22% +22% +10% -20% +19%
Produccion

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

11056 1.282 1.295 954 904 1.267 1.219 779 1.078 1.084 973 709 | 12.649h

+219  +396  +409  +68 +18  +381 +333 107 +192 +198 +87 177 +2.017h

Segun estos datos, en 2023 se superd el 10% de carga de trabajo en 8 ocasiones, y en dos ocasiones
se ha producido ese incremento en 3 0 mas meses consecutivos, existiendo un exceso de dedicacién
superior a las 2.000 horas, un 19% sobre las horas de produccion previstas en contrato.

La autenticidad de este documento se puede compro’
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

Por otro lado, la dedicacién realizada por el Equipo Base respecto al Componente C3, ha sido mas
equilibrada a la produccién prevista, conteniendo, por parte de Madrid Digital, el flujo de evoluciones
con el fin de ajustarlo a los limites establecidos en el contrato.

Estos limites se establecieron en 505 horas mensuales (126 horas de analisis + 379 horas de
desarrollo), las cuales en varias ocasiones no eran suficientes para dar cobertura a la demanda de
evolucién para los sistemas de Administracion Electrénica.

Con el objetivo de corregir esta situacidn, se prevé que para el afio 2024 sera necesario un incremento
cercano al 20%, respecto al afio 2023, en la capacidad de horas para acometer la previsién de
evolutivos para dicho afio.

INCREMENTO DEL EQUIPO BASE

En base a la justificacion expuesta, y teniendo en cuenta la necesidad de adecuacion que exige el
servicio demandado por parte de MD, tanto en lo que corresponde a la Microdemanda como al
servicio No Planificable, se concluye que es necesario incrementar el equipo base para cubrir la
demanda del servicio.
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Sobre esta base, en el Comité de Direccidon Estratégico celebrado el 21 de diciembre de 2023, se
acordé incrementar el equipo base en 2 recursos: un Analista Programador y un Analista.

Las dedicaciones anuales maximas estimadas, marcadas inicialmente en el pliego técnico, son las
siguientes:

Ingeniero Analista/ .
Jefe de d s Analista Horas Horas
SERVICIOS (Seg, Cal, Sist, | Técnico de -
Proyecto Comm. BBDD) | Sistemas Programador Totales | Mensuales
GESTION DEL GOBIERNO 3.600 1.304 4.904 409
SOPORTE ESTANDARES
TECNICOS 3.600 3.600 300
PRODUCCION NO PLANIFICABLE 10.635 10.635 886
PRODUCCION EVOLUTIVOS
MENORES Y MICRODEMANDA 1518 £.545 e ——
Horas anuales 3.600 3.600 13.454 4.545 TOTAL EB ACTUAL
N° Recursos 2 2 7 3 14

Por tanto, son 10 (7+3) los recursos que tienen dedicacién tanto al Servicio No Planificable
(componente C2) como a la Microdemanda (componente C3).

Lo que desprende que las dedicaciones de los perfiles de Analista / Técnico de Sistemas y de Analista
Programador tienen la siguiente dedicacién anual a los distintos servicios:

SERVICIOS A’:;t;ﬂg’;ﬂ':"
GESTION DEL GOBIERNO 130 h
SOPORTE ESTANDARES TECNICOS
PRODUCCION NO PLANIFICABLE 1.064 h
PRODUCCION EVOLUTIVOS MENORES Y MICRODEMANDA 606 h
Horas anuales 1.800 h

Como son dos los recursos que se necesita ampliar al Equipo Base, la prevision de aumento de
capacidad de horas a dedicar en las distintas actividades con este incremento es el siguiente:

SERVICIOS Horas Afio | Horas Mensuales
GESTION DEL GOBIERNO 260 22
SOPORTE ESTANDARES TECNICOS
PRODUCCION NO PLANIFICABLE 2.128 177
PRODUCCION EVOLUTIVOS MENORES Y MICRODEMANDA 1.212 101
Totales 3.600 300

En base a lo expuesto, la capacidad de horas de dedicacién a los componentes C2 y C3 del equipo
base sera la siguiente:

Actualizado a los 2

CAPACIDADES DE LOS COMPONENTES C2Y C3 2023 Recursos a Incorporar
Capacidad mensual de resolucion de Encargos No 286 1.063
Planificables - C2 (horas) :
Capacidad mensual de resolucion de Encargos de Analisis Desarrollo Analisis Desarrollo
Microdemanda - C3 (horas) 126 379 151 454
25% 75% 25% 75%

Capacidad por Carril Quincenal de resolucion de 63 20 76 298
Encargos de Microdemanda - C3 (horas)
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IMPACTO ECONOMICO SOBRE LA CUOTA FIJA

En la actualidad la Cuota Fija responde a los siguientes datos econémicos:

Ingeniero Analista/

IMPORTES MENSUALES Jefe de 2 P Analista
(Seg, Cal, Sist, Técnico de TOTAL
CUOTA FIJA Proyecto Comm, BBDD) T Programador
Cuota Mensual
(C1,C2y C3) 9567 45€ 765396 €| 2542627 € 6.978,92 €| 49.626,60 €
Linea de Comunicaciones + Servicio de Localizacion e Intervencion (C4) 2.480,45 €
TOTAL CUOTAFIJA ACTUAL | 52.107,05€
Ingeniero Analista/ .
NCREWENTODECUCTATUA | Jefode | sagrCarsi, | Toomcode | pandiele | rora,
ve Comm, BBDD) | Sistemas 9
Incremento de recursos 1 1 2
Tarifa recurso/hora 22,68 € 18,43 €
Incremento Cuota Mensual (150
horas/mes) (C1, C2 y C3) 3.402,00 € 2.764,50 € 6.166,50 €
TOTAL CUOTA FIJA MENSUAL AMPLIADA | 58.273,55 €
TOTAL INCREMENTO CUOTA FIJA ANO 2024 (CUATRO MESES) | 24.666,00 €

[ PLAZO DE EJECUCION DE LA MODIFICACION |

El plazo de ejecucion de la modificacién del contrato sera de CUATRO MESES, comprendidos entre
el dia 1 de marzo y el 30 de junio de 2024.

| IMPORTE DE LA MODIFICACION

El importe maximo de la modificacion asciende a CIENTO CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA Y TRES EUROS CON NOVENTA CENTIMOS (141.953,90 €), IVA incluido, segun el
siguiente desglose:

LOTE 5 Afio 2024
Cuota Fija 24.666,00 €
Cuota Variable 92.651,27 €
Base Imponible 117.317,27 €
IVA (21%) 24,636,633 €
Importe Total (IVA Incluido) 141.953,90 €

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

La modificaciéon que se propone, junto con cualquier otra acordada en este contrato, no supera el
limite maximo del 20 % del precio inicial.

En virtud de los motivos anteriormente expuestos, esta Direccién, que tiene encomendada la
supervisién y control de la ejecucién del contrato, propone el inicio de los tramites oportunos para
llevar a cabo la modificacion del contrato de referencia, de conformidad con lo establecido en la
Clausula 1 Apartado 20, en relacién con la Clausula 27 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

El Director de Arquitectura

F rmado d g ta mente por: ANDRES JORGE FERNANDEZ BEDMAR
Fecha: 0 4.0 .0 11:14
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