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Este documento se ha obtenido directamente del NUMERO: 6/ 2024

original que contenia todas las firmas auténticas y

se han ocultado los datos personales protegidos y Unidad Administrativa

los cédigos que permitirian acceder al original Area de Gestion de la Contratacién

Exp.: ECON/000173/2020 - Lote 4
ECON/000120/2021 (PN03)

RESOLUCION

De la Consejera-Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid,
por la que se acuerda la imposicion de penalidades

En el contrato de servicios denominado “SERVICIOS DE DESARROLLO, RENO,VACION,
MANTENIMIENTO y EVOLUCION, DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN DIFERENTES AMBITOS
DE LA COMUNIDAD DE MADRID - LOTE 4”, mediante escrito de fecha 18 de diciembre de 2023 se cursé
comunicacion del inicio de la tramitacion de expediente de imposicion de penalidades (enero - junio 2023) en
el contrato de referencia, suscrito con la empresa HIBERUS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.,
NIF: B99344319, el 30 de junio de 2021.

Junto a dicho escrito se dio traslado de la propuesta de imposicion de penalidades realizada por el
Responsable del Contrato de la Agencia en fecha 15 de diciembre de 2023, otorgando al contratista un plazo
de 10 dias habiles, para que efectuara las alegaciones que considerase pertinentes y presentara los
documentos y pruebas que estimara oportunos.

Dicho plazo concluyé el 5 de enero de 2024. Finalizado el mismo, no se ha recibido alegacién alguna al
respecto por parte de la empresa contratista.

A la vista de lo anteriormente expuesto, de conformidad con lo establecido en los articulos 192 y siguientes
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en la clausula 25 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
y en el Anexo X del Pliego de Clausulas Administrativas, y de acuerdo a la propuesta formulada por el
Responsable del Contrato, se acuerda:

La imposicién a la empresa HIBERUS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L., adjudicataria del
contrato, de la penalidad propuesta por el Responsable del Contrato en fecha 15 de diciembre de 2023, en
los siguientes términos:

Justificacion de la imposicion de la penalidad:

En el Anexo X.- Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones del Pliego de Clausulas
Administrativas que rige el contrato, se definen los parametros que son computables para el calculo de

Penalizaciones en base a los parametros del servicio que el Adjudicatario esta obligado a cumplir para
mantener el nivel de calidad de los Servicios Prestados.

Cada una de las métricas indica la Fase de aplicacién, su definicion, la féormula para calcularla y han
sido medidos mensualmente y acordados en los correspondientes Comités de Seguimiento y Control.
En la Clausula 1 Apartado 22.- Régimen de pagos, del Pliego de Clausulas Administrativas, se indica
que las penalizaciones se realizaran con periodicidad semestral.

Bajo estas premisas, a continuacion, se detallan los parametros que han sido objeto de
incumplimiento, y por tanto de penalizacién, en los meses comprendidos entre gnero y junio de 2023.

C02 — Servicios No Planificables - Criticidad Media

El objetivo de este indicador es la Resolucién en el plazo establecido de los Servicios de criticidad
NORMAL de Mantenimiento Correctivo, Consulta Funcional/Técnica, Consulta de Datos vy
Actualizaciéon de Datos.

Se miden los Servicios Afectados cuya entrega ha sido aceptada por Madrid Digital en el Periodo de

Medicién. Para la medicién, se consideran de manera independiente cada uno de los niveles de
relevancia ORO (1 dia), PLATA (2 dias), BRONCE (3 dias).
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Tiempo

Mes | indicador] . Cuota Fija . B Ne de % de Enc.argos Objetivo Tlemp.o Real | Factor de Peso Factor de imi . ion (6) lizacion (€)
Mensual (€) G lid N Medio (h) | Tramo Correcciéon (€)
Medio (h)

Enero  |C02 ECON/000120/2021 79.864,24 €|BRONCE 115] 100,00 100,00 12,75] 0,00/ 0,01 1,00} 0,00 €] 0,00€ 0,00€
Enero  |C02 ECON/000120/2021 79.864,24 €|ORO 269 90,33 20,00 16,60] 0,50 0,03 0,34 1.197,96 € 406,82 € 791,15 €
Enero  [C02 ECON/000120/2021 79.864,24 €|PLATA 84 100,00 50,00 15,90 0,00 0,02 1,00 0,00 €] 0,00€ 0,00€
Febrero |C02 ECON/000120/2021 79.864,24 € BRONCE 130 98,46 100,00 24,13, 0,00] 0,01 1,00 0,00 €] 0,00€ 0,00 €
Febrero |C02 ECON/000120/2021 79.864,24 €| ORO 342 88,30, 20,00 15,60 0,75| 0,03 0,44] 1.796,95 €| 790,75 € 1.006,19 €
Febrero |C02 ECON/000120/2021 79.864,24 €|PLATA 123 100,00 50,00 15,37 0,00] 0,02 1,00 0,00 €] 0,00€ 0,00€
Marzo [C02 ECON/000120/2021 79.864,24 € BRONCE 177 98,31 100,00 33,30, 0,00] 0,01 1,00 0,00 €] 0,00€ 0,00€
Marzo [C02 ECON/000120/2021 79.864,24 €| ORO 367, 88,56 20,00 11,70] 0,75| 0,03 0,83 1.796,95 €| 1.491,38€ 305,56 €]
Marzo [C02 ECON/000120/2021 79.864,24 €|PLATA 150 98,67 50,00 20,11 0,00 0,02 1,00] 0,00 €] 0,00€ 0,00€
Abril C02 ECON/000120/2021 79.864,24 €|BRONCE 108| 99,07 100,00 29,20 0,00 0,01 1,00] 0,00 €] 0,00€ 0,00€
Abril C02 ECON/000120/2021 79.864,24 €|ORO 279 89,61 20,00 12,45] 0,75 0,03| 0,75 1.796,95 €| 1.356,19 €| 440,75 €
Abril C02 ECON/000120/2021 79.864,24 €|PLATA 110 99,09 50,00 14,43] 0,00 0,02 1,00} 0,00 € 0,00€ 0,00€
Mayo  |C02 ECON/000120/2021 79.864,24 €|BRONCE 135] 99,26 100,00 33,57 0,00 0,01 1,00] 0,00 € 0,00€ 0,00€
Mayo  |C02 ECON/000120/2021 79.864,24 €|ORO 282 90,43 20,00 18,89 0,50 0,03 0,11 1.197,96 € 132,76 € 1.065,20 €]
Mayo |C02 ECON/000120/2021 79.864,24 €|PLATA 152] 100,00 50,00 16,12] 0,00 0,02 1,00] 0,00 €] 0,00€ 0,00€

Durante el periodo de medicidn no se han entregado en el plazo establecido los encargos detallados
en el Anexo 1y que causan penalizacion.

C03 — Servicios de Evolutivo Menor - Micro Demanda

El objetivo de este indicador la valoracion y ejecucion en plazo de la microdemanda, garantizando su
ajuste al tamano de los carriles definidos.

Se miden los Servicios de Evolutivo Menor o Micro Demanda correspondientes al periodo de
medicion.

C03a: Penalizacion para encargos de microdemanda por superar 15 dias para entregar la valoracion

N ¢Existen Horas % horas no i Horas capacidad % de horas
) CuotaFija " Total horas Horas comprometidas e e : Factor o
Mes Indicador Contrato encargos con | comprometidas NO _ valoradas a Peso " méxima definida | comprometidas Penalizacién (€)
Mensual (€) * " ¢ valoradas a tiempo i § Corrector
>30 | valoradas atiempo tiempo paracarriles | valoradas atiempo
Mayo C03a ECON/000120/2021 79.864 24 €[No 90| 2.768 00| 3 25| 002} 2.678 1.084| 247 05 0 25| 399 32 €]

Durante el periodo de medicién no se han entregado en el plazo establecido los encargos detallados
en el Anexo 1y que causan penalizacion.

Calculo de la penalidad propuesta

De acuerdo con lo establecido en el Anexo X.- Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones del
Pliego de Clausulas Administrativas que rige el contrato, la penalidad total a aplicar por el
incumplimiento durante el periodo enero a junio de 2023 de los niveles de calidad que rigen el servicio
MODEMA LOTE 4 resulta de sumar las penalidades por los incumplimientos en cada uno de los ANS
afectados, todas ellas detalladas en el parrafo anterior-

La propuesta de penalidad por incumplimiento de nivel de servicio MDM4 durante el primer semestre
del ejercicio 2023 asciende a un total de 4.008,17- euros, IVA, no incluido, con la siguiente
totalizacion por ANS:

Indicador Descripcion Im‘?::;i::: no
C02 Servicios No Planificables - Criticidad Media 3.608,85 €
Cco3 Servicios de Evolutivo Menor - Micro Demanda 399,32 €

Importe Penalidad (IVA no incluido) 4.008,17 €

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA

Firmado digitalmente por: LIRIA FERNANDEZ ELENA
Fecha: 2024 01 11 11 04
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ANEXO 1 — RELACION DE ECARGOS QUE CAUSAN PENALIZACION

A continuacién, se listan los encargos que han causado penalizacién en los distintos ANS por
cada mes del periodo semestral.

C02 - Servicios No Planificables - Criticidad Media

Aino |[Mes \'[e] Descripcion WO

2023 | Enero WO0000000121272 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Enero WO0000000125829 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Enero WOO0000000134621 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Enero WO0000000136462 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Enero WO0000000138995 | SIDM : Modificacion de catalogos de la aplicacién

2023 | Enero WO0000000159183 | XPRE : Error de funcionamiento

2023 | Enero WO0000000159981 | No volcado a NSISAAD exp. Trasladados en AD_3 exp.

2023 | Enero WO0000000160692 | SIDM : Modificacion, carga o recuperacién de datos

2023 | Enero WOO0000000160808 | AD-actualizar volcado datos a SISAAD.

2023 | Enero WO0000000161446 | SIDM : Modificacion, carga o recuperacion de datos

2023 | Enero WOO0000000161501 | No volcado a NSISAAD exp. Trasladados en AD_2 exp.

2023 | Enero WO0000000161571 | Ficha peticion estadistica GTFN

2023 | Enero WO0000000162204 | AAME : Error de funcionamiento

2023 | Enero WO0000000162659 | SIDM : Modificacion, carga o recuperacién de datos

2023 | Enero WOO0000000163125 | SIDM : Modificacion, carga o recuperacion de datos

2023 | Enero__| wooooooouteaszs | SRS et o esads et serieo SAD.en SDENA:
MUY IMPORTANTE: SIDM WEB EE LL ACCESO

2023 | Enero WO0000000163526 R)AZEI;,IADDORES 206 ENTIDADES LOCALES _ DISTRITOS

2023 | Enero | WOD000000163702 | i iccign SAD por ingreso en centro de dia

2023 | Enero WO0000000164022 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Enero \WO0000000164373 I1E:r635r 3al Zd;(; 7de alta revision de oficio en aplicacion AD Exp.

e e e e e A

2023 | Enero__| woooooooutedsss | 2 Pregs everr o estado el servco SAD.en SDENA-

2023 | Enero WOO0000000165295 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Enero WO0000000166384 glgg/le-aNO SE GENERAN NOTIFICACIONES INCIDENCIA

2023 | Enero WO0000000167119 | PRES ECON INCIDENCIA CHS EXP 013065/2020

2023 | Enero WO0000000168382 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Enero WO0000000168391 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Enero WO0000000168437 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Enero WO0000000168503 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Enero WO0000000168541 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Enero WO0000000168744 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Enero WO0000000169622 | SIDM_CHS - - detalles explicativos.

2023 | Febrero | WO0000000133949 SEE%%EEI}IE—SINSCJDEE&IA-PRECIOS el

2023 | Febrero | WO0000000138252 [ PREST. ECON. CHEQUE SERVICIO - INCIDENCIA EXPTES.
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DUPLICADOS
2023 | Febrero | WO0000000138302 [ SIDM : Modificacién, carga o recuperacion de datos
2023 | Febrero [ WO0000000147897 EI§$§E580 8EINE:ECD)(L;§ SERVICIO - INCIDENCIA
2023 [ Febrero | WO0000000162649 [ BDUC : Error de funcionamiento
2023 | Febrero | WO0000000163535 | Extraer backup de la tablet.
2023 | Febrero | WO0000000166574 | Cuentas modificadas que no aparecen en csv
2023 | Febrero | W00000000166977 1E;ré>5|' ;I ;Oa(; 7de alta revision de oficio en aplicacion AD Exp.
2023 | Febrero | WO0000000169091 | Contactar en el teléfono 620526448
2023 | Febrero [ WO0000000169426 | SIDM GP - Ver Mila
2023 | Febrero | WO0000000169723 | Valoracion no grabada
2023 | Febrero | WO0000000169851 [ No puede sincronizar SIDEMA OFFLINE con la agenda
2023 | Febrero | WO0000000170056 | No le sincroniza la aplicion de SIDM OFFLINE
2023 | Febrero [ WOO0000000170332 | AEFN. Envio NEXUS
2023 | Febrero | WOO0000000170718 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 [ Febrero | WO0000000170999 [ D032 :Néminas diciembre
2023 | Febrero | WOO0000000171184 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 [Febrero | WO0000000171553 [ SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Febrero [ WO0000000172030 | SIDM - Error de funcionamiento
2023 [Febrero | WO0000000172347 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Febrero | WOO0000000172488 | HIRE : Error de funcionamiento
2023 [Febrero | WO0000000172738 [ SMSA: INSERT mas de 1 usuario por CA
2023 | Febrero | WO0000000172842 | SIDM - Error de funcionamiento
2023 | Febrero | WO0000000173751 | SIDM - CUSO no se corresponden los datos de TA
2023 [Febrero | WO0000000173793 [ SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Febrero | WO0000000173982 [ SIDM : Error de funcionamiento
2023 [Febrero | WO0000000174302 [ SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Febrero | WO0000000174834 | No volcado a NSISAAD exp. Trasladados en AD_2 exp.
2023 [Febrero | WO0000000175216 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Febrero | WO0000000175320 | SIDM : Modificacion de catalogos de la aplicacion
2023 | Febrero WOO0000000175368 | SIDM : PCEF Solicitud de datos, informacién o informes
2023 | Febrero | WO0000000175618 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 |Febrero | WO0000000175662 | S ECON INCIDENGIA CS EXPEDIENTE AGUSTINA
2023 | Febrero | WO0000000175750 | SIDM : Modificacién, carga o recuperacion de datos
2023 | Febrero | WO0000000175850 [ SIDM : Modificacién, carga o recuperacion de datos
2023 [ Febrero | WO0000000176315 [ SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Febrero | WO0000000176356 [ RMEN : Error de funcionamiento
2023 |Febrero | WO0000000176434 ’[‘)'E ﬂcﬁg‘éggﬂlsmﬁép- Trasladado en AD_D. MARTIN
2023 | Febrero WOO0000000176640 | SIDM : Solicitud de datos, informacion o informes
2023 | Febrero [ WOO0000000176726 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 [Febrero | WO0000000176939 | peticién datos GTFN
2023 | Febrero | WOO0000000177080 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Febrero | WO0000000177100 [ SIDM : Modificacion, carga o recuperacion de datos
2023 | Febrero | WO0000000177149 | REQ000000429680
2023 | Febrero | WO0000000177327 | SIDM : Modificacién, carga o recuperacion de datos
2023 | Febrero | WO0000000177471 [ D032 : Solicitud de datos repetidos
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2023 | Febrero | WO0000000177543 | SIDM : Error de funcionamiento

Error funcionamiento cambio exp. a Alta en Aplicacion
2023 | Febrero [ WO0000000177660 AD exP. 01171 2023
2023 | Febrero | WOO0000000177725 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Febrero [ WOO0000000178016 | REQ000000429680
2023 | Febrero | WO0000000178171 [ AD-Cambio identificador expediente 006088/2022
2023 | Febrero | WOO0000000179371 | Incidencia en Sidema EELL de estado renuncia
2023 | Febrero | WO0000000179738 | SIDM : Modificacién, carga o recuperacion de datos
2023 | Febrero | WO0000000179743 | SIDM : Modificacién, carga o recuperacion de datos
2023 | Febrero WO0000000179955 | SIDM : Solicitud de datos, informacion o informes
2023 | Febrero | WO0000000180091 [ FARO: Error de funcionamiento
2023 | Marzo WO0000000167267 | SIDM : Modificacion, carga o recuperacién de datos
2023 | Marzo WO0000000167561 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Marzo WO0000000175057 | SIDM : actualizacién de datos CUSO
2023 | Marzo WO0000000177738 | ACES : Modificacion, carga o recuperacion de datos
2023 | Marzo WO0000000178262 | SIDM - Pdte. Mariet - Error de funcionamiento
2023 | Marzo WO0000000178838 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Marzo WO0000000179169 | LIQU_CONV___ Méddulo de Liquidacién del Convenio
2023 | Marzo WOO0000000179562 | SCD : Modificacién, carga o recuperacién de datos
2023 | Marzo W00000000179620 [ RGM - GESTION DE PLAZAS
2023 | Marzo WO0000000179807 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Marzo WO0000000179845 ﬁgl:gmgif.traslado exp.dependencia y nuevo volcado a
2023 | Marzo \WO00000000179863 ?LDDM;EJ 2V2\IEB EELL: CONSULTA DATOS USUARIOS SAD Y
2023 | Marzo WO0000000179866 | SIDM : Modificacion, carga o recuperacion de datos
2023 | Marzo \WO0000000180332 E!EGMA-D gUSO - No cambia el estado de los documentos a
2023 | Marzo WO0000000181487 | SIDM : Modificacion, carga o recuperacién de datos
2023 | Marzo WO0000000181508 | incidencia aplicaciéon AD
2023 | Marzo WO0000000181735 | Duplicados RA aplicacion
2023 | Marzo WO0000000181768 | Cuentas modificadas que no aparecen en csv
2023 | Marzo WO0000000182006 | SIDM : Modificacion, carga o recuperacién de datos
2023 | Marzo WO0000000182014 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Marzo WO0000000182654 | SIDM - Error en bandeja de entrada de la unidad
2023 | Marzo WO0000000182835 | SIDM : Modificacion, carga o recuperacién de datos
2023 | Marzo WO0000000183227 gig;m;(-)q%enviar notificacién a direccién correcta-25312/22
2023 | Marzo WO0000000183587 | SIDM : Modificacion de catalogos de la aplicacién

SIDM WEB EE_LL ERROR AL VISAR ALERTA DE LISTADE
2023 |Marzo ) WO0000000183765 | espERA 30889145F LBA PUENTE DE VALLECAS
2023 | Marzo WO0000000183817 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Marzo WO0000000183972 | SIDM : Modificacion, carga o recuperacién de datos
2023 | Marzo WO0000000184100 | SIDM : Error de funcionamiento

PRES ECON INCIDENCIA CHS EXP 033255/2022 SARA
2023 | Marzo WQO0000000184103 HERNANDEZ MURKOZ
2023 | Marzo WO0000000184364 | NSISAAD ACEPTAR TRASLADO
2023 | Marzo WO0000000184538 | ACES : Error de funcionamiento
2023 | Marzo \WO0000000185657 No volcado a NSISAAD exp. Trasladado en AD D2. JULIA

CASADO DIiAZ
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No volcado a NSISAAD exp. Trasladado en AD_D. JUAN

2023 | Marzo WO0000000185744 CARLOS RODA LOPEZ DE LA OSA
2023 | Marzo WO0000000185799 | SOIC - INCIDENCIAS NO CONECTA GPC 14/03/2023
2023 | Marzo WQO0000000185928 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Marzo WO0000000186244 | NSISAAD ACEPTAR TRASLADO
2023 | Marzo WO0000000187027 | No volcado a NSISAAD exp. Trasladados en AD_2 exp.
2023 [ Marzo WOO0000000187144 | SIDM : Error de funcionamiento
Traslado dependencia con volcado grado incorrecto a
2023 [Marzo | WO0000000187206 |\ ;sAAD D= MARIA PILAR PEKA ABAD
2023 | Marzo WO0000000187966 | PLAS : Error de funcionamiento
2023 | Marzo \WO0000000188464 PRES. ECON. CHEQUE SERVICIO - INCIDENCIA EXPTE.
22006/2011
2023 [ Marzo WO0000000188598 [ AAME : Error de funcionamiento
2023 | Marzo \W00000000188844 EpSII:E c;ic'li)nesconozco o tengo dudas de como utilizar la
Traslado dependencia con volcado grado incorrecto a
2023|Marzo | WO0000000189139 | \51SAAD D= MARIA PILAR PENA ABAD
No volcado a NSISAAD exp. Trasladado en AD D2 JUANA
2023 | Marzo WO0000000189140 MERO SANTOS
2023 | Marzo WO0000000189266 | NSISAAD_VINCULAR EXPEDIENTE
2023 | Marzo WO0000000189397 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Marzo WO0000000189758 | SIDM : Modificacion, carga o recuperacién de datos
2023 | Marzo WO0000000190573 | Modificaciéon expedientes 9762/2016 y 1247/2022
2023 | Abril WOO0000000137003 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Abril WO0000000176301 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Abril \WO0000000177506 RUAT:'Desde'CRECOVI,'MARTINEZ MQYA, ANTONIA
<antonia.martinez@madrid.org>, nos remite dos
2023 | Abril WO0000000180714 | SIDM : Error de funcionamiento
. SIDM : Peticién de funcionalidad nueva o modificacion de
2023 | Abril WO0000000181375 existente (VER NOTAS)
. SIDM : Desconozco o tengo dudas de cédmo utilizar la
2023 | Abril WO0000000188181 aplicacion
2023 | Abril WO0000000189371 | Error al descargar listados (VER NOTAS)
. SIDEMA EELL INCIDENCIA NO PERMITE REGISTRO
2023 | Abril W00000000189939 | - AvBIO TITULARIDAD TELEASISTENCIA
, Traslado dependencia con volcado grado incorrecto a
2023 | Abril W00000000190731 | \is sAAD D2 MARIA PILAR PENA ABAD
2023 | Abril WO0000000191142 | SIDM : Modificacion, carga o recuperacion de datos
. SIDM WEB EE_LL _ desasociar de titular y dejar en lista de
2023 | Abril WOO0000000192158 | 2 TA 042574/022 J.G.H. 0
2023 | Abril WO0000000192176 | SIDM : Modificacion de catalogos de la aplicacién
2023 | Abril WO0000000192890 | Modificaciéon expediente 26390/2022
2023 | Abril WO0000000193234 | AAME : Error de funcionamiento
2023 | Abril WO0000000193486 | SIDM : Error de funcionamiento
2023 | Abril WO0000000193641 | SOIC : Error de funcionamiento
. Traslado dependencia con volcado grado incorrecto a
2023 | Abril W00000000193706 | \issAAD” D2 MARIA PILAR PENA ABAD
. No volcado a NSISAAD exp. Trasladado en AD_D?® ANTONIA
2023 | Abril WO0000000193894 SANCHEZ BARBARAN
2023 | Abril WO0000000193966 | SIDM - Revisar modificacion expediente 47448/2022
2023 | Abril WO0000000194087 | Problema SIDM sincronizacion
2023 | Abril WO0000000194215 | En relacion a INC000001276224
2023 | Abril WO0000000194453 | Subsanacion Documentacion Firma del Representante
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2023 | Abril WQO0000000194610 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Abril WO0000000194663 | SIDM : Modificacion, carga o recuperacién de datos

2023 | Abril WO0000000194813 | SIDM : Modificacion de catalogos de la aplicacién

2023 | Abril WO0000000195460 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Abril WO0000000196362 | Modificaciéon expediente 049051/2022

2023 | Abril WO0000000197183 | SIDM : Modificacion, carga o recuperaciéon de datos

2023 | Abril WOO0000000197654 | SIDM : Solicitud de datos, informacion o informes

2023 | Abril WO0000000198962 | RMIN : Modificacion, carga o recuperacion de datos

2023 | Abril WO0000000199088 | Modificacién expediente 049051/2022

2023 | Abril WO0000000199395 SIDEMA-EELL-AD- Incidencia PEVS SAD por Estado SAD
AD. Varios Exp.

2023 | Mayo WO0000000156144 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Mayo WO0000000183397 | SIDM - revisar la peticion

2023 | Mayo WO0000000186854 | Solicitud inicial traslado grado 0
SIDM (PROCESO BATCH DE BAJAS ) : Error de

2023 | Mayo WQO0000000187180 funcionamiento

2023 | Mayo WOO0000000188648 | SIDM - Modificacién, carga o recuperacion de datos

2023 | Mayo WO0000000189967 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Mayo WOO0000000190574 | Se adjunta ficha para que gestionen la peticién.

2023 | Mayo WQO0000000192189 | ACEPTAR TRASLADO

2023 | Mayo WOO0000000192766 | SIDM - No puede grabar un inicial

2023 | Mayo WO0000000192769 | DENF : Modificacién de catalogos de la aplicacion

2023 | Mayo \WO0000000193799 SIDM-LIqqi’: (Eliminar reg. Baja) Modificacion, carga o
recuperaciéon de datos

2023 | Mayo WO0000000194097 | SIDM - Revisar consulta

2023 | Mayo W00000000197325 | PET. GENERICA: Necesito algo (VER NOTAS adjuntas!!!!l)

2023 | Mayo \WO00000000200972 Z;f\ci c;ic'[))rc‘esconozco o tengo dudas de como utilizar la
Traslado dependencia con volcado grado incorrecto a

2023 [Mayo | WO0000000201225 | \g;SAAD D2 MARIA PILAR PERA ABAD

2023 | Mayo WO0000000201299 | Modificacién expediente 049051/2022

2023 | Mayo WO0000000201409 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Mayo W00000000201415 | INCIDENCIA ASOCIACION BENEFICIARIO TITULAR TAD
No volcado a NSISAAD exp. trasladados en AD y archivados

2023 | Mayo WO0000000201419 en NSISAAD

2023 | Mayo \W00000000201492 SIDEMA-EELL-AD- Incidencia PEVS SAD por Estado SAD
AD. Varios Exp.
No volcado a NSISAAD exp. trasladados en AD D2.DOMINGA

2023 | Mayo WQO0000000201848 ORGAZ TEJERO

2023 | Mayo WO0000000201935 | INCIDENCIA TRASLADO DE CCAA_Expediente 037325/2022
INCIDENCIA_ RENUNCIA TELEASISTENCIA

2023|Mayo | WO0000000202482 | gpEMA Expediente 006914/2007

2023 | Mayo WO0000000202798 | SIDM : Error de funcionamiento
SIDEMA-EELL INCIDENCIA No se genera Alerta

2023 |Mayo | WO0000000203099 | \1sificacion SAD  Exp. 011943/2021

2023 | Mayo WO0000000203658 | SMSA : Error de funcionamiento

2023 | Mayo WO0000000206121 | SIDM : Error de funcionamiento

2023 | Mayo WO0000000208490 | SIDM : Modificacion, carga o recuperacién de datos

2023 | Mayo WO0000000210384 | SIDM : Error de funcionamiento
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@ madriddigital
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Comunidad .
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

CO03 - Servicios de Evolutivo Menor - Micro Demanda

Ano | Mes WO Descripcion WO

Eliminar los job de ISIS que se ejecutan e incluirlos dentro del
2023 | Mayo WO0000000189671 batch de RGM
2023 | Mayo WO0000000194211 | (12 OCTUBRE) ZCYES: actualizar versién ANDROID
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