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INFORME RAZONADO JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DE PRORROGA Y MODIFICACION
DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIOS DE DESARROLLO, RENOVACION,
MANTENIMIENTO Y EVOLUCION, DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN DIFERENTES
AMBITOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID — LOTE 2”

ANTECEDENTES

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 30 de diciembre de 2005); modificada parcialmente
por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de
31 de diciembre de 2015); por el Articulo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes
para el Impulso de la Actividad Econémica y la Modernizacion de la Administracién de la Comunidad de
Madrid (B.O.C.M. num. 304, de 22 de diciembre de 2022); y por el Articulo 7 de la Ley 8/2024, de 26 de
diciembre, de medidas para la mejora de la gestion publica en el ambito local y autonémico de la
Comunidad de Madrid (BOCM numero 308, de 27 de diciembre de 2024), la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante la Agencia ), se configura como ente
publico de los previstos en el Articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda
de la Comunidad de Madrid, con personalidad juridica propia, plena capacidad juridica y de obrar para
el cumplimiento de sus fines y con plena autonomia organica y funcional, que tiene por objeto, de acuerdo
con las directrices establecidas por la consejeria competente en materia de Digitalizacion, la planificacion
y ejecucion de proyectos y servicios relacionados con tecnologias de la informacion, comunicaciones
electrénicas y ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, compatibilidad, suministro
e intercambio de informacion, en el ambito de actuacién definido en el apartado dos de este articulo 10.

Entre las competencias que, conforme al Articulo 10— Tres, de la Ley 7/2005, se atribuyen a la Agencia,
bajo la direccion y coordinacion de la Consejeria competente en materia de Digitalizacion, para el
cumplimiento de sus objetivos, se recoge, en concreto, la siguiente:

d) La adquisicion, el disefio, desarrollo, implantaciéon, mantenimiento, gestion y evolucion de la
infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacién y de comunicaciones electronicas y seguridad
de la informacion de titularidad de la Agencia, asi como la ejecucion de las actuaciones para su
consolidacion y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras
de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes publicas y privadas
de la Comunidad de Madrid y el archivo electronico tnico de los expedientes y documentos
electronicos.

En la actualidad Madrid Digital esta en pleno proceso de Transformacion Digital, habilitando arquitecturas
y tecnologias de nueva generacion para la adecuacion y modernizacion de los servicios, incorporando
técnicas de recoleccion, tratamiento y explotacion de informacion (Inteligencia Artificial y Analitica del
Dato), “apificacion” de servicios que permiten un gobierno y control de los mismos, potenciando la
movilidad de empleados publicos y ciudadanos a través de la incorporacién de tecnologias que facilitan
la ubicuidad del personal.

Con la finalidad de dar cobertura a las actividades de mantenimiento, evolucién y desarrollos de
aplicaciones informaticas y proporcionar a los distintos departamentos y organismos de la Administracion
de la Comunidad de Madrid, soluciones tecnoldgicas robustas e innovadoras, que les permitan la
prestacion de servicios eficientes y de confianza, y avanzar en la Transformacion Digital de la Comunidad
de Madrid, la Agencia procedié a la tramitacion, mediante procedimiento abierto con pluralidad de
criterios, del expediente de contratacion denominado "SERVICIOS DE DESARROLLO, RENOVACION,
MANTENIMIENTO Y EVOLUCION, DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN DIFERENTES
AMBITOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID — 6 LOTES" Expediente Nam.: ECON/000173/2020,
estableciéndose como objeto la prestacion de los Servicios de Definicion y Desarrollo, Renovacion,
Mantenimiento y Evolucién de los Sistemas de Informacion, asi como los servicios profesionales
tecnolégicos para la realizacion de los Servicios de mantenimiento, evolucion y del soporte técnico
especializado y para la realizacion de tareas de apoyo a la Agencia para la gestion, supervision y control
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en las tareas relativas al ciclo de vida de los sistemas de informacién y gobierno del servicio, todo ello
dentro del alcance acotado para cada lote.

En concreto constituye el objeto del Lote 2 (MoDeMa Lote 2 ) la contrataciéon de Servicios de Definicion
y Desarrollo de nuevos sistemas de informacién y Servicios de Mantenimiento, Evolucion y Renovacion de
las aplicaciones pertenecientes al alcance para los ambitos Funcionales y entornos tecnolégicos
siguientes: Entornos Tecnologicos: ET-X1: Aplicaciones Web Java, Movilidad MOVA, ET-02: y
Aplicaciones Web Oracle Forms. Ambito Funcional: Vicepresidencia; Transparencia; Deporte y
Portavocia; y Educacion y Juventud.

A tal efecto, mediante Resolucion num. 229/2021 de la Consejera-Delegada de la Agencia, de 4 de junio
de 2021, fue adjudicado el precitado contrato (LOTE 2) a la empresa NTT DATA SPAIN, S.L.U (antes
EVERIS SPAIN, S.L.U.), con NIF: B-82387770, por un plazo de ejecucion de treinta y seis meses (de
1 de julio de 2021 a 30 de junio de 2024), y por importe maximo de 4.755.801,77- euros (IVA incluido),
distribuyéndose en las siguientes anualidades y cuantias:

LOTE 2 Aro 2021 Aio 2022 Ano 2023 Aro 2024 Totales
Base Imponible 447.855,08 €| 1.397.28552 € 1.397.285,52 €| 687.988,57 €| 3.930.414,69 €
IVA 21% 94.049,56 € 293.429,96 € 29342996 € | 14447760 € 825.387,08 €
Importe Total, IVA Incluido 541.904,64 €| 1.690.715,48 €| 1.690.715,48 €| 832.466,17 €| 4.755.801,77 €

Con el siguiente desglose:

Anualidad —— Cuclclalil ISSCes )| RRE GV oeales ales.
Transicion Demanda SS.li. (Sin IVA) (Con IVA)
2021 (6 meses) 98.533,69 € 198.050,84 € 140616,36 €| 10.654,19 € 447 855,07 € 541.904,63 €
2022 (12 meses) 792.203,35 € 56246542 €| 42616,76€| 1.397.28552€| 1.690.71548 €
2023 (12 meses) 792.203,35 € 56246542 €| 42616,76€| 1.397.28552€| 1.690.71548 €
2024 (6 meses) 396.101,67 € 28123271 €| 10.65419€ 687.988,57 € 832.466,17 €
Totales Contrato 98.533,69 €| 2.178.559,20 € | 1.546.779,91 €| 106.541,89 €| 3.930.414,69 € | 4.755.801,77 €

Mediante Resolucion Num. 86/2022, de 16 de febrero, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se
aprobdé la modificacion del contrato en la cuota fija para incorporar el servicio de localizaciéon e
intervencion, por un plazo de veintiocho meses (de 1 de marzo de 2022 a 30 de junio de 2024 y por
importe de 46.666,31- euros (IVA incluido), segun el siguiente desglose:

LOTE 2 - Cuota Fija Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Total
Base Imponible 13.774,00 €| 16.528,80€ 8.26440€| 38.567,20€
IVA (21%) 2.892,54 € 3.471,05 € 1.735,52 € 8.099,11 €
Importe Total (IVA Incluido) 16.666,54 €| 19.999,85¢€ 9.999,92 €| 46.666,31€

Mediante Resolucion Num. 574/2022, de 27 de octubre, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se
aprobo la modificacion del contrato por la necesidad de ampliar en 15.000 horas los servicios bajo
demanda, por un plazo de ejecucién hasta el 31 de diciembre de 2022, por importe maximo de
382.420,50- euros (IVA incluido), segun el siguiente desglose:

LOTE 2 - Cuota Variable Ano 2022
Base Imponible 316.050,00 €
IVA (21%) 66.370,50 €
Importe Total (IVA Incluido) 382.420,50 €
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Mediante Resolucion Num. 287/2023, de 7 de junio, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se aprobd
la modificacion del contrato por la necesidad de ampliar en 13.000 horas los servicios bajo demanda,
por un plazo de ejecucién hasta el 31 de diciembre de 2023, por importe maximo de 331.431,10- euros
(IVA incluido), segun el siguiente desglose:

LOTE 2 - Cuota Variable Ano 2023
Base Imponible 273.910,00 €
IVA (21%) 57.521,10 €
Importe Total (IVA Incluido) 331.431,10 €

Mediante Resolucion Num. 287/2024, de 6 de mayo, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se
aprobé la modificacion del contrato por la necesidad de ampliar los servicios bajo demanda, por un
plazo de ejecucion hasta el 30 de junio de 2024, por importe maximo de 190.236,38- euros (IVA
incluido), segun el siguiente desglose:

LOTE 2 - Cuota Variable Ano 2024
Base Imponible 1567.220,15 €
IVA (21%) 33.016,23 €
Importe Total (IVA Incluido) 190.236,38 €

Mediante Resolucién Num. 332/2024, de 27 de mayo, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se
aprobo la prérroga del contrato por un plazo de ejecucion de doce meses (de 1 de julio de 2024 a 30
de junio de 2025), y por importe maximo de 1.659.149,04 euros (IVA incluido), segun el siguiente
desglose:

Concepto Ano 2024 Ano 2025 Total
Cuota Fija 404.366,07 € | 404.366,07 € 808.732,14 €
Cuota Variable 281.232,71 €| 281.232,71€ 562.465,42 €
Base Imponible 685.598,78 € | 685.598,78 €| 1.371.197,56 €
IVA (21%) 143.975,74 € | 143.975,74 € 287.951,48 €
Importe Total (IVA Incluido) 829.574,52 € | 829.574,52 € | 1.659.149,04 €

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE PRORROGA

Este contrato tiene por objeto la prestacién de los Servicios de Definicién y Desarrollo de nuevos sistemas
de informacion y Servicios de Mantenimiento, Evoluciéon y Renovacion de las aplicaciones pertenecientes al
alcance para los ambitos Funcionales y entornos tecnolégicos siguientes: Entornos Tecnoldgicos: ET-
X1: Aplicaciones Web Java, Movilidad MOVA, ET-02: y Aplicaciones Web Oracle Forms. Ambito
Funcional: Vicepresidencia; Transparencia; Deporte y Portavocia; Cultura y Turismo y Educacion y
Juventud.

El proximo dia 30 de junio de 2025 finaliza el contrato referido, y actualmente se necesita dar continuidad
a la cobertura de los servicios de evolucion y desarrollo de las aplicaciones de los ambitos funcionales
|nd|cados en el objeto del contrato referenmado por Io que seran objeto de prorroga los serV|C|os de

se prorrogan, segun se indicaba en la Clausula 1 Apartado 3 del Pllego de Clausulas Administrativas.

Se destaca que los periodos mas criticos de los procesos del ambito de Educacioén incluidos en el ambito
del contrato se producen entre el mes mayo y septiembre, relacionados con la preparacion del cuerpo
docente para el inicio del curso escolar, para lo cual es necesario tener total garantia de poder prestar el
servicio para que no se produzca un periodo de corte del contrato que pueda afectar a la ejecucion de
estos procesos.

Num. Exp.: ECON/000173/2020 — Lote 2 Pagina 3 de 12
ECON/000118/2021 (PMO001)

La autenticidad de este documento se puede comprol

https//gestiona comunidad madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



* *i'** **

Comunidad i .
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

@ madridc
En virtud de lo cual, se estima necesaria la tramitacion de la prérroga del contrato segun lo establecido
en el Articulo 29.2 de la LCSP, y en la Clausula 1 Apartado 17, en relacion con la Clausula 24 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares que rige el contrato.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE MODIFICACION

El Articulo 205 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, (LCSP) contempla
modificaciones no previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, o que, habiendo
sido previstas, no se ajusten a lo establecido en el Articulo 204 de la misma ley. Dicho Articulo 205
prevé que solo podran realizarse cuando la modificacion en cuestion cumpla los siguientes requisitos:

‘a) Que encuentre su justificacion en alguno de los supuestos que se relacionan en el apartado
segundo del articulo 205.

b) Que se limite a introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa
objetiva que la haga necesaria.”

Dentro de los supuestos que eventualmente podrian justificar una modificacion, el Articulo 205
Apartado 2 a) de la LCSP contempla la modificacion de contrato siempre y cuando se cumplan los
requisitos siguientes:

“Cuando deviniera necesario anadir obras, suministros o servicios adicionales a los inicialmente
contratados, siempre y cuando se den los dos requisitos siguientes:

1. Que el cambio de contratista no fuera posible por razones de tipo econémico o técnico, por ejemplo
que obligara al 6rgano de contratacion a adquirir obras, servicios o suministros con caracteristicas
técnicas diferentes a los inicialmente contratados, cuando estas diferencias den Iugar a
incompatibilidades o a dificultades técnicas de uso o de mantenimiento que resulten
desproporcionadas; y, asimismo, que el cambio de contratista generara inconvenientes significativos
o un aumento sustancial de costes para el 6rgano de contratacion.

2. Que la modificacién del contrato implique una alteracion en su cuantia que no exceda, aislada o
conjuntamente con otras modificaciones acordadas conforme a este articulo, del 50 por ciento de su
precio inicial, IVA excluido.”

La dimension presupuestaria del contrato se definio inicialmente sobre la base de la demanda sobre
los sistemas de informacién del presente contrato de los afios anteriores a la adjudicacion del
contrato, con una proyeccion del crecimiento del negocio de los ambitos funcionales objeto del contrato
esperada entonces.

Se mantienen las circunstancias socio-econémicas que se vienen produciendo durante los ultimos afios,
las cuales han impulsado la estrategia digital de la Comunidad de Madrid, con las oportunidades
tecnologicas y la demanda social como palancas de empuje de las politicas y las iniciativas de progreso
digital.

Aunque se trata de un nuevo paradigma de caracter general, el crecimiento digital tiene incidencia directa
y central sobre los sistemas que sustentan la digitalizacion del negocio correspondiente al ambito de
aplicacion del presente contrato.

La demanda de Proyectos, Nuevos Desarrollos y Evolucion de los Sistemas de informacién
correspondientes a los ambitos funcionales del contrato continia permanentemente por encima de la
proyeccion y de las previsiones de crecimiento con las que se dimensiond inicialmente el contrato,
circunstancia principal que determina actuaciones de gestion que permitan dar respuesta a los nuevos
requerimientos que provienen de la Comunidad de Madrid, todos ellos enmarcados en la prioridad de
digitalizacion del negocio de las Consejerias de los ambitos indicados.

Actualmente ya se ha comprometido mas del 75% del presupuesto asignado para el primer semestre del
afo 2025 y las previsiones son que el presupuesto disponible tanto del primer semestre 2025 hasta final
del primer semestre del 2026 no sea suficiente para atender la demanda generada por la situacion
excepcional de crecimiento digital en la que nos encontramos.
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El crecimiento digital continta y es un objetivo esencial en la estrategia de la Comunidad de Madrid,
por ello se cred la nueva Consejeria de Digitalizaciéon segun el Decreto 261/2023, de 29 de noviembre,
del Consejo de Gobierno, encargada de la propuesta y ejecucion de las politicas del Gobierno en materia
de digitalizacion y transformacion digital.

Como consecuencia del impulso de la estrategia digital de la Comunidad de Madrid, incrementado
desde la creacién de la nueva Consejeria de Digitalizacion, durante la ejecucion de este contrato,
continuan creciendo las acciones relativas a digitalizacién y transformacion digital, y cambios normativos
dirigidos por una estrategia digital, que debido a la criticidad de los servicios y su impacto social es
necesario dotar econdmicamente hasta que se pueda licitar un nuevo contrato dimensionado para poder
continuar con la digitalizacion del negocio atendiendo al nuevo paradigma marcado por la estrategia
digital de la C.M.

Desde Madrid Digital se esta trabajando en la tramitacion de nuevo contrato que dé respuesta a los
servicios de consultoria, mantenimiento, evolucion y desarrollo de los Sistemas de Informacién, dando
continuidad al contrato actual, de forma mas completa, y con un dimensionamiento de tareas y servicios
ajustados, y que son necesarios para acompafar a la estrategia de digitalizacion de la C.M en los ambitos
objeto de este contrato. Hasta que el nuevo contrato sea licitado es necesario que el contrato actual
pueda dar cobertura a la situacién excepcional para poder dar respuesta al impacto de la digitalizacion
sobre los sistemas de los ambitos del contrato.

Los acontecimientos que se estan produciendo durante la ejecucion del contrato, que necesitan dotacion
presupuestaria para su ejecucién son los siguientes:

a) Impacto del proyecto estratégico de la C.M “Cuenta Digital del Ciudadano” impulsado por la
Consejeria de Digitalizacion de la C.M:

Dentro de la estrategia digital de la Comunidad de Madrid se incluye como proyecto estratégico la
“Cuenta Digital del Ciudadano”. El objeto de este proyecto es el de permitir a los ciudadanos la
interaccion con la administracion regional de forma tan sencilla e intuitiva como lo pueden hacer con
las principales plataformas digitales y servicios on-line de uso comun en su vida privada. Dentro de
esta unificacion de canales de entrada (Omnicanalidad) para el ciudadano se produce un impacto
directo en la forma de realizar las solicitudes y gestion global de diferentes tramites con la
administracion.

La primera version de la Cuenta Digital esta disponible desde final del primer semestre del
2024, lo que impacta de forma directa en la necesidad de transformar los tramites gestionados en
los ambitos funcionales objeto de este contrato para integrarse con la Cuenta Digital.

Durante el afio 2025 se prevé abordar los desarrollos necesarios para la integracion en Cuenta
Digital bajo las directrices de redisefio de INNOVA (racionalizacion y digitalizacion de servicios) de
los siguientes servicios:

Becas de excelencia académica

Becas de comedor

Becas de bachillerato

Becas de infantil

Becas de excelencia académico-deportiva
Sugerencia y Quejas de la C.M

Evolucion del carnet joven

AN N NN NN

Durante el afio 2026 se avanzara en la planificacion de los servicios de Cuenta Digital marcada por
la D.G de Estrategia Digital de la C.M. Se seguiran incorporando nuevas Becas de Educacion y
nuevas mejoras en las ya iniciadas, para mejorar la experiencia del usuario ante los servicios
publicos de la C.M y ser servicios 1-click.
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Impacto de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la
temporalidad en el empleo publico y del Real Decreto 270/2022, de 12 de abril, sobre todos
los procedimientos de gestion de personal educativo, y sobre los sistemas informaticos de
gestion de la Direccion General de RRHH de Educacion:

Los procedimientos que afectan directamente a la gestion del personal educativo implica gestionar
altas volumetrias y complejidad como:

e Cerca de 70.000 empleados publicos entre personal docente, y de administracion y servicios

e Gestion anual de procedimientos selectivos, afectando a uno o varios Cuerpos del ambito
docente. La media de solicitudes en cada proceso selectivo se situa en 28.000, lo que da un
claro indicador de la complejidad de estos procedimientos.

e  Tramitacion de concursos de traslados, con unas 10.500 instancias presentadas cada afio.

e Tramitacion de 12.000 contratos de interinos docentes, asesores linguisticos, especialistas y
profesores de religion sustitutos.

e Procedimiento de habilitacion linglistica, por prueba y por titulacion, en el que se tramitan
alrededor de 2.900 solicitudes todos los afos.

e  Tramitacion de 12.352 solicitudes de ayudas por transporte y préstamos.

e Gestion de los concursos de traslados de profesores de religion, en los que participan
anualmente entre 400 y 500 personas.

e Procedimientos de seleccion y renovacion de directores.

e Tramitacion anual del procedimiento de renovacion y seleccion de Directores de Centros
Publicos de Ensefianza no Universitaria, con un volumen aproximado de 500 propuestas.

e Gestion de situaciones administrativas (jubilaciones, prolongacién del servicio activo,
reingresos, servicios especiales, etc.), que anualmente suponen unas 1000 solicitudes para
gestionar.

e Asignacion de docentes inicio de curso, con una media por convocatoria de 37.000 solicitudes.

A esta complejidad se le ha sumado la nueva situacion creada con la aprobaciéon de la normativa
destinada a la estabilizacion del empleo publico, normativa estatal de obligado cumplimiento,
situacion que ha tenido alto impacto en los procesos de gestion.

La aprobacion de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la
temporalidad en el empleo publico y del Real Decreto 270/2022, de 12 de abril, por el que se
modifica el Reglamento de ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos
docentes a que se refiere la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y se regula el
régimen transitorio de ingreso a que se refiere la disposicion transitoria decimoséptima de la citada
ley, aprobado por Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero, implica la convergencia en un
periodo corto de tiempo de nuevos procesos selectivos en el ambito educativo, que vienen a
sumarse a los procesos ya previstos en este ambito.

Para dar cumplimiento a la normativa estatal desde el afio 2023 se ha producido la concurrencia de
mas procesos selectivos (concurso de estabilizacion de empleo publico, concurso de reposicion en
los diferentes cuerpos), que han elevado la complejidad en la gestion telematica de estos. y en los
algoritmos de asignacion de plazas al personal docente, necesitando mayor inversion en la
automatizacion de los procesos de gestion, asi como en el aseguramiento de la calidad de
estos procesos, y en el soporte al trabajo en la Consejeria.

Los procesos selectivos de estabilizacion y de reposicion tienen caracteristicas comunes, pero con
diferencias sustanciales que hay que tener en cuenta, y que implican una revision de las
aplicaciones actuales, permitiendo que se incluya en las mismas un repositorio de toda la
documentacion entregada por los solicitantes, no solo la que acompafia a la solicitud, sino también
la que se deba presentar en las propias fases de los procedimientos, incluyendo la posibilidad de
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presentacion de la programacion didactica de manera telematica, y la interrelacion de los baremos
para su utilizacion indistinta en los diferentes procesos.

Por otro lado, deben ser procedimientos con una garantia de estabilidad de su
funcionamiento, y con un soporte técnico que garantice la misma en cualquier momento
durante 24 horas todos los dias de la semana hasta la finalizacién de los procesos, de tal manera
que se minimicen los errores y, en caso de que los mismos se produzcan, se solucionen de manera
inmediata.

Debido a la complejidad y concurrencia de estos cambios normativos, se necesita una mayor
inversion en los sistemas para garantizar que los procesos estén plenamente operativos en los
plazos requeridos por la Consejeria. En caso contrario, no solo se producira el colapso de los
organos gestores, sino que, lo que es mas importante, supondra el incumplimiento de las
obligaciones que la Comunidad de Madrid tiene en una materia tan sensible como es la educacion,
con el descredito y deterioro que supondra para la imagen de la Comunidad de Madrid.

En los afos 2023 y 2024 se invirtio esfuerzo minimo viable para poder realizar los procesos criticos
en tiempo y forma, pero es necesario realizar una inversion en rediseiio, automatizacion y en
estabilizacion de todos los procesos afectados, para garantizar la sostenibilidad a futuro que se
extendera a lo largo de los afios 2025 y 2026.

También sera necesario establecer una linea de soporte a la Consejeria de estos procesos
durante el periodo critico estacional de la preparacion de inicio de curso.

En la tabla siguiente se recoge la estimacion de esfuerzo necesaria para llevar a efecto las iniciativas
excepcionales anteriores durante los afios 2025 y 2026, todos ellas confirmadas y enmarcadas en las
lineas estratégicas que promueven y demandan los Organos de la Comunidad de Madrid competentes
en los ambitos de este contrato, asi como en la estrategia de avance tecnolégico, responsabilidad directa
de MD.

El importe de la modificacion se ha calculado en base al importe establecido en las Tarifas de Servicios
Bajo Demanda para el servicio de mantenimiento evolutivo (Precio hora: 21,07 euros, IVA no incluido).

La autenticidad de este documento se puede comprob,

https://gestiona comunidad madrid/csv

o
2
Q
<
Q
=
=
o
-
Qo
=
<]
e
=1
&n
L
2
=]
Lo
=
o
o
Q
]
=
2
=
o0
E
©
Q
8
=1
8
=
Qo
g

Num. Exp.: ECON/000173/2020 — Lote 2 Pagina 7 de 12
ECON/000118/2021 (PM001)



Comunidad <
de Madrid | CONSEJERIADE DIGITALIZACION

@ madriddigital

Presupuesto estimado 2025- 2026(1S) : SERVICIOS BAJO DEMANDA Periodo Precio/hora 21,07 €
Ano /

PROYECTO T Horas Importe

Impacto del proyecto estratégico de la C.M “Cuenta Digital del 2025 -S1 8.476,50 178.599,86 €

Ciudadano” impulsado por la Consejeria de Digitalizacion de la C.M en el
ambito de Educacion (fase 1):

- Becas de excelencia (subsanacion)

- Becas comedor

- Becas infantil

- Becas de excelencia deportiva

- Bachillerato

- Otras becas
Impacto del proyecto estratégico de la C.M “Cuenta Digital del
Ciudadano” impulsado por la Consejeria de Digitalizacion de la C.M en el
ambito de Educacion (fase 2):

- Becas de excelencia (solicitud)

- Becas comedor 2026 - S1 8.826,50 185.974,36 €

- Becas infantil

- Becas de excelencia deportiva

- Bachillerato

- Otras becas
Impacto de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre para la reduccion de la
temporalidad en el empleo publico y del Real Decreto 270/2022:
Redisefio, automatizacion y estabilizacion de todos los procesos de RRHH
afectados para garantizar la sostenibilidad a futuro
Impacto de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre para la reduccion de la 2025-S2 980,00 20.648,60 €
temporalidad en el empleo publico y del Real Decreto 270/2022:
Establecer una linea de soporte técnica y funcional a la Consejeria de soporte

2025 - S2 3.103,00 65.380,21 €

2025 - $1 4.102,00 86.429,14 €

de los procesos criticos de RRHH durante el periodo critico estacional de la 2026 - S1 980,00 20.648,60 €
preparacion de inicio de curso.

Presupuesto estimado afio 2025 modificacion 351.057,81¢€

Presupuesto estimado ano 2026 modificacion 206.622,96 €

Presupuesto estimado Total, (IVA no incluido): SERVICIO BAJO DEMANDA 957.680,77 €

Todos los proyectos indicados, y que justifican la modificacion, se realizan sobre los sistemas de
informacién que se encuentran dentro del ambito funcional correspondiente a este lote, y forman parte
de la linea base de aplicaciones del contrato. Se puede comprobar el ambito funcional de estos sistemas
en POAP (SSII que recoge el Portfolio de aplicaciones de Madrid Digital).

La justificacién de cada uno de los proyectos, se fundamenta en dar cobertura a las necesidades
manifestadas por la Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades. Son todo iniciativas necesarias
debido a la evolucion a realizar en los servicios, que se deben a nuevos requerimientos solicitados y
priorizados por la Consejeria. Sin perjuicio de que durante la ejecucion de las actuaciones objeto de la
presente modificacion, sea necesario adaptar los requerimientos a nuevas realidades derivadas de los
desarrollos indicados, que encajaran en todo caso dentro del objeto y limite econdmico de la misma.

La determinacién del numero de horas estimadas para cada proyecto, se realiza en funcion de los
requisitos definidos para el mismo y el esfuerzo estimado para su ejecucion.

La determinacién del numero de horas estimadas para cada proyecto, se realiza en funcion de los
requisitos definidos para el mismo y el esfuerzo estimado para su ejecucion. Se ha realizado una
estimacioén del esfuerzo de cada requerimiento en base a un conjunto de parametros como son entre
otros la descripcion del requisito, la experiencia en requisitos similares, complejidad, tecnologia y las
tareas a realizar en el alcance de los encargos.

Sequndo.- CUOTA FIJA

Los anteriores servicios adicionales bajo demanda objeto de modificacién, indicados en el apartado
anterior, necesitan estar acompafados de un servicio de atencion adicional por el equipo base del
contrato para el apoyo en la Prescripcién de Soluciones funcionales, técnicas y apificacion, segun se
indica en el pliego técnico:

Num. Exp.: ECON/000173/2020 — Lote 2 Pagina 8 de 12
ECON/000118/2021 (PMO001)

La autenticidad de este documento se puede compro

https//gestiona comunidad madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



e Kk

Comunidad <
de Madrid | CONSEJERIADE DIGITALIZACION

@ madriddigital
e Apoyo en el Analisis del Servicio Bajo Demanda: viabilidad y completitud de la toma de requisitos
realizada por Madrid Digital, analisis y disefio funcional, ...

e Apoyo a la Revisién del Servicio Bajo Demanda: control de calidad de los entregables asociados,
pruebas, ...

e Revision de las estimaciones vinculantes de cada uno de los servicios solicitados documentadas
en una propuesta técnica de solucién.

e Seguimiento de la planificacién y de la ejecucidn de todos los servicios.
e Planificar y ejecutar la incorporacién al ciclo de mantenimiento de los nuevos desarrollos.

e Participacion activa en todas las tareas relacionadas con los Servicios de Gestién del
Conocimiento.

Se estima que estos acontecimientos, ademas de las variaciones en la demanda de la cuota fija tras la
medicién de un afio completo del ciclo de mantenimiento, incrementan el servicio continuo en un 45%,
que corresponde con un exceso de dedicacién de 3.595 horas, y la demanda de pequefios evolutivos en
un 18%, que corresponde a una dedicacién que excede en unas 3.274 horas el servicio actual.

Con el objetivo de corregir esta situacién y poder prestar el servicio que requiere la Consejeria en los
tiempos requeridos, es necesario incrementar la capacidad del equipo base, que es el equipo que debe
garantizar el nivel de especializacién necesario, y la permanencia del conocimiento durante todo el
contrato.

En base a la justificacién expuesta, y teniendo en cuenta la necesidad de adecuacién que exige el
servicio demandado por parte de MD, tanto en lo que corresponde a la Microdemanda, como al servicio
No Planificable, se concluye que es necesario incrementar el equipo base para poder prestar el
servicio con garantia en cuatro recursos, decision acordada con el Adjudicatario del contrato en el
Comité de Direccion Estratégico celebrado el 16 de diciembre del 2024.

La prevision de aumento de capacidad de horas e importe en la cuota fija seria:

Tarifa por perfil | 22,04 €/h 17,91 €/h Importe Importe

Anallst Analista anual mensual

Servicios nahls 2 | Programador| (IVAno (IVAno

(h) (h) incluido) incluido)
Produccion no planificable 1.800 1.800 71.910,00 € 5.992,50 €
Produccién evolutivos menores y microdemanda 1.800 1.800 71.910,00 € 5.992,50 €
Horas anuales 3.600 3.600 143.820,00 €| 11.985,00 €

Se propone como nueva cuota fija el importe mensual de 79.379.35 euros (IVA no incluido).

En resumen, la modificacion que se solicita del importe del contrato se distribuye de la siguiente forma:

LOTE 2 Ano 2025 - S1 | Ano 2025-S2 | Afio 2026 - S1 Total
Cuota Fija 53.932,50 € 71.910,00 € 71.910,00 € 197.752,50 €
Cuota Variable 265.029,00 € 86.028,81 € 206.622,96 € 557.680,77 €
Base Imponible 318.961,50 € 157.938,81 € 278.532,96 € 755.433,27 €

A la vista de la exposicidon detallada de cada una de las iniciativas planteadas, que en todos los casos
se tratan de situaciones determinantes y cruciales para el servicio que debe prestar la Comunidad de
Madrid, se hace necesario tramitar una modificacion de contrato que dé respuesta a todas estas
necesidades indispensables.
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La modificacion correspondiente a las lineas de actuacion indicadas como excepcionales tiene
caracter estructural, afectando a toda la vigencia del contrato, y se prevé su continuidad hasta la
adjudicacion del nuevo contrato que le sustituya.

Esta modificacion se justifica en relacion a lo sefalado en el Articulo 205 Apartado 2 a) Apartado 1 de
la LCSP, en que un cambio de contratista no es posible por razones de tipo técnico y econémico, dado
que el servicio global que debe realizarse, es responsabilidad del adjudicatario actual del contrato y se
tiene que gestionar de manera unificada.

Entre las razones técnicas podemos senalar:

1. La comparticion de elementos comunes que pueden provocar la dificultad para aclarar
responsabilidades ante problemas técnicos. Los sistemas productivos sobre los que se tienen que
desarrollar las iniciativas requeridas forman parte de la linea base de aplicaciones del ambito de
Educacion y Universidades, lo que implica que entre todos ellos existen integraciones técnicas, e
incluso comparten elementos comunes como la BBDD y médulos técnicos, de forma que tener a
dos contratistas prestando servicios sobre ellos provocaria una dificultad técnica de gestion, y
problemas en la responsabilidad compartida, que afectaria de forma grave a la prestacion del
servicio con la criticidad que le corresponde. Ademas, la actuacion de un contratista podria afectar
al cumplimiento de los ANS del otro contratista, afectandose también econdmicamente entre ellos.

2. La necesidad que tienen los contratos de desarrollo y mantenimiento sobre sistemas existentes de
la linea base de pasar en el inicio del contrato por las fases de transicion y transformacion para su
puesta en marcha, con el objetivo de la adquisicién de conocimiento y la adaptacion en la prestacion
del servicio en el que todavia no estaria sujeto a las penalizaciones por incumplimiento de los ANS,
lo que impactaria en su predisposicion para dar respuesta con garantias, con el soporte necesario.
Estas fases implicarian que el nuevo contratista no estaria operativo para prestar el servicio con
garantias sobre los sistemas hasta un periodo minimo de seis meses.

Estas fases son indispensables, dada la complejidad técnica y funcional de los sistemas de
informacién objeto del contrato, tanto por su integracion con los sistemas comunes de la C.M, el uso
de los FW de arquitectura propietario de MD sobre los que estan basados los sistemas, asi como el
conocimiento intrinseco del negocio, cuyo conocimiento al menos lleva el periodo de duracion de
estas fases para estar en disposicion de prestar el servicio.

Ademas, lo anterior generaria inconvenientes significativos y un aumento sustancial de costes para el
Organo de Contratacion, al tener que buscar soluciones para paliar los inconvenientes técnicos
indicados, entre otros:

1. La organizacion de una Oficina Técnica nueva que fuera capaz de gestionar y controlar dos
contratistas operando sobre el mismo servicio finalista, pero con alcances complementarios. Aun
cuando desde un punto de vista tedrico podria considerarse que una oficina técnica solventaria la
imposibilidad técnica de prestar el servicio por otro contratista, la practica y operativa técnica
abocaria a problemas de dificil solucion, por operar sobre un servicio unico y en muchos casos de
naturaleza critica, sin perjuicio de la desproporcion econodmica que ello supondria para el coste del
contrato.

2. Alteracion del equilibrio econémico del contrato, ya que tendriamos dos contratistas con diferentes
condiciones econdmicas, sometidos a distintos niveles de servicio por los momentos en los que se
encuentran de fases del contrato, y confluyendo sobre sistemas comunes y con un nivel alto de
exigencia en el servicio.

3. El sobrecoste de la puesta en marcha del nuevo contrato para la ejecucion de las fases iniciales de
transicion y transformacion, coste adicional, que no tendria impacto directo en la consecucién de los
objetivos necesarios de alcanzar en los plazos requeridos por los procesos criticos ya indicados.

Por tanto, la inclusién de un contratista nuevo plantearia dificultades técnicas extraordinarias para poder
prestar el servicio poniendo en riesgo los trabajos en curso, en el cumplimiento de los plazos de las
necesidades requeridas, vy en la delimitacion de las responsabilidades sobre un mismo servicio, el
mantenimiento y soporte del mismo; y en todo caso, supondria un esfuerzo desproporcionado para la
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Agencia en la gestion de un mismo servicio por dos contratistas diferentes segun el ambito de actuacion,
teniendo en cuenta la necesidad de prestar los servicios requeridos, que son criticos, en las fechas en
las cual se requieren.

Asimismo, se cumple lo sefalado en el Articulo 205 Apartado 2 a) Apartado 2 de la LCSP, segun el
cual la modificacién no debe alterar su cuantia en una cantidad superior al 50% del precio inicial, IVA
excluido, ya que la modificacién que se propone supone un incremento del 19,22 % del precio inicial
(IVA excluido) del contrato.

El importe de la modificacion se ha calculado en base al importe establecido para la tarifa de los Servicios
Bajo Demanda (en concreto la Tarifa de Mantenimiento Evolutivo) y para los servicios de Cuota Fija en
(concreto la Tarifa de los perfiles de analista y analista programador).

El adjudicatario es conocedor de esta demanda prioritaria con antelacion suficiente para poder tener
disponible la capacidad del equipo necesaria para abordarlo en tiempo y forma cumpliendo lo requerido
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, de lo que se le informo en el Comité de Direccion Estratéqgico
celebrado el 16 de diciembre de 2024. Por lo que dispone de los medios para abordar los trabajos
requeridos y asi absorber el pico de trabajo.

No esta contemplado que los evolutivos propuestos conlleven tratamientos de datos personales no
previstos en el objeto originario del contrato que pudieran conllevar una modificacién del Registro de
Actividades de Tratamiento. Tampoco se contempla la exigencia de nuevas medidas de seguridad para
el tratamiento de los mismos, distintas a las inicialmente previstas, ni un tratamiento de datos por
responsables o encargados de tratamiento distintos a los originales.

PLAZO DE EJECUCION DE LA PRORROGA Y MODIFICACION

El plazo de ejecucion de la prorroga del contrato sera de DOCE MESES, comprendidos entre el dia 1
de julio de 2025 y el 30 de junio del 2026.

El plazo de ejecucion de la modificacion del contrato sera de DIECISEIS MESES Y MEDIO,
comprendidos entre el dia 16 de febrero de 2025 y el 30 de junio del 2026.

IMPORTE DE LA PRORROGA Y DE LA MODIFICACION

El importe maximo de la prérroga y modificacion asciende a DOS MILLONES QUINIENTOS SETENTA
Y TRES MIL DOSCIENTOS VEINTITRES EUROS CON TREINTA Y OCHO CENTIMOS (2.573.223,38
€), IVA incluido, segun el siguiente desglose:

PRORROGA:
LOTE 2 Ano 2025 Ano 2026 Total
Cuota Fija
(cuota mensual 67.394,35 €) 404.366,10 € | 404.366,10 € 808.732,20 €
Cuota Variable 281.232,71 €| 281.232,71 € 562.465,42 €
Base Imponible 685.598,81 €| 685.598,81 € 1.371.197,62 €
MODIFICACION
LOTE 2 Ano 2025 Ano 2026 Total
Cuota Fija 125.842,50 € 71.910,00 € 197.752,50 €
Cuota Variable 351.057,81 € 206.622,96 € 557.680,77 €
Base Imponible 476.900,31 € 278.532,96 € 755.433,27 €

Num. Exp.: ECON/000173/2020 — Lote 2
ECON/000118/2021 (PMO001)

Pagina 11 de 12

La autenticidad de este documento se puede comprob

https:/gestiona comunidad madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Comunidad <
de Madrid | CONSEJERIADE DIGITALIZACION

@ madriddigital

PRORROGA Y MODIFICACION

LOTE 2 Afio 2025 Ao 2026 Total
Cuota Fija (*) 53020860 €| 476.276,10€| 1.006.484,70 €

632.290,52 € 487.855,67 €| 1.120.146,19 €
1.162.499,12 € 964.131,77 €| 2.126.630,89 €

Cuota Variable

Base Imponible
IVA (21%) 24412482 € 202.467,67 € 446.592,49 €

Importe Total (VA Incluido) | 1-406.623,94 € | 1.166.509,44 € | 2.573.223,38 €

(*) nueva cuota mensual desde 1 de marzo de 2025 = 79.379,35 € (IVA no incluido)
Cuota mensual febrero de 2025 = 73.386,85 € (IVA no incluido)

En virtud de los motivos anteriormente expuestos, esta Direccion, que tiene encomendada la supervision
y control de la ejecucién del contrato, propone el inicio de los tramites oportunos para llevar a cabo la
modificacién del contrato de referencia, de conformidad con lo establecido en los Articulos 29 y 205 de
la LCSP, en la Clausula 1 Apartado 17, en relacion con la Clausula 24, y en la Clausula 27 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

La Directora de Sistemas de Informacion Sectoriales

Firmado digitalmente por: PUEBLA RUBIO ANA MARIA
Fecha: 2025 01 27 22:31

Fdo.: Ana Maria Puebla Rubio
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