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Mes Indicador Contrato
Cuota Fija 

Mensual (€)
Relevancia

Nº de 
Encargos

% de Encargos 
Cumplidos

Tiempo 
Objetivo 

Medio (h)

Tiempo Real 
Medio (h)

Factor de 
Tramo

Peso
Factor de 

Corrección
Incumplimiento 

(€)
Corrección (€) Penalización (€)

Enero C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € BRONCE 115 100,00 100,00 12,75 0,00 0,01 1,00 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Enero C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € ORO 269 90,33 20,00 16,60 0,50 0,03 0,34 1.197,96 € 406,82 € 791,15 €
Enero C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € PLATA 84 100,00 50,00 15,90 0,00 0,02 1,00 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Febrero C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € BRONCE 130 98,46 100,00 24,13 0,00 0,01 1,00 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Febrero C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € ORO 342 88,30 20,00 15,60 0,75 0,03 0,44 1.796,95 € 790,75 € 1.006,19 €
Febrero C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € PLATA 123 100,00 50,00 15,37 0,00 0,02 1,00 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Marzo C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € BRONCE 177 98,31 100,00 33,30 0,00 0,01 1,00 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Marzo C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € ORO 367 88,56 20,00 11,70 0,75 0,03 0,83 1.796,95 € 1.491,38 € 305,56 €
Marzo C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € PLATA 150 98,67 50,00 20,11 0,00 0,02 1,00 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Abril C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € BRONCE 108 99,07 100,00 29,20 0,00 0,01 1,00 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Abril C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € ORO 279 89,61 20,00 12,45 0,75 0,03 0,75 1.796,95 € 1.356,19 € 440,75 €
Abril C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € PLATA 110 99,09 50,00 14,43 0,00 0,02 1,00 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Mayo C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € BRONCE 135 99,26 100,00 33,57 0,00 0,01 1,00 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Mayo C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € ORO 282 90,43 20,00 18,89 0,50 0,03 0,11 1.197,96 € 132,76 € 1.065,20 €
Mayo C02 ECON/000120/2021        79.864,24 € PLATA 152 100,00 50,00 16,12 0,00 0,02 1,00 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Durante el periodo de medición no se han entregado en el plazo establecido los encargos detallados 
en el Anexo 1 y que causan penalización.

C03 – Servicios de Evolutivo Menor - Micro Demanda
El objetivo de este indicador la valoración y ejecución en plazo de la microdemanda, garantizando su 
ajuste al tamaño de los carriles definidos.

Se miden los Servicios de Evolutivo Menor o Micro Demanda correspondientes al periodo de 
medición.

C03a: Penalización para encargos de microdemanda por superar 15 días para entregar la valoración

Mes Indicador Contrato
Cuota Fija 

Mensual (€)

¿Existen 
encargos con 

valoración > 30 

Horas 
comprometidas NO 
valoradas a tiempo

Total horas 
comprometidas

% horas no 
valoradas a 

tiempo
Peso

Horas comprometidas 
valoradas a tiempo

Horas capacidad 
máxima definida 

para carriles

% de horas 
comprometidas 

valoradas a tiempo 

Factor 
Corrector

Penalización (€)

Mayo C03a ECON/000120/2021          79.864 24 € No 90 2.768 00 3 25 0 02 2.678 1.084 247 05 0 25 399 32 €

Durante el periodo de medición no se han entregado en el plazo establecido los encargos detallados 
en el Anexo 1 y que causan penalización.

Cálculo de la penalidad propuesta

De acuerdo con lo establecido en el Anexo X.- Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones del 
Pliego de Cláusulas Administrativas que rige el contrato, la penalidad total a aplicar por el 
incumplimiento durante el periodo enero a junio de 2023 de los niveles de calidad que rigen el servicio 
MODEMA LOTE 4 resulta de sumar las penalidades por los incumplimientos en cada uno de los ANS 
afectados, todas ellas detalladas en el párrafo anterior-
La propuesta de penalidad por incumplimiento de nivel de servicio MDM4 durante el primer semestre 
del ejercicio 2023 asciende a un total de 4.008,17- euros, IVA, no incluido, con la siguiente 
totalización por ANS:

Indicador Descripción
Importe IVA no 

incluido
C02 Servicios No Planificables - Criticidad Media 3.608,85 €          
C03 Servicios de Evolutivo Menor - Micro Demanda 399,32 €              

4.008,17 €          Importe Penalidad (IVA no incluido)

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA

Firmado digitalmente por: LIRIA FERNANDEZ ELENA
Fecha: 2024 01 11 11 04
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