e

Comunidad
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

@ madriddigital
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auténticas y se han ocultado los datos
personales protegidos y los codigos que
permitirian acceder al original

) Unidad Administrativa
Area de Gestion de la Contratacion

Exp.: ECON/000173/2020 — Lote 4
ECON/000120/2021 (MOO004)

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 10.8.2 b)
de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, (B.O.C.M. Num. 311, 30 de
diciembre de 2005),

RESUELVO

De conformidad con la previsién expresa contenida en el Articulo 204 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), y lo sefialado en la Clausula 1 Apartado 20, en relacién con la Clausula 27
del Pliego de Clausulas Administrativas, se aprueba la modificacion del contrato de servicios denominado
“SERVICIOS DE DESARROLLO, RENOVACION, MANTENIMIENTO Y EVOLUCION, DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN DIFERENTES AMBITOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID - LOTE 4, suscrito con la
empresa HIBERUS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L., con NIF: B-99344319, que ha prestado
conformidad a la misma en las siguientes condiciones:

«  Justificacién y objeto de |a modificacién: Este contrato tiene por objeto la prestacién de los Servicios de
Definicion y Desarrollo, Renovacion, Mantenimiento y Evolucién de los Sistemas de Informacion, asi como
los servicios profesionales tecnologicos para la realizacion de los Servicios de mantenimiento, evolucion y
del soporte técnico especializado y para la realizacién de tareas de apoyo a la Agencia para la
Administracién Digital de la C.M para la gestién, supervision y control en las tareas relativas al ciclo de vida
de los sistemas de informacién y gobierno del servicio.

En la Clausula 1 Apartado 20. en relacién con la Clausula 27 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige el contrato, se establece, entre las condiciones en las que podran efectuarse las
modificaciones previstas, las siguientes:

“En el caso de que durante la ejecucion del contrato se incrementen los servicios bajo demanda por
cambios en la normativa aplicable o nuevos requerimientos que deban contemplarse en las aplicaciones,
resultando necesario incrementar el nimero de horas previstas para la Cuota Variable.”

“En el caso de que se produzcan variaciones en la demanda de la cuota fija tras la medicion de un afio
completo del ciclo de mantenimiento, o si se acumulara una desviacién positiva o negativa durante 3
meses consecutivos de mas del 10% del valor estimado frente a los servicios realmente producidos
(clausula 11.1.5 del Pliego de Clausulas Técnicas).”

SERVICIOS CUOTA FIJA

En la Clausula 11.1.5.- Ajuste de Componentes y Modificacion de la Cuota Fija, del Pliego de
Prescripciones Técnicas, se indica las circunstancias y la forma de proceder para la evaluacién de la
posibilidad de modificacién de la Cuota Fija:

“Con caracter mensual, en los Comités de Seguimiento y Control (CSC) correspondientes, se revisara la
Producciéon Real de Servicio, frente a la estimacion recogida en las Componentes C2 y C3
anteriormente descritas. Al completar un ciclo de mantenimiento (afio completo), o si se acumulara una
desviacion positiva o negativa durante 3 meses consecutivos de mas del 10% del valor estimado frente
a los servicios realmente producidos, Madrid Digital recalculara las componentes siguiendo el
procedimiento indicado en esta clausula, optando por una de las siguientes opciones:

e Mantener la Cuota Fija, adaptando si fuera posible la Componente C3 de Servicios de
Mantenimiento para Evolutivos Menores (redimensionando la Linea de Analisis, el tamafio de los
Carriles de Desarrollo y su periodicidad), para que la Componente C2 de Servicios de
Mantenimiento No Planificable contemple la prevision ajustada.

e Modificar la Cuota Fija, para lo que habra que promover la modificacion del contrato mediante la
convocatoria del Comité de Direccion Estratégico (CDE) correspondiente.”
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Durante el afio 2023, la actividad realizada por Equipo Base dedicada al Componente C2, ha sido la
siguiente:

| Ejercicio 2023
Mes Enero Febrero  |Marzo Abril Mayo unio bulo Agosto Septiembre |Octubre  |Noviembre [Diciembre |Totales
Estimacion incial contratofC2) 1.157 1.157 1.157 1.157 1.157 1.157 1.157 1.157 1.157 1.157 1.157 1157 13.880
Actividad 1.256 1.575 1.607 2.067 2.107 1.977 1.545 1.334 1.903 1.675 2015 1323 20.434
Diferencia |Incremento
6.554 47,22%

Segun estos datos, la desviacion de la cuota fija para la Componente C2 de Servicios de Mantenimiento No
Planificable, supera durante 9 periodos de 3 meses consecutivos el 10% durante 2023.

La dedicacion realizada por el Equipo Base respecto al Componente C3, también ha sido superior a la
prevista particularmente en la capacidad de horas de desarrollo en los carriles:

Mes Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio mmmbmmmmmrm
Quincena 1212|121 |2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1]|2]|1]2
Capacidad en horas carriles desarrollo segiin contrato | 542 | 542 | 542 | 542 | 542 | 542 | 542 | 542 | 542 542 | 542 | 542 | 542 | 542 | 542 | 542 542 | 542 | 542 | 542 | 542 | 542|542 542|  13.008
Horas comprometidas Desarrollo 554 | 640 | 656 | 755 | 684 | 868 | 503 | 752 | 591 | 566 | 863 | 625 | 571 606 | 414 | 531|587 | 829 | 631 | 682 | 654 | 611| 776] 386|  15.335
Diferencia |Incremento
2.327 17,89%

Para el Componente C3 se establecieron 542 horas quincenales para los carriles de desarrollo para
microdemanda o evolutivos menores, las cuales en bastantes ocasiones no han sido suficientes para dar
cobertura a la demanda de evolucion para los sistemas de los ambitos funcionales objeto de este contrato.

Con el objetivo de corregir esta situacion, se considera necesario realizar ajustes en la cuota fija.
INCREMENTO DEL EQUIPO BASE
Segun la justificacion expuesta, y en base al criterio de atender con la adecuacion que exige el servicio

demandado por parte de MD, tanto en lo que corresponde a la Microdemanda como a No Planificable, se
concluye la necesidad de incrementar el equipo base para cubrir la demanda de servicio.

En el Comité de Direccién Estratéqico (CDE) celebrado el 19 de enero de 2024, se acordo incrementar el

equipo base en ires recursos: dos Analistas Programadores (para dar cobertura a las necesidades de la
componente C3) y un Analista (para dar cobertura a las necesidades de la componente C2).

El incremento en el importe de la cuota fija seria el siguiente:

Recursos Equipo Base Adicionales | Horas Mensuales | Importe Hora (IVA n1c.>°itnacl:lui do)
1 Analista / Técnico de Sistemas 150 h 22,72 € 3.408,00 €
2 Analista Programador 300 h 18,46 € 5.538,00 €
Importe Total mensual 8.946,00 €

Recursos Equipo Base Adicionales | Importe Anual I:n':‘r)\::ltael (r::;):r;?uzn:gezsoe; 4)
1 Analista / Técnico de Sistemas 40.896,00 € 3.408,00 € 6.816,00 €
2 Analista Programador 66.456,00 € 5.538,00 € 11.076,00 €
Importe Total mensual 107.352,00 € 8.946,00 € 17.892,00 €

El incremento en horas por cada servicio (C2 y C3) seria el siguiente:

CUOTA FUA |

Horas incremento Equipo Base Horas Anuales |Horas Mensuales
Produccién No Planificable 1.800 150
Produccién Evolutivos Menores y Microdemanda 3.600 300
Horas Totales 5.400 450
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La composiciéon minima del equipo base una vez formalizada la ampliacion de los nuevos recursos quedaria

compuesta:
JEFE DE ANALISTA
ENIE L L
PROYECTO INGENIERO ANALISTA | pROGRAMADOR TOTA
2 2 13 9 26

Elincremento de la Componente C3 se haria sobre la capacidad del carril ET-X1 que quedaria establecido
incrementando 150 horas quincenales (300 horas mensuales segun se indica anteriormente en la
“Produccion Evolutivos Menores y Microdemanda”9: segun se indica a continuacion

CAPACIDAD ACTUAL
LINEAS DE ANALISIS | CARRILES DE DESARROLLO
ENTORNO |[QUINCENAL X ENTORNO [ QUINCENAL POR ENTORNO| TOTAL
(horas x quincena) (horas x quincena)
ET-X1 118 353 471

CAPACIDAD CON AMPLIACION DE LOS RECURSOS
LINEAS DE ANALISIS | CARRILES DE DESARROLLO
ENTORNO QUINCENAL X ENTORNO | QUINCENAL POR ENTORNO TOTAL
(horas x quincena) (horas x quincena)
ET-X1 155 466 621

SERVICIOS CUOTA VARIABLE

El plan estratégico de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social para el ejercicio 2024 contempla
una amplia evolucion de los sistemas de informacién de la Consejeria, algunos de los cuales son sistemas
criticos por su relevancia e impacto social y econdmico.

Actualmente el consumo comprometido de los servicios bajo demanda supera el 90% del presupuesto
asignado en el aio por lo que para poder abordar estas evoluciones solicitadas por los distintos érganos
gestores de la Consejeria es necesario ampliar el importe de los servicios bajo demanda para evolucionar
los siguientes sistemas de informacion:

CUOTA VARIABLE
Sistemas de Informacion Iniciativa Horas estimadas Importe hora Total
Pensiones No Contributivas Apertura de revision 200 21,73 4.346,00 €
Datos generales revision 300 21,73 6.519,00 €
Traslado a otras comunidades 350 21,73 7.605,50 €
Listados 150 21,73 3.259,50 €
Adopciones Nacionales e Internacionales |Analisis Funcional AD N y ADON 150 21,73 3.259,50 €
Migracion a Oracle11 ADIN 700 21,73 15.211,00 €
Adaptacion oficios ADIN 300 21,73 6.519,00 €
Migracion a Oracle11 ADON 350 21,73 7.605,50 €
Registro Unico de Atencién Temprana Andlisis y remodelado del modelo de datos 620 21,73 13.472,60 €
Desarrollo e integracion de los nuevos listados 380 21,73 8.257,40 €
Registro Grado discapacidad Integracion BAREDI Fase 4 500 21,73| 10.865,00 €
RGM - RUAT: Bajas en plazas, Archivos y
modificaciones de datos 500 21,73| 10.865,00 €
Proceso de digitalizaciéon Fase 2 500 21,73 10.865,00 €
Importe Total 5.000 108.650,00 €

El importe de la modificacion se ha calculado en base al importe establecido en las Tarifas de Servicios
Bajo Demanda para el servicio de Mantenimiento Evolutivo.

La modificacion del contrato gue se propone se justifica por la necesidad de cumplir el plan estratégico de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales en el ejercicio 2024.

. Plazo de ejecucion de la modificacion: El plazo de ejecucion de la modificacion del contrato sera DOS
MESES, comprendidos entre el dia 1 de mayo y el 30 de junio de 2024.

. Plazo total de ejecucion del contrato incluida la modificacion: 36 meses.
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. Importe de la modificacién: El importe maximo de la modificacion ascie:nde a CIENTO CINCUENTA Y
TRES MIL CIENTO QUINCE EUROS CON OCHENTA Y DOS CENTIMOS (153.115,82- €), IVA
incluido, segun el siguiente desglose:

LOTE 4 Ano 2024
Cuota Fija 17.892,00 €
Cuota Variable 108.650,00 €
Base Imponible 126.542,00 €
IVA (21%) 26.573,82 €
Importe Total (IVA Incluido) 153.115,82 €

El adjudicatario estara obligado a constituir GARANTIA DEFINITIVA por importe de 6.327,10 euros.

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA

Firmado digitalmente por: LIRIA FERNANDEZ ELENA
Fecha: 2024 04 17 19:29
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