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NUMERO: 660/ 2023
Este documento se ha obtenido directamente del original que

contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado los
datos personales protegidos y los codigos que permitirian
acceder al original

) Unidad Administrativa
Area de Gestion de la Contratacion

Exp.: ECON/000173/2020 — Lote 2
ECON/000118/2021 (PNO03)

RESOLUCION

De la Consejera-Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid,
por la que se acuerda la imposicion de penalidades

En el contrato de servicios denominado “SERVICIOS DE DESARROLLO, RENO’VACION,
MANTENIMIENTO y EVOLUCION, DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN DIFERENTES AMBITOS
DE LA COMUNIDAD DE MADRID - LOTE 2”, mediante escrito de fecha 20 de octubre de 2023 se cursé
comunicacion del inicio de la tramitacion de expediente de imposicion de penalidades (enero — junio 2023)
en el contrato de referencia, suscrito con la empresa NTT DATA SPAIN, S.L.U., NIF: B-82387770, el 29 de
junio de 2021.

Junto a dicho escrito se dio traslado de la propuesta de imposicion de penalidades realizada por el
Responsable del Contrato de la Agencia en fecha 17 de octubre de 2023, otorgando al contratista un plazo
de diez dias habiles, para que efectuara las alegaciones que considerase pertinentes y presentara los
documentos y pruebas que estimara oportunos.

Dicho plazo concluyé el 10 de noviembre de 2023. Finalizado el mismo, no se recibioé alegacion alguna al
respecto por parte de la empresa contratista.

A la vista de lo anteriormente expuesto, de conformidad con lo establecido en los articulos 192 y siguientes
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en la clausula 25 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y en el Anexo 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas, y de acuerdo a la propuesta formulada
por el Responsable del Contrato, se acuerda:

La imposicién a la empresa NTT DATA SPAIN, S.L.U., adjudicataria del contrato, de la modificacion de la
penalidad propuesta por el Responsable del Contrato en fecha 17 de octubre de 2023, en los siguientes
términos:

Justificacion de la imposicidn de la penalidad:

En el Anexo X.- Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones del Pliego de Clausulas Administrativas que
rige el contrato, se definen los parametros que son computables para el calculo de Penalizaciones en base
a los parametros del servicio que el Adjudicatario esta obligado a cumplir para mantener el nivel de calidad
de los Servicios Prestados.

Cada una de las métricas indica la Fase de aplicacion, su definicién, la férmula para calcularla y han sido
medidos mensualmente y acordados en los correspondientes Comités de Seguimiento y Control.

En la Clausula 1 Apartado 22.- Régimen de paqos, del Pliego de Clausulas Administrativas, se indica que
las penalizaciones se realizaran con periodicidad semestral.

Bajo estas premisas, a continuacion, se detallan los parametros que han sido objeto de incumplimiento, y
por tanto de penalizacién, en los meses comprendidos entre enero y junio de 2023.

B01.- Rotaciones No Planificadas

El objetivo de este indicador es evitar las Rotaciones No Planificadas en el Equipo Base, con la pérdida de
conocimiento y productividad que estas conllevan.

Mide cada una de las rotaciones del equipo base iniciadas o en curso en el Periodo de Medicién.

Durante el periodo evaluado se han producido las siguientes rotaciones no planificadas que implican
incumplimiento del nivel de servicio BO1:

Recurso Fecha incorporacion Fecha inicio rotacion Fecha fin rotacién

Prv-4 Desarrollador de Carril 02/07/2021 10/01/2023 31/01/2023
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Conforme a la definicidn del nivel de servicio BO1 recogida en Anexo X.- Acuerdos de Nivel de Servicio
y Penalizaciones del Pliego de Clausulas Administrativas, durante el periodo evaluado resulta la
siguiente medicion:

C02 — Servicios No Planificables - Criticidad Media

El objetivo de este indicador es la Resolucion en el plazo establecido de los Servicios de criticidad
NORMAL de Mantenimiento Correctivo, Consulta Funcional/Técnica, Consulta de Datos vy
Actualizacion de Datos.

Se miden los Servicios Afectados cuya entrega ha sido aceptada por Madrid Digital en el Periodo de
Medicién. Para la medicion, se consideran de manera independiente cada uno de los niveles de
relevancia ORO (1 dia), PLATA (2 dias), BRONCE (3 dias).

Contrato Ralvancia % de Encargos | Tiempo Objetivo xmpo Rea actor de o | F de |Inc n.rllmn-ntu Cormeccién | Penakizacién |
) M =z Encargos Cumplidos dio o =

Enero co2 ECON/D00118/2021 67.394.35 BRONCE 66,67 | 37224 1,00 00 0,00 3'."3 94 0,00 673,94
Enero coz2 ECOND00118/2021 67.394,35 ORO 80,18 A .88 075 0,03 0,00 1.516,37 0,00 151637
Enero o2 ECOND00118/2021 67.394.35 PLATA 93,33 | 52,34 050 0.02 0,00 67394 000" 673,94
Febrera [#iF] ECOND00118/2021 67.394,35 BRONCE 75,00 | 68,89 1,00 0,01 062 673,94 41933 254 61
Febrern co2 ECOND00118/2021 6739435 ORO 76,84 | 4481 1,00 0,03 0,00 202183 0,00 202183
Febrero coz2 ECOND00118/2021 67.394.35 PLATA 8824 | 36,19 075 002 0,55 101092 55662 45230
Marzo co2 ECOND00118/2021 67.394,35 BRONCE 7368 | 103,56 1,00 0,0 0,00 673,94 0,00 67394
Marzo co2 ECOND00118/2021 6739435 ORO 7353 | 7354 1,00 0,03 0,00 202183 0,00 202183
Marzo co2 ECOND00118/2021 67 304,35 PLATA 80,00 A 41,84 1,00 0,02 033 1.347 80 439,84 908,04
Abn| co2 ECOND00118/2021 67.304 35 BRONCE 9167 | 112,30 050 0,01 0,00 33897 0,00 33697
Abwil coz ECON000118/2021 67.394,35 ORO 75,56 i 75,64 1,00 0,03 0,00 202183 0,00 202183
Abnl co2 ECOND00118/2021 67.394.35 PLATA 7333 i 5285 100 0,02 0,00 1.347.89 000" 134789
Mayo co2 ECON/D00118/2021 67.394.35 BRONCE 66,67 | 167.84 1,00 o0 0,00 673,94 0,00 673,94
Mayo co2 ECOND00118/2021 67.394,35 ORO 81,12 | 84,00 075 003 0,00 1.516,37 0,00 1.516,37
Mayo o2 ECOND00118/2021 67.394.35 PLATA 7222 A 62.23 1.00 002 0.00 1.347.89 0.00" 134789
Junia Co2 ECOND00118/2021 67.394,35 BRONCE 70,00 | 230,98 1,00 0,01 0,00 673,94 0,00 673,94
Junio coz ECOND00118/2021 6739435 ORO 9161 i 18,39 050 0,03 0,16 1.01092 163,08 B47 84
Junio coz2 ECOND00118/2021 67.394.35 PLATA 7368 | 5289 1.00 002 0.00 1.347,89 0,00 1.347 89

C03 — Servicios de Evolutivo Menor - Micro Demanda

El objetivo de este indicador la valoracion y ejecucion en plazo de la microdemanda, garantizando su
ajuste al tamanio de los carriles definidos.

Se miden los Servicios de Evolutivo Menor o Micro Demanda correspondientes al periodo de medicion.

C03a: Penalizacion para encargos de microdemanda por superar 15 dias para entregar la valoracion

n [
Endfo Cida  ECONM0OTIS2021 . K : d 00 ] Mo 3T
Marzo 3 ECONMOOII82021  67.394.35 8 30100 1.513.00 19,89 005 121,00 112200 108,02 1.00 338472

C03e: Penalizacion para encargos de microdemanda por exceso de permanencia en carril de pendientes

C05 — Servicios No Planificables — Reapertura

El objetivo de este indicador es Evitar la reapertura de los Servicios No Planificables de Tipo
Correctivo.

Se miden requerimientos de resolucién de los Servicios Afectados por el mismo motivo durante los 3
meses posteriores a la resolucion original.
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C06 — Servicios No Planificables — Resolucion

El objetivo de este indicador Asegurar un nivel de resolucién minimo en los Servicios No Planificables
de Tipo Correctivo, Consulta Funcional/Técnica, Consulta de Datos, Actualizacion de Datos.

Se mide:

e Promedio mensual de Servicios Afectados entregados por el Adjudicatario considerando los
ultimos 3 meses.

e Total de Servicios Afectados pendientes de resolucion por parte del Adjudicatario al final del
Periodo de Medicion.

E02 — Servicios Bajo Demanda - Propuesta Técnica Rechazo

El objetivo de este indicador es Evitar el rechazo de Propuestas Técnicas de los Servicios Bajo
Demanda por falta de calidad.

Se miden las Propuestas Técnicas rechazadas por Madrid Digital por falta de calidad de contenido en
el Periodo de Medicién.

E04 — Servicios Bajo Demanda - Fecha de Entrega

El objetivo de este indicador Ajuste de la entrega final de los Servicios Bajo Demanda a las fechas
comprometidas por el Adjudicatario con Madrid Digital.

Se mide que la fecha de entrega de los servicios es igual o anterior a la comprometida por el
Adjudicatario y aceptada por Madrid Digital.

Calculo de la penalidad a aplicar:

Para los ANS que afectan al LOTE 2, de acuerdo con lo establecido en el Anexo X.- Acuerdos de Nivel
de Servicio y Penalizaciones del Pliego de Clausulas Administrativas que rige el contrato, la penalidad
total a aplicar, es el resultado de sumar la penalidad calculada para cada uno de los ANS.

Aplicadas las férmulas establecidas en la definicion de los ANS, la propuesta de penalidad asciende
a un total de 52.922,50- euros, IVA, no incluido, para el periodo comprendido entre los meses de
enero a junio de 2023 que se obtiene de la suma de los siguientes ANS:
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B01 - Rotaciones No Planificadas

La penalidad asociada a este ANS se calcula segun la férmula que figura a continuacion:
PENALIZACION_BO1 (Euros) = CF mensual * 0,10 * Ft (Factor de Tramo) — (CF mensual *
Peso * Fc (Factor de Correccion) * Ft (Factor de Tramo))

Para el mes de enero se calculo:
CF mensual: 67.394,35
Ft (Factor de Tramo): 1,00
Peso: 0,10
Fc (Factor de Correccion): 0,50
PENALIZACION_BO1 (Euros): 3.369,72

B01: Cuantia total de la penalidad a aplicar: 3.369,72 euros, IVA no incluido.

C02 — Servicios No Planificables - Criticidad Media

La penalidad asociada a este ANS se calcula segun la féormula que figura a continuacion:
PENALIZACION_CO02 (Euros) = CF mensual * Peso * Ft (Factor de Tramo) — (CF mensual *
Peso * Fb (Factor de Correccion) * Ft (Factor de Tramo))

Factor de tramo:

Factor de correccion:
= TmedReq = ORO: 2 dias / PLATA: 5 dias / BRONCE: 10 dias.
= TmedReal = tiempo medio de resolucién del Universo de Medida.

Para el mes de enero se calculd:
CF mensual: 67.394,35
Relevancia: BRONCE
Peso: 0,01
Ft (Factor de Tramo): 1,00
Fb (Factor de Correccion): 0,00
PENALIZACION_CO02 (Euros): 673,94
Relevancia: ORO
Peso: 0,03
Ft (Factor de Tramo): 0,75
Fb (Factor de Correccion): 0,00
PENALIZACION_CO2 (Euros): 1.516,37
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Relevancia: PLATA
Peso: 0,02
Ft (Factor de Tramo): 0,50
Fb (Factor de Correccion): 0,00
PENALIZACION_CO2 (Euros): 673,94

Para el mes de febrero se calculé:
CF mensual: 67.394,35
Relevancia: BRONCE
Peso: 0,01
Ft (Factor de Tramo): 1,00
Fb (Factor de Correccion): 0,62
PENALIZACION_CO02 (Euros): 254,61
Relevancia: ORO
Peso: 0,03
Ft (Factor de Tramo): 1,00
Fb (Factor de Correccion): 0,00
PENALIZACION_CO2 (Euros): 2.021,83
Relevancia: PLATA
Peso: 0,02
Ft (Factor de Tramo): 0,75
Fb (Factor de Correccion): 0,565
PENALIZACION_CO02 (Euros): 452,30

Para el mes de marzo se calculé:
CF mensual: 67.394,35
Relevancia: BRONCE
Peso: 0,01
Ft (Factor de Tramo): 1,00
Fb (Factor de Correccion): 0,00
PENALIZACION_CO02 (Euros): 673,94
Relevancia: ORO
Peso: 0,03
Ft (Factor de Tramo): 1,00
Fb (Factor de Correccion): 0,00
PENALIZACION_CO2 (Euros): 2.021,83
Relevancia: PLATA
Peso: 0,02
Ft (Factor de Tramo): 1,00
Fb (Factor de Correccion): 0,33
PENALIZACION_CO02 (Euros): 908,04

Para el mes de abril se calculo:
CF mensual: 67.394,35
Relevancia: BRONCE
Peso: 0,01
Ft (Factor de Tramo): 0,50
Fb (Factor de Correccion): 0,00
PENALIZACION_CO2 (Euros): 336,97
Relevancia: ORO
Peso: 0,03
Ft (Factor de Tramo): 1,00
Fb (Factor de Correccion): 0,00
PENALIZACION_CO02 (Euros): 2.021,83
Relevancia: PLATA
Peso: 0,02
Ft (Factor de Tramo): 1,00
Fb (Factor de Correccion): 0,00

*** ****
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PENALIZACION_CO02 (Euros): 1.347,89

Para el mes de mayo se calculé:
CF mensual: 67.394,35
Relevancia: BRONCE
Peso: 0,01
Ft (Factor de Tramo): 1,00
Fb (Factor de Correccion): 0,00
PENALIZACION_CO02 (Euros): 673,94
Relevancia: ORO
Peso: 0,03
Ft (Factor de Tramo): 0,75
Fb (Factor de Correccion): 0,00
PENALIZACION_CO2 (Euros): 1.516,37
Relevancia: PLATA
Peso: 0,02
Ft (Factor de Tramo): 1,00
Fb (Factor de Correccion): 0,00
PENALIZACION_CO02 (Euros): 1.347,89

Para el mes de junio se calculo:
CF mensual: 67.394,35
Relevancia: BRONCE
Peso: 0,01
Ft (Factor de Tramo): 1,00
Fb (Factor de Correccion): 0,00
PENALIZACION_CO02 (Euros): 673,94
Relevancia: ORO
Peso: 0,03
Ft (Factor de Tramo): 0,50
Fb (Factor de Correccion): 0,16
PENALIZACION_CO02 (Euros): 847,84
Relevancia: PLATA
Peso: 0,02
Ft (Factor de Tramo): 1,00
Fb (Factor de Correccion): 0,00
PENALIZACION_CO02 (Euros): 1.347,89

*** ****
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C02: Cuantia total de la penalidad a aplicar: 19.311,38 euros, IVA no incluido

C03 — Servicios de Evolutivo Menor - Micro Demanda

La penalidad asociada a este ANS se calcula segun la féormula que figura a continuacion:
PENALIZACION_CO03 (Euros) = CF mensual * [Peso(a) * Fc(a) + Peso(b) + Peso(c) + Peso(d)

+ Peso(e)]
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Factor de correccién

Para el mes de enero se calculd:
CF mensual: 67.394,35
Peso(a): 0,05
Fc(a): 1,00
Peso(e): 0,08
PENALIZACION_CO03 (Euros): 8.761,27

Para el mes de febrero se calculo:

CF mensual: 67.394,35

Peso(e): 0,08

PENALIZACION_CO3 (Euros): 5.391,55
Para el mes de marzo se calculé:

CF mensual: 67.394,35

Peso(a): 0,05

Fc(a): 1,00

PENALIZACION_CO3 (Euros): 3.369,72

C03: Cuantia total de la penalidad a aplicar: 17.522,54 euros, IVA no incluido

C05 — Servicios No Planificables — Reapertura

La penalidad asociada a este ANS se calcula segun la férmula que figura a continuacién:

PENALIZACION_CO05 (Euros) = CF mensual* Peso * Ft (Factor de Tramo)
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Para el mes de marzo se calculd:
CF mensual: 67.394,35
Peso: 0,03
Ft (Factor de Tramo): 0,50
PENALIZACION_EO02 (Euros): 1.010,92
Para el mes de abril se calculo:
CF mensual: 67.394,35
Peso: 0,03
Ft (Factor de Tramo): 0,50
PENALIZACION_E02 (Euros): 1.010,92

C05: Cuantia total de la penalidad a aplicar: 2.021,84 euros, IVA no incluido

C06 — Servicios No Planificables — Resolucién

La penalidad asociada a este ANS se calcula segun la formula que figura a continuacion:
PENALIZACION_CO06 (Euros) = CF mensual * Peso * Ft (Factor de Tramo)

El valor de Ft lo determina el Nivel de Resolucion: Nivel de Resolucion (%) = (Promedio Entregados -

Total Pendientes) / Promedio Entregados

Para el mes de enero se calculo:

CF mensual: 67.394,35

Peso: 0,03

Ft (Factor de Tramo): 0,50

PENALIZACION_E02 (Euros): 1.010,92
Para el mes de febrero se calculo:

CF mensual: 67.394,35

Peso: 0,03

Ft (Factor de Tramo): 1,00

PENALIZACION_EO02 (Euros): 2.021,83
Para el mes de marzo se calculé:

CF mensual: 67.394,35

Peso: 0,03

Ft (Factor de Tramo): 0,50

PENALIZACION_E02 (Euros): 1.010,92
Para el mes de abril se calculé:

CF mensual: 67.394,35

Peso: 0,03

Ft (Factor de Tramo): 0,50

PENALIZACION_EO02 (Euros): 1.010,92
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Para el mes de mayo se calculé:
CF mensual: 67.394,35
Peso: 0,03
Ft (Factor de Tramo): 1,00
PENALIZACION_E02 (Euros): 2.021,83
Para el mes de junio se calculo:
CF mensual: 67.394,35
Peso: 0,03
Ft (Factor de Tramo): 1,00
PENALIZACION_EO2 (Euros): 2.021,83

C06: Cuantia total de la penalidad a aplicar: 9.098,25 euros, IVA no incluido

E02 — Servicios Bajo Demanda - Propuesta Técnica Rechazo

La penalidad asociada a este ANS se calcula segun la férmula que figura a continuacion:
PENALIZACION_EOQZ2 (Euros) = CF mensual * Peso * Ft (Factor de Tramo)

Para el mes de mayo se calculé:
CF mensual: 67.394,35
Peso: 0,03
Ft (Factor de Tramo): 0,50
PENALIZACION_EO02 (Euros): 1.010,92

E02: Cuantia total de la penalidad a aplicar: 1.010,92 euros, IVA no incluido

E04 — Servicios Bajo Demanda - Fecha de Entrega

La penalidad asociada a este ANS se calcula segun la férmula que figura a continuacion:
PENALIZACION_EO04 (Euros) = Importe del servicio * Peso * Ft (Factor de Tramo)

El valor de Ft lo determina el Coeficiente de Desviacion en caso de no cumplimiento

Coeficiente de Desviaciéon en caso no cumplimiento (%) = (Fecha Entrega — Fecha Comprometida) /
Plazo de Ejecucion.

Cd - Coeficiente de desviacion en caso de no cumplimiento
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Agencia para la Administracion Digital
de la Comunidad de Madrid

Para el mes de mayo se calcul6:

Importe del servicio: 3.919,02
Peso: 0,15
Ft (Factor de Tramo): 1

PENALIZACION_E04 (Euros): 587,85

*** ** **.

Comunidad . .
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

E04: Cuantia total de la penalidad a aplicar: 587,85 euros, IVA no incluido.

El desglose del importe total es el resultado del siguiente cuadro de cuantias mensuales:

PENALIZACION

DESCRIPCION | Enero |[Febrero|Marzo|[ Abril | Mayo
A0l |[Equipo Minimo Disponible para Adquision del Conocimiento||  0.00][ 000 o000 o00][ o000 o000 0.00
A02  |[Equipo Base Disponible para comenzar Prestacién 0.00} 0,00" 0,00 O.I)D" 0,00 0.00 0.00
B0l _|[Rotaciones NO Planificadas en Equipo Base 3.369.72 000 000 o000 ooof o00f 336972
B02 |[Informes de Situacién del Servicio CSC 000 o000l o000 o000 o000f 000 0,00
C01 |[|Servicios No Planificables - Criticidad Alta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C02 ||Servicios No Planificables - Criticidad Media 2.864.26) 2.728,74/13.603.82/(3.706.69|3.538.20/(2.869.67| 19.311.38|
C03  |[Servicios de Evolutivo Menor - Micro Demanda 8.761.27|| 5.391,55(|3.369,72 0,00 0.00 0.00|| 17.522,54
C04  ||Servicios No Planificables - Calidad Entrega 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
CO05  |[|Servicios No Planificables - Reapertura 0.00{ 0,00/[1.010,92/[1.010.92 0.00 0.00)| 2.021.84
C06  |[Servicios No Planificables - Resolucion 1.010.92{ 2.021,83|{1.010.92||1.010.92{2.021.83//2.021,83(| 9.098.25
D01 ||Servicios de Localizacion e Intervencion 0.00f 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
D02 |{Consultas a Soporte Técnico MD 000 o000l o00f o000 o000f 000 0.00
EO1 ||Servicios Bajo Demanda - Propuesta Técnica Retraso O‘ODH 0.00" 0,00 0,00" 0.00 0.00 0.00
E02 |[Servicios Bajo Demanda - Propuesta Técnica Rechazo 000 o000l ooof o0o00f101092 0.00| 101092
E03 ||Servicios Bajo Demanda - Fecha Comprometida 0.00" 0.00" 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
E04 |{Servicios Bajo Demanda - Fecha de Entrega 000 o000l oo0f oo00f ss7.85 o.00f 587.85
Importe Total de Penalizaciones Semestre (Sin [VA) 16.006.17|[ 10.142.12{[8.995.38((5.728.53|7.158.80|4.891.50|| 52.922.50

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA

Firmado digitalmente por: LIRIA FERNANDEZ ELENA

Fecha: 2023 11 14 11 07
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