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) Unidad Administrativa
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Exp.: ECON/000173/2020 — Lote 2
ECON/000118/2021 (PN02)

RESOLUCION

De la Consejera-Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid,
por la que se acuerda la imposicién de penalidades

En el contrato de servicios denominado “SERVICIOS DE DESARROLLO, RENOVACION,
MANTENIMIENTO y EVOLUCION, DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN DIFERENTES AMBITOS
DE LA COMUNIDAD DE MADRID - LOTE 2”, mediante escrito de fecha 7 de marzo de 2023 se cursé
comunicacion del inicio de la tramitacion de expediente de imposicion de penalidades (julio — diciembre
2022) en el contrato de referencia, suscrito con la empresa NTT DATA SPAIN, S.L.U., NIF: B-82387770, el
29 de junio de 2021.

Junto a dicho escrito se dio traslado de la propuesta de imposicion de penalidades realizada por el
Responsable del Contrato de la Agencia en fecha 4 de marzo de 2023, otorgando al contratista un plazo de
diez dias habiles, para que efectuara las alegaciones que considerase pertinentes y presentara los
documentos y pruebas que estimara oportunos.

Con fecha 17 de marzo de 2023, se he recibido escrito por parte de la empresa contratista, en el que se
manifiesta que no presentara alegacién alguna al respecto, y que acepta la penalidad propuesta para
el periodo de facturacion comprendido entre los meses de julio a diciembre de 2022.

A la vista de lo anteriormente expuesto, de conformidad con lo establecido en los articulos 192 y siguientes
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en la cladusula 25 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y en el Anexo 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas, y de acuerdo a la propuesta formulada
por el Responsable del Contrato, se acuerda:

La imposicion a la empresa NTT DATA SPAIN, S.L.U., adjudicataria del contrato, de la modificacion de la
penalidad propuesta por el Responsable del Contrato en fecha 4 de marzo de 2023, en los siguientes
términos:

Justificacion de la imposiciéon de la penalidad:

En el Anexo X.- Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones del Pliego de Clausulas Administrativas que
rige el contrato, se definen los parametros que son computables para el calculo de Penalizaciones en base
a los parametros del servicio que el Adjudicatario esta obligado a cumplir para mantener el nivel de calidad
de los Servicios Prestados.

Cada una de las métricas indica la Fase de aplicacion, su definicion, la férmula para calcularla y han sido
medidos mensualmente y acordados en los correspondientes Comités de Seguimiento y Control.

En la Clausula 1 Apartado 22.- Régimen de pagos, del Pliego de Clausulas Administrativas, se indica que
las penalizaciones se realizaran con periodicidad semestral.

Bajo estas premisas, a continuacion, se detallan los parametros que han sido objeto de incumplimiento, y
por tanto de penalizacion, en los meses comprendidos entre julio v diciembre de 2022.

B01.- Rotaciones No Planificadas

El objetivo de este indicador es evitar las Rotaciones No Planificadas en el Equipo Base, con la pérdida de
conocimiento y productividad que estas conllevan.

Mide cada una de las rotaciones del equipo base iniciadas o en curso en el Periodo de Medicion.

Durante el periodo evaluado se han producido las siguientes rotaciones no planificadas que implican
incumplimiento del nivel de servicio BO1:
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Recurso Rol Fecha incorporacion Fecha rotacion Fecha fin rotacion
Prv-9 Desarrollador de Carril 02/07/2021 18/08/2022 31/08/2022
Prv-14 Desarrollador de Carril 02/07/2021 18/08/2022 31/08/2022
Prv-21 Coordinador de Carril 01/10/2021 10/10/2022 28/10/2022

Conforme a la definicién del nivel de servicio BO1 recogida en Anexo X.- Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalizaciones del Pliego de Clausulas Administrativas, durante el periodo evaluado resulta la siguiente

medicion:
Mes Cuota Fija | N° Rotaciones | Factor de Peso Factor Incumplimiento | Correccion | Penalizacion
Mensual (€) | No Planificadas | Tramo Correccion (€) (€) (€)
Agosto | 67.394,35 2 1,00 0,10 0,50 6.739,44 3.369,72 3.369,72
Octubre | 67.394,35 1 1,00 0,10 0,50 6.739,44 3.369,72 3.369,72

C01.- Servicios No Planificables - Criticidad Alta

El objetivo de este indicador es la resolucién en el plazo establecido de los Servicios de criticidad ALTA de

Mantenimiento Correctivo, Consulta Funcional/Técnica, Consulta de Datos y Actualizaciéon de Datos.

Se miden los Servicios Afectados cuya entrega ha sido aceptada por Madrid Digital en el Periodo de
Medicion. Para la medicion, se consideran de manera independiente cada uno de los niveles de relevancia

ORO (1hora), PLATA (2 horas), BRONCE (8 horas).

Cuota

Tiempo | Tiempo

i % de - Factor Incumpli- .. .
Fija - N° de Objetivo | Real Factor de - Correccion | Penalizac
Mes Relevancia Encargos . " de |Peso s miento
Meres)ual Encargos Cumplidos M(elglo M(e:)lo Tramo Correccion € (€) (€)
Octubre | 67.394,35 ORO 27 88,89 4,00 12,70 0,75 | 0,06 0,00 3.032,75 0,00 3.032,7

Durante el periodo de medicién no se han entregado en el plazo establecido los encargos detallados en el

Anexo 1y que causan penalizacién.

C02.- Servicios No Planificables - Criticidad Media

El objetivo de este indicador es la Resolucién en el plazo establecido de los Servicios de criticidad NORMAL

de Mantenimiento Correctivo, Consulta Funcional/Técnica, Consulta de Datos y Actualizacion de Datos.

Se miden los Servicios Afectados cuya entrega ha sido aceptada por Madrid Digital en el Periodo de
Mediciéon. Para la medicion, se consideran de manera independiente cada uno de los niveles de relevancia

ORO (1 dia), PLATA (2 dias), BRONCE (3 dias).

La autenticidad de este documento se puede compro|
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2 Cuata Fija % de Encargos | Tiempa Objetwo| Tiempo Real | Factor de , Factor de | Incumpkmiento| Coreccidn | Penalizacidn

Mos cicador ’ S Monsual(g) | Relevancia CnmprJg Medio (1) Medio (h) Tramo Fesa Correccion
Julio co2 ECOM/000118/2021 67.394,35 BRONCE 5 100,00 100,00 23.04 0.00 0.01 1,00 0.00 0,00 0.00
Julio C02  ECON/00118/2021 | 67.3%4,35 ORO 226 8596 20,00 2058 0.75 003 0,00 1616,37 000 161637
Julio c02 ECOMN/000118/2021 67.394.35 PLATA 9 66.67 50.00 46.72 1.00 0.02 0.13 1.347.83 176.86" 1.171.03
Agosto co2 ECOM/000118/2021 67.394,35 BRONCE 1 100,00 100,00 21,94 0.00 0.01 1.00 0.00 0.00 0.00
Agosto co2 ECON/00118/2021 67.394,35 ORO 65 4769 2000 69,16 1,00 003 0,00 202183 0,00 202183
Agosto Cc02 ECOMN/000118/2021 657.394,35 PLATA 5 100.00 50,00 12.61 0.00 0.02 1.00 0.00 0.00" 0.00
Saptiembre co2 ECOM/000118/2021 67.394,35 BRONCE 8 75.00 100,00 59.33 1.00 0.01 03 673,94 548.23 12571
Septiembre | C02  ECON/00118/2021 | 67.394.35 ORO 122 60.61 20,00 7.03 100 003 0.00 202183 0,00 202183
Septiambre Cc02 ECOM/000118/2021 67.394.35 PLATA 8 100.00 50,00 21.42 0.00 0.02 1.00 0.00 0.00" 0.00
Qctubra co2 ECOM/000118/2021 67.394,35 BRONCE 7 71.43 100,00 220,84 1,00 0.01 0,00 673,94 0.00 673.94
Octubre C02  ECOM/I001&/2021 | 6738435 ORO 193 7565 20,00 75.06 1.00 003 0.00 202183 000 202183
Octubre C02___ ECOMN/000118/2021 67 33435 PLATA 11 90,91 50,00 7406 0.50 002 0,00 673,34 0,007 673,94
Nawembre C02 _ ECON/00118/2021 | 67 394,35 BRONCE 1 700,00 700,00 13,94 0.00 .01 1,00 0.00 0,00 0.00
Noviembre co2 ECON/000118/2021 67.394,35 ORO 165 72,73 20,00 40.60 1,00 0.03 0,00 2.021.83 0,00 2.021.83
Noviembre Co2 ECON/000118/2021 67394 35 PLATA 13 8421 50,00 34 99 075 0,02 0.60 1.010,92 606.84" 404,08
Diciembre coz ECON/100118/2021 67.394.35 BRONCE 14 100,00 100,00 13,66 0,00 0,01 1,00 0,00 0,00 0,00
Diciembre C02  ECOM/00T&/2021 | 6738435 ORO 169 77.51 20,00 2752 1.00 003 0.00 202183 000 202183
Diciembra C02___ECON/000118/2021 6739435 PLATA 12 100,00 50,00 20,39 0.00 0,02 1,00 0,00 0,00 0.00

Durante el periodo de medicion no se han entregado en el plazo establecido los encargos detallados en el
Anexo 1y que causan penalizacién.

C03 — Servicios de Evolutivo Menor - Micro Demanda
El objetivo de este indicador es la valoracién y ejecuciéon en plazo de la microdemanda, garantizando su

ajuste al tamafio de los carriles definidos.

Se miden los Servicios de Evolutivo Menor o Micro Demanda correspondientes al periodo de medicién.
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C03a: Penalizacion para encargos de microdemanda por superar 15 dias para entregar la valoracion

Nosamira 3z
Diceme c0la

C03c: Penalizacién para encargos de microdemanda por no cubrir suficientes horas entregadas en los
carriles de desarrollo

Suma Horas Comprometidas Suma Capacidad Maxima % Horas

v icado e ~ iia Me un " o cadorc  |Penalizacién Indicador ¢ (€
Mes Indicador Afio ‘ Mes Cuota Fija Mensual (€) (Encargos Entregados) ) Definida para Carrilss (i) |Entregadas Peso Indicador ¢ ‘=nalizacion Indicador ¢ (€)
Septiembre Co3c ECON/000118/2021 2022 Septiembre 67.394.35 914,00 1.122,00 8146 002 1.347.89
Diciembre C03c ECON/000118/2021 2022 Diciembre 67.394 35 931,00 1.122,00 82 98 002 1.347.89

Durante el periodo de medicién no se han entregado en el plazo establecido los encargos detallados en el
Anexo 1y que causan penalizacion.

C06 — Servicios No Planificables — Resolucion

El objetivo de este indicador es Asegurar un nivel de resolucién minimo en los Servicios No Planificables de
Tipo Correctivo, Consulta Funcional/Técnica, Consulta de Datos, Actualizaciéon de Datos.

Se mide:
¢ Promedio mensual de Servicios Afectados entregados por el Adjudicatario considerando los ultimos 3

meses.
e Total de Servicios Afectados pendientes de resolucién por parte del Adjudicatario al final del Periodo de
Medicién.
Cuota Fra Inco htervalo Finintervalo n® Encarges Promedio | n" Encargos No | % Nnelde | Faclorde Penghzacon

M C % |

fes Acdicadios ek Mensual (€) Mediaon Mediaon Enlregades | Enregados | entregados | Resoiaon Tramo Peso (3]
Julio Cc05 ECON/000118/2021 6739435 01/052022 31/07/2022 851 28367 43 8484 075 003 151637
Agosto C05 ECON/000118/2021 6739435  01/06/2022 3110812022 705 235,00 34 85,53 0,50 0,03 1.010,92
Sepliembre CoG CCON000110/2021 G7.094,25 01/07/2022 20/09/2022 504 194,67 20 05,62 0,50 0,00 1.010,92
Noviembre C06 ECONO0O 1182021 67.394.35 011092022 301172022 769 256,33 38 85,18 050 0,03 1.010,92
Diciembre Cc0s ECON/000118/2021 67.394.35  01/10/2022 3111212022 733 24433 49 79,95 1,00 0,03 2.021.83

Durante el periodo de medicién no se han entregado, con un nivel de resolucién minimo, los encargos
detallados en el Anexo 1y que causan penalizacién.

E04 = Servicios Bajo Demanda - Fecha de Entrega

El objetivo de este indicador es Ajustar la entrega final de los Servicios Bajo Demanda a las fechas
comprometidas por el Adjudicatario con Madrid Digital.

Se mide que la fecha de entrega de los servicios es igual o anterior a la comprometida por el Adjudicatario y
aceptada por Madrid Digital.

N° % Encargos Importe Factor S
04 Encargos | fuerade fgcha Semcio Peso tramo Penalizacion
Noviembre 21 28,57 53.502,10 € 0,15 1 8.025,32 €
Diciembre 35 28,57 13.108,50 € 0,15 1 1.966,28 €
TOTAL 9.991,60 €

Durante el periodo de medicién no se han entregado en el plazo establecido los encargos detallados en el
Anexo 1y que causan penalizacion.

Calculo de la penalidad a aplicar:

De acuerdo con lo establecido en el Anexo X.- Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones del Pliego de
Clausulas Administrativas que rige el contrato, la penalidad total a aplicar por el incumplimiento durante el
periodo julio a diciembre de 2022 de los niveles de calidad que rigen el servicio MODEMA LOTE 2 resulta
de sumar las penalidades por los incumplimientos en cada uno de los ANS afectados, todas ellas detalladas
en el apartado anterior.

La penalidad a aplicar por incumplimiento de nivel de servicio MDM2 durante el segundo semestre del

ejercicio 2022 asciende a un total de 54.487,85- euros, IVA no incluido, con la siguiente totalizacion por
ANS:
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. I Importe
Indicador Descripcion VA noplnclui o
BO1 Servicios No Planificables - Criticidad Media 6.739,44 €
CO01 Servicios No Planificables - Criticidad Alta 3.032,75 €
Cc02 Servicios No Planificables - Criticidad Media 14.674,22 €
C03 Servicios de Evolutivo Menor - Micro Demanda 13.478,88 €
C06 Servicios No Planificables - Resolucion 6.570,96 €
E04 Servicios Bajo Demanda - Fecha de Entrega 9.991,60 €
Importe Penalidad (IVA no Incluido) 54.487,85 €

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA

F madod g almenepo LIRIA FERNANDEZ ELENA
Fecha 2023 03 28 20 06
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