MODELO DE CONTESTACION A LA PROPUESTA DE PRORROGA Y MODIFICACION

Este documento se ha obtenido directamente del

Exp.: ECON/000173/2020 - Lote 5 original que contenia todas las firmas auténticas y se

ECON/000121/2021 (PM002) han ocultado los datos personales protegidos y los
cédigos que permitirian acceder al original

De acuerdo con la propuesta realizada por parte de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad
de Madrid, de proceder a la prorroga y modificacion del contrato de servicios denominado “SERVICIOS DE
DESARROLLO, RENOVACION, MANTENIMIENTO Y EVOLUCION, DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN DIFERENTES AMBITOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID — LOTE 5”, suscrito entre
la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid y nuestra empresa, D. José Javier
Domingo Ferandez con D.N.I. nimero [|jjflen nombre y representacion de THE LAUDE
TECHNOLOGY COMPANY, S.L, NIF: B-84306604, acepta las condiciones de la modificacién establecidas
en los términos que a continuacion se exponen:

» Justificacion de la necesidad de prérroga: Este contrato tiene por objeto la prestacién de los Servicios
de Definicion y Desarrollo, Renovaciéon, Mantenimiento y Evolucién de los Sistemas de Informacion, asi
como los servicios profesionales tecnolégicos para la realizacién de los Servicios de mantenimiento,
evolucion y del soporte técnico especializado y para la realizaciéon de tareas de apoyo a la Agencia para
la Administracién Digital de la C.M para la gestion, supervisién y control en las tareas relativas al ciclo de
vida de los sistemas de informacion y gobierno del servicio.

El préximo dia 31 de diciembre de 2025 finaliza el contrato referido, y actualmente se necesita dar
continuidad a la cobertura de los servicios de evolucién y desarrollo de las aplicaciones de los ambitos
funcionales indicados en el objeto del contrato referenciado, por lo que seran objeto de prérroga los
servicios de cuota fija v los servicios de cuota variable (sélo se prorrogan los servicios baja

demanda).

En cuanto a la cuota fija del contrato, se mantienen sus servicios, aplicandose el importe mensual
establecido en la modificacion tercera del contrato, segun el siguiente desglose:

Importe Prorroga
Concepto Importe Mensual (6 meses)
Servicio de Cuota Fija 58.273,55 € 349.641,30 €

A continuacion, se expone el plan de proyectos demandados por el Organo responsable en materia de
Administracion Digital cuyo avance justifica la prorroga del contrato y cuya ejecucion se atendera con
el presupuesto destinado a servicios de cuota variable.

SERVICIOS CUOTA VARIABLE (SERVICIOS BAJO DEMANDA)
Solucion/Sistema Proyecto -Ano ?926
Planificacion horas
: Roadmap PTFR (Colaborador), Estabilizacion Firma
FIRMA ELECTRONICA/PTFR desatendida 2.400h
INTERCAMBIO DATOS/ICDA Refactorizacion/Roadmap modulos ICDA 1.000 h
INVENTARIO PROC./IPAE Roadmap evolutivo (req. Archivo, req. Nucleo Gest. Adm) 400 h
REG. APODERAMIENTOS/REA | Refactorizacién e implantacion 600 h
Extension de apificacion de servicios Plataforma 1.000 h
Administracion Digital )
PLATAFORMA ADM. DIGITAL Direccion/Coordinacion y Ejecucion Técnica
RENOVATEC (refactorizar a almacenamiento S3, OSB 1.000 h
V12)
ARCHIVO/GFIC Roadmap GFI(? - Atencion demanda Proyecto Archivo 600 h
Electronico Unico
Total horas 7.500 h
Importe hora 24,06 €
IMPORTE PRORROGA (IVA no incluido) 168.420,00 €

El plan de proyectos anterior atiende a las siguientes justificaciones estratégicas:

o |Los sistemas horizontales de administracion digital estan expuestos de manera permanente a
una mejora continua, aparte de a una respuesta igualmente continuada a las necesidades que
provienen de los diferentes ambitos de negocios sectoriales de la Comunidad de Madrid.
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e Las lineas de proyectos de cada uno de los sistemas atienden también a la estrategia de evoluciéon
tecnolégica de cada uno, pilar fundamental y necesario para asegurar una mejora sélida en la
prestacion de estos sistemas. Asi, destacan lineas de proyecto de evolucion tecnolédgica continuada
como NOTE, ICDA o PTFR.

Respecto a los servicios cuota fija, es necesaria su prorroga con el alcance integro que abarca el
contrato actual, incluidas las modificaciones estructurales incorporadas en resoluciones previas:

- Modificacion Primera: Aplicacidn del servicio de Localizacion y Disponibilidad
- Modificacién Tercera: Incorporacién de dos recursos adicionales al equipo base.

En virtud de lo cual, se estima necesaria la tramitacion de la prérroga del contrato segun lo
establecido en el Articulo 29.2 de la LCSP, y en la Clausula 1 Apartado 17, en relacion con la Clausula
24 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige el contrato.

. Justificacion de la necesidad de modificacién: El contrato contempla en la Clausula 1 Apartado 20,
en relacién con la Clausula 27 del Plieqo de Clausulas Administrativas Particulares que rige el contrato,
las condiciones en las que podran efectuarse las modificaciones previstas:

“En el caso de que durante la ejecucion del contrato se incrementen los servicios bajo demanda
por cambios en la normativa aplicable o nuevos requerimientos que deban contemplarse en las
aplicaciones, resultando necesario incrementar el nimero de horas previstas para la Cuota Variable.”

El contrato ha estado expuesto durante todo su recorrido al avance de los servicios ofrecidos por las
nuevas tecnologias disruptivas, cuyo crecimiento exponencial y las nuevas oportunidades que
ofrecen no pudieron anticiparse. Estas nuevas tecnologias han traido consigo oportunidades de
mejora, tanto en el ambito propio del negocio horizontal de la Administracion Digital y de los servicios al
ciudadano, como en la tecnolégica de los sistemas sobre los que se apoya ese negocio. Afrontar estas
oportunidades se ha convertido en una necesidad prioritaria para la Comunidad de Madrid, justificado
mayormente por el retorno de beneficio y mejora hacia los ciudadanos y hacia el ejercicio de la funcién
publica. Todo ello, explica y justifica el reconocimiento de esta circunstancia como causa no prevista
de modificacion.

En la actualidad, es necesario incorporar soluciones IA a los sistemas que sirven de apoyo a la
gestion administrativa de la Comunidad de Madrid, que haran posible su automatizacion, con el
consecuente beneficio en la eficiencia del uso de recursos, reduccién de tiempos, calidad y garantia de
las actuaciones y, en Ultima instancia, en mejora de los servicios hacia la ciudadania y empresas.

Asi, acompanando la estrategia de la Consejeria de Digitalizacion, se sefala la oportunidad de
avanzar el proyecto de modernizacion de la plataforma ATLANTIX, a través de la construccion de la
nueva plataforma ATLANT-IA, con el objetivo de preferente de aplicar e incorporar soluciones IA como:

- Integracién con soluciones IA de identificaciéon y procesamiento inteligente de documentos
(soluciones IDP - Intelligent Document Processing) que permita el tratamiento y la revision
automatizada de la documentacion aportada por los ciudadanos y empresas en el contexto de sus
gestiones con la CM, posibilitando la optimizacion en la atencion de este trabajo, en tiempo, calidad
y recursos dedicados.

- Integracién con soluciones IA Generativa que permita disponer Asistentes Conversacionales de
apoyo al personal de la Comunidad de Madrid en el desempeno de sus funciones de gestion de
procedimientos administrativa,

- Integracién con soluciones IA, como RPA - Robotizacion, que amplifiquen las posibilidades de
realizar actuacion de gestion de manera automatica.

Por otra parte, las oportunidades de las mismas tecnologias disruptivas han sido uno de los factores
que ha determinado el impulso de la Consejeria de Digitalizacion del plan de avance de
modernizaciéon del servicio de presentacion de solicitudes a través de la solucion CUENTA
DIGITAL — SERVICIOS A 1 CLICK.

Este Plan de Avance determina la continuacion durante el ejercicio 2026 de las lineas de trabajo que lo
definen, entre ellas la dedicacién de la Oficina de Formularios para la construcciéon de formularios
integrados con la solucién SERVICIOS 1 CLICK, y la evolucién del producto GFORMS para
acompanar las evoluciones que se promueven desde el sistema CUENTA DIGITAL.

A continuacion, se indican los dos proyectos, ATLANT-IA y OFICINA FORMULARIOS, con detalle del
esfuerzo y presupuesto necesarios para dar respuesta a las circunstancias sefaladas durante el primer
semestre de 2026.
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SERVICIOS CUOTA VARIABLE (SERVICIOS BAJO DEMANDA
Ano 2026
Solucion/Sistema Proyecto Planificacion
horas

FIRMA ELECTRONICA/PTFR | Evolutivo ATLANTIX (Automatismos, Nexus, ICDA) 5.000 h
INTERCAMBIO DATOS/ICDA | Reingenieria arquitectura ATLANTIX 7.000 h
INVENTARIO PROC./IPAE Oficina técnica ATLANTIX 2.200 h
Oficina Formularios 8.000 h
PLATAFORMA ADM. DIGITAL | Soporte y evolucion producto GFORMS (incluye 4.000 h

actuaciones 24x7) '
Total horas 26.200 h
Importe hora 24,06 €
IMPORTE MODIFICACION (IVA no incluido) 630.372,00 €

La informacién ampliada de estos proyectos es la siguiente:

° Por su dimensién y peso estratégico, destacan las iniciativas alrededor del sistema ATLANTIX,
la plataforma de mecanizacién de la gestion administrativa que sirve de base al avance de la
Comunidad de Madrid en su firme apuesta por la digitalizacion de la gestion de procedimientos
administrativos. La dimensién de estas iniciativas se justifica por el amplio alcance y esfuerzo que
exigen los trabajos de reorientacion de la experiencia y del procesamiento ATLANTIX para
consequir nuevos modelos operativos mas eficientes apoyados en soluciones |A y de
automatizacion, contando con funcionalidades de gobierno, control y actuacién por parte de los
responsables de las gestiones.

e Otra iniciativa con gran peso especifico, tanto por su valor estratégico como por la capacidad de
esfuerzo que exige, son las lineas de trabajo sobre la solucion FORMULARIOS — GFORMS. Asi,
se destaca la operacion critica de definicion y construccion de formularios electrénicos en la
Comunidad de Madrid, y las tareas de acompaiiamiento tactico y operativo al plan estratégico
CUENTA DIGITAL - SERVICIOS A 1 CLICK (CUDC-S1C) a través de la definicion simplificada de
formularios y su integracién con los S1C, que se estan avanzando desde el frontal del servicio
CUENTA CIUDADANA.

Sobre la base de la informacién expuesta, se precisa la modificacién del contrato por causas no
previstas al amparo del Articulo 205 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP), que establece que las modificaciones no previstas en el pliego de clausulas
administrativas sélo podran realizarse cuando cumplan los siguientes requisitos:

“a) Que encuentre su justificacion en alguno de los supuestos que se relacionan en el apartado
segundo del articulo 205.

b) Que se limite a introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa
objetiva que la haga necesaria.”

Dentro de los supuestos que eventualmente podrian justificar una modificacién no prevista, el Articulo
205 Apartado 2 a) de la LCSP contempla la modificacién de contrato no prevista siempre y cuando se
cumplan los requisitos siguientes:

“Cuando deviniera necesario anadir obras, suministros o servicios adicionales a los inicialmente
contratados, siempre y cuando se den los dos requisitos siguientes:

1. Que el cambio de contratista no fuera posible por razones de tipo econdmico o técnico, por ejemplo
que obligara al érgano de contratacion a adquirir obras, servicios o suministros con caracteristicas
técnicas diferentes a los inicialmente contratados, cuando estas diferencias den lugar a
incompatibilidades o a dificultades técnicas de uso o de mantenimiento que resulten
desproporcionadas; y, asimismo, que el cambio de contratista generara inconvenientes significativos
o un aumento sustancial de costes para el érgano de contratacion.

2. Que la modificacién del contrato implique una alteracion en su cuantia que no exceda, aislada o
conjuntamente con otras modificaciones acordadas conforme a este articulo, del 50 por ciento de su
precio inicial, IVA excluido.”

A continuacién, se exponen las justificaciones de cumplimiento de los preceptos del Articulo 205
Apartado 2 a) de la LCSP:

Como justificacién de la condicion 12, se incide en la circunstancia expuesta que detona la necesidad
de los proyectos ATLANT-IA y OFICINA FORMULARIOS GFORMS, al resultar necesario afadir
servicios adicionales a los inicialmente contratados.

Si bien las causas previstas recogidas en el Pliego Administrativo contemplaron la posibilidad de nuevas
demandas por parte de los responsables del negocio en la Comunidad de Madrid, el alcance de las
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demandas de los proyectos ATLANT-IA y OFICINA DE FORMULARIOS GFORMS estan
determinadas por las oportunidades de la IA (ldentificacién de documentos, Automatizacion,
Robotizacién, Servicios 1 Clic) y superan el escenario de causas previsibles que se contemplaron en
el momento en que tuvo lugar la preparacion de la licitacion.

Dar traslado del alcance de los proyectos ATLANT-IA y OFICINA FORMULARIOS GFORMS a otro
contratista en un contrato coincidente en el tiempo con el contrato actual ocasionaria un impacto
técnico significativo por el conflicto que provocaria la coincidencia de operaciones de diferentes
contratistas sobre un mismo producto software.

Esta coincidencia implicaria la dedicaciéon adicional de ambos equipos para atender la dedicacion
conjunta de |la gestiéon de configuracién del producto, que:

- ocasionaria una penalizacion sobre el tiempo de respuesta en la atencion de los trabajos que
entraran en conflicto entre los diferentes equipos por el esfuerzo adicional que conllevara la
resolucion de los conflictos, particularmente en aspectos como la gestion de la configuracion
software (aseguramiento de que todos los cambios software queden correctamente consolidados y
compartidos) y la gestiéon de despliegues (garantizar no impacto en los trabajos de cada equipo).

- expondria los productos a un mayor riesgo de inestabilidad por conflicto e incompatibilidad entre
ambas operaciones, y con ello a un incremento de riesgo de indisponibilidad de los servicios
criticos de la Comunidad de Madrid que se apoyan sobre ellos, particularmente el servicio
CUENTA DIGITAL y la gestion de los Procedimientos Administrativos.

- conllevaria un impacto economico por la dedicacion de los equipos a las situaciones
anteriores — tareas adicionales de gestion de configuracion, gestion de despliegues y
resolucion de inestabilidades. Con un criterio estimativo, cabria aproximar un 20% adicional de
la dedicacion de cada equipo, lo que, tomando la dimensién del equipo dedicado actualmente (3
recursos ATLANTIX, 8 recursos OFICINA FORMULARIQOS, tarifa de analista y dedicacion durante
6 meses), podria cuantificarse un impacto econémico aproximado de 45.000 €.

Ademas, ocasionaria un impacto mayor la capacitacion del nuevo contratista. Con un criterio
estimativo, se cuantifica este impacto del siguiente modo:

- Dedicacion del 30% del equipo actual durante un periodo minimo de 2 meses para apoyar la
especializacién/capacitaciéon del equipo entrante, con un coste aproximado de 25.000 €.

- Dedicacion del 100% del equipo entrante durante un periodo minimo de 2 meses para adquirir
la especializacion/capacitacion de la operativa del servicio, con un coste estimado de 80.000 €.

Igualmente se cumple la condicién 22, debido a que la modificacién que se propone no excede, aislada
o conjuntamente con otras modificaciones acordadas conforme al Articulo 205, del 50 % del precio inicial,
IVA excluido, del contrato, ya que supone un incremento del 18,11 %, y el presupuesto de modificacién
conjuntamente con otras modificaciones acordadas por causas no previstas alcanza el 37,40 % del
presupuesto de adjudicacion.

Plazo de ejecucion de la prérroga y modificacion: El plazo de ejecucion de la modificaciéon del contrato
sera de SEIS MESES, comprendidos entre el dia 1 de enero y el 30 de junio de 2026.

Importe de la prérroga y modificacién: El importe méaximo de la prérroga y la modificacion asciende a
UN MILLON TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MIL DOSCIENTOS VEINTITRES EUROS CON
OCHENTA Y DOS CENTIMOS (1.391.223,82 €), IVA incluido, segun el siguiente desglose:

PRORROGA:

LOTE 5 Ano 2026
Cuota Fija 349.641,30 €
Cuota Variable 169.758,45 €
Base Imponible 519.399,75 €
MODIFICACION:
LOTE 5 - Cuota Variable Ano 2026
Base Imponible 630.372,00 €
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PRORROGA Y MODIFICACION:

LOTE 5

Ano 2026

Cuota Fija

349.641,30 €

Cuota Variable

800.130,45 €

Base Imponible

1.149.771,75 €

21 % IVA

241.452,07 €

Importe Total (IVA Incluido)

1.391.223,82 €

+ Forma de pago de la modificacién: Segun lo establecido en la Clausula 2% de contrato suscrito con

fecha 29 de junio de 2021.

NOTA: Este escrito debe ser firmado por el mismo apoderado que
firmo el contrato original, o en su defecto, por otra persona cuya
escritura de poder se encuentre bastanteada por los Servicios
Juridicos de la Comunidad de Madrid, y se acompaie, con el
presente documento, una copia compulsada o legitimada de la
misma y del bastanteo, asi como de su D.N.I. o documento que lo
sustituya.

En Madrid, a fecha de firma

Firmado digitalmente por
DOMINGO DOMINGO FERNANDEZ
FERNANDEZ JOSE  JOSEJAVIER -

. Fecha: 2025.12.10 15:39:45
savien - A

Fdo.: José Javier Domingo Fernandez

SRA. CONSEJERA-DELEGADA DE LA AGENCIA
PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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