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INFORME RAZONADO JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DE PRORROGA Y MODIFICACION

DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIOS DE DESARROLLO,

RENOVACION, MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN

DIFERENTES AMBITOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID — LOTE 5”

| ANTECEDENTES |

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 30 de diciembre de 2005); modificada parcialmente
por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311,
de 31 de diciembre de 2015); por el Articulo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas
Urgentes para el Impulso de la Actividad Econémica y la Modernizacion de la Administracion de la
Comunidad de Madrid (B.O.C.M. nium. 304, de 22 de diciembre de 2022); y por el Articulo 7 de la Ley
8/2024, de 26 de diciembre, de medidas para la mejora de la gestion publica en el ambito local y
autondémico de la Comunidad de Madrid (BOCM numero 308, de 27 de diciembre de 2024), la
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante la Agencia ), se
configura como ente publico de los previstos en el Articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre,
Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, con personalidad juridica propia, plena
capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines y con plena autonomia organica y
funcional, que tiene por objeto, de acuerdo con las directrices establecidas por la consejeria
competente en materia de Digitalizacién, la planificacion y ejecucion de proyectos y servicios
relacionados con tecnologias de la informacion, comunicaciones electrénicas y ciberseguridad,
garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, compatibilidad, suministro e intercambio de
informacién, en el ambito de actuacion definido en el apartado dos de este articulo 10.

Entre las competencias que, conforme al Articulo 10 — Tres, de la Ley 7/2005, se atribuyen a la
Agencia, bajo la direccion y coordinacion de la Consejeria competente en materia de Digitalizacion,
para el cumplimiento de sus objetivos, se recoge, en concreto, la siguiente:
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d) La adquisicion, el disefio, desarrollo, implantacién, mantenimiento, gestion y evolucion de la
infraestructura tecnolégica, sistemas de informacion y de comunicaciones electronicas y
seguridad de la informacion de titularidad de la Agencia, asi como la ejecucién de las actuaciones
para su consolidacion y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las
infraestructuras de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes
publicas y privadas de la Comunidad de Madrid y el archivo electrénico unico de los expedientes
y documentos electrénicos.

En la actualidad Madrid Digital esta en pleno proceso de Transformacién Digital, habilitando
arquitecturas y tecnologias de nueva generacién para la adecuaciéon y modernizacién de los servicios,
incorporando técnicas de recoleccidn, tratamiento y explotacién de informacién (Inteligencia Artificial
y Analitica del Dato), apificacion de servicios que permiten un gobierno y control de los mismos,
potenciando la movilidad de empleados publicos y ciudadanos a través de la incorporacién de
tecnologias que facilitan la ubicuidad del personal.

La autenticidad de este documento se
https://gestiona.comunidad.madrid/c

Con la finalidad de dar cobertura a las actividades de mantenimiento, evolucion y desarrollos de
aplicaciones informaticas y proporcionar a los distintos departamentos y organismos de la
Administracién de la Comunidad de Madrid, soluciones tecnoldgicas robustas e innovadoras, que les
permitan la prestacion de servicios eficientes y de confianza, y avanzar en la Transformacién Digital
de la Comunidad de Madrid, la Agencia procedi6 a la tramitacién, mediante procedimiento abierto con
pluralidad de criterios, del expediente de contratacién denominado "SERVICIOS DE DESARROLLO,
RENOVACION, MANTENIMIENTO Y EVOLUCION, DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN
DIFERENTES AMBITOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID - 6 LOTES" Expediente Num.:
ECON/000173/2020, estableciéndose como objeto la prestacion de los Servicios de Definicién y
Desarrollo, Renovacién, Mantenimiento y Evolucién de los Sistemas de Informacion, asi como los
servicios profesionales tecnoldgicos para la realizacion de los Servicios de mantenimiento, evolucién

Num. Exp.: ECON/000173/2020 — Lote 5 Pagina 1 de 10
ECON/000121/2021 (PM002)

Firmado por: SISTEMA DE FIRMA COMUNIDAD DE MADRID


MFM288
Cuadro de texto
Este documento se ha obtenido directamente del original que contenía todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los códigos que permitirían acceder al original


ok ok ok
* kK

Comunidad
de Madrid

@ madriddigital

y del soporte técnico especializado y para la realizacion de tareas de apoyo a la Agencia para la
gestidn, supervision y control en las tareas relativas al ciclo de vida de los sistemas de informacién y
gobierno del servicio, todo ello dentro del alcance acotado para cada lote.

En concreto constituye el objeto del Lote 5 la contratacién de Servicios de Definicién y Desarrollo de
nuevos sistemas de informacién y Servicios de Mantenimiento, Evolucién y Renovacion de las
aplicaciones pertenecientes al alcance para los ambitos Funcionales y entornos tecnolégicos
siguientes: Entornos Tecnoldégicos: ET-X1: Aplicaciones Web Java y Movilidad MOVA. Ambito
Funcional: Administracion Electronica y Gestion Administrativa Digital.

A tal efecto, mediante Resoluciéon num. 229/2021, de 4 de junio, de la Consejera-Delegada de la
Agencia, fue adjudicado el precitado contrato (LOTE 5) a la empresa QUALITY OBJECTS S.L. (NIF:
B-82195082) por un plazo de ejecucion de treinta y seis meses (de 1 de julio de 2021 a 30 de junio
de 2024), y por importe maximo de 4.211.190,76 euros (IVA incluido), distribuyéndose en las
siguientes anualidades y cuantias:

LOTE 5 Ao 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Totales
Base Imponible 408.487,67 €[ 1.259.949,82 €| 1.259.949,82€| 551.935,63 €] 3.480.322,94 €
IVA 21% 85.782,42 € 264.589,46 € 264.58946 €| 115.906,48€| 730.867,82 €
Importe Total, IVA Incluido 494.270,09 €| 1.524.539,28 €| 1.524.539,28 €| 667.842,11 €| 4.211.190,76 €

Mediante Resoluciéon num. 659/2021, de 27 de diciembre, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se
aprobé el reajuste del importe de las anualidades del contrato, consistente en pasar la cantidad de
105.472,95- euros (IVA no incluido), del afio 2021 a la anualidad de 2022, correspondiente a la partida
RENOVACION SSIlI y la parte del presupuesto de la partida SERVICIOS BAJO DEMANDA no
consumidos, quedando el importe del contrato distribuido por anualidades como se detalla a continuacién:

Servicios o= Importes
AR AR AT
PRESUPUESTO [ 2021 (6 meses) | 93.500.21 €| 152.068.95€| 57.44556 € 0€| 303.014,72€| 366.647,81€
REAJUSTADO 75027 (12 meses) 608.275,79 €| 366.950,58 € | 390.196,40 € | 1.365.422,77 € | 1.652.161,55 €
2023 (12 meses) 60827579 €| 339516,91 €| 31215712 €| 1.259.949,82 € | 1.524.539,28 €
2024 (6 meses) 304137,00 €| 160.758,45€| 78.03028€| 551.93563€| 667.842,11€
TOTALES CONTRATO 93.500,21 € | 1.672.758,43 €| 933.671,50 € | 780.392,80 € | 3.480.322,94 € | 4.211.190,76 €

Mediante Resolucion Num. 88/2022, de 16 de febrero, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se
aprobé la modificacion del contrato en la cuota fija para incorporar el servicio de localizacién e
intervencién, por un plazo de veintiocho meses (de 1 de marzo de 2022 a 30 de junio de 2024 y por
importe de 48.021,51 euros (IVA incluido), segun el siguiente desglose:

Vo diﬁca';%';‘Ecsuota ila Af02022 | AAR02023 | Afo 2024 Total
Base Imponible 14174.00€| 17.008.80€| 8.504.40€| 39.687.20€
IVA (21%) 297654€| 357185€| 1.78592€| 833431€
Importe Total (IVA Incluido) 17.150,54 €| 20.580,65€| 10.290,32 €| 48.021,51€

Mediante Resolucién num. 14/2023, de 9 de enero, de la Consejera Delegada de la Agencia, se
acordo reconocer la subrogacion de la mercantil THE LAUDE TECHNOLOGY COMPANY, S.L.,
con NIF: B-84306604, en los derechos y obligaciones derivados del contrato.

Mediante Resolucion num. 588/2023, de 17 de octubre, de la Consejera Delegada de la Agencia, se
aprobo la modificacion del contrato en la cuota variable, incrementando 5.648 horas para el servicio
de lteracién del Desarrollo. El plazo de ejecucién era desde el dia siguiente a la formalizacion del
contrato hasta el 31 de diciembre de 2023, y por importe maximo de 164.427,96 euros (IVA
incluido), segun el siguiente desglose:
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LOTE 5 ~
Modificacion Cuota Variable Azl
Base Imponible 135.890,88 €
IVA (21%) 28.537,08 €
Importe Total (IVA Incluido) 164.427,96 €
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Mediante Resolucion Num. 113/2024, de 21 de febrero, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se
aprobé la modificacion del contrato, incrementandose el nimero de horas de cuota variable, para
los servicios bajo demanda y de renovacion SS.II. Ademas, se incrementd la cuota fija, al ser
necesario ampliar el Equipo Base en dos recursos, estableciéndose en 58.273.55 €/mes (IVA no
incluido). El plazo de ejecucién de la modificacién fue de cuatro meses (de 1 de marzo a 30 de junio
de 2024), y el importe maximo de 141.953,90 euros (IVA incluido), segun el siguiente desglose:

LOTE 5 — Modificacion Ao 2024
Cuota Fija 24.666,00 €
Cuota Variable 92.651,27 €
Base Imponible 117.317,27 €
IVA (21%) 24.636,63 €
Importe Total (IVA Incluido) 141.953,90 €

Mediante Resolucion Num. 417/2024, de 26 de junio, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se
aprobd la prérroga y modificacion del contrato. La modificacion incrementé el nimero de horas
de cuota variable, para los servicios bajo demanda, por un plazo de ejecucién de seis meses (de 1
de julio a 31 de diciembre de 2024). El plazo de ejecucion de la prorroga era de dieciocho meses
(de 1 dejulio de 2024 a 31 de diciembre de 2025), y el importe maximo de la préorroga y modificacion
ascendio a 2.042.465,24 euros (IVA incluido), segun el siguiente desglose:

PRORROGA:
LOTE 5 Ano 2024 Ano 2025 Totales
Cuota Fija 349.641,30 € 699.282,60 € 1.048.923,90 €
Cuota Variable 169.758,45 € 339.516,90 € 509.275,35 €
Base Imponible 519.399,75 € 1.038.799,50 € 1.558.199,25 €
MODIFICACION:
LOTE 5 - Cuota Variable Ano 2024
Base Imponible 129.788,55 €
PRORROGA Y MODIFICACION:
LOTE 5 Ano 2024 Ano 2025 Totales
Cuota Fija 349.641,30 € 699.282,60 € 1.048.923,90 €
Cuota Variable 299.547,00 € 339.516,90 € 639.063,90 €
Base Imponible 649.188,30 €| 1.038.799,50 € 1.687.987,80 €
21 % IVA 136.329,54 € 218.147,90 € 354.477 44 €
Importe Total (IVA Incluido) 785.517,84 €| 1.256.947,40 € 2.042.465,24 €

Mediante Resolucion Num. 283/2025, de 23 de abril, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se
aprobé la modificacion del contrato, incrementandose el nimero de horas de cuota variable, para
los servicios bajo demanda. El plazo de ejecucién de la modificaciéon alcanzaba hasta el 31 de
diciembre de 2025, y el importe maximo ascendié a 1.143.018,90 euros (IVA incluido), segun el
siguiente desglose:
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LOTE 5 — Cuota Variable Ao 2025
Modificacion segun Articulo 204 LCSP 273.369,72 €
Modificacion segun Articulo 205 LCSP 671.274,00 €
Base Imponible 944.643.72 €
21 % IVA 198.375,18 €
Importe Total (IVA Incluido) 1.143.018,90 €

| JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE PRORROGA

Este contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios de Definicién y Desarrollo, Renovacion,
Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacién, asi como los servicios profesionales
tecnoldgicos para la realizacién de los Servicios de mantenimiento, evolucién y del soporte técnico
especializado y para la realizacion de tareas de apoyo a la Agencia para la Administracion Digital de
la C.M para la gestidn, supervision y control en las tareas relativas al ciclo de vida de los sistemas de
informacién y gobierno del servicio.

El proximo dia 31 de diciembre de 2025 finaliza el contrato referido, y actualmente se necesita dar
continuidad a la cobertura de los servicios de evolucion y desarrollo de las aplicaciones de los
ambitos funcionales indicados en el objeto del contrato referenciado, por lo que seran objeto de
prorroga los servicios de cuota fija y los servicios de cuota variable (sélo se prorrogan los

servicios baja demanda).

En cuanto a la cuota fija del contrato, se mantienen sus servicios, aplicandose el importe mensual
establecido en la modificacién tercera del contrato, segun el siguiente desglose:

Concepto Importe Mensual Importe Prorroga
(6 meses)
Servicio de Cuota Fija 58.273,55 € 349.641,30 €

A continuacion, se expone el plan de proyectos demandados por el Organo responsable en materia
de Administracion Digital cuyo avance justifica la prorroga del contrato y cuya ejecucion se
atendera con el presupuesto destinado a servicios de cuota variable.

SERVICIOS CUOTA VARIABLE (SERVICIOS BAJO DEMANDA)
Solucién/Sistema Proyecto _A_no ?926
Planificacion horas
- Roadmap PTFR (Colaborador), Estabilizacion Firma
FIRMA ELECTRONICA/PTFR desatendida 2.400h
INTERCAMBIO DATOS/ICDA Refactorizacién/Roadmap médulos ICDA 1.000 h
INVENTARIO PROC./IPAE Roadmap evolutivo (req. Archivo, req. Nucleo Gest. Adm) 400 h
REG. APODERAMIENTOS/REA | Refactorizacion e implantacion 600 h
Extension de apificacion de servicios Plataforma
L S 1.000 h
Administracién Digital
PLATAFORMA ADM. DIGITAL Direccién/Coordinacion y Ejecucion Técnica
RENOVATEC (refactorizar a almacenamiento S3, OSB 1.000 h
V12)
Roadmap GFIC - Atencién demanda Proyecto Archivo
ARCHIVO/GFIC Electrénico Unico 600 h
Total horas 7.500 h
Importe hora 24,06 €
IMPORTE PRORROGA (IVA no incluido) 168.420,00 €
El plan de proyectos anterior atiende a las siguientes justificaciones estratégicas:
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o Los sistemas horizontales de administracion digital estan expuestos de manera permanente
a una mejora continua, aparte de a una respuesta igualmente continuada a las necesidades
que provienen de los diferentes ambitos de negocios sectoriales de la Comunidad de Madrid.

e Las lineas de proyectos de cada uno de los sistemas atienden también a la estrategia de
evolucioén tecnolégica de cada uno, pilar fundamental y necesario para asegurar una mejora
sélida en la prestacion de estos sistemas. Asi, destacan lineas de proyecto de evolucion
tecnoldgica continuada como NOTE, ICDA o PTFR.

Respecto a los servicios cuota fija, es necesaria su prorroga con el alcance integro que abarca el
contrato actual, incluidas las modificaciones estructurales incorporadas en resoluciones previas:

- Modificacién Primera: Aplicacion del servicio de Localizacién y Disponibilidad

- Modificacion Tercera: Incorporacion de dos recursos adicionales al equipo base.

En virtud de lo cual, se estima necesaria la tramitacion de la prorroga del contrato segun lo
establecido en el Articulo 29.2 de la LCSP, y en la Clausula 1 Apartado 17, en relacion con la Clausula
24 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige el contrato.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE MODIFICACION

Este contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios de Definicidn y Desarrollo, Renovacion,
Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacion, asi como los servicios profesionales
tecnolégicos para la realizaciéon de los Servicios de mantenimiento, evolucién y del soporte técnico
especializado y para la realizacion de tareas de apoyo a la Agencia para la Administracion Digital de
la C.M para la gestion, supervision y control en las tareas relativas al ciclo de vida de los sistemas de
informacioén y gobierno del servicio.

El contrato contempla en la Clausula 1 Apartado 20, en relacion con la Clausula 27 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que rige el contrato, las condiciones en las que podran
efectuarse las modificaciones previstas:

“En el caso de que durante la ejecucion del contrato se incrementen los servicios bajo demanda
por cambios en la normativa aplicable o nuevos requerimientos que deban contemplarse en las
aplicaciones, resultando necesario incrementar el nimero de horas previstas para la Cuota
Variable.”

El contrato ha estado expuesto durante todo su recorrido al avance de los servicios ofrecidos por las
nuevas tecnologias disruptivas, cuyo crecimiento exponencial y las nuevas oportunidades que
ofrecen no pudieron anticiparse. Estas nuevas tecnologias han traido consigo oportunidades de
mejora, tanto en el ambito propio del negocio horizontal de la Administracion Digital y de los servicios
al ciudadano, como en la tecnoldgica de los sistemas sobre los que se apoya ese negocio. Afrontar
estas oportunidades se ha convertido en una necesidad prioritaria para la Comunidad de Madrid,
justificado mayormente por el retorno de beneficio y mejora hacia los ciudadanos y hacia el ejercicio
de la funcion publica. Todo ello, explica y justifica el reconocimiento de esta circunstancia como causa
no prevista de modificacion.

En la actualidad, es necesario incorporar soluciones IA a los sistemas que sirven de apoyo a la
gestion administrativa de la Comunidad de Madrid, que haran posible su automatizacion, con el
consecuente beneficio en la eficiencia del uso de recursos, reduccion de tiempos, calidad y garantia
de las actuaciones y, en ultima instancia, en mejora de los servicios hacia la ciudadania y empresas.

Asi, acompafiando la estrategia de la Consejeria de Digitalizacion, se sefiala la oportunidad de
avanzar el proyecto de modernizacion de la plataforma ATLANTIX, a través de la construccion de
la nueva plataforma ATLANT-IA, con el objetivo de preferente de aplicar e incorporar soluciones IA
como:
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- Integracion con soluciones IA de identificacion y procesamiento inteligente de documentos
(soluciones IDP - Intelligent Document Processing) que permita el tratamiento y la revisiéon
automatizada de la documentacion aportada por los ciudadanos y empresas en el contexto de
sus gestiones con la CM, posibilitando la optimizacién en la atencién de este trabajo, en tiempo,
calidad y recursos dedicados.

- Integracién con soluciones IA Generativa que permita disponer Asistentes Conversacionales
de apoyo al personal de la Comunidad de Madrid en el desempefio de sus funciones de
gestién de procedimientos administrativa,

- Integracion con soluciones IA, como RPA - Robotizacion, que amplifiquen las posibilidades
de realizar actuacion de gestion de manera automatica.

Por otra parte, las oportunidades de las mismas tecnologias disruptivas han sido uno de los
factores que ha determinado el impulso de la Consejeria de Digitalizacion del plan de avance de
modernizacion del servicio de presentacion de solicitudes a través de la solucion CUENTA
DIGITAL — SERVICIOS A 1 CLICK.

Este Plan de Avance determina la continuacion durante el ejercicio 2026 de las lineas de trabajo que
lo definen, entre ellas la dedicacion de la Oficina de Formularios para la construccion de
formularios integrados con la solucion SERVICIOS 1 CLICK, y la evolucion del producto
GFORMS para acompaiiar las evoluciones que se promueven desde el sistema CUENTA DIGITAL.

A continuacion, se indican los dos proyectos, ATLANT-IA y OFICINA FORMULARIOS, con detalle
del esfuerzo y presupuesto necesarios para dar respuesta a las circunstancias sefaladas durante el
primer semestre de 2026.

SERVICIOS CUOTA VARIABLE (SERVICIOS BAJO DEMANDA
Ao 2026
Solucién/Sistema Proyecto Planificacion
horas

FIRMA ELECTRONICA/PTFR | Evolutivo ATLANTIX (Automatismos, Nexus, ICDA) 5.000 h
INTERCAMBIO DATOS/ICDA | Reingenieria arquitectura ATLANTIX 7.000 h
INVENTARIO PROC./IPAE Oficina técnica ATLANTIX 2.200 h
Oficina Formularios 8.000 h
PLATAFORMA ADM. DIGITAL | Soporte y evolucion producto GFORMS (incluye 4.000 h

actuaciones 24x7) ’
Total horas 26.200 h
Importe hora 24,06 €
IMPORTE MODIFICACION (IVA no incluido) 630.372,00 €

A continuacién, se expone informacién ampliada de estos proyectos:

e Por su dimension y peso estratégico, destacan las iniciativas alrededor del sistema
ATLANTIX, la plataforma de mecanizacién de la gestion administrativa que sirve de base al
avance de la Comunidad de Madrid en su firme apuesta por la digitalizacion de la gestién de
procedimientos administrativos. La dimension de estas iniciativas se justifica por el amplio
alcance y esfuerzo que exigen los trabajos de reorientacion de la experiencia y del
procesamiento ATLANTIX para conseguir nuevos modelos operativos mas eficientes
apoyados en soluciones IA y de automatizacion, contando con funcionalidades de gobierno,
control y actuacién por parte de los responsables de las gestiones.

¢ Oftrainiciativa con gran peso especifico, tanto por su valor estratégico como por la capacidad de
esfuerzo que exige, son las lineas de trabajo sobre la solucion FORMULARIOS — GFORMS.
Asi, se destaca la operacion critica de definicion y construccion de formularios
electronicos en la Comunidad de Madrid, y las tareas de acompanamiento tactico y operativo
al plan estratégico CUENTA DIGITAL - SERVICIOS A 1 CLICK (CUDC-S1C) a través de la
definicién simplificada de formularios y su integracion con los S1C, que se estan avanzando
desde el frontal del servicio CUENTA CIUDADANA.

Num. Exp.: ECON/000173/2020 — Lote 5 Pagina 6 de 10
ECON/000121/2021 (PM002)



* ** ** **

@ madriddigi

Comunidad
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Sobre la base de la informacion expuesta, se precisa la modificacion del contrato por causas no
previstas al amparo del Articulo 205 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (LCSP), que establece que las modificaciones no previstas en el pliego de clausulas
administrativas soélo podran realizarse cuando cumplan los siguientes requisitos:

“a) Que encuentre su justificacion en alguno de los supuestos que se relacionan en el apartado
segundo del articulo 205.

b) Que se limite a introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la
causa objetiva que la haga necesaria.”

Dentro de los supuestos que eventualmente podrian justificar una modificacion no prevista, el Articulo
205 Apartado 2 a) de la LCSP contempla la modificacion de contrato no prevista siempre y cuando
se cumplan los requisitos siguientes:

“Cuando deviniera necesario afiadir obras, suministros o servicios adicionales a los inicialmente
contratados, siempre y cuando se den los dos requisitos siguientes:

1. Que el cambio de contratista no fuera posible por razones de tipo econémico o técnico, por
ejemplo que obligara al érgano de contratacion a adquirir obras, servicios o suministros con
caracteristicas técnicas diferentes a los inicialmente contratados, cuando estas diferencias den
lugar a incompatibilidades o a dificultades técnicas de uso o de mantenimiento que resulten
desproporcionadas; y, asimismo, que el cambio de contratista generara inconvenientes
significativos o un aumento sustancial de costes para el 6rgano de contratacion.

2. Que la modificacion del contrato implique una alteracion en su cuantia que no exceda, aislada
o conjuntamente con otras modificaciones acordadas conforme a este articulo, del 50 por ciento
de su precio inicial, IVA excluido.”

A continuacion, se exponen las justificaciones de cumplimiento de los preceptos del Articulo 205
Apartado 2 a) de la LCSP:

Como justificacion de la condicion 12, se incide en la circunstancia expuesta que detona la necesidad
de los proyectos ATLANT-IA y OFICINA FORMULARIOS GFORMS, al resultar necesario afiadir
servicios adicionales a los inicialmente contratados.

Si bien las causas previstas recogidas en el Pliego Administrativo contemplaron la posibilidad de
nuevas demandas por parte de los responsables del negocio en la Comunidad de Madrid, el alcance
de las demandas de los proyectos ATLANT-IA y OFICINA DE FORMULARIOS GFORMS estan
determinadas por las oportunidades de la IA (Identificacion de documentos, Automatizacion,
Robotizacion, Servicios 1 Clic) y superan el escenario de causas previsibles que se contemplaron
en el momento en que tuvo lugar la preparacion de la licitacion.

Dar traslado del alcance de los proyectos ATLANT-IA y OFICINA FORMULARIOS GFORMS a
otro contratista en un contrato coincidente en el tiempo con el contrato actual ocasionaria un
impacto técnico significativo por el conflicto que provocaria la coincidencia de operaciones de
diferentes contratistas sobre un mismo producto software.

Esta coincidencia implicaria la dedicaciéon adicional de ambos equipos para atender la dedicacion
conjunta de la gestiéon de configuracion del producto, que:

- ocasionaria una penalizacion sobre el tiempo de respuesta en la atencion de los trabajos
que entraran en conflicto entre los diferentes equipos por el esfuerzo adicional que conllevara la
resolucion de los conflictos, particularmente en aspectos como la gestion de la configuracion
software (aseguramiento de que todos los cambios software queden correctamente consolidados
y compartidos) y la gestion de despliegues (garantizar no impacto en los trabajos de cada

equipo).

- expondria los productos a un mayor riesgo de inestabilidad por conflicto e incompatibilidad
entre ambas operaciones, y con ello a un incremento de riesgo de indisponibilidad de los
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servicios criticos de la Comunidad de Madrid que se apoyan sobre ellos, particularmente el
servicio CUENTA DIGITAL y la gestién de los Procedimientos Administrativos.

- conllevaria un impacto econémico por la dedicacion de los equipos a las situaciones
anteriores — tareas adicionales de gestion de configuracion, gestion de despliegues y
resolucion de inestabilidades. Con un criterio estimativo, cabria aproximar un 20% adicional
de la dedicacién de cada equipo, lo que, tomando la dimensién del equipo dedicado actualmente
(3 recursos ATLANTIX, 8 recursos OFICINA FORMULARIQOS, tarifa de analista y dedicacion
durante 6 meses), podria cuantificarse un impacto econémico aproximado de 45.000 €.

Ademas, ocasionaria un impacto mayor la capacitaciéon del nuevo contratista. Con un criterio
estimativo, se cuantifica este impacto del siguiente modo:

- Dedicacion del 30% del equipo actual durante un periodo minimo de 2 meses para apoyar la
especializacion/capacitacion del equipo entrante, con un coste aproximado de 25.000 €.

- Dedicacion del 100% del equipo entrante durante un periodo minimo de 2 meses para
adquirir la especializacién/capacitacion de la operativa del servicio, con un coste estimado de
80.000 €.

Igualmente se cumple la condicion 22, debido a que la modificacion que se propone no excede,
aislada o conjuntamente con otras modificaciones acordadas conforme al Articulo 205, del 50 % del
precio inicial, IVA excluido, del contrato, ya que supone un incremento del 18,11 %, y el presupuesto
de modificacion conjuntamente con otras modificaciones acordadas por causas no previstas alcanza
el 37,40 % del presupuesto de adjudicacion.

A la vista de la exposicion detallada de cada una de las iniciativas planteada, se confirma que la
modificacidon es necesaria e indispensable para dar respuesta a las necesidades requeridas
por la Comunidad, reconocidas como causa objetivo que motiva la necesidad de la modificacion,
especialmente critica, por otra parte, al tratarse de los sistemas horizontales de Administracion
Digital, con impacto transversal en todas las gestiones de esta Administracion.

Todas las iniciativas atienden a servicios de desarrollo bajo demanda encuadrados dentro del ambito
funcional de Administracion electronica y dentro de los entornos previstos para el Lote 5.

El importe de la modificacion se ha calculado en base al importe establecido en las Tarifas de
Servicios Bajo Demanda para el servicio de lteracion del Desarrollo (Precio hora: 24,06 euros, IVA

no incluido).

La determinacion del numero de horas estimadas para cada proyecto, se ha calculado en funcion de
los requisitos definidos para el mismo y el esfuerzo estimado para su ejecucion. Se ha realizado una
estimacion del esfuerzo de cada requerimiento en base a un conjunto de parametros, como son entre
otros: la descripcion del requisito, la experiencia en requisitos similares, complejidad, tecnologia y las
tareas a realizar en el alcance de los encargos. La citada estimacion consta documentada para su
revision, en su caso, por los 6rganos fiscalizadores, en el expediente de la Direccion Promotora del
contrato.

El adjudicatario es conocedor de esta demanda prioritaria con antelacion suficiente para poder tener
disponible la capacidad del equipo necesaria para abordarlo en tiempo y forma cumpliendo lo
requerido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, de lo que se le informo en el Comité de Direccion
Estratégico celebrado el 9 de septiembre de 2025. Por lo que dispone de los medios para abordar los
trabajos requeridos y asi absorber el pico de trabajo.

No esta contemplado que los evolutivos propuestos conlleven tratamientos de datos personales no
previstos en el objeto originario del contrato que pudieran conllevar una modificaciéon del Registro de
Actividades de Tratamiento. Tampoco se contempla la exigencia de nuevas medidas de seguridad
para el tratamiento de los mismos, distintas a las inicialmente previstas, ni un tratamiento de datos
por responsables o encargados de tratamiento distintos a los originales.
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| PLAZO DE EJECUCION DE LA PRORROGA Y MODIFICACION |

El plazo de ejecucién de la prérroga y modificacion del contrato sera de SEIS MESES, comprendidos
entre el dia 1 de enero y el 30 de junio de 2026.

IMPORTE DE LA PRORROGA Y MODIFICACION |

El importe maximo de la prorroga y la modificacion asciende a UN MILLON TRESCIENTOS
NOVENTA Y UN MIL DOSCIENTOS VEINTITRES EUROS CON OCHENTA Y DOS CENTIMOS
(1.391.223,82 €), IVA incluido, segun el siguiente desglose:

PRORROGA:
LOTE 5 Ano 2026
Cuota Fija 349.641,30 €
Cuota Variable 169.758,45 €
Base Imponible 519.399,75 €
MODIFICACION:
LOTE 5 - Cuota Variable Ano 2026
Base Imponible 630.372,00 €
PRORROGA Y MODIFICACION:
LOTE 5 Ano 2026
Cuota Fija 349.641,30 €
Cuota Variable 800.130,45 €
Base Imponible 1.149.771,75 €
21 % IVA 241.452,07 €
Importe Total (IVA Incluido) 1.391.223,82 €

En virtud de los motivos anteriormente expuestos, esta Direccion, que tiene encomendada la
supervisién y control de la ejecucion del contrato, propone el inicio de los tramites oportunos para
llevar a cabo la prorroga y modificacion del contrato de referencia, de conformidad con lo
establecido los Articulo 29.2 y 205 de la de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP) y en la Clausula 1 Apartados 17 y 20, en relacion con las Clausulas 24 y 27 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

El Director de Arquitectura

Firmado digitalmente por: FERNANDEZ BEDMAR ANDRES JORGE
Fecha: 2025.11.24 11:38

Fdo.: Andrés Fernandez Bedmar
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ANEXO

HISTORICO DE MODIFICACIONES

CONTRATO INICIAL .- Mediante Resolucion Num. 229/2021, de 4 de junio, se adjudico el contrato por
importe maximo de 3.480.322,94 € (IVA no incluido).

El Apartado 20 de la Clausula 1 del PCAP establece las condiciones, el alcance, los limites y la naturaleza
de las modificaciones previstas, e indica:

“El importe de las modificaciones previstas del contrato, acordadas siguiendo el procedimiento que se
detalla a continuacioén, no podra exceder del 20 % del precio de adjudicacion del contrato.”

Segun esto, el importe de las modificaciones previstas no podra exceder de 696.064,59 euros, y el
importe de las modificaciones no previstas no podra exceder de 1.740.161,47 euros.

MODIFICACION PRIMERA - Mediante Resolucién nim. 88/2022, de 16 de febrero, fue aprobada la
modificacion del contrato en la cuota fija por causas previstas, y por importe de 39.687,20 euros (IVA
no incluido), lo que supone un incremento del 1,14 % del precio de adjudicacién del contrato.

MODIFICACION SEGUNDA - Mediante Resolucién nim. 588/2023, de 17 de octubre, se aprobo la
modificacion del contrato de los servicios bajo demanda en la cuota variable por causas previstas, por
importe de 135.890,88 euros (IVA no incluido), lo que supone un incremento del 3,90 % del precio de
adjudicacién del contrato.

MODIFICACION TERCERA .- Mediante Resolucién nim. 113/2024, de 21 de febrero, se aprobd la
modificacion del contrato de los servicios bajo demanda en |la cuota variable por causas previstas y por
importe de 117.317,27 euros (IVA no incluido), lo que supone un incremento del 3,37 % del precio de
adjudicacién del contrato.

PRORROGA Y MOQIFICACI()N PRIMERA .- Mediante Resolucion Num. 417/2024, de 26 de junio, se
aprobo la prorroga y modificacion del contrato. La modificacion afectaba a la cuota variable de los
servicios bajo demanda por causas previstas, por importe maximo de 129.788,55 euros (IVA no incluido),
lo que supone un incremento del 3,73 % del precio de adjudicacion del contrato.

MODIFICACION CUARTA.- Mediante Resolucién nim. 283/2025, de 23 de abril, se aprobd la
modificacién del contrato de los servicios bajo demanda en la cuota variable por importe de 944.643,72
euros (IVA no incluido), desglosandose en causas previstas por importe de 273.369,72 euros (IVA no
incluido), lo que supone un incremento del 7,85 % del precio de adjudicacién del contrato y en causas
imprevistas por importe de 671.274,00 euros (IVA no incluido), lo que supone un incremento del 19,29
% del precio de adjudicacién del contrato.

PRORROGA Y MODIFICACION SEGUNDA - Actualmente se propone la prérroga y modificacién del
contrato. La modificacion consiste en la ampliacion de los servicios bajo demanda en la cuota variable
por causas no previstas y por importe de 630.372,00 euros (IVA no incluido), lo que supone un
incremento del 18,11 % del precio de adjudicacién del contrato.

Por tanto, el resumen de las modificaciones realizadas hasta la fecha en el contrato es el siguiente:

- Importe Causas Previstas Importe Causas No previstas
MODIFICACION | (/a nevinciuido) | Artioulo 208 | (IVA no incluido) Articuld 205
MO1 39.687,20 € 1,14 %
MO2 135.890,88 € 3,90 %
MO3 117.317,27 € 3,37 %
PM1 129.788,55 € 3,73 %
MO4 273.369,72 € 7,85 % 671.274,00 € 19,29 %
PM2 630.372,00 € 18,11 %
TOTAL 696.053,62 € 20,00 % 1.301.646,00 € 37,40 %
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