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CLAUSULA 1. INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en adelante la Agencia,
segun Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M.
num. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacién de los
servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o
ajenos (Articulo 10 — Tres -c), y en concreto:

- El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacién para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia tiene, entre sus funciones, de conformidad con lo
establecido en la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, la
de prestar la atencidn social especializada a todos los sectores de atencion social establecidos en la
normativa vigente en materia de servicios sociales en la Comunidad de Madrid.

Dicha prestacion supone la gestion de plazas en Centros de Servicios Sociales y la asignacion de
servicios de accidn social en multiples tipologias de recursos, dirigidos a los sectores de personas
mayores, personas con discapacidad intelectual, fisica y sensorial, personas con enfermedad mental
grave y duradera, mujeres, infancia y adolescencia, familia, inmigrantes y personas en situacion o
riesgo de exclusion social.

Para ello, se dispone de distintas aplicaciones informaticas, desarrolladas en épocas diferentes y, por
tanto, cuya informacion y contenido no es homogéneo, no siendo posible gestionar ni analizar de
forma conjunta dicha informacién.

En la mayoria de casos, ni siquiera se dispone de una aplicacién informética, debiendo gestionarse
las correspondientes listas de acceso y adjudicacion de plazas de forma manual o a través de hojas
de calculo, lo que multiplica el riesgo de errores e imposibilita el conocimiento y andlisis de situacién
de un modo sencillo, rapido y eficiente.

Con el objeto de poder llevar a cabo las funciones que la normativa vigente atribuye a esta Consejeria
con la eficacia y celeridad requerida para la prestacion de un servicio publico tan sensible como la
atencion social especializada a personas en situacion de dependencia, de desamparo, de exclusion
social o con especiales dificultades, se propone la tramitacion del oportuno expediente para la
contratacion de los servicios de disefio, construccion e implantacién de un sistema de informacion
gque permita la gestion integral y automatizada de las plazas de Centros de Dia y Residencias para la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

CLAUSULA 2. OBJETO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de disefio, construccion, validacion,
implantacion y estabilizacién del Sistema de Informacion de Plazas de Atencion Social para la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo
establecido en el presente Pliego de Clausulas Técnicas y Anexo.

Los documentos de “Disefio Funcional” y “Prototipo” se encontraran a disposicion de los
licitadores en la sede de la Agencia, sita en la Calle Embajadores, 181 de Madrid en la Direccién de
Gestion Econdémica y Aprovisionamiento, en el horario entre 10:00h y 14:00h, de lunes a viernes
laborables.

Alternativamente, se podra solicitar el envio de esta documentacién mediante correo electrénico
dirigido a icm_contrataciéon_tramitacion@madrid.org.
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En ambos casos, se podra retirar siempre que el licitador se comprometa por escrito a guardar secreto
sobre toda la informacién a la que tengan acceso a través de dicho documento, respecto del cual
gqueda prohibida su reproduccion por cualquier medio y su cesidn total o parcial a cualquier persona
fisica o juridica.

CLAUSULA 3. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

3.1 Requerimientos funcionales:

En base a las necesidades actuales de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, se desarrollara
la aplicacion PLAS (Plazas de Atencidén Social), como un sistema de informacion que sirva de
herramienta de apoyo a la gestibn de la adjudicacién de las plazas que se gestionan en esta
Consejeria. Para ello, se generara un sistema integral de adjudicacion de plazas, basado en una capa
de procesos de negocio comun, médulo de datos singulares para la gestion de plazas residenciales
de mayores dependientes y modulo de datos singulares para la gestion de plazas de Centro de Dia
de mayores dependientes.

Por lo anteriormente expuesto, el Sistema de Informacion (S.1.) a desarrollar debera incluir una capa
de procesos horizontal a la gestion de plazas de Centro de Dia y de Residencia de mayores que
constituya el nucleo de la gestion de plazas de atencidn social del sistema y del que dependeran:

. La gestidn de plazas de Residencias de personas mayores.
. La gestion de plazas de Centros de Dia de mayores dependientes.
| |
A 4 A 4

Para ello los requerimientos funcionales que deberan incluirse en el sistema a desarrollar seran:
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- Registro

Listados

Administracion
- Gestidn Centros/Plazas

- Gestidon Usuarios

El detalle de los mismos es:

Subsistema Descripcion

Desde este subsistema se gestionardn las politicas de
autenticacion (Internet/Intranet) y acceso a la aplicacion.

Gestién de Acceso

En este subsistema sera desde donde se administraran las plazas
vacantes, se controlard la lista de espera y se haran las pre-
asignaciones de dichas plazas vacantes para los interesados de
esa lista de espera.

Pre-Asignacion de Plazas

Desde este subsistema se gestionaran las llamadas a los
interesados pre-asignados en el subsistema de pre-asignacion de
Gestion de llamadas plazas. También se realizardn todas las tareas de gestion
generadas por las llamadas (incidencias, no localizados, histérico
de llamadas ...)

Este subsistema abarca todas las gestiones que se pueden
realizar con una plaza ocupada (pre-asignada, adjudicada,
Gestion de Plazas ingresada) y/o con los interesados que ocupan dichas plazas,
tanto desde los centros como desde la Direccion General de
Atencién a la Dependencia y al Mayor.
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Subsistema Descripcion

Este subsistema contiene todos los parametros modificables de
configuracién definidos para el sistema, como pueden ser, centros
y tipos de plaza de los centros, zonas y centros de las zonas,
usuarios administradores de los centros, etc.

Administracion

Este subsistema permitira administrar y visualizar toda la
Gestion Documental documentacion generada en los diferentes médulos y su estado
de tramitacién (enviada al portafirmas, firmada...)

La integracién consistira en la comunicacion entre sistemas, de las
actualizaciones de datos que se han de realizar en la aplicacion
gue demanda la plaza y la aplicacion que la oferta, en nuestro caso
AD-Ayuda a la Dependencia y PLAS respectivamente.

Por otro lado, debido a la situacién actual de facturacion y gestion
de centros propios, hay también un origen de centros que genera
la necesidad de integracion con los mismos. En nuestro caso la
aplicacion es GPC-Gestion de Plazas Concertadas.

Médulo de Integracion

Este subsistema sera el punto Unico de generacion de listados,
donde se ofreceran los informes necesarios para realizar el
estudio del comportamiento del nuevo sistema, tales como
Listados de interesados en funcién a sus estados y sus plazas,
listados de centros, tiempos medios de espera por centro y
tipologia, etc.

Generacion de Listados

El sistema a desarrollar debera estar integrado con otros sistemas que a continuacion se detallan:

Sistema con el que se

; . ) Descripcion
requiere integracion
PORTAFIRMAS Plataforma de Firma Electrénica de la Comunidad de Madrid
EREG Registro telematico de la Comunidad de Madrid
NOTE Sistema de notificaciones telematicas de la Comunidad de Madrid
AD Sistema de Atencién a la Dependencia
GCP-GPC Sistema de Gestién de Plazas propias y concertadas
ACES Autorizacion de Centros y Servicios de A. Soc.
Solicitud de Ingreso en Centro. Sera necesario modificar SOIC para su
SOIC ; .
integracion con PLAS.
Esta aplicacion toma los diferentes expedientes que se gestionan de los
BDUC interesados de la comunidad de Madrid para tener centralizado el estado
de un interesado en todas ellas, al igual que sus traslados e histéricos.

3.2 Requerimientos técnicos:

El desarrollo de los trabajos solicitados se realizara bajo los estandares definidos en los frameworks
de la Agencia que se detallan a continuacion.

Framework ATLAS

Este framework ofrece un marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones en Java, y esta
construido sobre las siguientes tecnologias estandar de mercado:
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e JavaServer Faces (JSF).

Spring Framework.

Hibernate.

Apoyado en estas tecnologias, ATLAS ofrece una serie de facilidades que estandarizan y
homogenizan los desarrollos:

Amplia documentacion (http://www.madrid.org/arquitecturasw/) y videos formativos.

Normativa de desarrollo claramente definida, y ayuda a su cumplimiento a través de una
herramienta automatica de verificacion de cddigo estatico.

Entorno de desarrollo estandarizado y disponible para su descarga.
Plantillas de partida para facilitar la creacion de nuevas aplicaciones.

Herramienta de generacion automética de codigo para agilizar el desarrollo de pantallas de
mantenimiento de catalogos.

Médulos de Integracion con las tecnologias estandar de la Agencia (Servicios Web, Gestion
Documental, Reporting, Certificados Digitales, Envio de SMS, etc...).

Componentes Visuales reutilizables.

Capa de Autenticacién en las aplicaciones basada en Politicas de Seguridad intercambiables.

El siguiente diagrama muestra los moédulos que componen el framework ATLAS a alto nivel:

ARQUITECTURA FRAMEWORK ATLAS

( ENTORNO DE DESARROLLO )
-
T ARQUETIPOS HERRAMIENTAS
Crystal Reports
=
‘© [Gest pocurn:| | [~ SERVICIOS BASICOS | |validacién de
(&)
< Documentum la Normativa
e
8 Servicios Autenticacién y Comp{cj)gentes Trazas Auditoria
- Web Autorizacion P o LOPD
z resentacion
- Tests
W |Planificacion: | | \ _ P
g ControlM Automaticos
(@] - TECNOLOGIAS BASE
-l | Certificados:
g ASF
O Generacion
= | Envio SMS: Ja\;':iitzrsver Spring Hibernate de Codigo
MENTES

NORMATIVA DE DESARROLLO

El adjudicatario debera conocer, para llevar a cabo el desarrollo, las tecnologias base (JSF, Spring,
Hibernate), asi como el framework ATLAS http://www.madrid.org/arquitecturasw.
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Al comienzo de la fase de construccion se establecera la version del framework a utilizar, que sera la
Gltima vigente en ese momento. Si posteriormente apareciesen nuevas versiones del framework, se
procedera de la siguiente forma:

Normativa: el adjudicatario debera cumplir exclusivamente la vigente al comienzo de la fase
de construccién. No se exigira al adjudicatario que cumpla con nuevas normas incluidas con
posterioridad.

Librerias del framework: cuando aparezcan nuevas versiones que corrijan errores de
versiones anteriores, se podra solicitar al adjudicatario su implementacion.

El desarrollo de los trabajos sobre la gestion documental se realizard bajo los estdndares definidos
en el framework de Gestién Documenta de la Agencia.

Framework de Gestion Documental

La herramienta de gestion documental para las aplicaciones de la Comunidad de Madrid es el
producto Documentum de EMC.

Apoyado en este producto, la Agencia ofrece una serie de facilidades que estandarizan y simplifican
los desarrollos:

Normativa y metodologia de desarrollo sobre Documentum.
Tipologia Basica Documental con un conjunto de tipos basicos a reutilizar.

Capa de servicios para las aplicaciones J2EE desarrolladas con el framework Atlas que
simplifica la gestion de los documentos desde las aplicaciones. Esta capa de servicios accede
a unos servicios web que encapsulan el acceso al gestor documental.

Componentes visuales en el framework Atlas para aplicaciones web.

El siguiente grafico nos muestra en amarillo los distintos elementos que forman parte del framework
de gestién documental.

FRAMEWORK GESTION DOCUMENTAL

ENTORNO DE DESARROLLO

Documentum g T o . Oracle BD
Application Builder Application Installer Process Builder
Content Server 6.0 PP PP Oracle 10g

spl 5.3 SP 5.5 Update 1 5.3 SP 5.5 Update 1

o /

TIPOLOGIA MODUL OS WEB CARGA DE DATOS 4
FRAMEWORK ATLAS
COMPONENTES VISUALES

DOCUMENTAL
FRAMEWORK ATLAS

LIBRERIA GESTION DOCUMENTAL

Entorno de desarrollo
Framework ATLAS

TAREAS \ WEBTOP \

Aplicacion Web

WEBTOP
Javametodo B PERSONALIZADO
XXXX_DOCAPP

FRAMEWORK ATLAS
WEBTOP
TIPOLOGIA SERVICIOS WEB GESTION DOCUMENTAL

BASICA \ /

DOCUMENTUM DFC'S

NORMATIVA GESTION DOCUMENTAL
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Al comienzo de la fase de construccion se establecera la version del framework a utilizar, que seré la
Gltima vigente en ese momento. Si posteriormente apareciesen nuevas versiones del framework, se
procedera de la siguiente forma:

e Normativa: El adjudicatario debera cumplir exclusivamente la vigente al comienzo de la fase
de construccién. No se exigira al adjudicatario que cumpla con nuevas normas incluidas con
posterioridad.

e Librerias del Framework: Cuando aparezcan nuevas versiones que corrijan errores de
versiones anteriores, se podra solicitar al adjudicatario su implementacion.

Framework 2

El sistema debera integrarse con la aplicacion AD que se debera evolucionar bajo el estandar que se
ha desarrollado y que es Framework 2 de la Agencia.

Es un framework para el desarrollo de aplicaciones en Java, propietario de la Agencia, basado en el
modelo MVC (Modelo Vista Controlador), muy similar a Struts, y construido sobre las siguientes
tecnologias estandar de mercado:

e Java
e HTML y Java Server Pages (JSP)
e JDBC y Oracle

Apoyado en estas tecnologias, Framework 2 ofrece una serie de facilidades que estandarizan y
homogenizan los desarrollos:

e Implementado en una libreria llamada Sistemas 2.x
e Librerias de terceros homologadas.

e  Soluciones horizontales.

¢ Normativa de desarrollo.

El Framework 2 actualmente sélo se utiliza en el mantenimiento y en los evolutivos de sistemas ya
desarrollados con este framework.

Si los médulos técnicos que deban modificarse no se encuentran en la Ultima version de servidor de

aplicaciones (Weblogic 11G), se deberan realizar las adaptaciones necesarias para su migracion a
dicha version.

Si los mddulos técnicos que deban modificarse no se encuentran en la dltima versién del Framework
2 (Sistemas 2.x), se deberan realizar las adaptaciones necesarias para su migracion a dicha version.

Si durante las fases de Analisis y Disefio Funcional o de Disefio Detallado se determina que es
necesario crear nuevos modulos técnicos, deberan implementarse con el actual framework de
desarrollo de la Agencia: ATLAS.

Oracle Developper.

El sistema deberd integrarse con la aplicacion GCP-Gestién de Plazas Propias y GPC- Gestién de
Plazas Concertadas y evolucionar el sistema de informacién SOIC-Solicitud de Ingreso en Centro.
Estos sistemas de informacidn incluyen médulos técnicos con la tecnologia Oracle Developer:

e Oracle Forms Developer
¢ Oracle Reports Builder

Oracle Developer actualmente solo se utiliza en el mantenimiento y en los evolutivos de sistemas ya
desarrollados con este framework.
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Si los mdédulos técnicos que deban modificarse no se encuentran en la ultima version de_Oracle
Developer 10, se deberan realizar las adaptaciones necesarias para su migracion a dicha version.

Si durante las fases de Analisis y Disefio Funcional o de Disefio Detallado se determina que es
necesario crear nuevos moédulos técnicos, deberan implementarse con el actual framework de
desarrollo de la Agencia: ATLAS.

3.3 Requerimientos de calidad del software

El objetivo de la Calidad del Software es asegurar la concordancia del codigo desarrollado con los
requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos y documentados en los
estandares de desarrollo de aplicaciones informaticas. La Agencia publica y actualiza sus normativas
y buenas practicas de codificacién para cada tecnologia vigente. El adjudicatario tiene la obligacion
de cumplir y verificar la normativa y estar al corriente de los cambios que se produzcan en la misma.

En la fase de construccion de la aplicacién (ver Clausula 4 del presente pliego para mas informacién),
se especifica con detalle los procesos de calidad del software que el adjudicatario tiene que ejecutar
durante la construccién del cddigo.

Los procesos de calidad en la Agencia son principalmente:
= Revision de cédigo y
=  Pruebas de rendimiento

El Proceso de Revisién de Cddigo tiene como objetivo detectar incumplimiento de normativa. No
se ejecuta el cddigo, solo se revisa. El proceso se considera concluido una vez que el informe
resultado del proceso de revision es favorable.

Para algunas tecnologias la Agencia pone a disposicion del adjudicatario un servicio accesible en
forma remota, denominado “Servicio de Revisién de Cddigo”. Este servicio puede evolucionar,
aunque siempre dentro de los limites que marca la version de la normativa.

Durante la Fase de Construccion, el adjudicatario esté obligado a realizar revisiones de codigo en sus
instalaciones, bien utilizando el servicio que la Agencia pone a su disposicién o utilizando sus propios
procedimientos y herramientas. Se recomienda que estas revisiones se hagan con una periodicidad
semanal o quincenal. La Agencia exigira al adjudicatario las evidencias de la realizacién de esas
revisiones en las reuniones periédicas de seguimiento del proyecto.

Las Pruebas de Rendimiento tienen como objetivo verificar el comportamiento de la aplicacion para
la carga de usuarios estimada y un volumen de informacién determinado, recogido todo ello en los
requisitos técnicos. El adjudicatario tiene la obligacion de definir estas pruebas en las fases de
Andlisis, Disefio Funcional y Disefio Detallado, y de ejecutarlas al final de la fase de Integracion y
Validacion en los entornos de la Agencia.

CLAUSULA 4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Aqui se establecen los trabajos, agrupados en fases, que el adjudicatario debera realizar durante la
ejecucion del contrato, asi como los entregables que debera proporcionar como resultado de dichos
trabajos.

Los entregables de tipo documento deberan ajustarse, en formato y contenido minimo, a las plantillas
gue la Agencia facilite al adjudicatario, y deberan ser aportados en papel y en formato electrénico.

La Agencia realizara la revision de los entregables del proyecto. El adjudicatario completara las
carencias detectadas y corregira los defectos que le sean notificados por la Agencia como condicién
previa a la aprobacién de cada entregable.

Los trabajos a realizar se acometen segun la normativa de Gestidon de Proyectos de Desarrollo de
Sistemas de Informacion de la Agencia, que se describen de forma resumida a continuaciéon y de
forma mas detallada en (http://www.madrid.org/arquitecturasw/). A continuacién se describen los

NUm. Exp.: ECON/000398/2017 Péagina 10 de 39

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oraglcw ||||| ‘l
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056524280192585383528


http://www.madrid.org/arquitecturasw/

\ ma d ri d d m g [[ ta M CONSEJERIA DE ECONOMIA e

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

trabajos a realizar desde la fase P1 “Lanzamiento del Proyecto” hasta la fase P7 “Estabilizacion y
Cierre del Proyecto”, seguin se muestra en el siguiente grafico y se detalla en esta clausula:

MES4 MES8 MES 9 1/2 MES11 MES1

5

HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5

(] (] (] (] (]

15 MESES

PROYECTO  PLANIFICACION

MES 1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8  MES9 MES11 MES12 MES13 MES14 MES15
172 12

LANZ.
PROY B CONSTRUCCION (5 MESES Y MEDIO) ESTABILIZACION
1 MES ’
PLAS ssmeses (L MES) TECNICO , 'M?;A'\\'A\'ET:ECS';) N1 v cierge
FS;{'%?“':L 2 tlzdes] INTEGRACION Y VALIDACION 2tz
(5 MESES)
(2 MESES)

1. Lanzamiento del proyecto

Duracién: un mes.

El objetivo fundamental de esta fase es la constitucion del proyecto, su registro en los sistemas de
informacién de gestion de la organizacion, y la gestion del acceso a los recursos necesarios tanto al
equipo de proyecto de la Agencia como del adjudicatario.

Es importante en esta fase la constitucion del equipo de proyecto, tanto de la Agencia como del
adjudicatario: Organizacion, figuras clave del mismo, roles que desempefian, etc. Cabe destacar las
figuras del Responsable del Contrato por parte de la Agencia y la del Responsable del Servicio por
parte del adjudicatario, que estaran en relacién directa a lo largo de la ejecucion del proyecto.

La ejecucion de las tareas que se realizan en esta fase corresponde principalmente a personal de la
Agencia, y de manera principal al Responsable del Servicio. El adjudicatario participa en actividades
propias de gestidn del proyecto que se inicia: asistencia a reuniones, aporte de informacién para la
gestién del acceso a los recursos para su equipo, elaboracién del plan de proyecto, etc.

El esfuerzo dedicado por el adjudicatario a este tipo de tareas ha de estar contemplado en su
propuesta técnica principalmente como actividades de gestion y seguimiento del proyecto, ajustadas
en esfuerzo segun el alcance de los trabajos solicitados.

Para todo ello se agrupan los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:
e Puesta en el contexto de la Agencia de la arquitectura y la tecnologia a utilizar en el proyecto

e Elaboracion del Documento de Plan de Proyecto en el que figuren, como minimo, los
siguientes contenidos:

v Descripcion del Proyecto (objetivos, alcance funcional, interconexiones con otros
sistemas, necesidades de migracion y de carga inicial de datos, usuarios del sistema de
informacion,...).

v" Equipo de Trabajo (organizacion, roles y responsabilidades).

v Planificacién detallada de las fases, actividades y tareas, con indicacion de los
responsables, hitos y entregables.

v Plan de Calidad.

v" Andlisis de riegos y medidas preventivas y paliativas.
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v" Modelo de Seguimiento, en base a lo establecido en la Clausula 9 del presente pliego de
Clausulas Técnicas.

Exposicion del contenido del Documento de Plan de Proyecto y presentacion de los
componentes clave de su equipo de trabajo, con indicacion de los distintos roles, en la
reunién de lanzamiento del proyecto que serd convocada por la Agencia.

Entregables de esta fase

2.

Documento de Plan de Proyecto (el adjudicatario debe mantener actualizado este
documento a lo largo de todo el proyecto).

Planificacién del Proyecto (el adjudicatario debe mantener actualizado este documento a lo
largo de todo el proyecto).

Revisién funcional

Duracién méaxima: 2 meses desde el inicio del contrato, iniciando los trabajos en paralelo a la
fase de lanzamiento.

El objetivo de esta fase es la elaboraciéon de un documento de Disefio Funcional revisado y
actualizado segun el alcance de los trabajos a realizar.

En esta fase se agrupan los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

Al partir de un Documento de Disefio Funcional ya elaborado, sera necesario establecer las
reuniones con la Agencia y usuario final que se consideren oportunas para:

» profundizar y aclarar dudas sobre el andlisis de aquellas funcionalidades del Documento
de Disefio Funcional, cuyo detalle pueda resultar insuficiente para realizar su disefio
técnico

» Realizar el analisis de las siguientes funcionalidades:
v' Plazas de Acuerdo Marco.
v" Respiro familiar.

Revisién, actualizacion y elaboracion de una nueva versién del Documento de Disefio
Funcional recibido, en base a: las indicaciones y especificaciones que seran proporcionadas
por la Agencia y funcionalidades tratadas en las reuniones anteriormente citadas.

Modelo I6gico de datos actualizado en formato Erwin y con la version de la herramienta
vigente en la Agencia durante la elaboracion de estos trabajos.

Actualizacion y presentacion del Documento de disefio funcional de la migracion actualizado.

El adjudicatario realizara la presentacion del disefio funcional de la migracion haciendo
especial hincapié en aquellas actualizaciones que se hayan llevado acabo, con el objeto de
facilitar su revision y validacion.

Actualizacion y Presentacion del Prototipo Actualizado.

Basado en el Documento de Disefio Funcional Revisado, se actualizara el prototipo que ya
existe en la Agencia y cuyo programa fuente, que fue disefiado con la herramienta PENCIL
se pondra a disposicion del adjudicatario. El objetivo es que el prototipo visualice el aspecto
del sistema, el mapa de navegacion y el disefio completo de cada una de las pantallas
(principales y auxiliares), que ya estan disefiadas, asi como aquellas que haya que modificar
o crear para incluir las nuevas funcionalidades anteriormente mencionadas.

El adjudicatario realizara la presentacién del prototipo construido a la Agencia, con el objeto
de facilitar su revisién y validacion.

Actualizacion del Documento de Pruebas del Sistema.
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Se actualizara el Documento de Pruebas del Sistema elaborado por la Agencia para incluir,
la descripcion de las pruebas a realizar sobre el sistema, la estrategia sobre como y cuando
se van a realizar, quién las tiene que ejecutar y los entregables fruto de las mismas. En este
entregable debe figurar una propuesta de los casos de uso sobre los que realizar las pruebas
de rendimiento del sistema, acorde a las indicaciones al respecto establecidas por el equipo
de proyecto de la Agencia.

Soporte y apoyo presencial, si lo requiere la Agencia, durante la revisién y validacion del
Documento de Disefio Funcional Revisado.

Entregables de esta fase

3.

Documento de Disefio Funcional Actualizado.

Modelo l6gico de datos con Erwin versidn vigente en la Agencia.
Documento de Disefio Funcional de la Migracion Actualizado.
Prototipo Actualizado con herramienta * Pencil”.

Documento de Pruebas del Sistema Actualizado (este documento se completara durante
las siguientes fases del proyecto).

Disefio Técnico detallado

La finalizacidn de esta fase se contempla como un hito del Proyecto, que debe tener lugar a la
finalizacion del cuarto mes, a contar desde el diade inicio del contrato.

El objetivo de esta fase es la elaboracion del Disefio Técnico Detallado del sistema, partiendo del
Documento de Disefio Funcional elaborado en la fase anterior. Nos encontramos ante la consecucion
de un hito fundamental en el ciclo de gestion de un proyecto, objeto de peticion al adjudicatario, con
unas tareas claras a realizar, unos entregables determinados a elaborar, y también con una fecha
requerida en la que el trabajo ha de estar finalizado, segun la planificacion general del proyecto.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

Elaboracién del Documento de Disefio Técnico del Sistema

Puesto que esta solucidn lleva implicita un gestor de plazas horizontal a la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia, se definird una solucién de disefio técnico que debera garantizar
gue la escalabilidad del sistema en otros dmbitos de negocio quede reducida a los datos
singulares del tipo de gestion de plaza. Para ello deberan utilizarse interfaces reutilizables.

Se identificaran los distintos médulos técnicos que formaran parte del disefio de la arquitectura
del S.I., tomando como punto de partida el Documento de Disefio Funcional Actualizado.

Se disefara el modelo de datos, partiendo del modelo conceptual con la versién Erwin vigente
en la Agencia.

Se detallaradn los componentes de cada mddulo técnico, incluyendo diagramas de secuencia
y actividades.

Se describiran las interfaces con otros sistemas, en el caso de que existan.

Se detallaran las soluciones a utilizar para la gestién de la seguridad a nivel de accesos,
auditoria, firma digital, etc.

Elaboracién del Documento de Disefio Técnico de la Migracién en el que se detallaran los
mecanismos necesarios para realizar los procesos de migracion y de carga inicial de datos.

Presentacidn del Disefio Técnico del Sistema y de la Migracion.

El Documento de Disefio Técnico del sistema y migracion son un elemento fundamental para
comprender cédmo se va a construir el sistema y a migrar la informacion. Con el objeto de
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facilitar la revision y validacién de estos entregables, el adjudicatario realizard una
presentacion a la Agencia en la que expondra los aspectos mas relevantes de los mismos,
prestando especial atencién a la arquitectura del sistema, el rendimiento, la seguridad, la
concurrencia de usuarios, las transacciones on-line mas pesadas y los procesos de migracion
a desarrollar.

e Revision y actualizacion del Documento de Pruebas del Sistema.

Se incorporaran las pruebas técnicas a realizar tanto en el sistema como en la migracién, y
se actualizara y completara la planificacion.

Entregables de esta fase

e Documento de Disefio Técnico del sistema.

e Documento de Disefio Técnico de la migracion.

e Documento de Pruebas del Sistema (actualizado).
4. Construccidn

Duracion maxima: 5 meses y medio, a contar desde la finalizacion de la fase de Disefio Técnico
Detallado

Agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:
e Construccion del Sistema

Se construiran los distintos modulos y componentes identificados en el Documento de Disefio
Técnico del Sistema, asi como todo lo necesario para realizar los procesos de migracion y de
carga inicial de datos detallados en el Documento de Disefio Técnico de la Migracion.
Verificacion de forma continuada del cumplimiento de las normativas de la Agencia, en el
software construido, utilizando el servicio de certificacién disponible en la Agencia.

e Pruebas del Sistema
Revision y actualizacién del Documento de Pruebas del Sistema.

Construccion de las pruebas técnicas de todos los médulos y componentes (unitarias, de
integracion, migracion y de carga) y preparacion de los juegos de datos que permitan
automatizar su ejecucion.

Ejecucion en las instalaciones del adjudicatario de las pruebas técnicas y funcionales
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de los productos construidos, aportando
a la Agencia evidencias de su realizacion y de los resultados obtenidos.

La Agencia podra solicitar presenciar las pruebas que realice el adjudicatario en sus
instalaciones.

e Entrega de los productos construidos (codigo fuente, modelo de datos, documentacioén, fichas
de Instalacién, ficheros y juegos de datos necesarios para la ejecucion de las pruebas, ...)

La construccion del sistema se realizara en tres entregas cada una de las cuales agrupa los
siguientes productos construidos de la aplicacion:

v Entrega 1:

o Bloque Pre-Asignacion, Bloque de llamadas y Bloque de Adjudicacion del
ndcleo de PLAS

o Datos singulares de Gestion de Plazas de Residencia para los bloques de pre-
asignacion de plazas, llamadas y adjudicacion.

Esta entrega deberé realizarse 2 meses a contar desde el inicio de la construccién
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v' Entrega 2:
0 Nducleo de PLAS completo

0 Los datos singulares completos de Gestion de Plazas de Residencia
0 Los datos singulares completos de Gestion de Plazas de Centros de Dia
Esta entrega deberé realizarse 4 meses a contar desde el inicio de la construccién
v' Entrega 3:
0o Consultas y Listados
o Migracion

Esta entrega deberé realizarse alos 5 meses y medio a contar desde el inicio de
la construccién

Con caracter previo a la instalacion de cualquier entrega en los entornos de la Agencia, sera
necesario verificar el cumplimiento de los productos construidos con respecto a las normativas
de la Agencia. En este sentido, la Agencia decidird en cada caso si es suficiente con las
evidencias aportadas por el adjudicatario, 0 si procede realizar procesos de validacion
adicionales.

e Elaboracién del Plan de Formacion

El contenido de este plan, asi como las actividades y entregables relacionados con la
formacion, se describen en el Anexo al presente pliego. El material formativo también debera
ir dirigido a cubrir las necesidades autoformativas de la Consejeria de PP.SS. y Fam. por
cuestiones de rotacidn de personal.

El nimero estimado de usuarios a formar sera de 130 personas.

El adjudicatario realizard al menos 13 sesiones de formacién segin se detalla, de manera
orientativa, en el siguiente cuadro resumen:

o o o
TIPO PERSONAL N° SESIONES N° MAXIMO PERSONAS  N° HORAS POR

FORMACION POR SESION SESION
Personal de Centros 8 10 10
Personal de Servicios Centrales 5 10 25

e Elaboracion de la Guia de Atencién y Soporte en el que se incluiran los requisitos técnicos y
gestion de logines singulares a este sistema.

e Elaboracion del Plan de Comunicacion y Gestion del Cambio.

e Elaboracion del Plan de Transferencia del Conocimiento cuyo alcance estara centrado en la
transferencia de conocimiento a los equipos de la Agencia que van a realizar tareas de
atencion y soporte sobre la aplicacion objeto de desarrollo, como son: atencién al usuario,
gestién de usuarios, soporte técnico, mantenimiento de la aplicacién y otros colectivos que
vayan a desempefiar tareas de atencion y soporte sobre la aplicacion.

e Actualizacion del plan de riesgos.

e Elaboracion de los Manuales de Usuario y Usuario Administrador, de Explotacion), y de
Instalacion.

e Elaboracion del Plan de Implantacién

Recogera las actividades de instalacion, las actividades de formacioén, la migracion y carga de
datos inicial.
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Entregables de esta fase

Productos construidos (software, modelo de datos,...).
Documento de Pruebas del Sistema (actualizado).

Evidencias de las pruebas realizadas y todos los componentes necesarios para su
ejecucion en los entornos de la Agencia (scripts, ficheros, juegos de datos,...).

Evidencia del cumplimiento de los productos construidos con respecto a las
normativas de la Agencia (informe de certificacion de cdodigo,...).

Plan de Formacién y material de formacion.

Manual de Usuario.

Manual del Usuario Administrador del Sistema de Informacidn.
Guia de Atencion y Soporte.

Plan de Comunicacién y Gestion del Cambio.

Plan de Transferencia del Conocimiento.

Plan de riesgos actualizado.

Plan de Implantacion.

5. Inteqgracién y validacion

Esta fase comienza dos meses después del inicio de la fase de construccién. En su totalidad
la duracién maxima de la etapa de integracion y validacion serd de 5 meses, formados por los
siguientes 3 hitos del proyecto en:

Hito de finalizacion de la Integracion y Validacion de la entrega 1: Representa el 40%
de las fases: construccion e integracion y validacion. Este hito tendra una duracién maxima
de 4 meses desde el inicio de la fase de construccion.

Hito de finalizacion de la Integracion y Validacion de la entrega 2: Representa el 40%
de las fases: construccion e integracién y validacién. Este hito tendra una duracién maxima
de 1 mes y medio desde que finalice la Integracion y Validacion de la entrega 1

Hito de finalizacion de la Integraciéon y Validacion de la entrega 3: Representa el 20%
las fases: construccion e integracion y validacion. Este hito tendra una duracion maxima de
1 mes y medio desde que finalice la Integracion y Validacion de la entrega 2

En cada una de las entregas del producto construido, los trabajos de integracion y validacion por parte
del adjudicatario seran:

Soporte y apoyo durante la instalacion de los productos construidos en los entornos de la
Agencia.

Realizacién de las pruebas necesarias, tras la instalacion de los productos construidos en los
entornos de la Agencia, con el objeto de verificar que la instalacién ha sido correcta.

Realizacién de las pruebas de carga y migracién en los entornos de la Agencia, con el objeto
de analizar el grado de cumplimiento de los requisitos técnicos.

Soporte y apoyo presencial, si lo requiere la Agencia, durante la ejecucién de las pruebas
funcionales

Soporte y apoyo presencial, si lo requiere la Agencia durante la ejecucion de las pruebas
técnicas tales como las relacionadas con la revision de cédigo y pruebas de rendimiento.
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Actualizacion del Plan de Pruebas del Sistema para su aprobacion final por la Agencia.

Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas durante las pruebas funcionales y
técnicas realizadas por la Agencia. Para ello se utilizara la plantilla de Relacion de Defectos
Pendientes (RDP) proporcionada por la Agencia.

Con caracter previo a la instalacién de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la
verificacién del cumplimiento de los productos con respecto a sus hormativas.

Revision y actualizacion, si procede, de los manuales de Usuario y Usuario Administrador del
Sistema de Informacion

Revisién y actualizacion, si procede, de la Guia de Atencidn y Soporte y Plan de Transferencia
del Conocimiento

Revision y actualizacidon del Plan de Formacion, si procede.

Revisién y actualizacion del Plan de Implantacién, si procede.

Entregables de esta fase

Documento de relacion de defectos pendientes.

Plan de Pruebas del Sistema (aprobado).

Plan de Formacion (actualizado).

Plan de Implantacion (actualizado).

Manual de Usuario (actualizado).

Manual del Usuario Administrador del Sistema de Informacion (actualizado).
Guia de Atencién y Soporte (actualizado).

Plan de Comunicacién y Gestion del Cambio (actualizado).

Plan de Transferencia del Conocimiento (actualizado).

Plan de riesgos (actualizado).

Plan de Implantacion (actualizado).

6. Implantacion
Duraciéon maxima: 2 meses a contar desde la finalizacién de |la fase 5.

Esta fase agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

Soporte y apoyo durante la instalacion de los productos entregados en los entornos
productivos de la Agencia.

Realizacién de las pruebas necesarias, tras la instalacion en los entornos productivos de la
Agencia, con el objeto de verificar que la instalacion ha sido correcta.

Imparticion de las acciones formativas y de traspaso de conocimiento, de acuerdo con el Plan
de Formacion.

Soporte y apoyo presencial durante la ejecucion de los procesos de migracion y de carga
inicial de datos.

Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas durante esta fase.

Con caracter previo a la instalacion de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la
verificacién del cumplimiento de los productos con respecto a sus hormativas.

Soporte y apoyo durante la configuracion del proyecto para la Fase de Estabilizacidon
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Entregables de esta fase

7.

e Plan de Transferencia del Conocimiento (DPT) actualizado, si procede.

e Plan de Comunicacion y Gestion del Cambio (DPC) actualizado, si procede.
e Plan de Implantacion (DPI) actualizado, si procede.

e Plan de Formacion (DPF) actualizado, si procede.

e Sistemade Informacidn operativo en el entorno de Produccién.

e Documento de relacién de defectos pendientes (actualizado).
Estabilizacién y cierre

La finalizacion de esta fase se contempla como un hito del Proyecto, que debe tener lugar, como
méximo en 15 meses, a contar desde el dia de inicio del contrato.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

Soporte y apoyo presencial, tras la puesta en servicio del sistema y durante los 10 primeros dias
laborables con un equipo de soporte que debera estar formado en cuanto al sistema de
informacion se refiere, segun se indica en el Anexo adjunto al presente pliego.

El adjudicatario debera resolver las incidencias que se detecten en el Sistema (funcionamiento
incorrecto, deficiente o incompleto) y las consultas que realicen los usuarios sobre las
funcionalidades ya puestas en servicio.

Una vez puestas en servicio las funcionalidades del sistema, las incidencias detectadas y las
consultas de los usuarios deberan ser resueltas garantizando la continuidad del servicio y bajo
los plazos que se establecen en la presente clausula.

Las incidencias y las consultas de usuario tendran asignado un nivel de criticidad, que
determinard el tiempo méaximo de resolucidn por parte del adjudicatario:

‘ Criticidad Descripcidn

La incidencia o consulta bloquea la operativa especifica del
ALTA usuario, no existiendo un camino alternativo que provea un
resultado de calidad, con pérdida severa del Servicio.

NORMAL Resto de situaciones.

Con caracter previo a la instalacion de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

Garantizar la continuidad del servicio

Las incidencias y las consultas de usuario tendrdn asignado un nivel de criticidad, que
determinaré el tiempo maximo de resolucion por parte del adjudicatario:

Criticidad Tiempo de Resolucion Maximo
ALTA 1 dia
NORMAL 2 dias
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Para toda incidencia o consulta, sea cual sea su nivel de criticidad, se considerara como
comienzo del cdmputo de tiempo de resolucion:

v' La fecha/hora de su notificacion, si ésta se ha realizado dentro del horario considerado
como laborable (8:00 h a 18:00 h).

v' Las 8:00 h de la mafana del siguiente dia laborable, si ésta ha sido notificada mas alla
de las 18:00 h.

De cara al cdmputo de los ANS y de las penalizaciones que se especifican en la Clausula 8, en
el célculo del tiempo de resolucidn se consideraran:

v' Dias y horario laborable, en las incidencias y consultas de criticidad NORMAL
v' Tiempo natural, en las incidencias y consultas de criticidad ALTA.

A estos efectos, se consideraran como dias laborables los comprendidos entre el lunes y el
viernes (ambos inclusive), exceptuando las fiestas laborales que correspondan a la Comunidad
de Madrid y las fiestas locales del municipio de Madrid.

Una vez completado el trabajo inherente a la resolucién una incidencia o consulta, el adjudicatario
procederd a la entrega del mismo para su revisién, y posterior aceptacién o rechazo. En caso de
que el trabajo sea rechazado, se considerara a todos los efectos como no entregado,
contabilizando el plazo de revision con cargo al adjudicatario, a efectos del computo del plazo de
resolucion.

Con cardcter previo a la instalacion de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas de revision de
cédigo y pruebas de rendimiento.

El adjudicatario esté obligado a utilizar las herramientas dispuestas por la Agencia en la forma y
condiciones que la Agencia establezca para la gestion y para el seguimiento del servicio
(natificacién de incidencias y consultas, comunicacién de las incidencias y consultas resueltas,
célculo del tiempos de resolucion, entrega e instalacion de los componentes modificados en los
distintos entornos de la Agencia, etc.).

El adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la informacion relativa al seguimiento
del proyecto en la herramienta determinada por la Agencia.

Antes de que finalice esta fase, el adjudicatario debera realizar una ultima entrega con toda la
documentacion, considerada como entregable de este contrato, completamente actualizada
(Documento de Plan de Proyecto, Documento de Disefio Funcional, Documento de Pruebas del
Sistema, Documento de Disefio Técnico, Manuales y Planes...), de manera que sea fiel reflejo de los
productos construidos, y un informe de cierre del proyecto.

Entregables de esta fase

e Documentacion completamente actualizada.

o Informe de cierre del proyecto.

CLAUSULA 5. EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

5.1. Equipo prestador del servicio

El adjudicatario asumird la organizacion de los trabajos que se contrata, dentro del marco fijado por
la Agencia, y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccion de los recursos humanos que
constituyan el equipo prestador del servicio, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario designara al Jefe de Proyecto como Responsable del Servicio ante la Agencia,
que formara parte del equipo de trabajo propuesto.

Este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:
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e Realizar la planificacion general de los trabajos y de las tareas asociadas, y coordinar su
ejecucion.

o Diariamente, impartir con exclusividad al personal asignado por el adjudicatario a la
ejecucion del contrato instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar, siempre
teniendo en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se desprendan de lo
establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen término del proyecto.

e Supervisar y controlar el trabajo y la calidad de las actividades realizadas y de los
entregables obtenidos por el equipo encargado de la prestacion de los servicios objeto del
contrato, e informar a la Agencia de las posibles incidencias o desviaciones en los plazos.

e Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo encargado de la prestacion de
los servicios objeto del contrato, que estara siempre bajo la disciplina laboral y el poder de
direccion del adjudicatario, con independencia de que, para el mejor cumplimiento del
servicio, en determinados momentos pueda el adjudicatario destacar personal del equipo
prestador del servicio en cualquier centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad
de Madrid.

e Hacer entrega a la Agencia de los productos desarrollados por su equipo.

El equipo de trabajo proporcionado por el adjudicatario para la realizacion de los trabajos
correspondientes al presente proyecto, deberda contar al menos con los siguientes perfiles
profesionales y experiencia que a continuacién se indican:

o Jefe de Proyecto: Titulado universitario, con 5 afios de experiencia en proyectos TIC. Sera
responsable de la direccion, planificacion, seguimiento y control, asi como de la revisién o
evaluacion de los trabajos a realizar en el proyecto y de los recursos asignados al mismo,
en particular, del equipo humano.

e Analista: Titulado universitario, con 3 afios de experiencia en proyectos TIC. Sera
responsable de la definicion de requisitos y del disefio del sistema de informacion a
implantar. Habrd realizado funciones propias de este perfil durante 1 afio.

e Formador/Documentalista Técnico: Titulado en formacion profesional, con 1 afio de
experiencia y especializado, respectivamente, en la formacion TIC, y en la elaboracion de
manuales y documentos técnicos en el &mbito de los proyectos software.

e Programador: Titulado en Formacién Profesional, con un afio de experiencia en tareas de
codificacion. Se encargara de la construccién del cédigo que dara lugar al producto resultante, a
partir del disefio realizado por el analista.

Con caracter previo a la adjudicacién del contrato, el licitador propuesto como adjudicatario debera
aportar los curriculos de los miembros del equipo de trabajo propuesto para la ejecucioén del
servicio _con perfil de Jefe de Proyecto, Analista v Formador/Documentalista, que debera
presentar debidamente firmados por la persona que ostente la representacién, especificando su
cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacion, formacidn y actividad profesional), de
conformidad con lo establecido en esta clausula, asi como toda aquella documentacion que esta
Agencia estime necesaria para la acreditacion de los datos contenidos en dicho Curriculum.

El equipo de trabajo proporcionado por el adjudicatario, compuesto por los perfiles profesionales de
Jefe de Proyecto, Analista y Formador/Documentalista Técnico y Programador interactuara
directamente con el equipo de trabajo de la Agencia para la realizacion de los trabajos
correspondientes al presente proyecto.

5.2. Equipo de la Agencia.

Por su parte la Agencia designara un Responsable del Contrato que sera el responsable del
seguimiento y supervision global de los trabajos, y sobre cualquier modificacion en el desarrollo de
los trabajos, para que éstos, se completen conforme a los plazos, y requerimientos exigidos en el
presente pliego y, en su caso, en la oferta de la empresa adjudicataria.
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El Responsable del Contrato designado por la Agencia, podra solicitar el cambio de cualquiera de los
componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de cuarenta y ocho horas por otro de igual
categoria, si existiesen razones justificadas que lo aconsejen.

La empresa adjudicataria seguira en todo momento las directrices marcadas por la Agencia, tanto en
la orientaciobn general del servicio, como en las prioridades que en cada momento puedan
establecerse. El personal asignado al servicio objeto del contrato, se realizar4 con sujecion a las
instrucciones de la empresa adjudicataria, en coordinacion con la Agencia, asi mismo, cuando los
trabajos se desarrollen en las dependencias de la Agencia, debera hallarse en todo momento, durante
la prestacion del servicio correctamente identificado.

Tanto la empresa adjudicataria como el personal asignado al servicio, se comprometera a guardar
absoluta reserva sobre instalaciones, procedimientos e incidencias de la Agencia.

Si por motivos de operatividad o por cualquier otra causa, fuera preciso variar las prestaciones del
servicio objeto del contrato, el adjudicatario debera adaptar el nimero de recursos asignados a la
ejecucion del mismo, a la nueva situacion.

5.3. Lugar de prestacién de los servicios

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara en las instalaciones de la empresa
adjudicatario, con las siguientes excepciones:

e Los trabajos correspondientes a las pruebas, para asegurar el correcto funcionamiento de las
aplicaciones, en cualquiera de las fases descritas, que con caracter excepcional se efectuaran
en las dependencias de la Agencia, o0 en la ubicacion que la Agencia determine.

e Los trabajos correspondientes a la monitorizacion de las aplicaciones consecuencia de un
funcionamiento inesperado, que con caracter excepcional se efectuaran en las dependencias
de la Agencia.

e Lasreuniones que tengan lugar durante la ejecucion del contrato, sin nimero limitado a priori,
entre el equipo de trabajo del adjudicatario y los responsables de las diversas unidades
organizativas de la Agencia, o con otras personas designadas por la Agencia, que con
caracter general se efectuaran en las dependencias de la Agencia, o en la ubicacion que la
Agencia determine.

e Los cursos de formacion a los usuarios ser realizaran en las dependencias de la Agencia o
en la ubicacion que la Agencia determine.

CLAUSULA 6. CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

Ademas de las obligaciones concretas que se deriven de la oferta presentada por la empresa que
resulte adjudicataria, seran obligaciones generales del adjudicatario las siguientes:

- El adjudicatario debera contar con los medios propios de toda indole necesarios de cara al
soporte técnico y administrativo que pueda necesitar para llevar a cabo con éxito los servicios
objeto del contrato.

- Realizar todos los trabajos en los términos y plazos maximos convenidos, con respeto integro
a la legislacion vigente en el momento de desarrollo y finalizacién de los trabajos.

- Responder ante la Agencia de cuantas infracciones cometa el personal adscrito a la prestacion
del servicio, asi como reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que se produzcan a terceros
0 a la Agencia con motivo y ocasion de la prestacion de los servicios.

Durante el periodo de ejecucién del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de calidad que
estime oportunas para optimizar la actividad desarrollada.
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No obstante, la Agencia podra establecer acciones de aseguramiento de la calidad del servicio. A tal
fin, la Agencia podré incorporar los recursos que considere oportunos para garantizar la correcta
puesta en marcha y prestacion del servicio objeto del contrato.

CLAUSULA 7. GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de DOCE MESES, cuyo cédmputo se iniciara desde la fecha de
recepcion o conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, el adjudicatario respondera de la
correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Agencia los
hayan examinado o reconocido durante su ejecucion o aceptado en comprobaciones, valoraciones,
certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcion total del trabajo, en prevision de la
posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

CLAUSULA 8. MEDICION DEL SERVICIO Y PENALIZACIONES

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento del plazo total de ejecucion del contrato, asi como de los
plazos parciales establecidos como hitos del proyecto en la Clausula 14 del presente pliego.

Cuando el adjudicatario, por causas imputables al mismo, incurra en demora respecto al cumplimiento
de los plazos de ejecucion de los hitos del proyecto se aplicaran las penalizaciones que se indican a
continuacién, segun el procedimiento establecido en el Pliego de Clausulas Juridicas:

Descripcion del Hito Penalizacién

Fin de las fases de:
= Lanzamiento del Proyecto,
= Andlisis y Disefio Funcional y
= Disefo detallado

(Plan de Proyecto, Planificacion de Proyecto, Documento de
HP1 Disefio Funcional Actualizado, Documento de Disefio
Funcional de la Migracion Actualizado, Prototipo Actualizado,
Erwin con el modelo légico de datos, Documento de Disefio
Técnico del sistema, Documento de Disefio Técnico de la
migracion, Documento de Pruebas del Sistema y con todos los
entregables de estas fases, finalizados, entregados, validados
y aceptados por la Agencia).

450 € (IVA no incluido) por cada dia de
retraso.

Fin de la fase de Integracion y Validacién de la primera
entrega

(Sistema de Informaciéon de la primera entrega construido,
HP?2 integrado y validado en los entornos de validacién de la | 250 € (IVA no incluido) por cada dia de
Agencia, con todas las incidencias detectadas resueltas asi | retraso.

como todos los entregables de las fases de construccion e
integracion y validacion de esta entrega: finalizados,
entregados, validados y aceptados por la Agencia).

Fin de la fase de Integracion y Validacion de la segunda
entrega

(Sistema de Informacién de la segunda entrega construido,
HP3 integrado y validado en los entornos de validacién de la | 250 € (IVA no incluido) por cada dia de
Agencia, con todas las incidencias detectadas resueltas asi | retraso.

como todos los entregables de las fases de construccion e
integracion y validacion de esta entrega: finalizados,
entregados, validados y aceptados por la Agencia).
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Descripcion del Hito Penalizacién

Fin de la fase de Integracion y Validacion de la tercera
entrega

(Sistema de Informacion de la tercera entrega construido,
HP4 integrado y validado en los entornos de validacién de la | 250 € (IVA no incluido) por cada dia de
Agencia, con todas las incidencias detectadas resueltas, asi | retraso.

como todos los entregables de las fases de construccion e
integracion y validacion de esta entrega: finalizados,
entregados, validados y aceptados por la Agencia).

450 € (IVA no incluido) por cada dia de

retraso.
Fin de las fases de: En cuanto a la continuidad del servicio
= Implantacién especificada en la Clausula 4, apartado 7

Estabilizacion y Cierre:

Cualquier retraso en la resolucion de
consultas e incidencias, por causas
imputables al adjudicatario, se aplicara una
penalizacién de 12,00- euros (IVA no
incluido) por cada hora de retraso en la
entrega, dentro del horario de 9 h a 18 h,
de lunes a viernes laborables en la
Comunidad de Madrid.

=  Estabilizacion y Cierre

(Sistema de Informacién en el entorno de Produccion de la
Agencia estabilizado con todas las incidencias detectadas
resueltas asi como todos los entregables de estas fases,
finalizados, entregados, validados y aceptados por la Agencia).

HP5

Cuando el importe de las penalizaciones relativas a un hito del proyecto supere el importe del mismo,
la Agencia podra optar por la resolucion del contrato o por la imposicién de nuevas penalizaciones.

No obstante, cuando el adjudicatario, por causas imputables al mismo, incurra en demora respecto al
cumplimiento del plazo de ejecucion total, la Agencia podra optar por la resolucion del contrato o por
la imposicion de las penalizaciones diarias referidas.

La aplicacién y el pago de estas penalizaciones no excluyen la indemnizacién a que la Agencia pueda
tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al adjudicatario.

CLAUSULA 9. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS |

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

. Seguimiento continuo de la evolucion de los trabajos por parte del Responsable del Servicio
del adjudicatario y del Responsable del Contrato por parte de la Agencia.

. Se constituird un Comité de Seguimiento del Contrato, que estara formado por:

AGENCIA ADJUDICATARIO

Jefe de Area promotor del Contrato

Responsable del Servicio
Responsable del Contrato

. Las funciones del Comité de Seguimiento seran las siguientes:
Definir las lineas estratégicas de accion del proyecto y validar sus resultados.
Impulsar y promover el proyecto en cada una de las areas implicadas.

Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucién de los objetivos del
proyecto (contenido y plazos).
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Controlar y garantizar que todos los trabajos se ejecutan y ajustan a los niveles de calidad
requeridos por la Agencia.

Asegurar gque la ejecucion del proyecto se ajusta al marco contractual.

Hacer un seguimiento periddico del grado de avance del proyecto, haciendo especial hincapié
en los hitos establecidos.

Determinar si los trabajos se han realizado de conformidad con las condiciones contractuales
0 si, por el contrario, procede la imposicién de penalizaciones por algun incumplimiento de las
mismas.

o El Comité de Seguimiento se reunira con la periodicidad que el Responsable del Contrato de la
Agencia determine en cada una de las fases del proyecto, que como minimo sera quincenal.

Cuando la Agencia lo estime conveniente para la correcta realizacion de las sesiones del
Comité, podra requerir la presencia de otros patrticipantes distintos a los sefialados.

Con una antelacién minima de 48 horas a la fecha de celebracion de la reunion de este Comité,
el Responsable del Servicio del adjudicatario entregara un informe de seguimiento que recoja
todo lo relacionado con la situacién actual del proyecto (objetivos alcanzados, grado de avance
de los trabajos, planificacién actualizada, incidencias y desviaciones detectadas junto con las
acciones encaminadas a corregirlas, riesgos,...) y los objetivos que se prevén en el siguiente
periodo. Una vez celebrada la reunién, elaborara y enviard el acta correspondiente al resto de
participantes, siguiendo el formato establecido por la Agencia, en un plazo de 48 horas.

. La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
el seguimiento y control del proyecto.

o La Agencia podra revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento en cualquier momento durante la
vida del contrato, siempre con el objetivo de obtener alguna mejora en su ejecucion. El
adjudicatario podra proponer a la Agencia modificaciones al modelo (procedimientos, plantillas,
herramientas,...), con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Cualquier
cambio en los procedimientos vigentes necesitara la aprobacién por parte de la Agencia.

CLAUSULA 10. GESTION DE SEGURIDAD

El adjudicatario debera cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco de
los servicios prestados. Con caracter general debera prestarse especial atencion a la observancia de
la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
anterior, y el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el &mbito de la Administracion Electrénica.

Respecto a la gestidn, administracion y operacién de los sistemas de informacion y de los datos a
gue se tenga acceso, todo ello dentro de la realizacion de los trabajos objeto del presente contrato,
se deberan cumplir los requisitos de seguridad recogidos en este clausulado en todas las
infraestructuras, servicios y sistemas del adjudicatario que den servicio a la Agencia en el desarrollo
del contrato.

El adjudicatario estara obligado a la realizacién y al mantenimiento de los registros de evidencias del
cumplimiento, durante al menos todo el periodo de ejecucién del contrato, de las actividades
relacionadas a continuacion:

a) Definir, implementar y mantener una politica de seguridad de la informacién.

b) Implementar los analisis, ingenieria y contramedidas de seguridad con el objeto de proteger los
datos, infraestructuras, servicios y sistemas de informacion, mediante la ejecucion de los
controles que den respuesta a los requisitos especificados en este clausulado; todo ello
integrado en una gestion de analisis y gestion del riesgo.
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C) Extender lo especificado en el punto anterior a los posibles contratos o relaciones con terceros
vinculados a sistemas de informacién, productos y servicios que estén relacionados con la
prestacién del servicio objeto del contrato.

d) En la fase de disefio funcional de los desarrollos objeto del contrato se realizara un estudio
previo de su naturaleza y las medidas de seguridad que requieran de conformidad con la
naturaleza de la informacién y el servicio que soportan y los requerimientos de la distinta
normativa que les aplique. Esta especificacion de requisitos de seguridad se documentara
conforme a lo establecido en los estdndares de la Agencia al respecto de la materia.

Los siguientes apartados establecen las condiciones y medidas en materia de seguridad que el
adjudicatario debera implantar y mantener para la prestacién del servicio. Estas condiciones y
medidas se considerardn como de obligado cumplimiento y con caracter de minimos, teniendo en
cuenta que el adjudicatario podra implantar adicionalmente otros que considere adecuados o
necesarios a lo largo de la ejecucion del contrato. En todo caso, se estard a lo dispuesto en los
estandares de seguridad de la Agencia. Asimismo, la Agencia podra modificar esta relacién de
requisitos minimos en cualquier momento, comunicando dicha variacién al adjudicatario, quién estara
obligado a adecuar sus sistemas a la modificacion.

Documentacion de seguridad

El adjudicatario debera entregar los siguientes documentos, que deberan estar permanentemente
actualizados y a disposicion de la Agencia en cualquier momento de la ejecucion del contrato:

a) Un documento denominado Politica de Seguridad, que estar4 basada en la Politica de
Seguridad Corporativa de la Agencia, que consistira en un documento de alto nivel, que defina
lo que significa la “Seguridad de la Informaciéon” en la organizacién, y aplicable al servicio
prestado. El documento debera estar accesible por todos los miembros de la organizacién que
intervengan en la prestacién del servicio y redactado de forma sencilla, precisa y comprensible.

b) Un documento denominado Documento de Seguridad, coherente con los documentos de
seguridad que exigen los Reales Decretos 1720/2007, y 3/2010 respectivamente, en lo que
corresponda a cada uno, donde se encuentre la normativa de seguridad que recoja todas las
medidas de seguridad propuestas, la forma de su cumplimiento y las responsabilidades
asociadas, con indicacion expresa de la identidad del Responsable de Seguridad del Servicio.
Estas medidas de seguridad incluiran al menos las que se relacionan a continuacién para cada
uno de los ambitos normativos.

Usuarios de sistemas de informacion

Los usuarios de los sistemas de informacidn relacionados con el objeto del servicio deberan estar
identificados y autorizados por el adjudicatario y quedar asi reflejado en el Documento de Seguridad,
previamente a efectuar cualquier uso de los sistemas mediante, el correspondiente procedimiento
que incluya los procesos de identificacion, autenticacion y autorizacion.

En el Documento de Seguridad se incluira ademas la correspondencia y relacion de los perfiles y las
funciones asociadas al servicio prestado para la Agencia, asi como las personas asociadas a dichos
perfiles que pudieran tener acceso a informacion de la Comunidad de Madrid, y el tipo de informacion
a la que pudieran tener acceso, ya sea datos de caracter personal, de administracion electrénica u
otro tipo.

Se registrard ademas en el Documento de Seguridad, si se diera la circunstancia, la relacién de
usuarios con privilegios de administracion de los sistemas de informacion de la Agencia (asociados a
posibles tareas habituales o puntuales de mantenimiento, explotacion de sistemas o cualquier otra
que pudiera implicar el acceso a datos del entorno de produccion de los sistemas de informacién de
la Comunidad de Madrid).

En el caso de utilizar sistemas de informacion de la Comunidad de Madrid, deberan acreditarse
previamente de acuerdo con la politica de gestion de identidades corporativa de la Agencia.
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Se deberd acreditar el conocimiento y compromiso de la clausula de seguridad de este pliego por
parte de todos los usuarios, quedando registrado en el Documento de Seguridad, asi como la
renuncia expresa de los derechos de propiedad intelectual que les pudiera corresponder. Las
obligaciones subsistiran aun después de finalizar la relaciéon contractual.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que de estas
clausulas y la normativa que se menciona dimanan, para lo cual programara las acciones formativas
necesarias.

Las relaciones de usuarios mencionadas deberan estar permanentemente actualizadas durante la
prestacion del servicio.

Proteccion de datos de caracter personal

En el caso de que el adjudicatario, en el ejercicio de la prestacién del servicio, tuviera que tratar
ficheros con datos de caracter personal en el marco del objeto del presente contrato, cumplira con la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto
en las leyes y decretos que se relacionan a continuacion:

o Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Persona, en
adelante LOPD.

. Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (en los términos previstos en su Disposicién Transitoria Segunda).

. Disposiciones de desarrollo de las normas anteriores en materia de Proteccion de Datos que
se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su
vigencia.

Medidas de seguridad de caracter minimo:

1 No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no redinan las condiciones que se
determinen por el RD 1720/2007 respecto a su integridad y seguridad y a las de los centros de
tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD):

1.1 En la fase de disefio funcional, y si del estudio previo de cada sistema de referencia
procediera se propondra la correspondiente creacidon e inscripcion en la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (en adelante AEPD).

1.2 Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion
y de proteccion de datos de la Agencia, y en concreto:

1.2.1 Debera existir un procedimiento de notificacion y gestion de las incidencias que
afecten a los datos de caracter personal y establecer un registro en el que se haga
constar el tipo de incidencia, el momento en que se ha producido, 0 en su caso,
detectado, la persona que realiza la notificacion, a quién se le comunica, los efectos
gue se hubieran derivado de la misma y las medidas correctoras aplicadas.

1.2.2 Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal deberan
permitir identificar el tipo de informacion que contienen, ser inventariados y solo
deberan ser accesibles por el personal autorizado por la Agencia. La salida de
soportes y documentos fuera de los locales debera ser también autorizada por la
Agencia. Siempre que vaya a desecharse cualquier documento o soporte que
contenga datos de caracter personal debera procederse a su destruccién o
borrado, mediante la adopcién de medidas dirigidas a evitar el acceso a la
informacién contenida en el mismo o su recuperacion posterior.

1.2.3 Lo relativo a la identificacion y autenticacion de usuarios, estableciendo un
mecanismo que permita la identificacién de forma inequivoca y personalizada de
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todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacion y la verificacion
de que estd autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el
acceso no autorizado al sistema de informacion. Con una periodicidad no superior
a un afo se cambiaran las contrasefias asignadas a los usuarios, las cuales,
mientras estén vigentes, se almacenaran de forma ininteligible.

1.2.4 Solo con el consentimiento expreso y escrito de la Agencia, el equipo prestador del
servicio objeto del contrato tendrd acceso y tratarda datos de caracter personal
contenidos o soportados en los equipos o recursos mantenidos.

1.2.5 Deberan realizarse, como minimo semanalmente, copias de respaldo, salvo que
en dicho periodo no se hubiera producido ninguna actualizacion de los datos.
Asimismo, se estableceran procedimientos para la recuperacion de los datos que
garanticen en todo momento su reconstruccion en el estado en que se encontraban
al tiempo de producirse la pérdida o destruccion.

1.2.6 Las pruebas anteriores a la implantacion o modificacion de los sistemas de
informacién que traten ficheros con datos de caracter personal no se realizaran con
datos reales, salvo que se asegure el nivel de seguridad correspondiente al
tratamiento.

1.2.7 Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de caracter personal a
través de redes de comunicaciones, deberan garantizar un nivel de seguridad
equivalente al correspondiente a los accesos en modo local.

1.2.8 Cuando los datos personales se almacenen en dispositivos portatiles o se traten
fuera de los locales del responsable de fichero o tratamiento, o del encargado del
tratamiento sera preciso que exista una autorizacion previa del responsable del
fichero o tratamiento, y en todo caso debera garantizarse el nivel de seguridad
correspondiente al tipo de fichero tratado

1.3 Ademas de las medidas hasta aqui enumeradas, los tratamientos de datos de caracter

14

personal relativos a la comisibn de infracciones administrativas o0 penales,
procedimientos tributarios, o aquéllos que contengan datos que ofrezcan una definicién
de las caracteristicas o de la personalidad de los ciudadanos y que permitan evaluar
determinados aspectos de la personalidad o del comportamiento de los mismos, deberan
observar las siguientes medidas:

1.3.1 Debera establecerse un sistema de registro de entrada y de salida de soportes que
permita, directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la fecha
y hora, el emisor, el nUmero de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo
de informacién que contienen, la forma de envio y la persona responsable de la
recepcion, que deberd estar debidamente autorizada.

1.3.2 Exclusivamente el personal autorizado por la Agencia podré tener acceso a los
lugares donde se hallen instalados los equipos fisicos que den soporte a los
sistemas de informacion.

1.3.3 Ser4 necesaria la autorizacion de la Agencia para la ejecucion de los
procedimientos de recuperacion de los datos.

Ademés de las medidas enumeradas en los anteriores apartados 1.1,1.2 y 1.3, los
tratamientos de datos de caracter personal relativos a ideologia, afiliacion sindical,
religion, creencias, origen racial, salud o vida sexual (salvo los tratados para verificar
meras transferencias dinerarias, o los referentes exclusivamente al grado o condicion de
discapacidad o invalidez con motivo del cumplimiento de deberes publicos, a los que se
les aplican las medidas del anterior apartado 2.2); los que contengan o se refieran a datos
recabados para fines policiales; o aquéllos que contengan datos derivados de actos de
violencia de género, deberan observar las siguientes medidas:
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1.4.1 La identificacion de los soportes se deberd realizar utilizando sistemas de
etiquetado comprensibles y con significado que permitan a los usuarios con acceso
autorizado a los citados soportes y documentos identificar su contenido, y que
dificulten la identificacion para el resto de personas. La distribucién de los soportes
gue contengan datos de caracter personal se realizara cifrando dichos datos o bien
utilizando otro mecanismo que garantice que dicha informacién no sea accesible o
manipulada durante su transporte. Asimismo, se cifraran los datos que contengan
los dispositivos portétiles cuando éstos se encuentren fuera de las instalaciones
gue estan bajo el control de la Agencia.

1.4.2 Debera conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos
de recuperacion de los mismos en un lugar diferente de aquel en que se encuentren
los equipos informaticos que los tratan, que deberd cumplir en todo caso las
medidas de seguridad exigidas en la normativa de proteccion de datos personales,
o utilizando elementos que garanticen la integridad y recuperacion de la
informacion, de forma que sea posible su recuperacion.

1.4.3 De cada intento de acceso se guardaran, como minimo, la identificacion del
usuario, la fecha y hora en que se realizg, el fichero accedido, el tipo de acceso y
si ha sido autorizado o denegado. En el caso de que el acceso haya sido
autorizado, sera preciso guardar la informacién que permita identificar el registro
accedido.

El registro de los accesos debera integrarse con el sistema de informacién de la
Comunidad de Madrid para la gestién y explotacidn de la informacién resultante de
los accesos (SGUR).

1.4.4 El periodo minimo de conservacion de los datos registrados serd de dos afios. El
adjudicatario se encargara de revisar al menos una vez al mes la informacion de
control registrada y elaborard un informe de las revisiones realizadas y los
problemas detectados.

1.4.5 Cuando se transmitan datos de caracter personal a través de redes publicas o
redes inaldmbricas de comunicaciones electronicas se realizara cifrando dichos
datos o bien utilizando cualquier otro mecanismo que garantice que la informacion
no sea inteligible ni manipulada por terceros.

Cesién o comunicacion de datos a terceros.

2

Los datos de caracter personal o documentos objeto del tratamiento no podran ser
comunicados a un tercero bajo ningin concepto, sin el consentimiento del titular del dato y el
conocimiento de la Agencia, aunque sea para el cumplimiento de fines directamente
relacionados con las funciones legitimas del cedente y del cesionario.

El adjudicatario tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento,
gue no los aplicard o utilizard4 con un fin distinto al que figure en el objeto del contrato, ni los
comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

A la finalizacion del contrato, segun el criterio o indicacion de la Agencia, el equipo prestador
del servicio procedera a destruir o a devolver a la Agencia toda la informacién confidencial o
cualquier dato de caracter personal que haya sido susceptible de ser tratado durante la
prestacién del servicio, independientemente de que haya sido de forma escrita, grabada o
empleando cualquier otro soporte en que pudiera recogerse.

La destruccion o devolucion de la informacidn confidencial o cualquier dato de caracter personal
no exonerara al equipo prestador del servicio de su obligacion de tratar dicha Informacién
Confidencial como estrictamente confidencial aln finalizada la relaciéon convencional existente
entre las mismas.
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En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerado como Unico
responsable, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

4 De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 10 apartado Tres letra c) de la Ley 7/2005, de 23 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, la Agencia, que actlla en nombre y por
cuenta del Responsable del Fichero o Tratamiento, ejerce como funcion la prestacion de los
servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios
propios o ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente la administracion, mantenimiento y
soporte de los equipos fisicos y logicos de tratamiento de la informacién y de las
comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la misma.

La contratacién de las funciones propias del Encargado del Tratamiento de datos de caracter
personal, sera realizada de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 21 del RD 1720/2007,
se limitara a los servicios que constituyen el objeto del presente contrato.

El contenido del servicio contratado estar4 determinado por el conjunto de derechos y
obligaciones que, en virtud del presente contrato, asume el adjudicatario como encargado del
tratamiento de datos personales. Sin perjuicio de las instrucciones que, adicionalmente,
pudieran establecerse por el Encargado del Tratamiento, el adjudicatario queda sujeto en el
tratamiento de datos personales a las instrucciones procedentes del Responsable del Fichero.

El adjudicatario se obliga a cumplir las medidas de seguridad establecidas en el Articulo 9 de
la LOPD vy las previstas en el R D 1720/2007, en los mismos términos que el Responsable del
Tratamiento

Derecho de informacién en la recogida de datos.

5 Los datos personales recogidos podran ser incorporados y tratados en el fichero
PROVEEDORES, cuya finalidad es la solicitud de ofertas, seleccién y compra de bienes y
servicios requeridos tanto por la Agencia como por la C.M., inscrito en el Registro General de
Protecciéon de Datos de la AEPD (www.agpd.es), y no podran ser cedidos salvo en los
supuestos previstos en la Ley. El responsable del fichero es la Agencia, y la direccién donde el
interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion ante el
mismo es la calle Embajadores N° 181, de Madrid, todo lo cual se informa en cumplimiento del
Articulo 5 de la LOPD.

Medidas de seguridad y compromisos del adjudicatario en materia de seguridad de los
servicios de administracién electrénica

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad
(Real Decreto 3/2010, de 8 enero - ENS) en lo referido a la adopcién de medidas de seguridad de los
servicios prestados. Se tendra en cuenta la aplicacion de las medidas de seguridad establecidas en
el Anexo Il del ENS, a una o varias dimensiones de seguridad y segun el nivel determinado en cada
caso.

El adjudicatario debera realizar las acciones necesarias para concienciar regularmente al personal
interviniente en la prestacion del servicio acerca de su papel y responsabilidad para que la seguridad
del sistemay de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.

Se formara regularmente al personal interviniente en la prestacion del servicio en aquellas materias
que requieran para el desempefio de sus funciones, en cuanto al servicio prestado.

Para lograr el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos establecidos en el ENS, se
aplicaran las medidas de seguridad indicadas en su Anexo Il, ya sean pertenecientes al marco
organizativo, operacional o de proteccion.

El Documento de Seguridad reflejara, ademas de lo estipulado con caracter general, la relacién de
las medidas de seguridad y de la forma en la que se procedera al cumplimiento en materia de
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seguridad en los sistemas de informacién de administracion electrénica en el transcurso del desarrollo
de los trabajos.

Medidas de seguridad y compromisos del adjudicatario en el caso de acceso remoto a
infraestructuras de la Agencia

En el caso de que el adjudicatario acceda de forma remota desde sus instalaciones a infraestructuras
de la Comunidad de Madrid, sera de aplicacion lo especificado a continuacion.

La informacion asociada a los accesos a infraestructuras de produccion de la Agencia que alberguen
datos o informacién de la Comunidad de Madrid durante el periodo de ejecucién de los servicios y del
periodo de garantia de los mismos debera estar a disposicion de la Agencia, y contemplara las
acciones de realizadas por cada usuario, el motivo, la solicitud y autorizacién de la Agencia, el
mecanismo utilizado, asi como todos los datos referidos a los dispositivos y mecanismos utilizados.

Ademas, se deberan cumplir las siguientes medidas de seguridad:

. No se habilitaran ni utilizaran las funciones de las aplicaciones o sistemas operativos que
permitan guardar o recordar las credenciales de acceso de forma automética.

o Las infraestructuras del adjudicatario que se utilicen para dar cumplimiento al objeto del
contrato y que deban acceder a la red corporativa de la Comunidad de Madrid deberan estar
aisladas logica y fisicamente, de forma que dichas infraestructuras se utilicen de forma
exclusiva para la prestacion de los servicios, debiéndose asegurar que no existen conexiones
directas entre cualquier otra red distinta de la habilitada para la prestacién del servicio y
cualquier red de la Comunidad de Madrid a la que se acceda en virtud del contrato ya sea una
red publica (ej. Internet) o privada, exceptuandose las conexiones autorizadas requeridas para
la prestacion del servicio.

. Entre cada red, subred o servicio de comunicaciones se implantaran cortafuegos (firewalls),
que deberan estar configurados con la politica del menor privilegio, bloqueando o denegando
cualquier tipo de trafico no autorizado o innecesario para la prestacion del servicio. De la misma
forma se permitiran Unicamente los puertos, protocolos o servicios autorizados por la Agencia.
Cualquier puerto, protocolo o servicio no especificado como autorizado se denegara por
defecto.

o Los accesos a Internet se efectuardn obligatoriamente a través de proxies con sistema de
identificacion de su uso.

° El uso del correo electrénico deberd contar con filtro antivirus debidamente actualizado
periédicamente.

. No se compartiran las cuentas de correo asignadas de forma personal, ni se podra desviar de
forma automética el correo electrénico profesional a cuentas particulares.

o El adjudicatario debera implantar un Plan de Contingencia que ofrezca respuesta a
emergencias, operaciones de respaldo y restauracion y contingencias, que, al menos, garantice
la correcta operacidn y entrega de los servicios segun los niveles de servicio especificados en
el apartado correspondiente.

o Se implementaran salvaguardas para detectar o minimizar la modificacion o destruccién no
autorizada de datos.

. Se mantendra y ejecutara una politica de respaldo automatico de datos, verificacion y
restauracion (en su caso).

o La informacion que deba suprimirse deberd destruirse de tal forma que sea imposible su
recuperacion.

o Se incluira un sistema de proteccién antivirus, actualizado periédicamente y de forma
automatica, y que deberd utilizarse sobre cualquier fichero, soporte y software antes de que
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cualquiera de éstos resida o se instale en los sistemas de informacion. La frecuencia de
actualizacion serd como minimo semanal.

Propiedad de los trabajos

Todos los derechos de propiedad intelectual o industrial sobre los trabajos, informes, estudios y
documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por la empresa adjudicataria y el
personal encargado de la ejecucion del objeto de la relacién contractual seran propiedad de la
Agencia, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello la empresa adjudicatario.

La empresa adjudicataria y su personal renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los
trabajos realizados pudieran corresponderle, y no podra hacer ningn uso o divulgacion de los
estudios y documentos utilizados o elaborados, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacion expresa de la Agencia.

Especificamente, todos los derechos de explotacidn vy titularidad de las aplicaciones informéaticas y
programas de ordenador desarrollados al amparo del contrato resultante de la adjudicacion resultante
de la presente licitacién corresponden Unicamente a la Agencia.

Sigilo y confidencialidad de la informacién tratada

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas guardara secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligado a no hacer publicos o enajenar
cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de
finalizar el plazo contractual.

Esta obligacion no se limita al tiempo de ejecucién del correspondiente contrato al que esta asociado
el proyecto indicado, sino que debera ser respetada aun después de su cumplimiento o resolucion.

Cualquier Informacion, fuese cual fuere su naturaleza (bien técnica, comercial, financiera, operacional
0 de otro tipo), en cualquier forma o soporte (ya sea verbal, escrita, grabada o de cualquier otro tipo),
que pudiera ser facilitada por la Agencia o la Comunidad de Madrid o cualquier tercero que tenga
relaciones contractuales con la misma, en relacién con el objeto del presente pliego, sera considerada
como “Informacion Confidencial”, incluyéndose en esta categoria aquella informacién que fuese
generada a partir de la Informacién Confidencial.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas (en adelante el
Equipo del Proyecto) se obligan a:

1. Guardar la Informacién Confidencial, bien sea escrita, grabada o en cualquier otro soporte,
separada de cualquier otra informacion de la que pudiera disponer el Equipo del Proyecto;

2. Utilizar o transmitir la Informacién Confidencial exclusivamente para los fines del objeto del
contrato;

3. No realizar copia de la Informacidon Confidencial sin el previo consentimiento escrito de la

Agencia, excepto aquellas copias que sean necesitadas por el Equipo del Proyecto para su
estudio interno;

4, Restringir el acceso a la Informacion Confidencial Unicamente a aquellas personas que
necesiten conocerla para los fines del objeto del contrato, y asegurarse de que dichas personas
conocen las obligaciones que les resultan aplicables en virtud de lo establecido en el presente
documento;

5. No facilitar Informacion Confidencial a tercero alguno sin el previo consentimiento escrito de la
Agencia, y asegurarse de que, en caso de haber obtenido dicha autorizacion, dicho tercero
firma un compromiso de confidencialidad en términos equivalentes a los del presente
documento.
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6. Cualquier publicidad o informacién a los medios de comunicacién referida a la simple existencia
del contrato o su contenido, debera ser previamente aprobada por escrito por la Agencia.

7. El Equipo del Proyecto procedera a destruir o a devolver a la Agencia toda la Informacion
Confidencial a la finalizacion del objeto del contrato referido, bien sea escrita, grabada o en
cualquier otro soporte que se pudiera encontrar recogida.

8. La empresa adjudicatario formara e informara de estas obligaciones al personal que participe
en el desarrollo del contrato, asumiendo, en caso contrario, las responsabilidades que pudieran
derivarse por su incumplimiento.

Restricciones generales

En el marco de la ejecucion del contrato, y respecto a los sistemas de informacion que le dan soporte,
las siguientes actividades estan especificamente prohibidas:

o La utilizacion de los sistemas de informacién para la realizacién de actividades ilicitas o no
autorizadas, como la comunicacion, distribucién o cesion de datos, medios u otros contenidos
a los que se tenga acceso en virtud de la ejecucion de los trabajos y, especialmente, los que
estén protegidos por disposiciones de caracter legislativo o normativo.

. La instalacién no autorizada de software, modificacion de la configuracién o conexion a redes.

. La modificacién no autorizada del sistema de informacién o del software instalado, el uso del
sistema distinto al de su propdsito.

o La sobrecarga, prueba, o desactivacion de los mecanismos de seguridad y las redes, asi como
la monitorizacion de redes o teclados.

. La reubicacion fisica y los cambios de configuracion de los sistemas de informacion o de sus
redes de comunicacion.

. La instalacién de dispositivos 0 sistemas ajenos al desarrollo del contrato sin autorizacidn
previa, tales como dispositivos USB, soportes externos, ordenadores portatiles, puntos de
acceso inaldmbricos o PDA’s.

o La posesion, distribucién, cesion, revelacion o alteracién de cualquier informacién sin el
consentimiento expreso del propietario de la misma.

. Compartir cuentas e identificadores personales (incluyendo contrasefias y PINs) o permitir el
uso de mecanismos de acceso, sean locales o remoto a usuarios no autorizados.

. Inutilizar o suprimir cualquier elemento de seguridad o proteccion o la informacidn que generen.
Auditoria de la seguridad y trazabilidad de los servicios

El adjudicatario adquirird el compromiso de ser auditado por personal autorizado por la Agencia en
cualquier momento en el desarrollo de los trabajos, con el fin de verificar la seguridad implementada,
comprobando que se cumplen las recomendaciones de proteccion y las medidas de seguridad de la
distinta normativa, en funcién de las condiciones de aplicacién en cada caso.

Asimismo, y en el marco de la ejecucién de los trabajos, y con el fin de garantizar la seguridad de la
informacién manejada, la Agencia se reserva la capacidad de monitorizar la actividad de los sistemas,
por lo que se informara a los usuarios de este aspecto.

La auditoria se basard en la existencia de evidencias que permitan sustentar objetivamente el
cumplimiento de los puntos mencionados:

a) Documentacioén de los procedimientos.
b) Registro de incidencias.

C) Examen del personal afectado: conocimiento y praxis de las medidas que le afectan.
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Se debera implementar un proceso de revisidn continua con el fin de detectar vulnerabilidades en los
procesos y sistemas. Estas revisiones deberan ser periddicas y realizarse al menos trimestralmente,
poniendo a disposicion de la Agencia los resultados de dichas revisiones. Al menos se deberan
revisar las configuraciones de seguridad con intervalos no superiores a un trimestre, poniendo a
disposicién de la Agencia los resultados de dichas revisiones.

Las evaluaciones no deberan tener impacto en los servicios, y debera informarse a la Agencia del
inicio y finalizacion de las mismas y solicitar la autorizacién previamente a su realizacion.

CLAUSULA 11. DOCUMENTACION Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La documentacién generada durante la ejecucién del contrato serd propiedad exclusiva de la
Agencia, y el adjudicatario no podra trasladar su contenido o copia de la misma a terceros, sin la
expresa autorizacion de la Agencia.

Toda la documentacion se entregara en castellano, correctamente encuadernada y con una copia de
cada documento. Asimismo, se entregard una copia de dicha documentacion en soporte digital
compatible con las herramientas instaladas en la Agencia.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
adjudicatario como consecuencia de la ejecucion del contrato seran propiedad de la Agencia, quien
podré reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer ningln uso o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego, bien sea en
forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de la
Agencia.

Especificamente todos los derechos de explotacidon y titularidad de los servicios y productos
elaborados durante la ejecucion del contrato, corresponden Unicamente a la Comunidad de Madrid v,
particularmente, a la Agencia.

CLAUSULA 12. DERECHOS SOBRE EL HARDWARE, SOFTWARE E INFRAESTRUCTURAS

El adjudicatario no adquiere ningun derecho sobre el hardware (material), software e infraestructuras
propiedad de la Agencia, salvo el acceso indispensable al mismo para el cumplimiento de las tareas
que se desprenden de las obligaciones dimanadas del contrato.

El adjudicatario no podra utilizar la informacion obtenida en la actividad desarrollada como
consecuencia de este contrato, no pudiendo transmitir dicho conocimiento, sin el consentimiento
escrito de la Agencia.

CLAUSULA 13. CONTENIDO DE LA OFERTA

La presente clausula describe cdmo debe ser la estructura y formato con la que se deberd realizar la
oferta técnica que presente cada uno de los licitadores, y que se entregara en el Sobre n° 2
“DOCUMENTACION TECNICA".

Los licitadores del servicio contemplado por el presente pliego, deberan presentar una oferta técnica
concisa, clara y detallada, que incluya cada uno de los criterios especificados a continuacion,
habiendo tenido en cuenta los requerimientos expuestos en el presente pliego y describiendo la
solucién ofertada.

La propuesta debera presentarse en papel y en soporte informatico, compatible con las herramientas
instaladas en la Agencia (MS Word, Adobe Acrobat Reader, MS Explorer).
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La documentacién técnica estard compuesta por la oferta técnica del licitador, incluyendo un indice

yconu

n maximo de 170 hojas en fuente Arial tamafio 11 e interlineado 1,15.

La oferta deberéa ajustarse al contenido y formato indicado en los siguientes apartados:

1. Introduccion
2. Objetivos del Proyecto
Se efectuara una interpretacion de los objetivos propuestos para el contrato de acuerdo con
los requisitos y se establecera un compromiso formal con los mismos.
3. Plan de Trabajo
Se describira el Plan de trabajo propuesto, detallando:
= Mecanismos y procedimientos de control que se llevaran a cabo en cada una de las
fases del proyecto.
=  Procedimiento utilizado en las fases de validacion, implantacién y estabilizacién, para
la optimizacion de la resolucién de incidencias.
= Calendario y diagrama de tiempos identificando fases, actividades, tareas y recursos.
4. Organizacion del Equipo de Trabajo
Se describir4 la composicion y organizacion del equipo de trabajo, identificando perfiles,
numero de recursos por perfil, porcentaje de dedicacidn en horas y actividades a realizar por
los miembros del equipo, para cada una de las fases y trabajos especificados en el pliego de
clausulas técnicas, tanto en el ambito funcional como técnico, asi como el modelo de
comunicacion, coordinacion, documentacién y gestién del conocimiento entre los miembros
del equipo puesto a disposicion del contrato, asi como con el equipo de la Agencia.
5. Mejoras para material formativo e implantacion
En este apartado se indicaran las prestaciones suplementarias ofrecidas tanto en el material
formativo como en el plan de implantacién.
CLAUSULA 14. PLAZO DE EJECUCION

El plazo méaximo de ejecucion del contrato ser4 de QUINCE MESES, comprendidos entre el dia 16

de may

0 de 2018y el 15 de agosto de 2019, de conformidad con las fases indicadas en la Clausula

4 del presente pliego.

Se estal

blecen los siguientes hitos en el proyecto:

Descripcion del Hito Fecha de cumplimiento

HP1

Fin de las fases de:
= Lanzamiento del Proyecto,
= Anadlisis y Disefio Funcional y
= Disefo detallado

(Plan de Proyecto, Planificacion de Proyecto,
Documento de Disefio Funcional Actualizado, | T1 = TO (fecha de Inicio de ejecucion
Documento de Disefio Funcional de la Migraciéon | del contrato) + 4 meses maximo
Actualizado, Prototipo Actualizado, Erwin con el modelo
I6gico de datos, Documento de Disefio Técnico del
sistema, Documento de Disefio Técnico de la migracion,
Documento de Pruebas del Sistema y con todos los
entregables de estas fases, finalizados, entregados,
validados y aceptados por la Agencia).
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Descripcion del Hito Fecha de cumplimiento

Fin de la fase de Integraciéon y Validacion de la
primera entrega

(Sistema de Informacion de la primera entrega
construido, integrado y validado en los entornos de
HP2 validacion de la Agencia, con todas las incidencias
detectadas resueltas asi como todos los entregables de
las fases de construccion e integracion y validacion de
esta entrega : finalizados, entregados, validados y
aceptados por la Agencia). Este hito representa el 40%
de las fases de construccion e integracion y validacion

T2 =T1 + 4 meses maximo

Fin de la fase de Integraci6on y Validacion de la
segunda entrega

(Sistema de Informacién de la segunda entrega
construido, integrado y validado en los entornos de
HP3 validacion de la Agencia, con todas las incidencias
detectadas resueltas asi como todos los entregables de
las fases de construccion e integracion y validacion de
esta entrega : finalizados, entregados, validados y
aceptados por la Agencia). Este hito representa el 40%
de las fases de construccion e integracion y validacion

T3 =T2 + 1 mes y medio maximo

Fin de la fase de Integracion y Validacion de la
tercera entrega

(Sistema de Informacion de la tercera entrega
construido, integrado y validado en los entornos de
validacion de la Agencia, con todas las incidencias
HP4 | detectadas resueltas, asi como todos los entregables de | T4 = T3 + 1 mes y medio maximo
las fases de construccion e integracion y validacion de
esta entrega : finalizados, entregados, validados y
aceptados por la Agencia). Este hito representa el 20%
de de las fases de construccion e integracion y
validacion

Fin de las fases de:

= Implantacion

=  Estabilizacion y Cierre
HP5 (Sistema de Informacién en el entorno de Producciénde | T5 = T4 + 4 meses
la Agencia estabilizado con todas las incidencias
detectadas resueltas asi como todos los entregables de

estas fases, finalizados, entregados, validados y
aceptados por la Agencia).

Si en la fecha de inicio de la ejecucion, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado y no
se pudiera contar en tal fecha con la disponibilidad del equipo necesario para la atencion de los
mismos, la Agencia quedara facultada para instar la resolucién del contrato.
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CLAUSULA 15. CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO CLAUSULAS TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracién sobre cuestiones referidas
a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Clausulas Técnicas, los licitadores deberan
remitir por correo electronico las preguntas e informacidn que consideren necesarias para elaborar la
Propuesta Técnica.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la
siguiente:
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madriddigital.econ000398@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al periodo
de licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracién sobre
los términos expuestos en el presente pliego.

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones deberdn cumplimentar una
plantilla con la siguiente estructura:

N° DE CONSULTA | CLAUSULA | PAGINA | PARRAFO | DESCRIPCION DE LA CONSULTA
1.
2.
3.

Por su parte la Agencia se compromete a responder, distribuyendo entre todos los licitadores, todas
las respuestas a las consultas y aclaraciones efectuadas, sin identificar la procedencia de ellas.
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ANEXO: FORMACION

Los licitadores deberan tener en cuenta, a la hora de configurar su oferta, todos los servicios
requeridos en este Anexo para la imparticion de las acciones formativas, necesarias, asegurando el
correcto traspaso del conocimiento.

NORMATIVA

El adjudicatario debera tener en cuenta que la actividades formativas deberan cumplir con la
normativa del Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2008), implantado en la Agencia en el
ambito de la formacion.

Las actividades realizadas y el cumplimiento de la normativa descrita seran validados por la Direccién
competente de la Agencia en materia de formacion.

DEFINICION DEL PLAN DE FORMACION

El adjudicatario desarrollara un Plan de Formacion atendiendo a los hitos establecidos en el proyecto,
y debera ser presentado a la Agencia con la antelacién suficiente para que esté validado antes de
gue se inicie la fase de implantacion.

El Plan de Formacién debera incluir:
e Los componentes del Equipo de Trabajo que participaran en cada una de las actividades.
e Los contenidos de las acciones formativas (una ficha por accién formativa).
e Calendario y cronograma de las acciones formativas.
e Ambito y Perfiles de Formacion, distinguiendo entre:
Usuarios de la Comunidad de Madrid, con sus diferentes perfiles

Empleados de la Agencia, con sus diferentes perfiles (mantenimiento legal, correctivo y
evolutivo, soporte y atencion a los usuarios, formadores, etc.)

La formacion dirigida a los diferentes perfiles debera impartirse con el grado de completitud e
intensidad suficiente como para garantizar una plena autonomia en la solucién, una vez implantada.

e Lugar en el que se desarrollard cada una de las acciones formativas.

La formacion se llevard a cabo, preferentemente en las instalaciones de la Agencia. No
obstante, el adjudicatario tendra que tener disponibilidad de las instalaciones que sean
necesarias para el desarrollo de las acciones formativas planificadas, si asi se lo requiere la
Agencia. Dichas instalaciones deberan cumplir con la normativa relativa al Sistema de
Gestion de Calidad (ISO 9001:2008), y asi mismo, deberan estar ubicadas en una zona
céntrica y bien comunicada de Madrid.

Las instalaciones propuestas deberdn tener todos los elementos necesarios para la
imparticion de las acciones formativas (fundamentalmente en lo que atafie a los equipos
informaticos, instalaciones y mobiliario, accesibilidad y aspectos basicos de seguridad). Asi
mismo, si hiciese falta alguna conexién a las infraestructuras de la Agencia, éstas correran a
cargo del adjudicatario. La validacion definitiva de las aulas, la hara la Agencia, de acuerdo
con el estandar establecido.

ACTIVIDADES A REALIZAR

En el marco del Plan de Formacion aprobado, el adjudicatario desarrollara las siguientes actividades:
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A) Previas alaformacion

1. Propuesta de Contenidos de Accién Formativa

El adjudicatario presentara a la Agencia, por cada actividad formativa, el programa que vaya
a impartir. Esta propuesta argumentada, con los datos solicitados, debera ser entregada con
la antelacion que fije la Agencia respecto al comienzo de la primera edicion de la actividad
formativa.

El adjudicatario elaborara los materiales de formacion (manuales técnicos, de alumno, de
profesor, presentaciones, recursos multimedia que promuevan la autoformacién tras la
implantacion....) de acuerdo con el modelo, formato, pautas y herramientas de autor
determinados por la Agencia. Este material formativo se entregara a cada asistente, al inicio
del curso, en una memoria extraible (pen-drive).

En caso de considerarse necesaria la entrega de la documentacién en papel, ésta debe ser
reprografiada y maquetada con logotipo de la Agencia y con la calidad adecuada que permita
alcanzar la perfecta comprensiéon de los contenidos del curso, optimizando el consumo de
papel. Sera la Agencia quien determine si la reprografia se realizara en blanco y negro o color.

Todos los costes correspondientes al material de formacion a entregar (manuales, memorias
extraibles, recursos multimedia, etc.) son de cuenta del adjudicatario y estan incluidos en el
importe del contrato.

Todas las acciones formativas vy actividades de traspaso del conocimiento, deberan ir
acomparnadas de toda la documentacién requerida para la formacion.

2. Preparacion del entorno de formacién

En su caso, el adjudicatario proveera, en todo el desarrollo del proyecto, de las condiciones
técnicas para definir el entorno de formacion y se responsabilizara de la preparacion y
disponibilidad del mismo quince dias naturales antes del inicio de la formacién. El objetivo es
gue no sea necesario el uso y acceso a otros entornos no destinados a la imparticiéon de la
formacién (validacion, desarrollo, etc.). Entre otros, se tendran en cuenta:

a. Preparacion de mecanismos propios del entorno de formacién: juego de datos propio
(no asociado a personas), alta masiva de usuarios genéricos, vinculos con otros
sistemas de informacion.

b. Identificacion de “puntos de control” que permitan testear la disponibilidad del aplicativo
previamente a la imparticién de los cursos.

c. Elaboracién de un juego de pruebas que contemple las casuisticas posibles y que se
instale de forma facil, de forma que permita una vez finalizado un curso, volver al punto
inicial de modo sencillo. Este juego de pruebas serd sobre el que se basaran las
acciones formativas.

3. Gestidon administrativa previa a la imparticion de los cursos

Tras la recepcion de la Propuesta de Contenidos, la Agencia confirmara su aceptacion o bien
solicitara se realicen las adaptaciones o modificaciones necesarias sobre el programa
propuesto.

Asi mismo, una vez acordado el programa definitivo a impartir, la Agencia confirmara al
adjudicatario las fechas y horarios de celebracién de la formacion asi como las personas que
asistiran. La Agencia podra requerir al adjudicatario la carga de toda esta informacién en los
Sistemas de Informacion para la Gestion de la Formacion de la Agencia, desde donde se
realizarén las convocatorias a los asistentes, de acuerdo con la normativa establecida en la
Agencia en materia de formacion.
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B) Durante laformacidn

4. Gestién del docente

Durante la imparticion de las actividades formativas, el adjudicatario observara los
requerimientos de la normativa del Sistema de Gestion de Calidad de la Agencia en esta
materia (asistencias, cuestionarios de valoracién, evaluaciones, etc.), utilizando los Sistemas
de Informacion de Gestion de la Formacion que la Agencia le indicara.

Equipo de soporte a la formacion

El adjudicatario debera constituir durante la formacién un equipo de soporte a la formacion,
suficientemente aprovisionado en cada uno de los ambitos, para proporcionar soporte de
segundo nivel, con tiempo de respuesta inmediata, para garantizar la resolucion de las
incidencias y consultas que planteen los diferentes perfiles, que por su complejidad y
dificultad, trasciendan la capacidad operativa de éstos. Este equipo de soporte debera estar
accesible ademas de en el proceso de traspaso de conocimiento, como minimo durante el
tiempo que dure la implantacién, estabilizacion y formacién en los aplicativos.

Adicionalmente, en la fase de estabilizacion, debera actualizar la formacion, a los perfiles
definidos, en relacién con los ajustes que se realizasen durante dicho periodo.

C) Alfinalizar la formacidn

6.

Informe vy valoracion de la formacién

Una vez finalizada la imparticion de cada curso, el adjudicatario debera comunicar a la
Agencia, en el plazo maximo de 15 dias naturales, el cierre de los informes y documentos de
todo el proceso formativo, cumplimentados por el docente y/o alumnos, siguiendo las pautas
ya mencionadas en el presente Anexo. Dicha informacién incluird también las observaciones
gue los docentes estimen oportunas.

Una vez que el adjudicatario entregue estos documentos y se compruebe que no se han
producido incidencias se dard por concluida la gestion administrativa relativa al curso del que
se trate.

En el caso de que existieran no conformidades, se actuara segun la normativa del Sistema
de Gestidn de Calidad (ISO 9001:2008) implantado en la Agencia en el ambito del Disefio y
Desarrollo de Planes de Formacion.
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