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CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en adelante Madrid Digital,
segun Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada parcialmente
por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 31
de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacion de los servicios informaticos y
de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, (Articulo 10 Tres - c).

En concreto, es competencia de esta Agencia la prestacion de los siguientes servicios:

e La administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y légicos de tratamiento de la
informacion y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la misma.

e Eldesarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion para la Comunidad
de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las especificaciones funcionales
y necesidades de los distintos centros directivos.

e La adquisicién y dotacién de infraestructuras fisicas y ldgicas de soporte de los sistemas de
informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

En desarrollo de dichas competencias, Madrid Digital tiene como mision proporcionar a los distintos
departamentos y organismos de la Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras de la
Comunidad de Madrid, soluciones tecnolégicas robustas e innovadoras, que les permitan la prestacion de
servicios eficientes y de confianza.

En concreto esta dentro del marco de las competencias de la Agencia, el desarrollo y adquisicion de
aplicaciones informaticas y sistemas de informacién y su mantenimiento y soporte posteriores, para los
distintos centros directivos y organismos dependientes de la Consejeria de Transportes, Vivienda e
Infraestructuras de la Comunidad de Madrid, entre los que se encuentra la Agencia de Vivienda Social,
actual denominacién del antiguo Instituto de la Vivienda de Madrid (IVIMA), en el que se ha integrado el
Instituto de Realojamiento e Integracion Social (IRIS), en virtud del Decreto 72/2015, de 7 de julio, del
Consejo de Gobierno (BOCM n° 160 de 8 de julio de 2015), que modifica la estructura organica de las
Consejerias de la Comunidad de Madrid, asumiendo las competencias de ambos.

Las diferentes aplicaciones informaticas existentes en la actualidad para facilitar la gestion de la Agencia
de Vivienda Social presentan la problematica comun de obsolescencia tecnoldgica y falta de integracion
entre ellas, lo que provoca redundancia de datos e informacién inconsistente.

La administracion de los inmuebles de la Agencia de Vivienda Social, y el control del inventario de los
mismos se gestiona mediante aplicaciones informaticas diferentes, no integradas ni sincronizadas entre
si, lo cual da lugar a importantes divergencias que dificultan la comunicacién entre las distintas areas y
con el ciudadano.

Como consecuencia de lo anterior, la Agencia de Vivienda Social, en el uso de sus competencias, ha
solicitado a Madrid Digital el desarrollo e implantacion de un sistema de informacioén integral que permita
realizar la gestion de sus inmuebles de forma unificada, y que retna basicamente las siguientes
caracteristicas:

) Sistema basado en “dato Unico”, tanto para garantizar la gestion integral de los inmuebles de la
Agencia de Vivienda Social, como para asegurar la fiabilidad, calidad y consistencia de la
informacion.

o Actualizacién y mantenimiento de datos centralizada.

o Datos basicos de gestibn homogéneos, que facilite la comunicacién entre las distintas areas y con

el ciudadano.

) Unificacion de procesos, que permita realizar adecuaciones agiles ante cambios normativos o ante
requerimientos de la sociedad madrilefia.
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o Visién y gestidn integral de los expedientes, con el objeto de mejorar y agilizar la gestién de los
mismos.
o Homogeneizacién e incorporacion de las nuevas tecnologias y recursos TIC, tanto para incrementar

la robustez, escalabilidad y seguridad de los servicios ofrecidos, como para garantizar la
sostenibilidad del mantenimiento y evolucion del sistema con mayor agilidad y menor coste.

o Acceso Unico al sistema, a través de un menu principal que permita navegar por los diferentes
subsistemas que lo componen: Gestion del Suelo, Gestion de Promociones, Gestion del Patrimonio,
Administracion del Patrimonio, Gestion del Area Social, Gestion de Servicios Comunes del Sistema
y Avisos y Noticias.

En base a estos requerimientos, Madrid Digital, precisa realizar el desarrollo e implantacion de un nuevo
Sistema de informacion integral para la Agencia de Vivienda Social (en adelante Sistema de
Informacién VISO) de acuerdo con las especificaciones funcionales y necesidades solicitadas por dicho
Organismo, y que incluye el modelo de datos del sistema, el menu principal para el acceso Unico, y los
subsistemas de Gestidn del Suelo, Gestion de Promociones, Gestion del Patrimonio, Gestion de Servicios
Comunes del Sistema y Avisos y Noticias.

CLAUSULA 2.- OBJETO DEL CONTRATO

La prestacion de los servicios de analisis, disefio, construcciéon e implantacién del Subsistema de
Gestion del Patrimonio y del Subsistema de Gestion del Area Social, y su integracion en el Sistema
de Informacion VISO de la Agencia de Vivienda Social, de conformidad con lo establecido en el presente
pliego y sus correspondientes Anexos.

CLAUSULA 3.- AMBITO FUNCIONAL Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

3.1.- Ambito Funcional:

La prestacién de los servicios objeto del contrato tiene por objeto los siguientes ambitos funcionales:

e Subsistema parala Administracién del Patrimonio.
e Subsistema para la Gestion del Area Social.

Los subsistemas deberan estar operativos y en produccion, integrados dentro del Sistema de Informacion
VISO a la finalizacion del contrato de prestacién de servicios objeto del presente pliego.

En el ANEXO 2.- ALCANCE FUNCIONAL del presente pliego, se describen detalladamente las
necesidades y requerimientos funcionales para ambos subsistemas.

3.2.- Reguerimientos Técnicos:

Madrid Digital establece las distintas tecnologias utilizadas para el desarrollo de aplicaciones de la
Comunidad de Madrid, publicando y actualizando sus normativas y buenas practicas de codificacion para
cada una de las tecnologias vigentes. Todos los desarrollos de aplicaciones de la Comunidad de Madrid
deben ajustarse a las tecnologias propuestas, o cualquier otra que surja en el transcurso del proyecto, y
seguir las pautas establecidas para cada caso. El adjudicatario tiene la obligacion de cumplir y verificar la
normativa y estar al corriente de los cambios que se produzcan en la misma.

Madrid Digital no aceptara costes adicionales por posibles impactos en cambios tecnoldgicos, que deberan
ser asumidos siempre por el adjudicatario. En el caso de que el adjudicatario, para acometer estos
requerimientos, necesitara la adaptacion de las infraestructuras tecnoldgicas, comunicaciones, sistemas
y/o software de sus instalaciones, dichas adaptaciones correran a cargo del adjudicatario.

Entre otras, el adjudicatario debe ajustarse a las siguientes obligaciones:

) Los trabajos realizados deben ajustarse al Ciclo de Vida de Proyectos establecido por la normativa
de Madrid Digital (informacion en http://www.madrid.org/arquitecturasw/proyectos/fases), teniendo
las condiciones establecidas en el presente pliego mayor orden de prelacion que dicha normativa.
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. Todos los trabajos realizados deben cumplir como minimo todos los requisitos de calidad exigidos
por la normativa de Madrid Digital en el desarrollo de software, con el objetivo de asegurar la
concordancia del cédigo desarrollado con los requisitos funcionales y de rendimiento, explicitamente
establecidos y documentados en los estandares de desarrollo de aplicaciones informaticas.

v Los desarrollos se realizaran bajo los estandares definidos en el framework ATLAS de Madrid
Digital (informacion en http://www.madrid.org/arquitecturasw/).

v Los desarrollos de los evolutivos 0 componentes de los mismos en cualquier otra tecnologia
normalizada, se desarrollara bajo los estandares de Madrid Digital segun se indica en su
portal http://www.madrid.org/arquitecturasw/).

. Con el objetivo de detectar el incumplimiento de normativa, todo el cddigo de las aplicaciones debe
ser revisado y analizado desde el inicio de la construccion mediante el Servicio de Control de Calidad
SAVT, superando los criterios minimos de aceptacion establecidos por Madrid Digital.

v Una vez iniciada la construccion, de forma adicional a la entrega final, Madrid Digital podra
pedir al adjudicatario el paso por este servicio SAVT, con el objeto de comprobar si cumplen
con los criterios minimos establecidos e identificar cuanto antes los posibles errores (tanto
funcionales como técnicos). Dicha peticidn podra reiterarse por Madrid Digital hasta superar
los criterios minimos de aceptacion establecidos.

. Con caracter previo a la instalacién de cualquier nueva entrega, Madrid Digital podra exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

. Todas las nuevas versiones construidas deberan ser incorporadas, por el adjudicatario, a la linea
Unica de desarrollo del Sistema de Informacion VISO que se encuentra bajo mantenimiento, y para
ello debera cumplir la normativa de Madrid Digital para la evolucién de aplicaciones con varias lineas
de desarrollo paralelas (informacién en http://www.madrid.org/arquitecturasw/desarrollos-
atlas/repositoriocodigo). Para ello:

v El adjudicatario es responsable y debera realizar, conforme progresa el desarrollo, las
fusiones de cddigo sobre su linea evolutiva de la linea base del Sistema de Informaciéon VISO
que puede evolucionar paralelamente como consecuencia de las tareas independientes de
mantenimiento.

v Igualmente, una vez aprobada la aceptacion e inicio de la construccion de una evolucion, el
adjudicatario es responsable y realizara la fusion de su linea evolutiva sobre la linea base del
Sistema de Informacién VISO para su incorporacion a los entornos productivos de Madrid
Digital, conforme se establece en el procedimiento para el desarrollo de varias lineas de
cédigo paralelas definido en la Normativa de Desarrollo Paralelo con Subversion.

v El coste de garantizar dicha incorporacién serd asumido por el adjudicatario del presente
contrato, durante la duracién del mismo.

. Instalacién y configuracién de los subsistemas en los entornos de trabajo necesarios, que permitan
la realizacion de las adecuaciones, pruebas de validacion, formacion y puesta en produccion de los
subsistemas objeto del presente contrato.
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1. Entorno de Produccién donde acceden los usuarios finales del sistema en sus diferentes roles
y ambitos de competencia.

2. Entorno de Pre-Produccién destinado a tener una copia del entorno de produccién con el
objetivo de realizar las pruebas de integracién y de correcto funcionamiento de cualquier
instalacién que se pretenda realizar sobre el entorno productivo.

Entorno de Desarrollo que permite realizar las adecuaciones y evoluciones necesarias.

Entorno de Validacién que permite realizar las pruebas funcionales y no funcionales de las
adecuaciones y/o evoluciones que se realicen.

5. Entorno de Formacion que permite impartir los cursos de formacion del sistema.
3.3.- Requerimientos de Calidad del Software:

El objetivo de la Calidad del Software es asegurar la concordancia del codigo desarrollado con los
requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos y documentados en los estandares de
desarrollo de aplicaciones informaticas. Madrid Digital publica y actualiza sus normativas y buenas
practicas de codificacion para cada tecnologia vigente. El adjudicatario tiene la obligacion de cumplir y
verificar la normativa y estar al corriente de los cambios que se produzcan en la misma.

Los procesos de calidad en Madrid Digital son principalmente:
e Revision de codigo y de Modelo de Datos
e Pruebas de rendimiento

El Proceso de Revisién de Codigo tiene como objetivo detectar incumplimiento de normativa. No se
ejecuta el cadigo, solo se revisa. El proceso se considera concluido una vez que el informe resultado del
proceso de revisién es favorable.

Durante la Fase de Construccion, el adjudicatario esta obligado a realizar revisiones de cédigo en sus
instalaciones, utilizando sus propios procedimientos y herramientas. Se recomienda que estas revisiones
se hagan con una periodicidad semanal o quincenal. Madrid Digital exigira al adjudicatario las evidencias
de la realizacion de esas revisiones en las reuniones periédicas de seguimiento del proyecto.

Las Pruebas de Rendimiento tienen como objetivo verificar el comportamiento de la aplicacion para la
carga de usuarios estimada y un volumen de informacién determinado, recogido todo ello en los requisitos
técnicos. El adjudicatario tiene la obligacion de definir estas pruebas en las fases de Andlisis, Disefio
Funcional y Disefio Técnico, y de ejecutarlas al final de la fase de Integracion y Validacién en los entornos
de Madrid Digital.

CLAUSULA 4.- TRABAJOS A REALIZAR Y ENTREGABLES

En esta clausula se establecen los trabajos, agrupados en fases, que el contratista debera realizar durante
la ejecucidn del contrato, asi como los entregables que debera proporcionar como resultado de dichos
trabajos.

Los entregables de tipo documento deberan ajustarse, en formato y contenido minimo, a las plantillas que
Madrid Digital facilite al contratista, y deberan ser aportados en papel y en formato electrénico.

Madrid Digital realizara la revision de los entregables del proyecto. El contratista completara las carencias
detectadas y corregira los defectos que le sean notificados por Madrid Digital como condicién previa a la
aprobacion de cada entregable.

En caso de incumplimiento de estos requisitos se aplicaran las penalizaciones correspondientes, segin
lo establecido en la Clausula 8 del presente pliego.
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4.1.- Lanzamiento del Proyecto:

Duracién: Maximo 15 dias, a contar desde el inicio del contrato.

Agrupa el conjunto de tareas necesarias para efectuar la transferencia del conocimiento del modelo de
datos y de las aplicaciones que conforman el Sistema de Informacién VISO al adjudicatario para que éste
pueda realizar la ejecucién de los trabajos recogidos en las siguientes fases.

Iniciada la ejecucion del contrato, se planificara y organizara la primera reuniéon del Comité de Direccion
para el lanzamiento del contrato. En ella se estableceran los siguientes objetivos:

. Presentacion del Plan de Transicion.
. Presentacion del Plan de Proyecto.
. Madrid Digital aportara la documentacién funcional y técnica y/o la documentacion de usuario

disponible del Sistema de Informacion VISO, en el que deberan integrarse los dos subsistemas
objeto del contrato.

. Se programaran las reuniones del Comité de Seguimiento, se establecera la periodicidad de
reuniones de los Comités, equipos de trabajo y modelo de coordinacién de los equipos, modelo de
relacion con los equipos del adjudicatario y se consensuaran las metodologias de trabajo y
normativas a utilizar, en cada una de las fases a realizar a continuacion.

El Plan de Transicion debe contener el detalle y la planificacion de todas las actividades necesarias para
realizar, con los suficientes niveles de exigencia y calidad, la adquisicién del conocimiento necesario para
la ejecucion de los trabajos recogidos en las siguientes fases. Una vez aprobado por Madrid Digital el Plan
de Transicion, el adjudicatario deberéa ejecutar el contenido del mismo en el plazo exigido.

Asimismo, durante esta fase, el adjudicatario desarrollara y ampliara el Plan de Proyecto, en el que deben
figurar, como minimo, los siguientes contenidos:

o Descripcién del proyecto: objetivos, alcance funcional, interconexiones con otros sistemas, etc.
. Equipo de Trabajo: organizacion, roles y responsabilidades.
. Planificacién detallada de las fases, actividades y tareas, con indicacién de los responsables, hitos

y entregables.

. Plan de Calidad detallado.

Nam. Exp.: ECON/000073/2017 P&agina 8 / 45

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orggw |||||| HI|||”HI‘ || ‘l"“ |I|H || ulH
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  09811511957024 3414



.
\ J Je gk
@ I I 'a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA [afebal

EMPLEQO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

o Plan de Andlisis de Riesgos y medidas preventivas y paliativas detallado.

o Plan de Mejoras, concretando como llevaran a cabo las mejoras presentadas en la oferta técnica
inicial.

o Modelo de Seguimiento, en base a lo establecido en la Clausula 7 del presente pliego.

El adjudicatario debera entregar el Plan de Proyecto, con el detalle de los contenidos descritos en el
parrafo anterior, al menos cinco dias antes de la finalizacién de la fase de transicién. Todos los contenidos
de dicho Plan de Proyecto han de ser revisados y aprobados por Madrid Digital.

Al finalizar esta fase, el adjudicatario entregara el Documento de Cierre de la Fase de Lanzamiento del
Proyecto convenientemente actualizado, teniendo en cuenta todo lo relevante ocurrido durante esta fase
y los aspectos a considerar para la adecuada ejecucién de las siguientes fases con los niveles de calidad
exigidos por Madrid Digital.

Al finalizar la fase, se reunira el Comité de Direccién para la evaluacion y aprobacién de todos los
entregables y resultados de dicha fase. En caso de que Madrid Digital notifique no conformidades con los
mismos, el adjudicatario debera proceder a su rectificacion hasta su aceptacién final. Esta reunién
constituira el hito para el arranque de las siguientes fases.

El adjudicatario deberd mantener actualizado el Plan de Proyecto a lo largo de toda la duracién del
contrato. El Plan de Proyecto podra ser revisado por Madrid Digital periédicamente. En esta revision,
Madrid Digital podra pedir al adjudicatario la modificacién de la planificacion. El adjudicatario debera
realizar la actualizacion del Plan de Proyecto, sin coste adicional, y serd el vigente a partir de ese momento.

Entregables de esta fase:

4 Plan de Transicion.

v Plan de Proyecto detallado (este documento se completara durante las siguientes fases del
proyecto).

v Documento de Cierre de la Fase de Lanzamiento del Proyecto.

4.2.- Andlisis y Disefio Funcional:

La finalizacion de esta fase se contempla como un hito del Proyecto (HITO 1), y debe tener lugar antes
de 4 meses, a contar desde el inicio de contrato.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:
o Elaboracion del Documento de Disefio Funcional:

- Se profundizara en los requisitos de los subsistemas para obtener unas especificaciones mas
detalladas y completas de los mismos.

- Se definiran los distintos subsistemas, actores, casos de uso y su trazabilidad con los
requisitos, los procesos, el modelo de datos conceptual, las interfaces de usuario, la
integracion con otros sistemas, los perfiles de usuario, la migracién y carga inicial de datos,
analizando su origen, las transformaciones necesarias y los procesos de carga.

o Construccion y Presentacion del Prototipo:

Basado en el Documento de Disefio Funcional, se elaborara un prototipo que permita visualizar el
aspecto de los subsistemas, el mapa de navegacion y el disefio completo de cada una de las
pantallas (principales y auxiliares).

El contratista realizara la presentacion del prototipo construido a Madrid Digital, con el objeto de
facilitar su revision y validacion.

. Elaboracion del Documento de Pruebas de los Subsistemas:

Se establecerd la estrategia de pruebas y la planificacion de las mismas. Debera incluir todos los
casos de uso de acuerdo con las especificaciones funcionales, y el detalle de las pruebas de
aceptacion funcional que debera realizar Madrid Digital.
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o Soporte y apoyo presencial, si lo requiere Madrid Digital, durante la revision y validacion del
Documento de Disefio Funcional y Presentacion del Prototipo

Entregables de esta fase:

v Documento de Disefio Funcional.
v' Prototipo.

v" Documento de Pruebas de los Subsistemas (este documento se completara durante las siguientes
fases del proyecto).

4.3.- Disefio Técnico Detallado:

La finalizacion de esta fase se contempla como un hito del Proyecto (HITO 2), y debe tener lugar antes
de 1 mes, a contar desde la finalizacion de la fase anterior.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:
o Elaboracion del Documento de Disefio Técnico:

- Se identificaran los distintos modulos técnicos que formaran parte del disefio de la
arquitectura del S.I., tomando como punto de partida el Documento de Disefio Funcional.

- Se disefiara el modelo de datos, partiendo del modelo conceptual.

- Se detallaran los mecanismos necesarios para realizar los procesos de migracién y de carga
inicial de datos.

- Se detallaran los componentes de cada modulo técnico, incluyendo diagramas de secuencia
y actividades.

- Se describiran las interfaces con otros sistemas, en el caso de que existan.

- Se detallaran las soluciones a utilizar para la gestion de la seguridad a nivel de accesos,
auditoria, firma digital, etc.

. Presentacion del Disefio Técnico:

El Documento de Disefio Técnico es un elemento fundamental para comprender como se van a
construir los subsistemas. Con el objeto de facilitar la revision y validacion de este entregable, el
contratista realizard una presentacion a Madrid Digital en la que expondra los aspectos mas
relevantes del mismo, prestando especial atencién a la arquitectura, el rendimiento, la seguridad, la
concurrencia de usuarios, y las transacciones on-line mas pesadas.

o Revision y actualizacion del Documento de Pruebas de los Subsistemas.
Se incorporaran las pruebas técnicas a realizar, y se actualizara y completara la planificacion.

Entregables de esta fase:

v' Documento de Disefio Técnico.
v' Documento de Pruebas de los Subsistemas (actualizado).
4.4.- Construccién:

La finalizacion de esta fase se contempla como un hito del Proyecto (HITO 3), y debe tener lugar antes
de 9 meses, a contar desde lafinalizacion de la fase anterior.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:
o Construccién de los Subsistemas.

- Se construiran los distintos modulos y componentes identificados en el Documento de Disefio
Técnico, asi como todo lo necesario para realizar los procesos de migracion y de carga inicial
de datos Se verificara de forma continuada del cumplimiento de las normativas de Madrid
Digital en el software construido, utilizando el servicio de certificacion disponible en Madrid
Digital.
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- Las entregas de los subsistemas construido deben ser proporcionadas en la herramienta de
control de versiones establecida por Madrid Digital.

- El software entregado, debera estar libre de las vulnerabilidades de seguridad recogidas en
la lista de las 10 vulnerabilidades de seguridad mas criticas en aplicaciones web y en
aplicaciones moviles del OWASP.

. Pruebas de los Subsistemas.

- Plan de Pruebas de los Subsistemas actualizado, con la evidencia de la realizacion de forma
satisfactoria de las pruebas realizadas: pruebas unitarias, funcionales, de integracion, de
puesto, de usabilidad, de regresion, de infraestructuras, de revisidn de cédigo, de rendimiento.

- Informe de Pruebas de Rendimiento para los casos de uso identificados por Madrid Digital,
con la evidencia del cumplimiento de las métricas en los indicadores de rendimiento
establecidos para el proyecto. Construccion de las pruebas técnicas de todos los moédulos y
componentes (unitarias, de integracion y de carga) y preparacion de los juegos de datos que
permitan automatizar su ejecucion.

- Ejecucion en las instalaciones del contratista de las pruebas técnicas y funcionales necesarias
para asegurar el correcto funcionamiento de los productos construidos, aportando a Madrid
Digital evidencias de su realizacién y de los resultados obtenidos.

Madrid Digital podra solicitar presenciar las pruebas que realice el contratista en sus
instalaciones.

) Entrega de los productos construidos (codigo fuente, modelo de datos, documentacion, fichas
de Instalacion, ficheros y juegos de datos necesarios para la ejecucion de las pruebas, etc.)

Adicionalmente a la entrega final, se realizaran entregas parciales cuando se hayan ido realizando
funcionalidades completas de los médulos que componen la construccion de los subsistemas, con
el objeto de identificar cuanto antes los posibles errores existentes (tanto funcionales como
técnicos). Se acordara con el adjudicatario el alcance de estas entregas, durante la ejecucion del
contrato.

Con caracter previo a la instalaciéon de cualquier entrega en los entornos de Madrid Digital, sera
necesario verificar el cumplimiento de los productos construidos con respecto a las normativas de
Madrid Digital. En este sentido, Madrid Digital decidira en cada caso si es suficiente con las
evidencias aportadas por el contratista, o si procede realizar procesos de validacién adicionales.

El producto construido debe entregarse instalado correctamente en los entornos de desarrollo y de
validacion de Madrid Digital, y preparado para la realizacion de las pruebas correspondientes por
parte de la Madrid Digital, con la carga de datos suficiente para ello.

El adjudicatario debe contemplar la elaboracion de las fichas de instalacion de los Médulos Técnicos
en los entornos de Madrid Digital, asi como la atencidn a las incidencias que se produzcan en los
procesos de instalacion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oré%CS/ |||||| HI|||| H‘I‘ || ‘l"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0981151195702464883414

. Elaboracion del Plan de Formacion.

El contenido de este plan, asi como las actividades y entregables relacionados con la formacion, se
describen en el ANEXO 1.- FORMACION al presente pliego.

El nimero estimado de usuarios a formar es 20.

) Elaboracion de los Manuales de Usuario.

o Elaboracion de guias rapidas de uso de los subsistemas
o Elaboracion de pildoras formativas

o Elaboracion del Plan de Implantacién

Recogera las actividades de instalacion, las actividades de formacion, la migracion y carga de datos
inicial.
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Entregables de esta fase:

v
v
v

AN

AN N NN

v

Productos construidos (software, modelo de datos,...).
Documento de Pruebas de los Subsistemas (actualizado).

Evidencias de las pruebas realizadas y todos los componentes necesarios para su ejecucion en
los entornos de Madrid Digital (scripts, ficheros, juegos de datos,...).

Evidencia del cumplimiento de los productos construidos con respecto a las normativas de Madrid
Digital (informe de certificacién de cédigo,...).

Plan de Formacion y material de formacion.
Manual de Usuario.

Guias rapidas de uso de los subsistemas
Pildoras formativas

Plan de Implantacién

Plan de transferencia del conocimiento

4.5.- Integracion y Validacion:

La finalizacién de esta fase se contempla como un hito del Proyecto (HITO 4), y debe tener lugar antes
de 1 mes, a contar desde la finalizacion de la fase anterior.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:

Soporte y apoyo durante la instalacion de los productos construidos en los entornos de validacion
de Madrid Digital.

Realizacion de las pruebas necesarias, tras la instalacion de los productos construidos en los
entornos de Madrid Digital, con el objeto de verificar que la instalacion ha sido correcta.

Realizacion de las pruebas de integracion necesarias con el resto de subsistemas que conforman
el Sistema de Informacion VISO, tras la instalacion de los productos construidos en los entornos de
Madrid Digital.

Realizacion de las pruebas de los procesos de migracion de datos

Realizacion de las pruebas de carga en los entornos de Madrid Digital, con el objeto de analizar el
grado de cumplimiento de los requisitos técnicos.

Soporte y apoyo presencial, si lo requiere Madrid Digital, durante la ejecucion de las pruebas
funcionales y técnicas.

Correccién de los errores y de las deficiencias detectadas durante las pruebas funcionales y técnicas
realizadas por Madrid Digital.

Con caracter previo a la instalacién de cualquier nueva entrega, Madrid Digital podra exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

Revision y actualizacion del Plan de Formacion, si procede.

Revision y actualizacion del Plan de Implantacion, si procede.

Entregables de esta fase:

v
v

Resultado de las pruebas de los subsistemas objeto del contrato.

Resultado de las pruebas de integracion con el resto de subsistemas del Sistema de Informacién
VISO.

Resultado de las pruebas de migracion de datos.

Plan de Formacion (actualizado).

NUm. Exp.: ECON/000073/2017 Péagina 12/ 45

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oré%CS/ |||||| HI|||| H‘I‘ || ‘l"“ |I|H || ”lH | | |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0981151195702464883414



.
\ J Je gk
@ I I 'a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA [afebal

EMPLEQO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

v" Plan de Implantacién (actualizado).

4.6.- Implantacidn:

La finalizacién de esta fase se contempla como un hito del Proyecto (HITO 5), y debe tener lugar antes
de 1 mes, a contar desde la finalizacion de la fase anterior.

Esta fase agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:

o Despliegue en los entornos de produccion y formacion, segin sea necesario, con los usuarios
configurados adecuadamente.

o Transferencia de conocimiento a los equipos de atencién, soporte técnico y mantenimiento, asi
como tareas de formacion a formadores.

o Realizacion de las pruebas necesarias, tras la instalacion en los entornos productivos de Madrid
Digital, con el objeto de verificar que la instalacion ha sido correcta.

o Imparticion de las acciones formativas, de acuerdo con el Plan de Formacion.

o Soporte y apoyo presencial durante la ejecucion de los procesos de migracion y de carga inicial de
datos.

o Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas durante esta fase.

Con caracter previo a la instalacion de cualquier nueva entrega, Madrid Digital podra exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

Entregables de esta fase:

v' Subsistema de Informacién para la Administracion del Patrimonio y Subsistema de Informacién
del Area Social, ambos en el entorno de Produccion.

v"Informe resultado de las pruebas realizadas

v Informe resultado acciones formativas

v'Informe de errores y deficiencias detectadas y solucion aplicada
4.7.- Estabilizacion y Cierre:

La finalizacion de esta fase se contempla como un hito del Proyecto (HITO 6), que debe tener lugar al
finalizar los 2 meses, a contar desde la finalizacién de la fase anterior.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:

o Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas, y atencion de las consultas que se
puedan producir sobre el funcionamiento del producto. Estas actividades no estan sujetas a
planificacién sino que se deben atender conforme se detectan. Podran requerir actuaciones sobre
el software de cara a corregir 0 mejorar un funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto, sin
incremento significativo de funcionalidad.

Al inicio de esta fase se definira un procedimiento, conjuntamente entre el adjudicatario y Madrid
Digital, mediante el cual se establezca la comunicacion entre los equipos de mantenimiento de
ambos, en relacion a la gestion de las incidencias surgidas que afecten a las aplicaciones del
Sistema de Informacion VISO que constituyen el objeto de este contrato.

Atendiendo al modelo de priorizacion, las incidencias se dividiran en las siguientes categorias:

0] Prioridad Critica

Se catalogan como incidencias criticas aquellas que bloguean la operativa de cualquiera de
los procesos o impiden la operativa de gestién de los usuarios, no existiendo un camino
alternativo viable para solventar el problema, en definitiva, hablamos de una pérdida total del
Servicio.

El tiempo de entrega del correctivo de solucion, por parte del adjudicatario, maximo sera de
8 horas.
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0] Prioridad Normal

Seran las incidencias que no bloquean los procesos ni suponen un efecto significativo
inmediato sobre la calidad de servicio y no tienen una trascendencia global.

El tiempo de entrega del correctivo de solucion, por parte del adjudicatario, maximo sera de
32 horas.

Debe tenerse en cuenta que el horario de servicio fijado para la resolucién de indecencias seré de
09:00 horas a 18:00 horas, de lunes a viernes laborables en la Comunidad de Madrid.

La solucion de la incidencia o peticién, requiere por parte del adjudicatario de la entrega a Madrid
Digital de todo lo necesario para realizar el paso a produccion, de acuerdo al procedimiento
establecido. El adjudicatario debe atender y resolver cualquier incidencia que se produzca en el
proceso de paso a produccion.

Hasta lograr la estabilizaciéon de las aplicaciones que constituyen el objeto de este contrato, el
adjudicatario debera realizar informes semanales del mantenimiento correctivo, detallando la
evolucién hacia la estabilizacion con la tasa de incidencias ocurridas por niveles de tipificacion y el
detalle de la informacion clave de dichas incidencias: estado, fecha de entrega estimada y de
revisada, y andlisis de valor de la causa de la incidencia.

Con caracter previo a la instalacion de cualquier nueva entrega, Madrid Digital podra exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

A fecha fin de contrato todas las incidencias comunicadas deberdn haber sido resueltas.

Se considera que una aplicacion esta estabilizada cuando cumple las siguientes condiciones:

0 La aplicacion debe haber superado la aceptacién funcional y técnica, por Madrid Digital.

0 La documentacién estandar asociada a la aplicacién ha sido entregada y tiene la calidad y
actualizacion requeridas.

0 No hay ninguna intervencion pendiente sobre el software desarrollado por parte del
desarrollador.

0 Los subsistemas estan en uso en el entorno de produccion.

0 El ndmero de incidencias no superan las 3 incidencias.

0 Transferencia de conocimiento al equipo designado por Madrid Digital, segun el plan de

transferencia de conocimiento diseflado y entregado en fases previas.

" El adjudicatario debera garantizar que las actividades necesarias para la transferencia
del aplicativo al equipo de técnico de Madrid Digital estan realizadas correctamente.
Esto es, asegurar la entrega de la documentacién especificada en el presente pliego
de modo que esté adecuadamente organizada, sea completa y consistente, como base
para la trasmision del conocimiento sobre el estado final de la aplicacién que constituye
el objeto de este contrato.

" Asegurar que el equipo designado por Madrid Digital adquiere el conocimiento sobre
cada una de las aplicaciones.

" Asegurar que los trabajos a realizar y las aplicaciones involucradas no se vean
afectadas durante el traspaso de los correctivos.

" Utilizar las herramientas, sistemas y repositorios de documentacién que Madrid Digital
determine.

Antes de que finalice esta fase, el contratista debera realizar una Ultima entrega con toda la
documentacién, considerada como entregable de este contrato, completamente actualizada
(Documento de Plan de Proyecto, Documento de Disefio Funcional, Documento de Pruebas de los
Subsistemas, Documento de Disefio Técnico, Manuales,...), de manera que sea fiel reflejo de los
productos construidos, y un informe de cierre del proyecto.
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Entregables de esta fase:

v Informe semanal de progreso hacia la estabilizacion, detallando la evolucién de la tasa de
incidencias registradas por nivel.

v Informe de transferencia del conocimiento.
v Documentacién completamente actualizada.

v Informe de cierre del proyecto.

CLAUSULA 5.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

5.1.- Organizacién del Equipo de Trabajo:

El adjudicatario asumira la organizacion de los trabajos que se contratan, dentro del marco fijado por
Madrid Digital, y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccion de los recursos humanos que
constituyan el equipo prestador del servicio para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario asumira el correcto dimensionamiento de todo el equipo prestador del servicio a lo largo
de la ejecucion del contrato, para el cumplimiento de los objetivos y niveles de servicio sefialados en el
presente pliego.

El Equipo de Trabajo incluira, al menos, los siguientes perfiles profesionales:
- Jefe de Proyecto.
- Técnico Sistemas/Comunicaciones/BBDD.
- Analista Funcional.
- Ingeniero de Calidad.
- Programador.

Con el objeto de garantizar el adecuado gobierno y ejecucion del proyecto el Jefe de Proyecto, asumira
la organizacién de todos los recursos del Equipo Funcional y Técnico, que estara formado, al menos, por
los perfiles profesionales arriba sefialados.

Para la correcta ejecucion de los trabajos, labores y tareas enumeradas y descritas en la CLAUSULA 4.-
TRABAJOS A REALIZAR Y ENTREGABLES, de este Pliego, se exige que los responsables de dicho
Equipo de Trabajo posea la cualificacion, actividad profesional y perfil técnico que se detalla a continuacion,
de manera que se asuman correctamente los roles enumerados.

5.2.- Gobierno del Contrato: Rol que asumira el Jefe de Proyecto.

. Titulacién Académica:

Titulo de grado en Ingenieria o Arquitectura o titulaciones equivalentes.

. Actividad Profesional minima:

Al menos 48 meses de actividad profesional como Jefe de Proyecto en proyectos de
desarrollo e implantacién similares al del objeto del contrato, en cada uno de los siguientes
ambitos:

v Organizacion y planificacion del disefio y ejecucién de proyectos de desarrollo de
software y técnicos, asi como la revision de requisitos, alcance, funcionalidad y solucion
técnica definida.

v Organizacion y planificacion de proyectos para el control de calidad del desarrollo de
Sistemas de Informacién, incluyendo actividades de pruebas, revision técnica de
productos del desarrollo de software, pruebas técnicas de estabilidad y rendimiento,
asi como el establecimiento de criterios de calidad sobre el cédigo.

v Realizacion del seguimiento y control de las actividades del proyecto en todo su ciclo
de vida, acorde con los criterios estratégicos de la organizacion.
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v Organizacion, planificacién y coordinacion de equipos humanos.

5.3.- Responsabilidad Funcional: Rol que asumira un Analista Funcional y para el que podra contar

con el necesario apoyo de cualquiera de los miembros del Equipo Funcional y Técnico.

Titulacién Académica:

Titulo de grado en Ingenieria o Arquitectura o titulaciones equivalentes.

Actividad Profesional minima:

Al menos 48 meses de actividad profesional en proyectos de desarrollo e implantacion
similares al del objeto del contrato, en cada uno de los siguientes ambitos:

v Organizacion y planificacion del disefio y ejecucion de proyectos de desarrollo de
software y técnicos, asi como la revision de requisitos, alcance, funcionalidad y solucién
técnica definida.

v Organizacion y planificacion de proyectos para el control de calidad del desarrollo de
Sistemas de Informacion.

v Realizacion del seguimiento y control de las actividades del proyecto en todo su ciclo
de vida, acorde con los criterios estratégicos de la organizacion.

v Organizacion, planificacién y coordinacion de equipos humanos.

5.4.- Responsabilidad Técnica: Rol que asumira un Técnico Sistemas/Comunicaciones/BBDD y para

el que podra contar con el necesario apoyo de cualquiera de los miembros del Equipo Funcional y Técnico.

Titulacién Académica:

Titulo de grado en Ingenieria o Arquitectura o titulaciones equivalentes.

Actividad Profesional minima:

Al menos 48 meses de actividad profesional como responsable de tecnologia en proyectos
de implantacién o mantenimiento similares al del objeto del contrato, en cada uno de los
siguientes ambitos:

v Organizacion y planificacion del disefio y ejecucién de proyectos de desarrollo de
software y técnicos, asi como la revision de requisitos, alcance, funcionalidad y solucién
técnica definida.

v Organizacion y planificacion de proyectos para el control de calidad del desarrollo de
Sistemas de Informacion, incluyendo actividades de pruebas, revision técnica de
productos del desarrollo de software, pruebas técnicas de estabilidad y rendimiento,
asi como el establecimiento de criterios de calidad sobre el cédigo.

v Realizacion del seguimiento y control de las actividades del proyecto en todo su ciclo
de vida, acorde con los criterios estratégicos de la organizacion.

v Organizacion, planificacién y coordinacién de equipos humanos.

v Disefio y dimensionamiento de soluciones tecnoldgicas de sistemas, basadas en los
componentes presentados en el apartado 3.2.-Requerimientos Técnicos.

5.5.- Responsabilidad de Coordinacion de Migracién e Integraciones: Rol que asumira un Ingeniero

de Calidad y para el que podra contar con el necesario apoyo de cualquiera de los miembros del Equipo
Funcional y Técnico.

Titulacién Académica:

Titulo de grado en Ingenieria o Arquitectura o titulaciones equivalentes.

Actividad Profesional minima:

Al menos 48 meses de actividad profesional en proyectos de disefio, desarrollo, implantacion
0 mantenimiento similares al del objeto del contrato, en cada uno de los siguientes ambitos:
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v Andlisis y definicién de soluciones para migraciones de datos.

v Disefio, desarrollo y documentacion de los procesos de limpieza, estandarizaciéon y
enriquecimiento de datos.

El licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa, con caracter previo ala
adjudicacion y dentro del plazo de diez dias hébiles, contados desde el siguiente a aquél en que
hubiera recibido el requerimiento, debera entregar a Madrid Digital el Curriculum Vitae de los
miembros del equipo propuesto con rol de Gobierno del Contrato, de Responsabilidad Funcional,
de Responsabilidad Técnica y de Responsabilidad de Coordinacién de Migracién e Integraciones,
de conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas Juridicas.

Se entregara debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando la cualificacion profesional de cada uno de ellos (con detalle de perfil técnico, titulacién,
formacién y experiencia profesional), de tal forma que quede acreditado el cumplimiento de los requisitos
minimos detallados en la presente clausula durante toda la duracion del presente contrato.

5.6.- Condicionantes de equipo de trabajo ofertado

El equipo asignado por el contratista para la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, respondera
siempre a los requisitos minimos que en éste pliego se sefialan y a las mejoras que, sobre dichos requisitos
minimos, haya ofertado el licitador que resultase adjudicatario.

La falsedad en el nivel de conocimientos y experiencia de los miembros del equipo asignado por el
contratista para los roles de Gobierno del Contrato, de Responsabilidad Funcional, de
Responsabilidad Técnica y de Responsabilidad de Coordinacién de Migracién e Integraciones sin
observar el procedimiento y requisitos exigidos en los apartados siguientes, facultara a Madrid Digital para
instar la resolucidn del contrato.

Durante la ejecucién del contrato, Madrid Digital podra verificar los conocimientos y cualificacion
profesional del equipo de trabajo propuesto para los roles de Gobierno del Contrato, de
Responsabilidad Funcional, de Responsabilidad Técnicay de Responsabilidad de Coordinacion de
Migracion e Integraciones. A tal efecto, Madrid Digital podra realizar cuantas actuaciones considere
oportunas para garantizar la adecuacion del equipo a las necesidades del proyecto, salvaguardando los
perfiles establecidos en el apartado correspondiente 5.1.-Organizacion del equipo de trabajo.

5.7.- Constitucion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo para los roles de Gobierno del Contrato, de Responsabilidad Funcional, de
Responsabilidad Técnica y de Responsabilidad de Coordinacion de Migracion e Integraciones que
se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucién de los trabajos debera estar formado por
los componentes relacionados en la oferta del adjudicatario. La autorizacion de cambios puntuales en la
composicién del mismo siempre que afecten a los roles citados, requerira de las siguientes condiciones:

o Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

o Presentacion de al menos dos posibles candidatos, en cada sustitucion, con un perfil de cualificacion
técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir, acreditando el curriculum vitae.

o Aceptacién por Madrid Digital de alguno de los candidatos propuestos.

Durante todo el plazo de ejecucion, el contratista deberd mantener los niveles de calidad del servicio objeto
del contrato, por lo que deberd instrumentar, en su caso, los servicios de suplencia que estime oportunos,
que seran cubiertos siempre con el mismo personal suplente, a los efectos de ocasionar el minimo impacto
en la prestacion del servicio.

5.8.- Modificaciones en la composicién del equipo de trabajo

La valoracion final de la calidad de los trabajos desarrollados por las personas adscritas a la ejecucion del
contrato para los roles de Gobierno del Contrato, de Responsabilidad Funcional, de
Responsabilidad Técnica y de Responsabilidad de Coordinacién de Migracién e Integraciones
corresponde a Madrid Digital, siendo potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes
del equipo de trabajo, con un preaviso de quince dias naturales, por otro de igual cualificacion profesional,
si existen razones justificadas que lo aconsejen.
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Si es el contratista el que propusiera el cambio de cualquiera de las personas del Equipo de Trabajo que
desempefien los roles de Gobierno del Contrato, de Responsabilidad Funcional, de Responsabilidad
Técnica y de Responsabilidad de Coordinacion de Migracién e Integraciones, debera solicitarlo en las
mismas condiciones que se requieren para la autorizacién de cambios en la composicion del Equipo de
Trabajo inicial y, ademas, se requeriran las siguientes:

) El adjudicatario tendra obligacion de formar a la persona cuya incorporacion haya sido aprobada por
Madrid Digital, entre otros, con los conocimientos generales y especificos de las labores a realizar,
la situacion actual de las mismas, la normativa aplicable, los procedimientos de trabajo a seguir, los
roles y responsabilidades del equipo, etc. El contratista lo hara por sus propios medios, sin coste
adicional para la Madrid Digital, y con anterioridad a la incorporacion efectiva de la persona al equipo.

o Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y a las labores a realizar debidos
a las sustituciones en los componentes del equipo de trabajo, deberan solventarse mediante un
periodo de solapamiento. Este solapamiento entre la persona que se incorpora y la persona a ser
sustituida, debe ser posterior a su formacion y tendra la siguiente duracion en funcién del perfil de
la persona a sustituir:

0 2 meses en caso del Jefe de Proyecto.

0 1 mes para el resto de miembros del Equipo de Trabajo que asuman alguno de los roles
responsables enumerados.

o El nimero de modificaciones en la composiciéon del Equipo de Trabajo a propuesta del adjudicatario,
tendran los siguientes maximos segun perfil profesional:

o] Sustitucién del Jefe de Proyecto.
A lo largo de la duracion del contrato, maximo de 1 sustitucion.

o] Sustituciones del resto de miembros del Equipo de Trabajo que asuman alguno de los roles
responsables enumerados.

A lo largo de la duracidon del contrato, maximo de 1 sustitucion de cada uno de los
responsables.

A los efectos del cédmputo de las sustituciones, no se tendran en cuenta, las modificaciones en el
equipo que sean consecuencia de una incapacidad temporal o permanente de la persona sustituida,
si estd debidamente acreditada.

Si existiese algln incumplimiento, por parte del adjudicatario, qle las obligaciones establecidas en esta
clausula se aplicaran las penalizaciones recogidas en la CLAUSULA 8.- PENALIZACIONES EN LA
FACTURACION.

CLAUSULA 6.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

6.1.- Disponibilidad de medios:

El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, que pueda necesitar para llevar a
cabo con éxito los servicios objeto del contrato.

En el caso de que los servicios contratados puedan implicar para el contratista, por razones de
cumplimiento de plazos u otros motivos, la decision de ejecucion de los mismos en régimen de turnos o
en sabados o festivos, o en horario nocturno, Madrid Digital no aceptara costes adicionales por estas
circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por el contratista.

6.2.- Lugar de prestacion de los servicios:

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara en las instalaciones de la empresa contratista,
con las siguientes excepciones:

o Los trabajos correspondientes a las pruebas, para asegurar el correcto funcionamiento de las
aplicaciones, en cualquiera de las fases descritas, que con caracter excepcional se efectuaran en
las dependencias de Madrid Digital, o en la ubicacién que Madrid Digital determine.
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o El Soporte y apoyo presencial, si lo requiere Madrid Digital, durante la revision y validacién del
Documento de Disefio Funcional y Presentacion del Prototipo

o La imparticién de los cursos de formacion que deban realizarse durante la fase de implantacion, que
con caracter general se realizara en las dependencias de Madrid Digital, o en la ubicacién que
Madrid Digital determine.

o Los trabajos correspondientes a la monitorizacién de las aplicaciones consecuencia de un
funcionamiento inesperado, que con caracter excepcional se efectuaran en las dependencias de
Madrid Digital.

o Las reuniones que tengan lugar durante la ejecucién del contrato, sin nimero limitado a priori, entre

el equipo de trabajo del contratista y los responsables de las diversas unidades organizativas de
Madrid Digital, o con otras personas designadas por Madrid Digital, que con caracter general se
efectuaran en las dependencias de Madrid Digital, o en la ubicacion que Madrid Digital determine.

En el caso de que se presten servicios en las instalaciones de Madrid Digital o en cualquier otra
dependencia de la Comunidad de Madrid, el personal de la empresa contratista que ejecute por cuenta de
ésta trabajos directamente relacionados con el objeto del presente contrato, utilizara los medios de
produccion fisicos y l6gicos de que hayan sido provistos por la propia empresa contratista, salvo que por
razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, Madrid Digital proporcione medios, en
todo caso con cardacter transitorio, a la empresa contratista, ya que se utilizaran Unicamente durante la
ejecucion del contrato y ademas su uso estara limitado exclusivamente al desarrollo de los trabajos que
constituyen el objeto del mismo.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancia del personal del contratista durante el
cumplimento del contrato estan incluidos en el importe del mismo. Madrid Digital no aceptara costes
adicionales por tales causas, que deberan ser asumidos siempre por el contratista.

6.3.- Responsable del Servicio:

El contratista designara al Jefe de Proyecto como Responsable del Servicio ante Madrid Digital, que
formara parte del equipo de trabajo propuesto.

Este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:

o Coordinar el apoyo técnico y la formacién necesaria que el contratista suministre al equipo
humano que desarrolle los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean
necesarias para el perfecto desempefio de los mismos.

) Realizar la planificacion general de los trabajos y de las tareas asociadas, y coordinar su
ejecucion.
o Diariamente, impartir con exclusividad al personal asignado por el contratista a la ejecucién del

contrato instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar, siempre teniendo en cuenta la
base de las instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente pliego y
encaminadas al buen término del proyecto.

o Supervisar y controlar el trabajo y la calidad de las actividades realizadas y de los entregables
obtenidos por el equipo encargado de la prestacion de los servicios objeto del contrato, e informar
a Madrid Digital de las posibles incidencias o desviaciones en los plazos.

) Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo encargado de la prestaciéon de los
servicios objeto del contrato, que estara siempre bajo la disciplina laboral y el poder de direccion del
contratista, con independencia de que, para el mejor cumplimiento del servicio, en determinados
momentos pueda el contratista destacar personal del equipo prestador del servicio en cualquier
centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad de Madrid.

o Hacer entrega a Madrid Digital de los productos desarrollados por su equipo.

El incumplimiento de las obligaciones precitadas, parcial o totalmente, facultard a Madrid Digital para instar
la resolucién del contrato.
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‘ CLAUSULA 7.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Madrid Digital define un Modelo de Seguimiento para asegurar un seguimiento periédico y normalizado
del contrato.

Madrid Digital podra revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento en cualquier momento durante la vida del
contrato, siempre con el objetivo de obtener alguna mejora en su ejecucion. El contratista podra proponer
a Madrid Digital modificaciones al modelo (procedimientos, plantillas, herramientas,...), con el objetivo de
mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Cualquier cambio en los procedimientos vigentes necesitara
la aprobacion por parte de Madrid Digital.

Madrid Digital distingue los siguientes niveles en el modelo de seguimiento:

NIVELES DE SEGUIMIENTO

Nivel Operativo, en el que se realiza el seguimiento, el control y la
coordinacioén de las actividades a realizar al amparo del objeto del contrato,
en su dia a dia.

Nivel Tactico, en el que se realiza el seguimiento y control de los aspectos
contractuales (cumplimiento de hitos, aplicacién de penalizaciones,
certificados de servicios, facturacion, actas de recepcion, ...)

Asociados a estos niveles de seguimiento, se configuran los siguientes Comités:

- ROLES DE MADRID ROLES DEL
NIVEL S DIGITAL CONTRATISTA
Jefe de Proyecto
Comité de Jefe de Area promotor del Responsable Fupcu_)nal
. S Responsable Técnico
Operativo Seguimiento Contrato
. Responsable de
Operativo Responsable del Contrato T . .
Coordinacion de Migracién e
Integraciones
Director responsable del
Comité de Contrato
Tactico Di > Responsable del Contrato Jefe de Proyecto
ireccion .
Jefe de Area promotor del
Contrato

Los comités celebraran sus reuniones en las dependencias de Madrid Digital, o en la ubicaciéon que Madrid
Digital determine.

Los acuerdos adoptados en los comités, lo seran por mutuo acuerdo de las partes.

7.1.- Nivel Operativo:

El seguimiento y control en el Nivel Operativo se efectuara sobre las siguientes bases:

o Seguimiento continuo de la evolucion de los trabajos por parte del Jefe de Proyecto del contratista
y del Responsable del Contrato de Madrid Digital.

o Madrid Digital determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el
seguimiento y control del proyecto.

El Comité de Seguimiento Operativo se reunird con la periodicidad que el Responsable del Contrato de
Madrid Digital determine en cada una de las fases del proyecto, que como minimo sera mensual.

Con una antelacion minima de 48 horas a la fecha de celebracion de la reunién de este Comité, el Jefe de
Proyecto del contratista entregara un informe de seguimiento que recoja todo lo relacionado con la
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situacién actual del proyecto (objetivos alcanzados, grado de avance de los trabajos, planificacién
actualizada, incidencias y desviaciones detectadas junto con las acciones encaminadas a corregirlas,
riesgos,...) y los objetivos que se prevén en el siguiente periodo.

Una vez celebrada la reunion, elaborard y enviara el acta correspondiente al resto de participantes,
siguiendo el formato establecido por Madrid Digital, en un plazo de 48 horas. Madrid Digital comprobara la
validez de la documentacion en contenido y forma.

7.2.- Nivel Tactico:

El seguimiento y control en el Nivel Tactico se articula a través del Comité de Direccion, cuyas funciones
son las siguientes:

o Definir las lineas estratégicas de accién del proyecto y validar sus resultados.

o Impulsar y promover el proyecto en cada una de las areas implicadas.

o Controlar y garantizar que todos los trabajos se ejecutan y ajustan a los niveles de calidad requeridos
por Madrid Digital.

o Asegurar que la ejecucién del proyecto se ajusta al marco contractual.

o Hacer un seguimiento periodico del grado de avance del proyecto, haciendo especial hincapié en

los hitos establecidos.

o Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucion de los objetivos del proyecto
(contenido y plazos).

o Determinar si los trabajos se han realizado de conformidad con las condiciones contractuales o si,
por el contrario, procede la imposicion de penalizaciones por algun incumplimiento de las mismas.

El Comité de Direccidn se reunira inicialmente con una periodicidad trimestral, pero si las circunstancias lo
requieren se podra convocar de manera extraordinaria. Asimismo, independientemente de la periodicidad
establecida, también se reunira cuando se alcance un hito de facturacion.

Con una antelacion minima de 48 horas a la fecha de celebracion de una reunion de este Comité, el
contratista entregara un informe de seguimiento que recoja todo lo relacionado con la situacion actual del
proyecto.

Una vez celebrada la reunion, el contratista elaborard y enviara el acta correspondiente al resto de
participantes, siguiendo el formato establecido por Madrid Digital, en un plazo de 48 horas. Madrid Digital
comprobara la validez de la documentacién en contenido y forma.

Cuando Madrid Digital lo estime conveniente para la correcta realizacion de las sesiones de los Comités,
podra requerir la presencia de otros participantes distintos a los sefialados.

CLAUSULA 8.- PENALIZACIONES EN LA FACTURACION

Las penalizaciones se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago
deban abonarse al contratista.

A continuacion se desglosan las penalizaciones a aplicar en caso de incumplimiento de las obligaciones
por parte del adjudicatario. Se distinguen los siguientes conceptos a considerar:

= Cumplimiento de fechas
= Prestacion del servicio

La aplicacion y el pago de estas penalizaciones no excluyen la indemnizacién a que Madrid Digital pueda
tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al contratista.

8.1 Cumplimiento de fechas

El contratista esta obligado al cumplimiento del plazo total de ejecucion del contrato, asi como
de los plazos parciales establecidos en la CLAUSULA 11.- PLAZO DE EJECUCION del presente
pliego.
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Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, incurra en demora respecto al cumplimiento
de los plazos de ejecucidn parciales, Madrid Digital podra optar por la resolucién del contrato o por
la imposicién de las siguientes penalizaciones:

1.

Por el incumplimiento de la fecha de finalizacién de la Fase de Analisis y Disefio Funcional,
la penalizacion serd semanal y del 10% del importe de facturacion establecido en el pliego
para este hito.

Por el incumplimiento de la fecha de finalizacion de la Fase de Disefio Técnico Detallado,
la penalizacion sera semanal y del 5% del importe de facturacién establecido en el pliego para
este hito.

Por el incumplimiento de la fecha de finalizacién de la Fase de Construccion, la penalizacion
sera mensual y del 10% del importe de facturacion establecido en el pliego para establecido
en el pliego para el hito de facturacion que incluye esta fase.

Por el incumplimiento de la fecha de finalizacion de la Fase de Integracion y Validacion, la
penalizacion sera semanal y del 5% del importe de facturacion establecido en el pliego para
esta fase.

Por el incumplimiento de la fecha de finalizacién de la Fase de Implantacion, la penalizacion
serd semanal y del 5% del importe de facturacién establecido en el pliego para el hito de
facturacion que incluye esta fase.

Por el incumplimiento de la fecha de finalizacion de la Fase de Estabilizacion y Cierre, la
penalizacion serd semanal y del 10% del importe de facturacién establecido en el pliego para
este hito.

Cada vez que las penalizaciones por demora alcancen un mdltiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, Madrid Digital estara facultado para proceder a la resoluciéon del mismo o acordar la
continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalizaciones.

8.2 Prestacion del servicio

Bajo este concepto se podran aplicar las siguientes penalizaciones:

1

El contratista esta obligado a hacer la entrega de la solucion a una propuesta técnica aceptada
con la calidad exigida por la normativa y estandares de Madrid Digital, seglin se ha establecido
en la CLAUSULA 4.- TRABAJOS A REALIZAR Y ENTREGABLES del presente pliego:

v Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, incurra en la reiteracién de
entregables de un hito sin la calidad requerida por la normativa y estandares de Madrid
Digital, a partir de la 3 entrega y en sucesivas ocasiones, la penalizacion a aplicar sera
del 5% del importe de facturacion establecido en el pliego para ese hito.

El contratista esta obligado a realizar el mantenimiento correctivo en los plazos requeridos
establecidos en la Fase de Estabilizacion y Cierre del presente pliego:

v Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, no logre que el nimero de
incidencias sobre el evolutivo no supere en 3 el nUmero de incidencias, la penalizacion
a aplicar serd semanal y del 5% del importe de facturacion establecido en el pliego para
este hito.

El contratista esta obligado al cumplimiento de las condiciones para la modificaciéon en la
composicion del equipo segun esta establecido en el apartado correspondiente de la
CLAUSULA 5.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO del presente pliego para el Jefe de
Proyecto.

v Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, incurra en el incumplimiento de
cualquiera de esas condiciones, la penalizacién a aplicar sera por cada componente
sustituido con incumplimiento de lo establecido y de 3.000 euros.

El contratista esta obligado a sustituir a cualquiera de los componentes del equipo de trabajo,
a solicitud de Madrid Digital segun esta establecido en el apartado correspondiente de la
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CLAUSULA 5.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO del presente pliego para alguno de
los roles responsables enumerados en dicha clausula.

v Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, no sustituya al componente del
equipo, la penalizacion a aplicar sera por cada componente no sustituido y de 2.500
euros.

CLAUSULA 9.- GARANTIA

El plazo de garantia se establece en seis meses.

Hasta que no tenga lugar la finalizacién del periodo de garantia, el contratista respondera de la correcta
realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni le
otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de Madrid Digital los hayan examinado
0 reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones, certificaciones o
recepciones parciales e incluso en la recepcion total del trabajo, en prevision de la posible existencia de
vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

El contratista, durante el periodo de garantia, y sin coste adicional para Madrid Digital, resolvera todas las
consultas técnicas sobre el funcionamiento del producto, y facilitara todas las correcciones del mismo para
asegurar su correcto funcionamiento y estabilizacion.

A tal efecto, el contratista contara con un Centro de Soporte (via telefénica y web) en el que se atenderan
tanto las incidencias como las consultas que se pudieran producir sobre el funcionamiento del producto.

Todos los gastos ocasionados para la solucion de las incidencias, seran sin coste para Madrid Digital.

CLAUSULA 10.- GESTION DE LA SEGURIDAD

10.1.- Introduccion

El adjudicatario debera cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco de los
servicios prestados. Con caracter general debera prestarse especial atencion a la observancia de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la anterior
y el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electrénica.

Respecto al mantenimiento y desarrollo de aplicaciones, la gestién, administracién y operacién de los
sistemas de informacién y de los datos a que se tenga acceso, todo ello dentro de la realizacion de los
trabajos objeto del presente contrato, se deberan cumplir los requisitos de seguridad recogidos en este
clausulado en todas las infraestructuras, servicios y sistemas del adjudicatario que den servicio a Madrid
Digital en el desarrollo del contrato.

El adjudicatario estara obligado a la realizacion de las actividades relacionadas a continuacion, asi como
al mantenimiento de los registros de evidencias del cumplimiento de las mismas durante al menos todo el
periodo de ejecucion del contrato:

a) Definir, implementar y mantener una politica de seguridad.

b) Identificar e implantar las medidas de seguridad dimanantes de la normativa relacionada
anteriormente con el objeto de proteger los datos, infraestructuras, servicios y sistemas de
informaciéon de la Comunidad de Madrid, en respuesta a los requisitos especificados en este
clausulado. Para ello, se debera realizar un estudio al inicio de los trabajos para identificar las
medidas de seguridad que apliquen respecto al nivel de seguridad de cada aplicacion y utilizar la
guia interna de Madrid Digital para implementar y documentar las medidas de seguridad aplicables
en la fase de desarrollo del software.

c) Extender lo especificado en el punto anterior a los posibles contratos o relaciones con terceros
vinculados a sistemas de informacion, productos y servicios que estén relacionados con la
prestacion del servicio objeto del contrato.

NUm. Exp.: ECON/000073/2017 Péagina 23/ 45

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oré%CS/ |||||| HI|||| H‘I‘ || ‘l"“ |I|H || ”lH | | |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0981151195702464883414



.
\ J Je gk
@ I I 'a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA [afebal

EMPLEQO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Los siguientes apartados establecen las condiciones y medidas en materia de seguridad que el
adjudicatario debera implantar y mantener para la prestacion de los servicios. Estas condiciones y medidas
se consideraran como de obligado cumplimiento y con caracter de minimos, teniendo en cuenta que el
adjudicatario podra implantar adicionalmente otros que considere adecuados o necesarios a lo largo de la
ejecucion del contrato. En todo caso, se estara a lo dispuesto a la legislacién vigente y al cuerpo normativo
de seguridad de Madrid Digital.

10.2.- Proteccion de datos de caracter personal

En el caso de que el contratista, en el ejercicio de la prestacidn del servicio, tuviera que tratar ficheros
con datos de caracter personal en el marco del objeto del presente contrato, cumplird con la
legislacion vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto
en las leyes y decretos que se relacionan a continuacion:

o Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Persona, en
adelante LOPD.

. Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (en los términos previstos en su Disposicién Transitoria Segunda).

. Disposiciones de desarrollo de las normas anteriores en materia de Proteccién de Datos que
se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su
vigencia.

Medidas de seguridad de caracter minimo

1 No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no rednan las condiciones que se
determinen por el R.D. 1720/2007 respecto a su integridad y seguridad y a las de los centros de
tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas (Articulo 9.2. LOPD):

1.1 En la fase de disefio funcional, y si del estudio previo de cada sistema de referencia procediera
se propondra la correspondiente creacion e inscripcion en la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

1.2 Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general, observar
los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion y de proteccion
de datos de Madrid Digital, y en concreto:

1.2.1 Debera existir un procedimiento de notificacion y gestién de las incidencias que afecten a
los datos de caracter personal y establecer un registro en el que se haga constar el tipo
de incidencia, el momento en que se ha producido, o en su caso, detectado, la persona
que realiza la notificacion, a quién se le comunica, los efectos que se hubieran derivado
de la misma y las medidas correctoras aplicadas.

1.2.2 Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal deberan permitir
identificar el tipo de informacion que contienen, ser inventariados y solo deberan ser
accesibles por el personal autorizado por la Agencia Madrid Digital. La salida de soportes
y documentos fuera de los locales deberd ser también autorizada por Madrid Digital.
Siempre que vaya a desecharse cualquier documento o soporte que contenga datos de
caracter personal debera procederse a su destruccion o borrado, mediante la adopcion de
medidas dirigidas a evitar el acceso a la informacion contenida en el mismo o su
recuperacién posterior.

1.2.3 Lo relativo a la identificacion y autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo
que permita la identificacién de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario
que intente acceder al sistema de informacion y la verificacion de que esta autorizado,
limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de
informacion. Con una periodicidad no superior a un afio se cambiaran las contrasefias
asignadas a los usuarios, las cuales, mientras estén vigentes, se almacenaran de forma
ininteligible.
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1.2.4 Solo con el consentimiento expreso y escrito de Madrid Digital, el equipo prestador del
servicio objeto del contrato tendra acceso y tratara datos de caracter personal contenidos
0 soportados en los equipos o recursos mantenidos.

1.2.5 Deberéan realizarse, como minimo semanalmente, copias de respaldo, salvo que en dicho
periodo no se hubiera producido ninguna actualizacion de los datos. Asimismo, se
estableceran procedimientos para la recuperacion de los datos que garanticen en todo
momento su reconstruccion en el estado en que se encontraban al tiempo de producirse
la pérdida o destruccion.

1.2.6 Las pruebas anteriores a la implantacion o modificacién de los sistemas de informacion
gue traten ficheros con datos de caracter personal no se realizaran con datos reales, salvo
gue se asegure el nivel de seguridad correspondiente al tratamiento.

1.2.7 Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de caracter personal a través
de redes de comunicaciones, deberan garantizar un nivel de seguridad equivalente al
correspondiente a los accesos en modo local.

1.2.8 Cuando los datos personales se almacenen en dispositivos portatiles o se traten fuera de
los locales del responsable de fichero o tratamiento, o del encargado del tratamiento sera
preciso que exista una autorizacion previa del responsable del fichero o tratamiento, y en
todo caso debera garantizarse el nivel de seguridad correspondiente al tipo de fichero
tratado

Ademas de las medidas hasta aqui enumeradas, los tratamientos de datos de caracter personal
relativos a la comision de infracciones administrativas o penales, procedimientos tributarios, o
aquéllos que contengan datos que ofrezcan una definicion de las caracteristicas o de la
personalidad de los ciudadanos y que permitan evaluar determinados aspectos de la
personalidad o del comportamiento de los mismos, deberan observar las siguientes medidas:

1.3.1 Debera establecerse un sistema de registro de entrada y de salida de soportes que
permita, directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y hora,
el emisor, el nUmero de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo de informacion
que contienen, la forma de envio y la persona responsable de la recepcion, que debera
estar debidamente autorizada.

1.3.2 Exclusivamente el personal autorizado por Madrid Digital podra tener acceso a los lugares
donde se hallen instalados los equipos fisicos que den soporte a los sistemas de
informacion.

1.3.3 Seréa necesaria la autorizacion de Madrid Digital para la ejecucion de los procedimientos
de recuperacién de los datos.

Ademas de las medidas enumeradas en los anteriores apartados 1.1,1.2 y 1.3, los tratamientos
de datos de caracter personal relativos a ideologia, afiliacion sindical, religién, creencias,
origen racial, salud o vida sexual (salvo los tratados para verificar meras transferencias
dinerarias, o los referentes exclusivamente al grado o condicion de discapacidad o invalidez con
motivo del cumplimiento de deberes publicos, a los que se les aplican las medidas del anterior
apartado 1.2); los que contengan o se refieran a datos recabados para fines policiales; o
aquéllos que contengan datos derivados de actos de violencia de género, deberan observar las
siguientes medidas:

1.4.1 La identificacién de los soportes se deberd realizar utilizando sistemas de etiquetado
comprensibles y con significado que permitan a los usuarios con acceso autorizado a los
citados soportes y documentos identificar su contenido, y que dificulten la identificacién
para el resto de personas. La distribucion de los soportes que contengan datos de caracter
personal se realizaré cifrando dichos datos o bien utilizando otro mecanismo que garantice
que dicha informacion no sea accesible o manipulada durante su transporte. Asimismo, se
cifraran los datos que contengan los dispositivos portatiles cuando éstos se encuentren
fuera de las instalaciones que estan bajo el control de Madrid Digital.
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1.4.2 Debera conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos de
recuperacion de los mismos en un lugar diferente de aquel en que se encuentren los
equipos informaticos que los tratan, que debera cumplir en todo caso las medidas de
seguridad exigidas en la normativa de proteccion de datos personales, o utilizando
elementos que garanticen la integridad y recuperacion de la informacion, de forma que sea
posible su recuperacion.

1.4.3 De cada intento de acceso se guardaran, como minimo, la identificacion del usuario, la
fecha y hora en que se realizo, el fichero accedido, el tipo de acceso y si ha sido autorizado
o denegado. En el caso de que el acceso haya sido autorizado, sera preciso guardar la
informacioén que permita identificar el registro accedido.

El registro de los accesos debera integrarse con el sistema de informacién de la
Comunidad de Madrid para la gestién y explotacion de la informacién resultante de los
accesos (SGUR).

1.4.4 EIl periodo minimo de conservacion de los datos registrados serd de dos afios. El
contratista se encargara de revisar al menos una vez al mes la informacion de control
registrada y elaborara un informe de las revisiones realizadas y los problemas detectados.

1.4.5 Cuando se transmitan datos de caracter personal a través de redes publicas o redes
inalambricas de comunicaciones electronicas se realizara cifrando dichos datos o bien
utilizando cualquier otro mecanismo que garantice que la informacién no sea inteligible ni
manipulada por terceros.

Cesibén o comunicacién de datos a terceros

883414

2  Los datos de caracter personal o documentos objeto del tratamiento no podran ser comunicados a
un tercero bajo ninglin concepto, sin el consentimiento del titular del dato y el conocimiento de Madrid
Digital, aunque sea para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones
legitimas del cedente y del cesionario.

3 El contratista tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento, que no
los aplicara o utilizara con un fin distinto al que figure en el objeto del contrato, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas.

A la finalizacion del contrato, segun el criterio o indicacion de Madrid Digital, el equipo prestador del
servicio procedera a destruir o a devolver a Madrid Digital toda la informacion confidencial o cualquier
dato de caracter personal que haya sido susceptible de ser tratado durante la prestacion del servicio,
independientemente de que haya sido de forma escrita, grabada 0 empleando cualquier otro soporte
en que pudiera recogerse.

La destruccién o devolucion de la informacién confidencial o cualquier dato de caracter personal no
exoneraran al equipo prestador del servicio de su obligacién de tratar dicha Informacion Confidencial
como estrictamente confidencial aun finalizada la relacion convencional existente entre las mismas.

En el caso de que el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerado como Unico responsable,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oré%CS/

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  09811511957024

4  De acuerdo con lo dispuesto en la letra c) del apartado Tres del articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23
de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, Madrid Digital, que actia en nombre y por
cuenta del Responsable del Fichero o Tratamiento, ejerce como funcion la prestacion de los
servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o
ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente la administracion, mantenimiento y soporte de los
equipos fisicos y légicos de tratamiento de la informacién y de las comunicaciones de cualquier
especie que se encuentren instalados en la misma.

La contratacion de las funciones propias del Encargado del Tratamiento de datos de caracter
personal, sera realizada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, se limitara a los servicios que constituyen el objeto del presente
contrato.
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El contenido del servicio contratado estara determinado por el conjunto de derechos y obligaciones
que, en virtud del presente contrato, asume el contratista como encargado del tratamiento de datos
personales. Sin perjuicio de las instrucciones que, adicionalmente, pudieran establecerse por el
Encargado del Tratamiento, el contratista queda sujeto en el tratamiento de datos personales a las
instrucciones procedentes del Responsable del Fichero.

El contratista se obliga a cumplir las medidas de seguridad establecidas en el Articulo 9 de la LOPD,
las previstas en el R. D. 1720/2007, en los mismos términos que el Responsable del Tratamiento

Derecho de informacién en la recogida de datos

5 Los datos personales recogidos podran ser incorporados y tratados en el fichero PROVEEDORES,
cuya finalidad es la solicitud de ofertas, seleccion y compra de bienes y servicios requeridos tanto por
Madrid Digital como por la C.M., inscrito en el Registro General de Proteccion de Datos de la AEPD
(www.agpd.es), y no podran ser cedidos salvo en los supuestos previstos en la Ley. El responsable
del fichero es Madrid Digital, y la direccién donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacidn y oposicién ante el mismo es la calle Embajadores N° 181, de Madrid, todo
lo cual se informa en cumplimiento del Articulo 5 de la LOPD.

10.3.- Medidas de seguridad y compromisos del adjudicatario en materia de seguridad de los
servicios de administracién electronica

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad (Real
Decreto 3/2010, de 8 enero - ENS) en lo referido a la adopcion de medidas de seguridad de los servicios
prestados. Se tendra en cuenta la aplicacién de las medidas de seguridad establecidas en el Anexo Il del
ENS, a una o varias dimensiones de seguridad y segun el nivel determinado en cada caso.

Para lograr el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos establecidos en el ENS, se
aplicaran de forma obligatoria las medidas de seguridad indicadas en su Anexo Il pertenecientes al marco
organizativo. Respecto a los marcos operacional o de proteccidn, se estara a lo establecido en la
declaracion de aplicabilidad del objeto de este contrato, en su caso.

El Documento de Seguridad reflejara, ademas de lo estipulado con caracter general en el apartado
Documentacién de Seguridad, la relacion de las medidas de seguridad y de la forma en la que se procedera
al cumplimiento en materia de seguridad en los sistemas de informacion de administracion electronica en
el transcurso del desarrollo de los trabajos.

10.4.- Propiedad de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucién del contrato seran propiedad de Madrid Digital, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario
autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucién del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer ningdn uso o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego, bien sea en forma
total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de Madrid Digital.

Especificamente, todos los derechos de explotacion vy titularidad de las aplicaciones informaticas y
programas de ordenador desarrollados al amparo del contrato, corresponden Gnicamente a la Comunidad
de Madrid y, particularmente, a Madrid Digital.

10.5.- Derechos sobre el hardware, software e infraestructuras de Madrid Digital

El contratista no adquiere ningun derecho sobre el hardware (material), software e infraestructuras
propiedad de Madrid Digital, salvo el de acceso indispensable al mismo para el cumplimiento de las tareas
que se desprenden de las obligaciones dimanadas del contrato.

El contratista no podra utilizar la informacién obtenida en la actividad desarrollada como consecuencia del
contrato, para fines distintos de los expresamente recogidos en el mismo, no pudiendo transmitir ni difundir
dicho conocimiento o informacion, sin el consentimiento expreso y por escrito de Madrid Digital.
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10.6.- Restricciones generales

En el marco de la ejecucion del contrato, y respecto a los sistemas de informacién de Madrid Digital que
le den soporte, las siguientes actividades estan especificamente prohibidas:

La utilizacion de los sistemas de informacion para la realizacién de actividades ilicitas o no autorizadas,
como la comunicacién, distribucién o cesion de datos, medios u otros contenidos a los que se tenga acceso
en virtud de la ejecucion de los trabajos y, especialmente, los que estén protegidos por disposiciones de
caracter legislativo o normativo.

La instalacion no autorizada de software, modificacion de la configuracion o conexién a redes.

La modificacion no autorizada del sistema de informacién o del software instalado, el uso del sistema
distinto al de su propdsito.

La sobrecarga, prueba, o desactivacion de los mecanismos de seguridad y las redes, asi como la
monitorizacién de redes o teclados.

La reubicacion fisica y los cambios de configuracién de los sistemas de informaciéon o de sus redes de
comunicacion.

La instalacion de dispositivos o0 sistemas ajenos al desarrollo del contrato sin autorizacion previa, tales
como dispositivos USB, soportes externos, ordenadores portatiles, puntos de acceso inalambricos o
PDA's.

La posesion, distribucion, cesion, revelacion o alteracion de cualquier informacion sin el consentimiento
expreso del propietario de la misma.

Compartir cuentas e identificadores personales (incluyendo contrasefias y PINs) o permitir el uso de
mecanismos de acceso, sea locales o remoto a usuarios no autorizados.

Inutilizar o suprimir cualquier elemento de seguridad o proteccién o la informacién que generen.
10.7.- Auditoria de la seguridad y trazabilidad de los servicios

El adjudicatario adquirira el compromiso de ser auditado por personal autorizado por Madrid Digital en
cualquier momento en el desarrollo de los trabajos, con el fin de verificar la seguridad implementada,
comprobando que se cumplen las recomendaciones de proteccién y las medidas de seguridad de la distinta
normativa, en funcion de las condiciones de aplicacion en cada caso.

Asimismo, y en el marco de la ejecucion de los trabajos, y con el fin de garantizar la seguridad de la
informacion manejada, Madrid Digital se reserva la capacidad de monitorizar la actividad de los sistemas,
por lo que se informaré a los usuarios de este aspecto.

La auditoria se basara en la existencia de evidencias que permitan sustentar objetivamente el
cumplimiento de los puntos mencionados:

a) Documentacién de los procedimientos.
b) Registro de incidencias.
¢) Examen del personal afectado: conocimiento y praxis de las medidas que le afectan.

Se debera implementar un proceso de revision continua con el fin de detectar vulnerabilidades en los
procesos y sistemas. Estas revisiones deberan ser periddicas y realizarse al menos trimestralmente,
poniendo a disposicion de Madrid Digital los resultados de dichas revisiones. Al menos se deberan revisar
las configuraciones de seguridad con intervalos no superiores a un trimestre, poniendo a disposicion de
Madrid Digital los resultados de dichas revisiones.

Las evaluaciones no deberan tener impacto en los servicios, y debera informarse a Madrid Digital del inicio
y finalizacién de las mismas y solicitar la autorizacion previamente a su realizacion.

NUm. Exp.: ECON/000073/2017 Péagina 28/ 45

883414

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oré%CS/

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  09811511957024



@ madrid

Comunidad de Madrid

- N
CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEQO Y HACIENDA

| CLAUSULA 11.-

PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo de ejecucion del contrato sera de DIECIOCHO MESES, comprendidos entre el 1 de

noviembre de 2017 y el 30 de abril de 2019.

Se establecen los siguientes hitos en el proyecto:

Hito Descripcion del Hito Fecha de cumplimiento
Fase de Analisis y Disefio Funcional (Hito de

HP1 Facturacion) T1 = TO (fecha de Inicio del
(Documento de Disefio Funcional y Prototipo validados y | contrato) + 4 meses
aceptados por Madrid Digital)

Fase Disefio Técnico Detallado (Hito de Facturacion)
T2 =T1 (fecha de fin de la Fase

HP2 (Documento de Disefio Técnico y Documento de Pruebas | e Analisis y Disefio Funcional)
de los Subsistemas (actualizado) validados y aceptados | 4 1 mes
por Madrid Digital)

Fase de Construccion

HP3 (Productos construidos, con todos los trabajos de esta | T3 = T2 (fecha de fin de la Fase
fase y de las anteriores finalizados, y con todos los | de Disefio Técnico Detallado) +
entregables asociados validados y aceptados ) 9 meses
Fase de Integracion y Validacion (Hito de Facturacion)

HP4 | (Resultado de las diferentes pruebas, con todos los | T4 =T3 (fechadefin de la Fase
trabajos de esta fase y de las anteriores finalizados, y con | de Construccién) + 1 mes
todos los entregables asociados validados y aceptados )

Fase de Implantacién
(Sistema de Informacion en el entorno de Produccion de | T°=T4 (fe(_:ba de ﬁr_‘ de Ia Fase

HPS | Madrid Digital, con todos los trabajos de esta fase y de las | d€ Integracién y Validacién) + 1
anteriores finalizados, y con todos los entregables | MeS
asociados validados y aceptados )

HP6 Fase de Estabilizacién y Cierre (Hito de Facturacion) T6=T5 (fech_a} de fin de la Fase

de Implantacién) + 2 meses

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oréqzll%w |||||| HI|||| H‘I‘ || ‘l"“ |I|H || ”lH | | |‘|
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Si en la fecha de inicio de la ejecucidn, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado, y no se
pudiera contar en tal fecha con la disponibilidad del equipo necesario para la atencién de los mismos,
Madrid Digital quedara facultada para instar la resolucién del contrato.
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‘ CLAUSULA 12.- CONTENIDO MINIMO DE LAS OFERTAS

En el presente apartado se describe la estructura segin la cual deberan elaborarse las ofertas técnicas
presentadas por los licitadores. Para la elaboracion de la citada oferta, los licitadores deberan basarse en
los requerimientos recogidos en este pliego.

La exposicion de la oferta técnica propuesta se ajustar4, como minimo y en su mismo orden, a los
apartados detallados a continuacion. Para cada apartado debera indicarse explicitamente y sin
ambigiiedades, la solucién técnica ofertada. Con caracter obligatorio, la propuesta debera presentarse en
papel y en soporte informatico, compatible con las herramientas instaladas en Madrid Digital (MS Word,
Adobe Acrobat Reader, MS Explorer).

El licitador debera ajustarse especialmente a lo indicado en esta clausula, y circunscribir su propuesta
exclusivamente a lo demandado en el pliego, separando claramente en la documentacion que entregue lo
aplicable integramente como respuesta técnica, evaluable, de la informacion sobre catalogos de
materiales, equipos y especificaciones técnicas que se deberan incluir como anexos a la oferta.

Las ofertas deberan ajustarse al siguiente contenido y formato:

. Introduccién:

Se detallara el contexto en el que se realiza la oferta, asi como la empresa licitadora y la persona
de contacto.

o Objetivos:

Se efectuard una interpretacion de los objetivos propuestos para el contrato de acuerdo con los
requisitos y se establecera un compromiso formal con los mismos.

o Planificacion detallada de las actividades a desarrollar en las fases del proyecto

Se detallara la propuesta de Planificacion de las actividades a desarrollar, especialmente en lo que
se refiere a:

v Para cada una de las fases, se realizara una descripcidon detallada de las actividades a
desarrollar, entregables y calendario de ejecucién y diagrama de tiempos propuesto para
su realizacion.

v Descripcion detallada de la metodologia y herramientas para asegurar el cumplimiento
del plan de proyecto.

v Descripcion de la composicién y organizacion del equipo de trabajo, indicando el numero
de componentes por perfil, la asignaciéon a cada una de las fases y actividades y el
porcentaje de dedicacion.

v Andlisis de riesgos del proyecto, que debe incluir una tabla de riesgos, anticipando los
principales riesgos identificados que puedan afectar a la ejecucion del proyecto y para
cada uno de ellos las medidas preventivas y paliativas propuestas para minimizar su
impacto en el caso de que se produzcan, asi como los planes de contingencia asociados.

v Descripcion detallada de las acciones y medios que pueda poner el adjudicatario a
disposicién del proyecto para minimizar el impacto de dichos riesgos.

o Plan de Mejoras:

Se detallara la propuesta de mejoras sobre los requisitos minimos establecidos en el presente Pliego
de clausulas Técnicas, especialmente en lo referente a:

v La presentacion de soluciones para la implementacion de la gestion electrénica de los
procedimientos administrativos que se gestionaran a través de los subsistemas objeto del
contrato, de acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y que cumpla con los estandares de desarrollo
definidos por Madrid Digital.
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v La presentacién de soluciones técnicas documentadas e integrables en la infraestructura
técnica de Madrid Digital para dotar de aplicaciones moviles hibridas o webapps, que faciliten
el acceso de los ciudadanos a alguno de los procesos contemplados por los subsistemas
objeto del contrato.

v Proporcionar soporte adicional en la implantacion de los Subsistemas objeto del contrato.

v La aportacion de herramientas que faciliten la automatizacion de procesos de alto valor
afadido para el proyecto, como es el caso de los procesos de migracion previstos.

v La presentacion de soluciones que garanticen la sostenibilidad del mantenimiento y evolucién
del sistema con mayor agilidad y menor coste, para evitar actuaciones tipo, consultas y
actualizacion de datos.

v La presentacion de mejoras en cuanto al Plan de Formacién, aportando propuestas para la
virtualizacion de la formacion y su integracién en el Entorno Virtual de Aprendizaje de Madrid
Digital.

El licitador debe describir estas mejoras, indicando su impacto, si lo hubiere, en alcance, plazo, etc.
gue supone su realizacion, siempre en el marco del cumplimiento de los hitos del proyecto conforme
ala CLAUSULA 11.- PLAZO DE EJECUCION.

No se tomaran en consideracion las aportaciones de mejoras de caracter genérico que no sean de
aplicacion a los objetivos y alcance de este contrato.

Ninguna de las mejoras ofertadas supondrd un incremento en las condiciones economicas del
contrato.

. Plan de Calidad:

Se detallara propuesta de Plan de Calidad a implementar a lo largo de la ejecucion del contrato,
especialmente en lo referente a:

v Propuesta de alcance y objetivos del plan, concretando los principios de aseguramiento
de calidad aplicables a los trabajos objeto del contrato que garanticen el cumplimiento de
los requisitos del proyecto.

v Propuesta de planificacion, indicando tareas e hitos relevantes, asi como numero y
descripcion de los recursos que se destinardn para garantizar el seguimiento y
cumplimiento del mismo.

v Propuesta de Indicadores de calidad en los diferentes ambitos (hitos, entregables,
productos, etc.), las medidas concretas para su aplicacion, periodicidad y mecanismos
de control para su seguimiento.

v Metodologia y herramientas para asegurar el cumplimiento del plan de calidad.

Los licitadores deberan adjuntar en el Sobre n° 2 “Documentacion Técnica”, junto _a la
documentacién anteriormente citada, un resumen ejecutivo, de un maximo de 3 paginas, en el gue
de forma esquematicay comprensible recojan el contenido técnico de este sobre.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de lo exigido en el Articulo 140 del TRLCSP, que
impone alos 6rganos de contratacién la obligacién de no divulgar la informacién facilitada por los
empresarios gue éstos hayan designado como confidencial, el licitador deberan identificar qgué
aspectos concretos de su oferta técnica se han de considerar confidenciales, sefalando
expresamente los parrafos gque contengan dicha informacién confidencial. A este respecto se ha
de tener en cuentaque ladeclaracién de confidencialidad no puede afectar atodaladocumentaciéon
técnica presentada.

CLAUSULA 13.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaraciéon sobre cuestiones referidas a las
especificaciones recogidas en el presente Pliego de Clausulas Técnicas, los licitadores podran dirigirse a:
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Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

Direccidén de Servicios a Clientes de Justicia, Medio Ambiente y Administracién Local y
Transportes, Vivienda e Infraestructuras

Email: ICM_TRANSPORTES VIVIENDA@madrid.org
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ANEXO 1.- FORMACION

Los licitadores deberan tener en cuenta, a la hora de configurar su oferta, todos los servicios requeridos
en este Anexo para la imparticién de las acciones formativas necesarias, asegurando el correcto traspaso
del conocimiento.

NORMATIVA:

El adjudicatario debera tener en cuenta que la actividades formativas deberan cumplir con la normativa del
Sistema de Gestidon de Calidad (ISO 9001:2008), implantado en Madrid Digital en el ambito de la
formacion.

Las actividades realizadas y el cumplimiento de la normativa descrita seran validados por la Direccion
competente de Madrid Digital en materia de formacion.

DEFINICION DEL PLAN DE FORMACION:

El adjudicatario desarrollara un Plan de Formacién atendiendo a los hitos establecidos en el proyecto, y
debera ser presentado a Madrid Digital con la antelacion suficiente para que esté validado antes de gue
se inicie la fase de Integracion y Validacion.

El Plan de Formacién deberd incluir:

e Los componentes del Equipo de Trabajo que participaran en cada una de las actividades.
e Los contenidos de las acciones formativas (una ficha por accion formativa).

e Calendario y cronograma de las acciones formativas.

e Ambito y Perfiles de Formacion, distinguiendo entre:

v Empleados de Madrid Digital, con sus diferentes perfiles (mantenimiento, correctivo y
evolutivo, soporte y atencion a los usuarios, formadores, etc.)

La formacion se llevara a cabo, preferentemente en las instalaciones de Madrid Digital. No obstante, el
adjudicatario tendra que tener disponibilidad de las instalaciones que sean necesarias para el desarrollo
de las acciones formativas planificadas, si asi se lo requiere Madrid Digital. Dichas instalaciones deberan
cumplir con la normativa relativa al Sistema de Gestién de Calidad (ISO 9001:2008), y asi mismo, deberan
estar ubicadas en una zona céntrica y bien comunicada de Madrid.

Las instalaciones propuestas deberan tener todos los elementos necesarios para la imparticion de las
acciones formativas (fundamentalmente en lo que atafie a los equipos informaticos, instalaciones y
mobiliario, accesibilidad y aspectos basicos de seguridad). Asi mismo, si hiciese falta alguna conexion a
las infraestructuras de Madrid Digital, éstas correran a cargo del adjudicatario. La validacion definitiva de
las aulas, la hara Madrid Digital, de acuerdo con el estandar establecido.

La formacion dirigida a los diferentes perfiles debera impartirse con el grado de completitud e intensidad
suficiente como para garantizar una plena autonomia en la solucion, una vez implantada.

ACTIVIDADES A REALIZAR:

En el marco del Plan de Formacion aprobado, el adjudicatario desarrollara las siguientes actividades:
A) Previas alaformacion:

1. Propuesta de Contenidos de Accién Formativa:

El adjudicatario presentara a Madrid Digital, por cada actividad formativa, el programa que vaya a
impartir. Esta propuesta argumentada, con los datos solicitados, debera ser entregada con la
antelacion que fije Madrid Digital respecto al comienzo de la primera edicién de la actividad
formativa.
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El adjudicatario elaborara los materiales de formacién (manuales técnicos, de alumno, de profesor,
presentaciones, etc.) de acuerdo con el modelo, formato, pautas y herramientas de autor
determinados por Madrid Digital. Esta documentacion se entregara a cada asistente, al inicio del
curso, en una memoria extraible (pen- drive).

En caso de considerarse necesaria la entrega de la documentacion en papel, ésta ha de ser
reprografiada y maquetada con la calidad adecuada que permita alcanzar la perfecta comprension
de los contenidos del curso y optimizando el consumo de papel. Sera Madrid Digital quien
determine si la reprografia se realizara en blanco y negro o color.

Todos los costes correspondientes al material de formacién a entregar (manuales, memorias
extraibles, etc.) son de cuenta del adjudicatario y estan incluidos en el importe del contrato.

Todas las acciones formativas y actividades de traspaso del conocimiento, deberan ir
acompafadas de toda la documentacién requerida para la formacién.

Preparacién del entorno de formacion:

En su caso, el adjudicatario proveera, en todo el desarrollo del proyecto, de las condiciones
técnicas para definir el entorno de formacién y se responsabilizara de la preparacion y
disponibilidad del mismo quince dias naturales antes del inicio de la formacion. El objetivo es que
no sea necesario el uso y acceso a otros entornos no destinados a la imparticion de la formacion
(validacion, desarrollo, etc.). Entre otros, se tendran en cuenta:

a. Preparacion de mecanismos propios del entorno de formacion: juego de datos propio (no
asociado a personas), alta masiva de usuarios genéricos, vinculos con otros sistemas de
informacion.

b. Identificacion de “puntos de control” que permitan testear la disponibilidad del aplicativo
previamente a la imparticion de los cursos.

c. Elaboracién de un juego de pruebas que contemple las casuisticas posibles y que se instale
de forma facil, de forma que permita una vez finalizado un curso, volver al punto inicial de
modo sencillo. Este juego de pruebas sera sobre el que se basaran las acciones formativas.

Gestidon administrativa previa a la imparticion de los cursos:

Tras la recepcion de la Propuesta de Contenidos, Madrid Digital confirmara su aceptacion o bien
solicitara se realicen las adaptaciones o modificaciones necesarias sobre el programa propuesto.

Asi mismo, una vez acordado el programa definitivo a impartir, Madrid Digital confirmara al
adjudicatario las fechas y horarios de celebracién de la formacién asi como las personas que
asistiran. Madrid Digital podra requerir al adjudicatario la carga de toda esta informacion en los
Sistemas de Informacion para la Gestion de la Formacién de Madrid Digital, desde donde se
realizaran las convocatorias a los asistentes, de acuerdo con la normativa establecida en Madrid
Digital en materia de formacion.

Durante la formacion:

4.

Gestion del docente:

Durante la imparticién de las actividades formativas, el adjudicatario observara los requerimientos
de la normativa del Sistema de Gestion de Calidad de Madrid Digital en esta materia (asistencias,
cuestionarios de valoracion, evaluaciones, etc.), utilizando los Sistemas de Informacion de Gestién
de la Formacion que Madrid Digital le indicara.

Al finalizar la formacion:

5.

Informe y valoracién de la formacién

Una vez finalizada la imparticién de cada curso, el adjudicatario debera comunicar a Madrid Digital,
en el plazo maximo de 15 dias naturales, el cierre de los informes y documentos de todo el proceso
formativo, cumplimentados por el docente y/o alumnos, siguiendo las pautas ya mencionadas en
el presente Anexo. Dicha informacion incluird también las observaciones que los docentes estimen
oportunas.
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Una vez que el adjudicatario entregue estos documentos y se compruebe que no se han producido
incidencias se dara por concluida la gestion administrativa relativa al curso del que se trate.

En el caso de que existieran no conformidades, se actuara segun la normativa del Sistema de
Gestion de Calidad (ISO 9001:2008) implantado en Madrid Digital en el ambito del Disefio y
Desarrollo de Planes de Formacion.
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‘ ANEXO 2.- EXTRACTO DEL ALCANCE FUNCIONAL

En este Anexo se detalla una breve descripcion de las funcionalidades que como minimo deberan estar
operativas en produccion en los subsistemas de gestién tras la finalizacién del presente contrato.

El documento que contiene el ALCANCE FUNCIONAL COMPLETO del proyecto se encontrara a
disposicion de los licitadores en la sede de la Agencia, sita en la Calle Embajadores, 181 de Madrid —
Direccion de Gestion Econdmica y Aprovisionamiento (en horario de 10:00 h. a 14:00 h. de lunes a viernes).
Alternativamente, se podra solicitar el envio de esta documentacién mediante correo electrénico dirigido a
icm_contratacion_tramitacion@madrid.org.

En ambos casos se podré retirar siempre gue el licitador se comprometa por escrito a guardar secreto
sobre toda la informacién a la que tengan acceso a través de dicho documento, respecto del cual queda
prohibida su reproduccién por cualquier medio y su cesién total o parcial a cualquier persona fisica o
juridica.

SUBSISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO:

Funcionalidades relacionadas con la Administracion del Patrimonio gestionado por la Agencia de Vivienda
Social.

CATALOGOS:

Funcionalidad de gestién de catalogos, con Alta, Baja y Modificacién de los datos incluidos en los mismos.
Se contemplan los siguientes catélogos:

e FACTURACION — ALQUILER:
o Coeficientes para el calculo de subida de renta.
0 Importe minimo de Renta.
e FACTURACION:
0 Rangos de Ingresos.
0 Salarios minimos interprofesionales.
e VALORACIONES:
o0 Coeficientes de antigiiedad de inmuebles.
Coeficientes de Régimen.
Coeficientes Municipio y Autonémico.
Importes Modulos Econémicos.
Tipos de Valoracion.
Motivos de asignacion de coeficiente especifico.
Precios por metro cuadrado.
Tipos de M6dulos Econémicos.

Tipos de Valoraciones Econdmicas Alquiler.

O O O O o o o o o

Tipos de Valoraciones Econdmicas Venta.
e OTROS:

0 Vias (CALLEJERO).

0 Acciones a realizar por cambio de ejercicio.

0 Fasesy Etapas.
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Grupos.

Tipos de documentos.
Modelos de documentos.
Notarios.

Registros de la Propiedad.

Tipos de local comercial.

CUENTAS DE FACTURACION:

Funcionalidad de gestion de las cuentas de facturacion:

e ALQUILER:
0 Apunte de pago de Fianza.
0 Consulta - Actualizacion renta antigua locales.
o0 Consulta de subidas de alquiler.
o Consulta de subvencién especial necesidad.

e CAMBIOS DE REGIMEN:

(o]

O O O o o o o o

0

Cambio de régim. Res. precios del Gerente Dedu.Renta.
Cambio de régimen (8 barrios).

Cambio de régimen (General).

Cambio de régimen (valoracion abierta).

Cambio de régimen Resolucién precios del Gerente.
Consulta - Cambio de régimen (Orcasur).

Consulta - Cambio de régimen especial.

Incorporar viviendas al Plan 9000.

Situaciones de solicitudes de cambio de régimen.

Plan 9000 (Simulacién/Solicitud, Consulta, Modificacion, Anulacion e imprimir ficha).

e CATALOGOS:

(o]

(0]

(0]

(0]

GASTOS-DEVOLUCIONES.
= Gastos y devoluciones.
= Tipos de gasto de titular.
SITUACION FACTURACION.
* Motivos de baja de cuenta de facturacion.
» Motivos de suspensién de facturacion.
VENTA:
» Situaciones de amortizacion anticipada.
Consulta - Interés legal del dinero.
Consulta - Tipos Subidas Renta (Alquiler).

Tipos de subrogacion.

e DERECHOS NO EXPROPIADOS:

NUm. Exp.: ECON/000073/2017 Péagina 37 / 45

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oré%m |||||| HI|||| H‘I‘ || ‘l"“ |I|H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0981151195702464883414



.
\ J ek ok
@ I l 'a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA [afebal

EMPLEQO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Solicitud pago derechos no expropiados.

Consulta pago derechos no expropiados.

o O O

Notificacion pago derechos no expropiados.
0 Anulacion pago derechos no expropiados.
e DIFERIDO:
o Tratamiento de cuentas de acceso diferido
e GASTOS-DEVOLUCIONES:
0 Gastos de cuentas de facturacion.
o Devoluciones de cuentas de facturacion.
0 Situacion de facturaciéon de gastos/devoluciones.
e INFORMES Y CONSULTAS:

o Ficha de situacion general.
o Fichade Titular.
¢ OTROS PROCESOS:
Recuperacién de bajas de facturacion.
Traspaso y cesion de locales.
Cesion LAU 1994.

O O o o

Renuncia a inmueble.

¢ PROCESOS GENERALES:

Mantenimiento de Cuentas.

Modificacion de datos generales de titular.
Consulta General.

Tratamiento individual de contratos.
Cambio de situacion de facturacion.
Finalizar facturacién.

Puesta inicio de facturacién especial.

O O O O o o o o

Actualizacién masiva de datos del interesado.
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o Consulta global de datos.
e VENTA:

0 Actualizacion fecha de venta.

0 Modificacion del método de amortizacion.

0 AMORTIZACION.
= Amortizacién anticipada total.
= Amortizacién de Cuenta no Facturable.
= Apunte de pago (venta a contado).
=  Amortizacion anticipada parcial.

e Subrogacién de cuentas entre interesados.
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CUOTAS DE COMUNIDAD:

Funcionalidad de gestion de las cuotas de comunidad:
e CATALOGOS:
o0 Colegiados.
o Estados de la reclamacion.
e RECLAMACIONES:
Alta.
Alta de gastos repercutibles.
Anexar documentacion.

Anexar documentacion telematica con autorizacién Ley 11/2007.

Anotaciones de Tareas.

Anulacién Memorias Reclamacion.
Apuntes y documentos de salida.
Baja.

Consulta de gastos repercutibles.
Consultas.

Finalizacion de reclamacion.

Gestion (Actuaciones) de Recibos Pendientes, a Pagar y Rechazados.
Informe de Analisis de la reclamacion.
Modificacion de memoria de pago.
Modificacion estado.

Modificaciones.

O O O O O O o o o o o o o o o o o

Notificaciones.
0 Relacion reclamaciones de la comunidad.
FACTURACION Y COBRO:

Funcionalidad de gestion de la facturacion y el cobro:
e CARGA DE DATOS:

o Domiciliaciones.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oré%m |||||| HI|||| H‘I‘ || ‘l"“ |I|H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0981151195702464883414

o Fallecidos.
o Carga masiva de Compromisos de Pago.
e CATALOGOS:
o0 Partidas presupuestarias de la AGVS.
o Tipos de l.V.A.
e COBRO:
0 Anulacion recibos devueltos.
0 Cobro de los recibos de un recaudador. Alquiler.

0 Cobro de los recibos de un recaudador. Venta y Diferido.
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o Fin del Cobro.

o Generacién de cartas del modelo 4005.

0 Generacion de fichero de cuentas que se han quedado sin domiciliaciéon bancaria por
tener los Gltimos 6 o mas recibos impagados.

0 Generacion de recibos-factura.

0 Generacion del listado de Resumen de Ingresos del ejercicio indicado por parametro.

o Listado de deudores del gjercicio indicado por parametro.

0 Listado de errores del cobro.

0 Listado de recibos anulados.

0 Listado de recibos cobrados de otros cobros.

o0 Listado de recibos no pago.

o0 Listado de recibos pagados por ventanilla.

0 Listado de recibos prescritos.

o Listado de recibos primero anulados y después pagados.

0 Listado Resumen de ingresos (Facturado en el mes de cobro).

0 Relacion de cuentas con reduccion que tienen recibos adeudados.

0 Relacion de cuentas con reduccién que tienen recibos adeudados.

0 Relacion de cuentas con reduccion reincidentes (ya tienen archivado un tramite de

audiencia por adeudar recibos) que tienen recibos adeudados.

0 Relacion de cuentas de venta en Baja de Facturacion.

¢ COMPROMISOS DE PAGO:

(0]

(0]

Alta de Compromisos de Pago.

Consulta de Compromisos de Pago.

e FACTURACION:

0

O O O O 0O 0O o o o o o o

Anulacién de Amortizaciones de CNH no pagadas.

Anulacién de Cambios de Régimen solicitados.

Anulacion recibos devueltos.

Célculo de recibos de alquiler.

Célculo de recibos de alquiler retroactivos.

Calculo de recibos de venta.

Calculo de recibos de venta retroactivos.

Carga los datos de las estadisticas de recibos facturados por tramos.
Cartas de la facturacion.

Comunicado subidas de alquiler.

Control de amortizaciones anticipadas.

Control familia numerosa: un tipo de carta y un listado (actualiza) - Aviso antes de finalizar.

Control familia numerosa: un tipo de carta y un listado (actualiza) - Aviso cuando ya ha
finalizado.

Finalizacion reduccion en el precio del arriendo.
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O O O 0O O O o o o o o o

O O o o

0

EMPLEQO Y HACIENDA
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Finalizacion de la reduccion en el precio del arriendo de locales.

Generacion de fichero de recibos no pago.

Generacion de fichero de recibos prescritos.

Inicios de facturacion normales y retroactivos.

Interrupciones de facturacién venta.

Listado de gastos de comunidad (cuco) que comienzan en la facturacién actual.
Listado de recibos devueltos que se vuelven a emitir.

Listado de regularizaciones en valoraciones de venta.

Listado de repercusién de gastos correspondientes a TRU que comienzan en la
facturacion actual.

Listado de resto de gastos a repercutir que comienzan en la facturacion actual.
Listado de toma de razén de facturacion.

Listado facturas de IVA de alquiler.

Obtencion fichero de recibos 02.

Obtencion fichero de recibos anulados para el recaudador.
Regularizacion de alquiler.

Regularizacion de venta.

Reinicios de facturacion venta y diferido.

Relacién de altas de devoluciones de cuentas.

Relacién de cuentas de venta aplazado con pendiente de facturar.
Relacién de cuentas de venta con inicio de Facturacién Retroactivo.

Relacion de reducciones en el precio del arriendo que han finalizado en la Ultima
facturacion.

Relacidén de reducciones en el precio del arriendo que se van a iniciar en esta facturacion.
Relacion de titulares proximos a regularizar.

Repercusién de gastos en recibos de facturacion.

Subidas de alquiler.

Tratamiento de Cuentas dadas de baja.

e INFORMES Y CONSULTAS:

O O o o

(0]

Estadistica de Recibos Cobrados.
Estadistica de Recibos Facturados.
Estadistica de Reducciones Facturadas.
Fin de Facturacion.

Impresién de Certificados para Hacienda.

Informe de documentos COIN.

e INGRESOS (COIN):

(0]

(0]

Alta documento ingreso.

Anulacién documento ingreso.
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Apunte de pago del importe del depdésito (sélo para garajes) documento ingreso.
Carga de Efectos Devueltos.

Carga de los apuntes de pago documento ingreso.
Consulta / impresion de los apuntes de pago realizados.
Consulta documento ingreso.

Eliminacion de la marca de impresion documento ingreso.
Impresion del justificante de pago documento ingreso.
Impresion documento ingreso.

Listados e informes documento ingreso.

Modificacion del importe documento ingreso.

Modificacion del origen documento ingreso.

Pago de documento de valoracién aplazada.

Procesos relacionados con devoluciones (Alta y Consulta).

O O 0O O O o o o o o o o o o

Procesos relacionados con facturas de I.V.A. (Alta, Modificacién, Anulacion, Consulta,
Impresion).

e RECIBOS:

0 Anulacién de recibos no pagados.
Anulacién de recibos pagados.
Anulacién directa de recibos no pagados.
Anulacién recibos pagados y devueltos.
Fraccionamiento de recibos.

Informe de Recibos de una cuenta.
Pago de recibos adeudados.

Pago de recibos anulados.
Recibos cesion de uso.

Recibos no pago.

O O O O O o o o o o

Recibos prescritos.

¢ Recuperacion Fin Facturacion por R.R.

FIANZA:

Funcionalidad de gestion de las fianzas:

e Cuadre entre fianzas que se depositen y se devuelven en el mismo ejercicio.

e Generar una devolucién de una Fianza de una cuenta en régimen de alquiler y en baja de
facturacion o Fin de facturacion.

e Listado de autoliquidacion - Evolucion de las fianzas depositadas y devueltas.
INFORMES Y CONSULTAS:

Funcionalidad de generacién de informes y consultas:
e COBRO:
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o Control de amortizaciones anticipadas totales y parciales. Genera las cartas 4000 y
4001.

Listado de deudores con gastos repercutidos del ejercicio indicado por parametro.
Listado de lo facturado y cobrado en un periodo.
Listado de recibos anulados.

Listado de todas las cuentas amortizadas en el cobro.

O O O o o

Pasa de pendientes a impagados los recibos no pagados cuya fecha se emision se
corresponda con el cobro actual.

Proceso de insercion de datos de intereses de demora.
Se genera un fichero (GPIVCI801.dat) de recibos erréneos para el Recaudador.
Tratamiento de compromisos de pago. Listado de compromisos de pago incumplidos.

Tratamiento de las cuentas amortizadas en el cobro por fin de facturacién.

O O O o o

Tratamiento de las cuentas en Fin de facturacion de venta con Deudas Pendientes
procedentes de cambio de régimen.

e CONSULTAS:

o Consulta cuentas por titular.
0 Consulta general (navegacion grupo, promocion, finca, inmueble, cuenta).

0 Ficha de una Comunidad con Cuota de Participacion.

e ESTADISTICAS:

(o]

(0]

(0]

(0]

Estadistica de Recibos Cobrados.
Estadistica de Recibos Facturados.
Estadistica de Recibos No Pagados.

Estadistica de Reducciones Facturadas.

e FACTURACION:

O O O o o o

(0]

0

Cambio de Régimen de Cesion (Paso de alquiler a venta).

Cambios de periodicidad de facturacion. Obtiene un listado de los cambios realizados.
Carga los datos de las estadisticas de reducciones facturadas por tramos.

Listado de todas las cuentas Venta Aplazado con pendiente de facturar.

Relacién de alta de titulares.

Relacién de Inmuebles afectados por Embargo.

Listado de deudores. Se tienen en cuenta los recibos morosos (cdsrbo='"M") y pendientes
(cdsrbo='E"). Se realiza para poder generar el listado del afio anterior con el recaudador
principal en la aplicacion PIVI tanto en formato excel como en un report pdf.

Listado deudores.

Resumen del pendiente de facturar.

e INMUEBLES:

(0]

(0]

(0]

Detalle del Patrimonio del Agencia de Vivienda Social por promociones.
Informes - Estadistica de Inmuebles del AGVS.

Inmuebles Vinculados.
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Listado de Inmuebles del Agencia de Vivienda Social.
Patrimonio Vendido.
Patrimonio Vendido (Contabilidad y Patrimonio).

Detalle del Patrimonio del Agencia de Vivienda Social por municipio y promocién.

O O O o o

Resumen del Patrimonio del Agencia de Vivienda Social por promociones.
¢ OTROS:

Listado adjudicatarios Agencia de Vivienda Social.

Listado de control de cuentas con 1 0 mas compromisos incumplidos.
Listado de Inmuebles Derribados.

Listado de inmuebles Fin de Facturacion.

O O O o o

Listado seguros Agencia de Vivienda Social.
INMUEBLES:
Funcionalidad de gestion de inmuebles:
e DESCALIFICACIONES:
Generacion de solicitud de descalificacion de vivienda.
Célculo del importe de la descalificacion.

Consulta de descalificaciones.

O O O o

Anulacion de descalificacion.

0 Informe detallado de la descalificacion.
e INFORMES Y CONSULTAS:

0 Listado de Inmuebles Derribados.
e INMUEBLES:

0 Localizacion de inmuebles a partir de: Referencia, Referencia catastral, cuenta
facturacion o titular.

Mantenimiento de Inmuebles.
Actualizacion referencia catastral del inmueble.
Indicadores de inmuebles ocupados sin titulo.

Vinculaciéon de inmuebles.
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Seguimiento de visitas.

Recuperacion de inmuebles.

O O O o o o o

Tabicado de inmuebles.
TRIBUTOS:
Funcionalidad de gestion de tributos:
o IVA:
0 Consulta facturas de 1.V.A. de alquiler.
e MODELO 140:
o Generar cartas.

o0 Generar Datos I.V.A.
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o0 Generar fichero NEXUS.

o Visualizar cartas.

SISTEMA DEL AREA SOCIAL:

: ek ok
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Funcionalidades relacionadas con el Area Social de la Agencia de Vivienda Social.

INSPECCION:

Funcionalidad de gestion de la inspeccion del Area Social:

o Listado de inspecciones de viviendas en altura.
o Alta de nueva inspeccion.
o Ver/Madificar inspeccion de vivienda en altura.
o Notificaciones.
o Visualizador de fotografias.
e CATALOGOS:
0 Catalogos especificos.
e DERRIBOS:
0 Informe de Derribo.
0 Consultar Informes de Derribo.
e DESALOJOS:
0 Nuevo Informe Desalojo.
o Consultar Informes de Desalojo.
e FOTOS:
0 Subir fotos.
e INFORMES Y CONSULTAS:
o Informesy Listados.
e VISITAS:
0 Alta nueva visita de inspeccion baja de seguimiento social.
0 Consulta de visitas de inspeccion baja de seguimiento social.
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