— .
& madrid -F EOER coueges s, R
Focads Tunges do
Dussrctu begonp

Comunidad de Madrid

UMON EUROPEA
“Urm manera 00 Nac of ELropa™

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

“SERVICIOS DE MOVILIDAD EN EL AMBITO SOCIOSANITARIO DE
LA COMUNIDAD DE MADRID, FASE 1, que podra ser cofinanciado
hasta el 50% por el fondo Europeo de Desarrollo Regional, (3
LOTES)”



FEDER E

'ﬂx; \madrid e
= Desancdo Aagronsh - =
— Comunidad de Madrid
UNON EUROPEA

“Une manera ¢ hac e Europa”

Clausula 1 - INTRODUGCCION ........cecvurreeererereneseneserssessersserssesaassassassasssssesssssessassssssnssssssssssssssssnssssssnssssanses 6
Clausula 2 - OBJETO DEL CONTRATO....c.cuevurereerersermeessaessesssrssssesesssssesssssesssesssssssssesssssassssssssnssssssassssnnns 8
Clausula 3 - AMBITO Y ALCANCE DE LA ACTUACION DE LOS TRABAJOS......cceecercrercnrerererereressnarsnsssssarensans 9
ClAUSUIA 4 - ANTECEDENTES ....cecvveveerererererersrerererssesserssessseensessessssssesssesssassassssssstsssssssssssasssnsnsssassssssssnss 11

Cldusula 5 - LOTE 1: DEFINICION DEL MARCO TECNOLOGICO, ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y
DESARROLLO, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL FRAMEWORK DE MOVILIDAD Y DE LA
HERRAMIENTA DE GESTION DE DISPOSITIVOS MOVILES; DESARROLLO DE APLICACIONES DE MOVILIDAD
EN AMBITO SOCIOSANITARIO; ANALISIS, DISENO, CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION DE LA HISTORIA SOCIOSANITARIA DEL RESIDENTE (HSSR) Y APOYO A LA
OFICINA TECNICA DEL PROYECTO. ...vcvirererucernnrssessessessssesessssnsasassssasssessansnsssssenssssssssssssssssssssssssnsnsseses 12

5.1 CONDICIONES GENERALES........ccoscuurtirriiiicsiissnsnnnnineississssenenemtimiissssssssnsesissssisssissssssasnasassssssssnasassessssssasasnntonsannnnans 12
5.2 ETAPA |: DEFINICION DEL MARCO TECNOLOGICO, ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y DESARROLLO, IMPLANTACION

Y PUESTA EN MARCHA DEL FRAMEWORK DE MOVILIDAD Y DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DE DISPOSITIVOS

IVIOVILE'S vt s Bomexomeimaiisms eHosoma b RsMNO MRS USSR S KOS b eamesasamasartnsstossninie 13
5.2.1 SubEtapa I.1: Definicién del marco tecnoldgico, estrategia de desarrollo y desarrollo del mismo para el
AMbIto SOCIOSANTLANIO . .....ueereee e siiiniiadsbisiiinaiisids svarasossnss oot vads e eSS or e e as e s s sosas sV R UU S an A SR NSO R s bniinb i 13

5.2.1.1 Guia de diSEA0 VISUAI ...uiirereeiureirersersreesesisseessssssrssesrnsnssessasssssnssssnsssssmssssesssssassssssrassassissssinsissnssssnnas 13
L3020 N CUTE: o [ UE=T- 111 o - T S 14
5.2.1.3 “Libro Blanco” de proyectos de Movilidad del ambito sociosanitario ........cccueiieiiniieencniniiien, 14
5.2.2 SubEtapa I.2: Desarrollo e implantacién del Framework de Movilidad ........cccceceiiinicnniiinsesniirisiesssnessnns 15
5.2.2.1 Requisitos de la plataforma para la creacién y mantenimiento de los servicios de movilidad............ 15
5.2.2.2 Requisitos de [a herramienta de administracion del Backoffice .......c.cccoviciiiiiiiiiiiiinisiiiniinccinni, 18
5.2.3 SubEtapa 1.3: Configuracién, implantacidn y gestion de la herramienta de gestién de dispositivos moviles.
INtEgracion y GestiOn de diSPOSITIVOS. .iiiiriiririeirresrrescsreeerserssnesssesrusssesasesssees i s asbsessaransssbnssassssbasssbas conbsssssssssnns 18

En el momento de la adjudicacion, si la Agencia tuviera implantada una solucién para la gestion de
dispositivos moviles podria solicitar al adjudicatario la integraciéon en la misma. Siendo el adjudicatario
el responsable de todas las tareas y servicios definidos en la presente clausula: SubEtapa 1.3:
Configuracion, implantacion y gestién de la herramienta de gestidn de dispositivos moviles. Integracién y
gestion de dispositivos. s G e bR R S . B

5.2.4 CaAleNdArio ELAPA | .iccviuveeeieiisureiisissaresssssnseessasssssssssssssrssasssssssnssssssssssssssssnsesesassssnsssssssessassasesssmsassseresssssssnnanees 21
oI 23 0 =Y o] (=330 =T o - 1 RS 21
5.3 ETAPA Il: DESARROLLO, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE APLICATIVOS DE MOVILIDAD EN EL AMBITO
SOCIOSANITARIOD ..cceeeiiiiisiisnsnniniiinesaossssnnmeeeemerersssssssastessesssesssssssssssssssnssesossssssansesesnnesssssssssrsssssssnensossossassssssnnnasssssssss 22
TR 20 0 Tt T o5 RO O OO PP PSS 22
5.3.1.1 Principales requisitos Funcionales para [as aplicaciones........c.ccccociiiiiiiiinninniniisiiissnesens s seseassans 24
LT T - =T o To F= Y T TN = - T T SO 25
5.3.3 ENtregables ELAPA [l . i ettt cre e n et ettt e re e st be b d S a e st s s b e n b Rs s bR e 26
5.4 ETAPA IIl: ANALISIS, DISENO, CONSTRUCCION E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION DE LA HISTORIA SOCIOSANITARIA DEL RESIDENTE (HSSR)....eveveuiseeeireessesnsnesssssssesessseserersmsssssssssssssassssnanens 27
5.4.1 Objetivo principal de 12 ELapa Il ....ooceeereriiiiiee ettt e e etre s e s rer e s e s st mre e sr e n e aben e s emenens 27
5.4.2 Requerimientos para [a Etapa lll.........cociiiiiriiieiii e iesriinssse s srasnsssss s s s s s s s s e e s e e sran s earnes 27
5.4.2.1 REqUISItOS fUNCIONAIES ..ottt b s bb e s a s s n s sadaenn s 27
5.4.2.2 ReqUEIIMIENTOS LECNICOS .ouvuriivuiiririeasiueiasieiissessssissssbnssssassssasssssnssssasssnsssssssssssssnssnsasssssssasessssnssrasassnns 32
5.4.3 Trabajos a realizar y entregables para 1a Etapa Hl.....ooccvevcivieiiiiieecieees s s ssbe s s 34
5.4.3.1 SubEtapa I11.0 Lanzamiento del proyecto (HITO O ......ccccerveeriereciimiiiiiiiiinie i i sraesreassens 35
5.4.3.2 SubEtapa 1.1 Analisis y disefio funcional (HITO 1).....c.ccciriuimimmmrnnre i ssss e i b 35
5.4.3.3 SubEtapa I11.2 Disefio detallado, construccién, integracion, validacién e implantacion (HITOS 2 Y 3).
....................................................................................................................................................................... 36
5.4.3.4 SubEtapa 111.3 Estabilizacion y CIerre (HITO 4) ..c..cveeiiiiieiniisiseiassssssissasssssssassssmasssnas ssanasssssasiansasse 45
N e T LT aTo F Ta ol = T o T L o R 2 SO L O 46
5.4.5 Entregables ELapa [11: HSSR ...t ie st ce e et ee e et es e esiis e e babe e e e e e s e s e e e e e s n e e s s aesa s na e s e e rmanranes 47
5.4.6 Condiciones adicionales a cumplir por el adjudicatario para la Etapa Ill: HSSR......cccvuvmrirsiniiiniinesiesannaninns 47

Num.Exp.: ECON/000145/2017 Pagina 2 de 135



. FEDER
‘madrid Pl CONSEJERIA DE ECONONIA ﬂ
@ e o Comunidad de Madrid

UNCH EUROPEA
Ure manera de hac & Europa”

5.4.6.1 Disponibilidad A& MEAIOS ..vueeeeeiciieeiiiertee e et eeee b b dhasesas s s ib s e rab e s ss s 5 s b e s ek b e ssbaaansaeassbesnssnannneess 47
5.4.6.2 Lugar de prestacion de [0S SEIVICIOS ........eeeciiiiieiie i iieeee st et eesvasssas s sbba s ess e e nbd e s basasaneassarenstesannnenss 48
5.5 SERVICIO DE INTEGRACION Y GESTION ......ccoveueirieseresissesesesssasassssssssssesssssasasssssssssssssesersssssssssssssssssssssassesasssseseses 48
5.6 APOYO A LA OFICINA TECNICA DE LA AGENCIA .....c.ccvvuereriseninssssessssssssssssssssesesessssssssesssssssassesssasassssnsassssasasseseseses 50

5.6.1 Supervision y control de 105 trabajos del LOTE 1 ...ccoevvireeeirierieeer e et eeeer et v et et e e e 50

5.6.2 Servicio de seguimiento, calidad y control de eJECUCION ......ceeviieviiciiriiie it s s 50

5.6.3 Servicio de seguimiento y control del plan de movilidad.......c..ccceeeieiiiiiiiiiiimiirie e 51

5.6.4 Servicio de seguimiento y de control de aplicacion@s y HSSR.......c.cccuriiiiciiiirniniiniininsssneresssessssssssanaanes 51

5.6.5 Calendario APoy0 @ 1@ OfiCing TECNICA ...ccuuiciiiueeiieiieriieiseiiaeessesisesasaassessessesebsesseesssaesssansesnsesssasnsesnssansasnses 52

5.7 RECURSOS DEL ADJUDICATARIO... R R T eaiee D2
5.7.1 Recursos del adjudlcatarlo Etapas ly II ...................................................................................................... 53
5.7.1.1 ASPECEOS BENEIAIES ... eiiiiei i ittt r et r e sre et e s e s ae s bb s ese s s b s s £ b e e s e g e e s e e e e e e rn b e b ae £ aenen b e s 53

5.7.1.2 Identificacion de perfiles del adjudiCatario .......cc.cvvcuveciieeieieenreeee e e e esra s b snraaas 54

5.7.2 Recursos del adjudicatario Etapa 1 ...t s e bbb se s 55
5.7.2.1 Organizacion del equIp0 de trab@jo ....oieeiciiieiie ittt st b s s sb e e ree s st eeaneas 55

5.7.2.2 Sustitucidn de los componentes del equipo de trabajo ... voeieiieiciieiiiniri e e 56

5.7.3 Recursos del adjudicatario para el apoyo a la Oficing TECNICA........ccvrreireiriaeeeeereeseesreesnee e ereeseesssssnesene 57

5.8 NIVELES DE SERVICIO EXIGIDOS .. R sondans BRSNS SRS FenE RIS NPT D O
5.8.1 Niveles de servicio eX|g|dos para las Etapas I y II ......................................................................................... 59

5.8.2 Niveles de servicio exigidos para 1as ETAPa [l .....eccveeciereieioeiiiiisieresssesaesssassassesesseesisesnesssesesassbeensesssessnsanns 60

5.8.3 Niveles de servicio exigidos para el apoyo a la Oficina de Proyecto ......ccceoieereiinviiieiciniieniiecsiesssessesneens 61

5.9 ORGANIZACION DEL CONTRATO .. TS URISUPRRIRY - 7.
5.9.1 Seguimiento y control de Ia ejecucion etapa ly Il ........................................................................................ 62
5.9.1.1 Comité de segUIMIENTO eI CONTIATO ....cciieiirieieciariieeeereesbaessaessasssssessassssasassnassnassaesrasssesssassraassasarans 62

5.9.1.2 COMITE tECNICO Y OPEIALIVO....cuieetierieieecee sttt e e s e sae s s aasnsesas s mn e soeara s aeesaeesneern e bresbaesaeaanas 62

5.9.2 Seguimiento y control de la ejecucion para [a Etapa [1: HSSR .....cceiiiiiiiiieiisiiccice e 63
5.9.2.0 NIVEI OPEIATIVO rvereeueeiiriiiaieeitsecsereeiass s ressessaesesseesasessasssesanessssesssssasssnaesbaneasbnsanssssansasesssesanssaesasseesnronnn 63

5.9.2.2 NIVEI EECTICO coevtuieeetectert et e srte e s et e s i st a e et s e e seese e e bessaessaerassa e s e bbb eas s b e st ernertsanessassnennenss 64

5.10 PRESENTACION DE OFERTAS yueuesscutrsntesss esasss e ssiiesssssmissAsmspsiosss 5o i s Sann s ipasisnenssesaisniomssissssns 4
5.10.1 RESUMEN EJECULIVO c.veviireeeriiiiieciieieieeesinieesnessnaneesoiedonnsisssssssstnsondsssonsasionsasnnsassbnsssnssansanssssnniansdsesarbassvansans 65
5.10.2 Memoria técnica .. i TG e s s T s resss B5
5.10.2.1 Solucién tecnlca propuesta para |os servicios requerldos Sienemeisea 65

5.10.2.2 Desarrollo y puesta en marcha de la herramienta de admlnlstraC|on de BackOfflce ....................... 65

5.10.2.3 Desarrollo y puesta en marcha de la herramienta de gestion de dispositivos moviles .................... 65

5.10.2.4 Desarrollo y puesta en marcha de las aplicaciones mdviles sobre la plataforma de movilidad........ 66

5.10.2.5 Desarrollo y puesta €n mMarcha de HSSR . ..ottt cre s e vi s esabaesstae e va s ssaaseassesaassraaaesbaas 66

5.10.2.6 Apoyo a la Oficina Técnica de 18 AGENCIA......c.ccevereieieiiiiiinisissess st s s es e b s s aeeansn s aneas 67

5.10.2.7 Recursos del adjudiCatario ......uuiiiiiee et ettt s s svian e e st e e e et n e e e bn e e e nnnaann 67

5.10.2.8 Compromisos de cumplimiento de los niveles de servicio @xigidos........ccovveriiriicienseninisssesssasanes 67

5.10.2.9 Plan de comunicacion y gestion del CamMBIO.........vicviecvrieerecieicie s sas e s s masne s sneseraae 68

5.20.2.10 Plan de fOrmMacion.......coceeueruieeeeiie ettt sttt e et a s b aa e g e b s b e e a bbb 68

5.10.2.11 Plan de transferencia del CONOCIMIBNTO ...c...cueiteiuiiiiieiiieiisee e sas e se st e b st et basme s sens 68

5.10.2.02 IMJOT@S...cuutieiiieiiuitieietes et seste s e rereeesbeese st e e see e s st e s asens s st e e ssaessnn e srnaeeabn s e e sn e baseensneenssesenseneneenanesrns 69

Clausula 6 - LOTES 2 Y 3: SERVICIO DE DISENO, SUMINISTRO, INSTALACION, PUESTA EN MARCHA,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS INALAMBRICOS CON
TECNOLOGIA WIFI, Y SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS Y TERMINALES MOVILES, EN CENTROS DEL AMBITO

SOCIOSANITARIO DE LA COMUNIDAD DE MADRID. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS REQUERIDOS......... 70
6.1 CONDICIONES GENERALES.........ccottttieesennmrreecasrnrssecssnnsnsssssassersasssneesssssssnssssssnaeessassnesessssssstssassnesssssossnntressaasessarsee 70
6.1.1 Licencias, Permisos ¥ AULOIIZACIONES ........uuiciiciieiieieeiirieeeecruseeessesssessassseseraressessesstesaesnnsesasarnsssssssssseesrsranss 70

6.1.2 Obligaciones generales de los adjudicatarios de 10S 10185 2 ¥ 3....iuiiiiiiiiiiini e e s 71

6.1.3 Obligaciones respecto a los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) .....ccooiiecriiirieeissieeinsierisesssnsesinseessunesssners 12

6.1.4 Servicio de grabado e identificacion FEDER ........ccotiierieraseasssasaesssssessmesrnsessserssessneesnssseesnsssnessnessesnsasss 73
6.1.4.1 EHIQUETATO ..eeeteieieie e iiee et e sbr e b s s eaa e e sas e e s s e e ba e s a4 e e baae e e e s e an e s s e abaaeeaa e baae e baneebnsaenbesannaens 73

Num.Exp.: ECON/000145/2017 Péagina 3 de 135



@ madrid

FEDER
L

CONSEJERIA DE ECONOMIA, m
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

UNION EUROPEA
‘Ure manera oo hac o ELropa™

6.2.4.2 GrabDad0 ...eeieieirieniirereniieiorneeerers sor nesees i A FEETHSE SRS RS 47 S P S G SRR S A ARG RS RS SV S 73

6.1.4.3 Servicio de suministro e instalacidon de carteleria de actUacion........covvviieririersnresessrasnnesersisassessensnees 73

6.1.5 Servicio de inventariado de @QUIPOS .......cccuiiiiieiiiiiiiernie et ss s st e s s e e e s e s be e s s e e s s e st e e s ra s 74

6.1.6 Hitos de facturacion .........ceueeeeen o sisismmmsism s o i s som s L e e A e oo s e S W Gl v 74

6.2 SITUACION TECNICA OBJETIVO....c.courereerreeeucececsessensasssssssessnsssssssasssssssssassessassssssssssssssesensstossssenssasssssssessssesasssssnee 75

6.3 PROVISION Y OPERACION DEL SERVICIO vuvvvuvrrueersnesssrsrssssssrsssrsasssssssssssssssssssssessassssssssesssassasssasssnssssnssassssaassrasssases 19
6.4 GESTION DEL SERVICIO ....cuiverersnsssarsnssessassassressassesssassnsassrsssansssessssssssessassnsssassasasesssssssssesassaessassasarassassassssassasssass 19

(30 B ¥ o o F=] o R o T {1 T USRS N 79
6.4.1.1 Monitorizacion de 1as iNfraestrUCTUIAS .. uouiviceeeies ettt st ee s e e sas e s e s rda e s an e s s e e b e e na s 80
6.4.1.2 Gestidn de incidentes.........cuussassnssesiisssrssiiisaenansaammnini daesminrsasr 80
6.4.1.3 GEStiON ProactiVa 0 GVEITAS ....civeeeeerrsrerrrsrersrssrsssrsessnsessssssessssssssssmsassesssnsessraassessammsstessessssassassnsasasss 82
6.4.1.4 GeStiON @ COLES..... auininiimmsvnsnovissioraousnssunssansisnisisonsossisssressssss s aimatss s s sy e (LIS KRN NSNS PN 82
6.4.1.5 GeStion de aCCESOS. ......cusmimssisiisnssonsmsisniemsssssnssmasivmessiin s asiviissssiossesiishaa o ks daaiaiiamadsassetiiss 82
6.4.1.6 Gestion de iNVentario ................ i s e 82
6.4.1.7 GeStiON & PrOVISIONES ....oveeeveiiiieiiitiieisesiseeeesssinessssesbssssasssrassessassssnasatssessessassassassarenssasnsassrnnnsrnsess O3
6.4.1.8 Gestion de 12 Calidad .......cciiiiueiereeirierirt e esneesscressnassssssana e sn e snsesaness s e nesssnae s bsse e e s e e e s b s s e enne e 84
6.4.1.9 Repositorio de INFOrmMacion ... .o ciiiie e s s st n e s r s e s e s s ea e e g s s s ansnne s 84
6.4.1.10 Acceso a 1as plataformas tECNICAS .......ivviereriiiie it caas s s b s rn s b s 85
6.4.1.11 Informes y cUadros de MaNdO .........o..iiociiiiiiiiie it s sa s s s s ba s e s e srbs s ra s e ba e s b s sre s 85

6.4.2 ReqUISItos de MaNTENIMIENTO ..euviriieiiiiiieireiieaiiesibemtreaseesasrasseseaeeaessea e s nsasessessanssasrasaassssansnsssrmssnsnsansnsanes &7
6.4.2.1 Mantenimiento Proactivo / PrEVENTIVO ......c..veeccieraieiueareessessssssseesssasssaasensnsssssssnsasasessesissssnsssasssesasans 89
6.4.2.2 Monitorizacidn de infraestructuras ¥ SErViCiOS.......cvuuiireriiserssnssssssessisssssmssrssssssssssnssssnssssnsssnsssssnns 90
6.4.2.3 Entorno de validacion (magueta de Pruebas) ......c.ceveereisrisniiiisese s siessss s st sesssssssss 90

6.5 RECURSOS DE LOS ADJUDICATARIOS......ccciieimntiinnsenseosossenssssmssmsimsssassmsisssssesmsssesstssssssssesssssanassssnmessssssnnsasssssnnnssas 90

6.5.1 Identificacidn de perfiles del adjudicatario de cada l10te .......ccccciriiiiiiiiniiiiiciiinn s 92
6.5.2 Centro de Monitorizacion ¥ CONLrol......ccccuiiiiiieiiiiiiniis i siessssssss e s s sssssasssssssssssrussrassrassssssnsassssssasss 94

6.6 NIVELES DE SERVICIO EXIGIDOS ....cccrmmimisssiniissssensssssssnnssssssnnsesssssssssssssnssssssssassassssnssase .. 95
6.7 ORGANIZACION DEL CONTRATO ..cvouireiraresnsssisessssssassssssersssssassessesssssssssssessasssssssnsrssses e 98
6.7.1 COMILES ......coor e sisninaisssassmmpismissombint sxonie o ivssesseesiosyss s s o Es e S SRS AR F TS T s TS Ao e AP S SV MOV B R de 98
6.7.1.1 Comité de segUimiento del CONrato......cciiuiiimiiiiiasie st sr s s sbaas s san s bn s sb s s s bas s bnesaneses 98

6.7.1.2 COMIté tECNICO Y OPEIAtiVO.....veiriieiiiie ittt et s be e s s e e bae s ssa s sas e s s s s s vmesessnennanessnbnnsssbnanrsnesss IO
6.8 PRESENTACION DE OFERTAS ..covvevunssrersssnsssassassnsssnssnsns ST st 99

LR B0 (=T W T =T = 1= ol U Lo 100

6.8.2 IMBMOIIA TOCNICA ..eeceeeeiieieeeee e eeeeeecsuaessassssseasasasesrsssassassssssassarasssesasssssassnnnssnerabassesessnsssesbassssessornsssessnneses 100
6.8.2.1 Solucion técnica propuesta para [0S Servicios reqUEridos.........ccuuuuuivreericiminesesusesissiseeerssnssnssssssssas 100

6.8.2.2 Descripcion del equipamiento propuesto para €l SErVICio ........cuuiviiimiesisiiiiinssins e ssrasssssesssnsassins 100

6.8.3 Plan de OPEIaCION..........c..euee. .. iisivsiiiisssssis s e s s i as s avsnsianiadavsvsmnssvsbasns o vansbes T O R ATR TR ESs s Foassossannnss 101

6.8.4 Plan de implantacion . ......cccccecceeereeeieieineesseessssssessssssessssssassmessnesemseenmeennsssnsesnessnessasssnssssesssssssssssssssasases 103

6.8.5 Plan de fOMMACION ....uviiiiiiieieiiie ittt s s es et ret e e e s se s s sassaasase s seeaesansssassnsssaessssassnsassnsnesesesensssbassnsssnnesesssas 103

6.8.6 Plan de transferencia de CONOCIMIENTO...c.ccicueriieiiisccrrereirasieseeeeseeeseesenrasessassesese s bassasesaenesnsnssnnsnnesaesseeans 104

6.8.7 MEJOIAS eeuenenmeenc e e e e e e e R A G 0 S i 0 M R R B SRR AR A SRR AR H R TR O RS R A 104
Clausula 7 - SEGURIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE LOS DATOS......ccovinvennenne 105
Clausula 8 - PUESTA EN OPERACION .......c..ecveeruiieesurisesseseesssesierssesssssersssssesessssesssssssssssnesssssssssssasessannsnns 110
Clausula 9 - DURACION DE LOS TRABAJOS .....ccceerueerersreerseessesestessesssessasessessssssssssessssssssssssssasestessssssanss 111
Clausula 10 - PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS ....c.ivreeimmcrimnereniereerereessransrraersessrassesarsssrasssnssssasssnessansassnne 112
Clausula 11 - DERECHOS SOBRE EL SOFTWARE, HARDWARE E INFRAESTRUCTURAS DE LA AGENCIA...... 113
Clausula 12 - CONTROL DE FACTURACION.......c.coueriereurrieressesseresserssesssressessseessesssssessnsessesssassssssassessaens 114
Clausula 13 - PLAZO Y CONDICIONES DE LA GARANTIA. ......eeveeiiiiirererississesesesssssseesssssssssssssssssssssesssansaes 118
Cldusula 14 - CONSULTAS TECNICAS SOBRE EL PLIEGO ...ccccueverernvreresesessssenessssemssssreressresssssressssssssssseses 120
ANEXO | - LOTES 2 Y 3: CENTROS Y VOLUMETRIA DE DISPOSITIVOS Y TERMINALES MOVILES................. 121

Nuam.Exp.: ECON/000145/2017 Pagina 4 de 135



. . FEDER _
@'- madrid o couseyioceconous, |
St WG B e

Comunidad de Madrid

UNON EUROPEA
“Ure manera de hac or ELropa”

ANEXO II - LOTE 1: DOSIER DE DOCUMENTACION RELATIVA AL MARCO DE TRABAJO Y PROCEDIMIENTOS

OPERATIVOS ACTUALMENTE UTILIZADOS POR LA COMUNIDAD DE MADRID........cccocerrerrnnerrressesannaninne 127
ANEXO IIl - PROCEDIMIENTOS DE GESTION PATRIMONIAL, DE INVENTARIADO Y ETIQUETADO............. 128
ANEXO IV - LOTES 2 Y 3: NORMATIVA TECNICA PARA EL DISENO E INSTALACION DE SISTEMAS DE

CABLEADO ESTRUCTURADO (SCE) ..coeviiiiureremresenmiimisisssunsinmiessssasssnsmssssssisssssansasssssnsssessssssasssnsssssssssssanes 129
ANEXO V - MODELO DE CURRICULUM VITAE .....ccoeetruererrrrretssssscssesssssessssssssssesssssessssssesasasssesssssessansans 130
ANEXO VI - LOTE 1: PLAN DE FORMAGCION .......cccceiertirierenserirrseranesnesessesesssssessssssssssssssesesesssssssasssessansans 131
ANEXO VII - PLANOS DE LOS CENTROS......cciostsinnmteniriisisissssnntsesissassssssssnsnmnsiesassssssssssssssessasessssasssasssssns 134
ANEXO VI - DOSIER TECNICO .....ccovrurureenrererseseersssssssssssssssssssssssssssssessssssssensssesasssesssssssssssssesssessssenenes 135

Num.Exp.: ECON/000145/2017 Pagina 5 de 135



CONSEJERIA DE ECONOMIA,
Liruds Tarveoms b EMPLEO Y HACIENDA
- dia Wy

TS Koyl Comunidad de Madrid

UNON EUROPEA
“Ure manera 00 hac of EUTopa”

FEDER m

Clausula 1 - INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante la Agencia),
seguin Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas y segun Ley
9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, tiene asignada entre otras
funciones, la prestacion de los servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de
Madrid, a cuyo fin le corresponde la administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos
y légicos de tratamiento de la informacion y de las comunicaciones de cualquier especie que se
encuentren instalados en la misma y, en concreto:

1. La administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y légicos de tratamiento de la
informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la
misma.

2. El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

3. La adquisicién y dotacién de infraestructuras fisicas y légicas de soporte de los sistemas de
informacion.

Por su parte, a partir de la entrada en vigor de la Ley 7/2007, de 21 de diciembre de Medidas
Fiscales y Administrativas, que, en su articulo 16, modifica la Ley 7/2005 anteriormente citada,
se transfieren las competencias de la provision de servicios de la Consejeria de Sanidad, entre
otros, en los ambitos de “(...) comunicaciones de voz y datos, puestos de trabajo ofimaticos y las
acciones de todo tipo necesarias para el funcionamiento ordinario de los mismos”, a la Agencia para
la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.

La evolucién de las tecnologias de informacién permite, en el sector sanitario, pasar de un modelo
tradicional basado en la historia clinica en papel, a un modelo digital. La digitalizacion de la historia
clinica, entre otros avances, ha sido la revolucidon que ha permitido automatizar los procesos,
normalizar los datos de actividad sanitaria y dotar de informacién a los profesionales para la toma
de decisiones. Para poder seguir avanzando hacia un modelo de mayor calidad en la prestacion de
servicios y, sobre todo, de mayor eficiencia en el aprovechamiento de recursos se hace necesario
afrontar la movilizacién de los procesos.

Por esta razén, la Agencia considera fundamental abordar la movilizacién de aplicaciones y
servicios profesionales en lo que en adelante, en este documento, se denominara el ambito
sociosanitario, siendo éste la suma de los servicios de salud prestados por los centros de la red
asistencial del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS) y de los servicios sociales prestados por la
red de residencias del Organismo Auténomo Agencia Madrilefia de Atencion Social (en adelante el
OAAMAS), adaptados a necesidades concretas del ciudadano, y en especial de ciertos colectivos.
Conllevando, ademas, la preparacion de las infraestructuras técnicas de los centros en los que se
prestaran dichos servicios profesionales.

Los nuevos servicios previstos beneficiaran a un conjunto de centros, entre hospitales y residencias
de la Comunidad de Madrid, que cuentan con mas de 15.000 camas y cubren a una poblacién de
mas de 3.000.000 de personas. Igualmente contribuiran a mejorara la calidad de los servicios
profesionales con nuevas aplicaciones y mas 2.000 dispositivos moviles.

El aumento de la calidad de los servicios va intrinsecamente relacionado con la seguridad
asistencial y con los criterios de certificacion de los distintos organismos internacionales, por lo que
deberan ser tenidos en cuenta a |la hora de responder al presente Pliego.

La Agencia cuenta con un marco de trabajo para la movilizacién de servicios relacionados con las
Tecnologias de la Informacion. La propuesta tecnolédgica del licitador debera ser compatible con la
solucion existente en la Agencia.
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Asimismo, dado que este servicio puede encuadrase, de forma general, en las lineas de actuacion
de los planes y objetivos previstos en la Agenda Digital para Espafia, la financiacién de las
actuaciones necesarias se realizaran, total o parcialmente, con cargo al P.O. FEDER de Madrid
2014-2020, Objetivo especifico 2.3.1.

Por consiguiente, y en virtud de lo expuesto, es competencia de esta Agencia la contratacion de los
servicios que se solicitan en este Pliego de Clausulas Técnicas.
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Clausula 2 - OBJETO DEL CONTRATO

La contratacion del SERVICIOS DE MOVILIDAD EN EL AMBITO SOCIOSANITARIO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, FASE |, incluyendo la definicion, estrategia y desarrollo del marco
tecnoldgico, desarrollo e implantacion del framework de movilidad, el desarrollo de aplicaciones de
movilidad y desarrollo de la aplicaciéon “Historia Sociosanitaria del Residente” , de tal manera que
se mejore y facilite la entrega y calidad de los servicios, ademas del suministro, puesta en marcha
de las infraestructuras y acceso WIFI a los sistemas de informacién en hospitales, dependientes del
SERMAS, y centros para mayores (residencias) dependientes del OAAMAS, detallados en el Anexo
l.

La prestacién y entrega de trabajos, infraestructuras y equipos, programas, aplicaciones y
suministro de bienes que constituyen el objeto del contrato se realizaran de conformidad con los
requisitos fijjados en las cladusulas del presente Pliego y los anexos al mismo, y en todo caso
respetando el principio de neutralidad tecnolégica si se proponen alternativas que mejoren la
prestacién del servicio.

La informacién adicional se encontrara a disposiciéon de los licitadores en la sede de la Agencia,
Calle Embajadores, 181 de Madrid (en horario de 10:00h a 14:00h de lunes a viernes), que podran
retirarse previo acuerdo de confidencialidad sobre la informacion a la que tengan acceso, respecto
de la cual queda prohibida su reproduccién por cualquier medio y su cesién total o parcial a cualquier
persona fisica o juridica.

Nuim.Exp.: ECON/000145/2017 Pagina 8 de 135



FEDER m

. L]

\! CONSEJERIA DE ECONOMIA,
L R e ] EMPLEO Y HACIENDA
Sebee o bagrart

Comunidad de Madrid

UNON EUROPEA
“UrR manera de hac o ELropa”

Clausula3- AMBITO Y ALCANCE DE LA ACTUACION DE LOS
TRABAJOS

Se adjudicaran 3 lotes, de acuerdo con el objeto del contrato.

LOTE 1: Definicién del marco tecnoldgico, estrategia de desarrollo y desarrollo, implantacion
y_puesta en marcha del framework de movilidad y de la _herramienta de gestion de
dispositivos moéviles; desarrollo de aplicaciones de movilidad en el ambito sociosanitario;
analisis, disefo, construccion e implantacién del sistema de informacion para la Gestion de
la_Historia Sociosanitaria del Residente y apoyo a la oficina técnica del proyecto, de
conformidad con los requisitos establecidos en el presente Pliego de Clausulas Técnicas
LOTE 2: Servicio de diserio, suministro, instalacién, puesta en marcha, operacion y
mantenimiento_de las infraestructuras y servicios inalambricos con tecnologia WIFI, y el
suministro de dispositivos y terminales moviles, en centros del ambito sociosanitario de la
Comunidad de Madrid, de conformidad con los requerimientos establecidos en el presente
Pliego de Clausulas Técnicas. El listado de los centros adscritos al LOTE 2, asi como la
volumetria de los dispositivos o terminales moéviles asociados, aparecen reflejados en el
Anexo | del presente Pliego de Clausulas Técnicas.

LOTE 3: Servicio _de disefo, suministro, instalacion, puesta en marcha, operacion y
mantenimiento de las _infraestructuras y servicios inalambricos con tecnologia WIFI, y el
suministro de dispositivos y terminales méviles, en centros del ambito sociosanitario de la
Comunidad de Madrid, de conformidad con los requerimientos establecidos en el presente
Pliego de Clausulas Técnicas. El listado de los centros adscritos al LOTE 3, asi como la
volumetria de los dispositivos o terminales moéviles asociados, aparecen reflejados en el
Anexo | del presente Pliego de Clausulas Tecnicas.

Por razones de tipo organizativo y a efectos de evitar situaciones de dependencia con un solo

adjudicatario, en aplicacion del articulo 67.7.a del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se

aprueba el Reglamentc General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, se

establece que los licitadores sélo podran resultar adjudicatario de uno de los tres lotes, aquellos

licitadores que se presenten al Lote 1 no podréan hacerlo a los Lotes 2 y 3.

Para el LOTE 1:

El adjudicatario debera realizar la definicién del Marco Tecnolégico y Estrategia de
Desarrolio del Framework de movilidad. Asi como, el desarrollo, la implantacion y la puesta
en marcha de dicho Framework de Movilidad.

El adjudicatario llevara a cabo la Provision, Configuracion, Implantacién, junto con la
Integracion de dispositivos y Gestion, de la herramienta de gestion de dispositivos méviles.
El adjudicatario desarrollara, implantara y pondra en marcha los aplicativos de movilidad en
el ambito sociosanitario, en consonancia con las necesidades descritas en el apartado 5.3
“Etapa II: Desarrollo, Implantacién y Puesta en Marcha de Aplicativos de Movilidad en el
Ambito Sociosanitario”, del presente Pliego, y siguiendo las premisas marcadas por la
Agencia.

El adjudicatario sera responsable del analisis, disefio, construccion e Implantacion del
Sistema de Informacion para gestion de la Historia Sociosanitaria del Residente (en adelante
“HSSR”), todo ello de conformidad con lo establecido en el presente Pliego de Clausulas
Técnicas.
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Para los LOTES 2y 3:

Se asigna un conjunto de centros a cada lote para conseguir una gestion mas eficiente.
El adjudicatario debera realizar las tareas relacionadas con el andlisis, disefio de ingenieria,
instalacién, configuracidon y puesta en marcha del equipamiento e infraestructuras
necesarias, asi como de las actuaciones precisas para dar un servicio integral de movilidad
inalambrica a los profesionales de hospitales y a los profesionales de los centros del
OAAMAS. EIl adjudicatario debera realizar un anteproyecto técnico que contemple el
despliegue del servicio para dar cobertura total a los centros adscritos a cada lote, que
aparecen reflejados en el Anexo | del presente Pliego de Clausulas Técnicas. La Agencia
validara dicho anteproyecto y establecera la prioridad correspondiente en cuanto al orden
en la ejecucion de los anteproyectos y desarrollo de los mismos.
El adjudicatario debera proveer como minimo cobertura total (100%) en las zonas de
gerencia, hospitalizacion, urgencias, hospital de dia, cuidados intensivos, areas de cirugia,
pruebas diagnésticas donde esté justificado, cafeterias y areas de descanso de
profesionales, areas de trabajo de servicios informaticos y en el ambito residencial, todas
aquellas zonas en la gue se preste servicio por parte de un profesional médico o de
enfermeria. Como criterio objetivo de valoracion la Agencia tendra en cuenta la ampliacién
de cobertura en otras zonas que propongan los licitadores, teniendo en cuenta que dicha
ampliacién se realizara sin coste adicional para la Agencia.
La lista de centros donde se debe desplegar el servicio se recoge en el Anexo | del presente
Pliego de Clausulas Técnicas. Todos los centros tendran la misma consideracién de cara al
disefio y despliegue de la solucion.
El adjudicatario debera garantizar el buen funcionamiento y la integracion de las
infraestructuras propuestas con los sistemas de informaciéon de la Agencia y los que se
emplean en los centros objeto de este Pliego (detallados en el Anexo | del presente).
El adjudicatario debera presentar y mantener a lo largo del contrato una soluciéon que sea
compatible con el marco de despliegue de infraestructuras y la tecnologia existente en la
Agencia, asi como los dispositivos mediante los cuales se movilicen los servicios. Finalizado
el presente contrato el equipamiento y licencias pasaran a ser propiedad de la Agencia.
El nimero de dispositivos méviles que aparecen en el Anexo | del presente Pliego de
Clausulas Técnicas se considerara como un valor minimo que los adjudicatarios de cada
lote deberan de proveer.
El adjudicatario debera tener la capacidad necesaria para asumir, por necesidades
sobrevenidas y sin modificacion contractual o coste adicional para la Agencia, un incremento
del suministro y prestacion del servicio de movilidad descrito en el presente Pliego con un
maximo de hasta un cinco por ciento (5%) del despliegue de las infraestructuras técnicas
(“Access Point” o “APs”, switches, cableado, etc.), por necesidades de ampliacién de
cobertura en zonas que se identifiquen como prioritarias para el conjunto de los centros
identificados en el Anexo | del presente Pliego de Clausulas Técnicas, asi como un
crecimiento vegetativo de dispositivos méviles de un cinco por ciento (5%) del total de la
volumetria identificados en el Anexo | del presente Pliego de Clausulas Técnicas, con las
mismas condiciones establecidas en el presente Pliego y sin coste adicional para la Agencia.
Salvo disposicién en contrario, todas las clausulas recogidas en el presente Pliego, ya sean
técnicas o administrativas, aplicaran a ambos lotes por igual.
El adjudicatario debera llevar a cabo adicionalmente otros servicios como:
e Integracion de equipamiento médico con conectividad inalambrica (electrocardidégrafos
WIFI, etc.), en los nuevos sistemas de gestion y operacion.
e [ntegracién de terminales telefénicos WIFI con las centralitas de los centros.

Para todos los lotes, los licitadores deberan comprometerse a la ejecucion de los trabajos minimos
estimados, asi como contar con los medios necesarios que se requieran.
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Clausula 4 - ANTECEDENTES

Con respecto al lote 1, a nivel de analisis, definiciéon, desarrollo, implantacién, operacién vy
mantenimiento de aplicativos y servicios, incluidos los servicios de movilidad, la Comunidad de
Madrid ya dispone de un marco de trabajo, procedimientos establecidos y aplicativos que el
adjudicatario del lote debera tener en cuenta y seguir en todo momento; en el Anexo |l se identifica
el dosier con toda la informacion referida. Este marco de trabajo, metodologia y procedimientos
estan sujetos a evolucidn y cualquier modificacion de los mismos durante la ejecucién del contrato
sera comunicada al adjudicatario para fijar, de comun acuerdo, la forma de proceder. Ademas, la
Comunidad de Madrid cuenta ya con un conjunto de aplicaciones, las mas significativas
identificadas en el Anexo [, dentro de la digitalizacion de los hospitales (Historia Clinica Electrénica
— HCE) y servicios movilizados bien desde navegador o a través de aplicaciones, que el
adjudicatario debera tener en cuenta para garantizar su funcionamiento en los servicios que se
desplieguen segun las condiciones establecidas en el presente Pliego de Clausulas Técnicas.

Con respecto a los lotes 2 y 3, algunos centros ya disponen de una red inalambrica con tecnologia
WIFI que soporta diferentes servicios. En el Anexo | del presente Pliego se identifican los centros
que actualmente disponen de una red inaldmbrica WIFI, con la cuantificacion de los Puntos de
Acceso (“Access Point” 0 “AP”) de cada una de ellas y niumero de terminales.

En estos centros, el adjudicatario acometera sin coste adicional el cambio de aquellos elementos
de la red inaldmbrica ya instalada que o bien no funcionen correctamente, o no se ajusten a los
requerimientos técnicos definidos en el presente Pliego de Clausulas Técnicas, asi como todos los
cambios de configuracién légica necesarios para poder operar y mantener la red en base a las
condiciones marcadas en este Pliego.

Sera responsabilidad del adjudicatario de cada lote la operacién y el mantenimiento de cada una de
estas redes que actualmente prestan servicio.
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Clausula5- LOTE 1: DEFINICION DEL MARCO TECNOLOGICO,
ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y DESARROLLO, IMPLANTACION Y
PUESTA EN MARCHA DEL FRAMEWORK DE MOVILIDAD Y DE LA
HERRAMIENTA DE GESTION DE DISPOSITIVOS MOVILES;
DESARROLLO DE APLICACIONES DE MOVILIDAD EN AMBITO
SOCIOSANITARIO; ANALISIS, DISENO, CONSTRUCCION E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION
DE LA HISTORIA SOCIOSANITARIA DEL RESIDENTE (HSSR) Y APOYO
A LA OFICINA TECNICA DEL PROYECTO.

5.1 CONDICIONES GENERALES

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, consciente del impacto de la
trasformacion digital en los servicios al ciudadano, ha definido una estrategia de movilidad de
servicios y aplicaciones que constituye la hoja de ruta para futuros proyectos dentro de un entorno
digital de forma sostenible tanto econémica como tecnolégicamente.

Uno de los sectores donde dicha transformacion esta teniendo mayor efecto es el ambito
sociosanitario. Dentro del entorno sanitario propiamente dicho se requiere la movilizaciéon de
aplicaciones. Y asi también sucede en el entorno de los servicios sociales, donde la Agencia
Madrilefia de Atencion Social (AMAS), responsable de la gestion de los Centros propios
Residenciales de personas mayores, de los Centros de Atencién a Discapacitados intelectuales y
Centros Ocupacionales de Discapacitados intelectuales, considera necesario disponer de
aplicaciones moviles en linea para sus profesionales y acordes con las necesidades de los
ciudadanos, y de un sistema de informacion que les permita el almacenamiento y tratamiento de la
informacioén clinica y social de los usuarios gestionados por ella.

En base a estas premisas y como siguientes pasos, se hacen necesaria la contratacion de lo
siguiente:

o Etapa I. Definicion del Marco Tecnoldgico, de la Estrategia de Desarrollo y Desarrollo,
Implantacion y Puesta en Marcha del Framework de Movilidad y de la herramienta de gestion

de dispositivos moviles.

o Etapa II: Desarrollo, Implantacién y Puesta en marcha de Aplicativos de Movilidad en el
Ambito Sociosanitario.

o Etapa [ll: Andlisis, Disefio, Construccion e Implantacién del Sistema de Informacién para
gestion de la Historia Sociosanitaria del Residente.

o Apoyo al servicio de control de ejecucién y calidad, al objeto de garantizar el correcto
desarrollo de los proyectos.

Todo ello de conformidad con lo establecido en el presente Pliego de Clausulas Técnicas.
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5.2 ETAPA |: DEFINICION DEL MARCO TECNOLOGICO, ESTRATEGIA DE
DESARROLLO Y DESARROLLO, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
FRAMEWORK DE MOVILIDAD Y DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DE
DISPOSITIVOS MOVILES

5.2.1 SubEtapa I.1: Definicién del marco tecnolégico, estrategia de desarrollo y
desarrollo del mismo para el ambito sociosanitario

El adjudicatario del Lote 1 debera definir el marco que soporta la estrategia de movilidad de
servicios y aplicaciones para el ambito sociosanitario, para ello desarrollara tres elementos
principales:

1. Guia de Disero Visual
2. Guia de Usabilidad
3. Definicion de un “Libro Blanco” de proyectos de Movilidad del ambito sociosanitario.

Cada uno de estos elementos principales tendra asociados los entregables correspondientes en las
fechas definidas en el presente Pliego de Clausulas Técnicas. Dichos entregables deberan tener
una calidad suficiente. En caso que la Agencia establezca que la calidad de los entregables no es
suficiente, los devolvera al adjudicatario para su subsanacién, no suponiendo esta eventualidad un
cambio en la fecha de entrega. A continuacion se describe en los siguientes apartados los objetivos
y caracteristicas de cada uno los elementos anteriores.

5.2.1.1 Guia de diseno visual

La Guia de Disefio Visual es el elemento que debe permitir estandarizar la imagen visual de las
aplicaciones moviles, de forma que todas las aplicaciones guarden coherencia visual y de aspecto
facilitando el reconocimiento y familiarizacion por parte de los usuarios y proporcionando al mismo
tiempo una imagen “de marca” identificable con la Comunidad de Madrid. La Guia de Disefio Visual
debe aportar soluciones graficas de manera genérica a los posibles problemas y necesidades que
puedan surgir en el momento de generar cada una de las pantallas de las aplicaciones actuales o
futuras. Estas soluciones graficas seran modelos, a modo de ejemplo, para simular los diferentes
escenarios graficos (menus, listas, cabeceras, etc.) para, a partir de estos patrones, poder crear
todo tipo de pantallas para las aplicaciones.

La Guia de Disefio debera incluir todos aquellos apartados que se consideren necesarios para cubrir
con el objetivo indicado, por ejemplo (listado no exhaustivo):

Paleta de colores.

Tipografias.

Estructura y aspecto de la/s cabecera/s de las aplicaciones.

Estructura y aspecto de los menus.

Estructura y aspecto de objetos tales como botones, entradas de datos, etc.
Disefio vertical vs horizontal (apaisado).

Disefio normal vs disefio de alto contraste/blanco-negro.

Disefios multidispositivo.

Etc.

O O OO0 000 O0D0
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5.2.1.2 Guia de usabilidad

Ademas del disefio visual, un aspecto clave en las aplicaciones moviles es su correcta usabilidad,
en términos de proporcionar la mejor experiencia posible de usuario para las personas que vayan a
hacer uso de las aplicaciones. El adjudicatario basara la usabilidad en las siguientes premisas:

o Navegabilidad. Las aplicaciones méviles deben ser navegables de la forma mas o6ptima
posible y de forma coherente entre todas sus pantallas e incluso entre aplicaciones distintas.
Para garantizar dicho objetivo, se deberan generar los Arboles de Navegacion tipo de las
pantallas o conjuntos de pantallas que se consideren de referencia.

o Arquitectura de la Informacion. La arquitectura de la informacion en las aplicaciones moviles
se definira mediante la generacion de “Wireframes” tipo de las principales pantallas de
referencia. Los Wireframes a realizar deben permitir:

= Representacion rapida y visual de las pantallas y funcionalidades mas
representativas para complementar la comprensién del posterior desarrollo de las
aplicaciones.

= Proveer una buena vision de los flujos de interaccién en la aplicacion.

= [dentificar y definir elementos comunes.

5.2.1.3 “Libro Blanco” de proyectos de Movilidad del ambito sociosanitario

El “Libro Blanco” de proyectos de Movilidad del ambito sociosanitario, debe ser un documento
tecnolégico que se utilizara como guia a seguir en la generacion de aplicaciones moviles dentro de
la estrategia de movilidad de servicios y aplicaciones de la Comunidad de Madrid. Esta guia debe
cubrir las necesidades tanto de las aplicaciones de usuario, como de los servicios requeridos en
ambito servidor. El objetivo de este documento-guia sera por tanto definir herramientas, patrones y
buenas practicas de desarrollo a seguir en el desarrolio de:

o Aplicaciones de usuario nativas/hibridas/web.
o Arquitectura de servidor

El “Libro Blanco” de proyectos de Movilidad para el ambito sociosanitario debera cubrir como minimo
los siguientes ambitos:

o Estrategia de Desarrollo: debera determinar los entornos, herramientas, metodologias y
normativas necesarias para el desarrollo de aplicaciones de movilidad.

o Disefio Técnico de las Aplicaciones: debera determinar las librerias necesarias, asi como
las recomendaciones y mejores practicas.

o Estrategia de Seguridad: debera determinar los requerimientos de seguridad tanto del
framework de movilidad como de las aplicaciones, para todo el ciclo de vida del desarrollo,
recogiendo como se resolveran aspectos como la validacion de entradas y codificacion,
autenticacion y manejo de sesiones, control de acceso, manejo de errores y logs de eventos,
cifrado, disponibilidad, configuraciones seguras, vulnerabilidades especificas y cumplimiento
normativo.

o Dimensionamiento de las Infraestructuras para soportar los proyectos de movilidad.

o Estrategia de Testing y de Aseguramiento de la Calidad: debera contemplar el cumplimiento
de los aspectos basicos definidos en puntos anteriores para la correcta construccion de las
aplicaciones.

o Estrategia de aseguramiento de la seguridad del cddigo: debera contemplar los requisitos
minimos a exigir en el desarrollo de cédigo seguro en cuanto a la prevencién de
vulnerabilidades conocidas en el desarrollo de aplicaciones web como la lista OWASP Top
Teny Top Ten Mobile Risks, las herramientas de revision de codigo aceptables, las pruebas
de seguridad minimas a aplicar en cada etapa del ciclo de vida del desarrollo, y los
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mecanismos de notificacion y tratamiento de nuevas vulnerabilidades de seguridad
detectadas.

o Estrategia de mejora de las aplicaciones para detectar proactivamente errores que se
puedan estar produciendo.

Asi mismo, el “Libro Blanco” de proyectos de Movilidad para el ambito sociosanitario debera incluir
el detalle de todos ios requisitos que una solucién de movilidad, en sentido amplio, debera cumplir
para poder ser considerada valida por la Agencia. Se consideran, como minimo, las siguientes
categorias de requisitos:

o Requisitos de Fiabilidad y Rendimiento.
Requisitos de Seguridad.

Requisitos de Sistema.

Requisitos de Desarrollo.

Requisitos Técnicos de Usabilidad especificos.
Requisitos de Soporte y Operacion.

O O O 0O O

5.2.2 SubEtapa 1.2: Desarrollo e implantaciéon del Framework de Movilidad

En la construccion del Framework de movilidad se consideran dos elementos diferenciados:

o Plataforma para la creacién y mantenimiento de los Servicios de Movilidad.
o Herramienta de administracion del Backoffice.

El desarrollo de los trabajos solicitados se realizara teniendo en cuenta el actual framework de
movilidad de la Agencia, MOVA. Y siempre bajo la supervision de la misma.
http://www.madrid.org/arquitecturasw/).

El adjudicatario debera satisfacer los siguientes requisitos publicados en el portal, considerados
como obligatorios, de cara al desarrollo e implantacion del Framework de movilidad.

5.2.2.1 Requisitos de la plataforma para la creacién y mantenimiento de los servicios
de movilidad

Requisitos Funcionales:
o Relativos al ciclo de vida de las aplicaciones.

- Creacibn y/o eliminar una aplicacion.

- Aviso a los usuarios de nuevas versiones y/o aplicaciones disponibles.

- Actualizacién de una aplicacién.

- Implementacién de los procesos que garanticen el ciclo de vida de las
aplicaciones: documentacion, versionado, repositorios, etc.

- Creacion de la infraestructura servidor necesaria para la gestién de aplicaciones
desde un backend.

- Creacion de los servicios del lado servidor que puedan dar soporte a las
operaciones publicadas.

- Creacion de los servicios de notificaciones “push-app”.

- Creacion de la infraestructura cliente, desarrollando los clientes de los servicios
expuestos en el lado servidor para poder garantizar las operaciones.

- Definicion y modelado de los metadatos vinculados a las aplicaciones de
movilidad.

o Relativos a los componentes desde el punto de vista del dispositivo.
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El adjudicatario debera proponer y desarrollar una plantilla que contenga el
mayor numero posible de librerias, wrappers, etc. como elementos reutilizables,
para facilitar y unificar el desarrollo de aplicaciones méviles en la Agencia, en
componentes tales como eventos del ciclo de vida de la aplicacién, controles o
servicios nativos, gestion de credenciales, etc., compatibles con los sistemas
operativos de dispositivos méviles de referencia.

Creacion de una libreria de utilidades generales.

Creacion de plugins nativos reutilizables con las funciones mas habituales para
los diferentes sistemas operativos de dispositivos moviles.

o Relativos a los componente desde el punto de vista del servidor.

Implementacién de la gestion de usuarios del sistema.

Servicio de autenticacion en terceros sistemas (contra gestor de contenidos, por
ejemplo).

Implementacién de servicios especificos y optimizados de consulta de
contenidos en terceros sistemas.

Servicio de notificaciones push-app.

o Relativos a las infraestructura.

Implementacién de arquetipos para desarrollo en dispositivo.

Implementacién de arquetipos para desarrollo en servidor.

Soporte en la definicion, montaje y configuracién de los entornos de servidor
sobre los que se va a construir la nueva plataforma de movilidad. Los entornos
seran (como minimo): laboratorio, desarrollo, validacién y produccion.

o Relativos al testeo y al aseguramiento de la Calidad.

Definicion e implementacion de procesos y herramientas que permitan realizar
pruebas unitarias.

Definicion e implementacién de procesos y herramientas que permitan realizar
pruebas de integracion.

El adjudicatario dara soporte a la seleccién del conjunto de herramientas para la
obtencion de los diferentes indicadores y KPls, relativos al aseguramiento de la
calidad.

o Otros requisitos funcionales.

Soporte en la implantacion de una herramienta de captura de analiticas basada
en los estandares del mercado.

Implantaciéon y desarrollo de una plataforma de notificaciones push-app que
permita cubrir las necesidades para el envio de mensajes a las aplicaciones.
Implementacién de mecanismos de ofuscacion del cédigo binario para su
publicacion en App Store, beta distribution, etc.

Definicion, implementacion y procedimentacion del modelo de comunicacion con
aplicaciones de terceros.

Definicion e implementacion de la plataforma que ofrecera todos los servicios
para la obtencion de metadatos de aplicaciones, textos, imagenes y otros
documentos. Esta plataforma se basara en las bases de datos en donde se
mantendra la informacion y en sistemas de ficheros accesible por los
webservers, o por el servidor de aplicaciones en su defecto, donde se
almacenaran los ficheros que no requieran versionado. El adjudicatario
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desarrollara los servicios necesarios para que esta informacién sea accesible
desde los dispositivos moviles.

- Definicién, implantacién y procedimientos para la distribucién de aplicaciones,
tanto en entornos no productivos, como en los App Store de produccion.

Requisitos de Fiabilidad:

o En la instalacion de actualizaciones de software, el adjudicatario definira un
procedimiento de marcha atras (o “rollback”).

o La plataforma debera ser tolerante a fallos.

o La plataforma debera ser escalable.

Requisitos de Rendimiento:

o El tiempo promedio de respuesta no superara en ningtn caso los 5 segundos. El
tiempo promedio sera medido dentro de las instalaciones de la Agencia y en el

entorno de produccion.
o Los usuarios potenciales concurrentes de las aplicaciones méviles se estiman en al

menos 100 usuarios concurrentes.
o El adjudicatario disefiara planes de carga utilizando herramientas para evaluar las

capacidades de la plataforma (por ejemplo, JMeter).
o Posibilidad de tratar grandes voliumenes de informacion (tablas de 1-2 millones de

registros) en el entorno de produccién.
o Optimizacién de los tiempos de respuesta y consumo de recursos del sistema en

todos los accesos a los backends.
Requisitos de Soporte y Operacion

o El adjudicatario creara la documentacién para que el equipo de operaciones de la
Agencia, o quién esta determine, pueda desplegar el producto de forma autonoma y
resolver las principales incidencias.

o El producto binario generado en la fase de desarrollo sera independiente del entorno
y no contendra propiedades ligadas al mismo.

o Toda la configuracion, propiedades o valores estaran en sistemas externos al binario.
Estos sistemas podran ser una combinacion de archivos de propiedades, LDAP y/o
base de datos.

Requisitos de Seguridad

o Los dispositivos y los servicios utilizaran el protocolo HTTPS para la capa de
transporte.

o Los accesos desde la herramienta web de administracion del backoffice Web deben
hacer uso del protocolo HTTPS.

o La autenticacion se realizara contra directorio activo de la Agencia.

o Todo componente de la plataforma ha de realizar un registro de actividad de todas
las operaciones que realice.

o El adjudicatario realizara la integracion de todos los ficheros de actividad de los
componentes de la nueva plataforma con una herramienta de analisis y gestion de
logs.

o La aplicacién gestionara las actividades de los usuarios garantizando que solo
realizan las actividades autorizadas, en funcion de su perfil, evitando escaladas de
privilegios o evasiones del marco de autorizacion.

o Eladjudicatario incorporara controles en el lado servidor y terminal para poder validar
que las peticiones de informacion que lleguen a los servidores provienen de
aplicaciones legitimas.
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o El adjudicatario establecera mecanismos basados en criptografia asimeétrica con
objeto de que la aplicacidn cliente pueda autenticar al servidor antes de enviar datos
sensibles al mismo.

o El adjudicatario parametrizara la plataforma para que cierre las sesiones inactivas
pasado un tiempo maximo para evitar que haya sesiones abiertas que puedan ser
utilizadas por terceros.

o Elalmacenamiento de datos en la aplicacion se limitara al minimo indispensable para
su correcto funcionamiento tanto en cuanto a cantidad de datos almacenados como
a tiempo de almacenamiento de los mismos. Se evitard en todo caso el
almacenamiento de informacién sensible en el binario de la aplicacion y se
implementaran medidas para evitar que dicha informacion se almacene en el
dispositivo o quede registrada en la caché o en los logs.

o Todos los datos almacenados en local por parte de la aplicaciéon se almacenaran
cifrados. Si se trata de una aplicacién ademas se usaran métodos de sandboxing
para garantizar que no puedan ser accedidos por otras aplicaciones o por el sistema
operativo del dispositivo.

Requisitos de Sistemas

o La plataforma debera ser ejecutada sobre el entorno tecnolégico que la Agencia
defina.

5.2.2.2 Requisitos de la herramienta de administracion del Backoffice

El adjudicatario debera desarrollar como parte del Framework de movilidad una herramienta de
administracién del BackOffice de la futura plataforma de movilidad de la Agencia. Se entiende
backoffice de la plataforma a todo el conjunto de tareas que se han de realizar y que estan vinculas
a las aplicaciones moviles de la Agencia y que gestionaran:

o El ciclo de vida de las aplicaciones.

o El envio de notificaciones a los dispositivos.

o Las labores de carga de informacion al sistema de geo-localizacién de la plataforma
o similares.

o Aguellas tareas que la Agencia defina.

Ademas, con esta herramienta se realizara el mantenimiento de la informacién y contenidos tales
como:

o Clausulado de aceptacién de uso de las aplicaciones
o Metainformacion de las aplicaciones
o Etc.

5.2.3 SubEtapa 1.3: Configuracion, implantacion y gestion de la herramienta de
gestion de dispositivos maoviles. Integracion y gestion de dispositivos.

Se incluird dentro de la solucion la provision, configuracién, implantacion, junto con la integracion
de dispositivos y gestién, de una herramienta para la gestién de dispositivos mdviles, con sus
licencias correspondientes, para el control y la gestién del parque de dispositivos de movilidad con
que la Agencia dote a los profesionales. Los licitadores deberan tener en cuenta la escalabilidad de
la solucidn de gestion de dispositivos moéviles y en todo momento el crecimiento vegetativo de los
mismos, tal y como se ha definido en la Clausula 6. “Lotes 2 y 3: Servicio de disefio, suministro,
instalacién, puesta en marcha, operacién y mantenimiento de las infraestructuras y servicios
inalambricos con tecnologia WIFI, y suministros de dispositivos y terminales moviles, en centros del
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ambito sociosanitario de la Comunidad de Madrid. Descripcién de los trabajos requeridos”, del
presente Pliego.

El adjudicatario adquirira las licencias de la herramienta de gestiéon de dispositivos moviles, que
deberan ser perpetuas, de uso ilimitado, por usuario y con soporte 24x7 durante todo el contrato,
incluyendo en su oferta al menos dos (2) opciones de herramienta de gestion de dispositivos moviles
con los precios de dichas licencias y mantenimientos, segun los requerimientos planteados en el
presente Pliego de Clausulas Técnicas, para la valoracidn y seleccion por parte de la Agencia de
una de ellas. La herramienta de gestion para los dispositivos debera ser virtualizable.

Como criterio objetivo de valoracién se tendra en cuenta el uso de un contenedor seguro para la
gestion de las aplicaciones (Mobile Application Management), permitiendo separar la gestion de las
corporativas de las de uso personal (Bring Your Own Device).

La Agencia pondra a disposicion del adjudicatario del Lote 1 servidores para que éste realice en los
mismos la instalacion de la herramienta de gestién de dispositivos méviles y de todos los recursos
y licencias necesarias. Para tal fin, la Agencia dispone actualmente de dos Centros de Procesos de
Datos, ubicados en la localidad de Tres Cantos y en la calle Julian Camarillo de Madrid.

Sera responsabilidad del adjudicatario del Lote 1 gestionar y contratar por su cuenta, y sin coste
adicional para la Agencia, el acceso remoto desde sus instalaciones a las de la Agencia para que
puedan realizar la gestién, monitorizacién y supervisién remota y con calidad adecuada de la
herramienta de gestion de dispositivos moéviles. Tanto la implantacion de la conexién a los
servidores puestos a disposicidn por la Agencia como la instalacién de la herramienta, recursos y
licencias seran realizadas siguiendo las especificaciones y procedimientos identificadas por la
Agencia. La herramienta, recursos y licencias y la conexién a los servidores deberan estar
instalados en un plazo de dos (2) meses desde la puesta a disposicién por parte de la Agencia de
los servidores. A fecha de la finalizacion del contrato, la herramienta de gestién de dispositivos
moviles, recursos y todas las licencias objeto del contrato pasaran a ser propiedad de la Agencia.

Ademas, el adjudicatario realizara la instalacion de la herramienta de gestion, la integracion con el
inventario de la Agencia, la formacion al equipo de operacién de la Agencia, el despliegue a la
totalidad de los terminales y la configuracion de los moédulos funcionales principales:

o Gestion de inventario.
o Gestion de configuracion.

o Gestion de la seguridad.

o App Store, para aplicaciones.
o Informes.

Se debera contemplar una fase inicial de toma de requisitos en el que se definiran las caracteristicas
especificas del servicio para la implantacion en el ambito sociosanitario, relativas a:

o Grupos.

o Politicas.

o Servicio de explotacion posteriores.

o Informacién a incluir y periodicidad de los informes.

Esta toma de requisitos conformara un documento de configuraciéon que recogera con todo detalle
la parametrizaciéon propuesta para la plataforma. Dicho documento debera ser validado por la
Agencia para continuar con la fase de implantacién.

Posteriormente se llevara a cabo dicha fase de implantacion del servicio, en la que se trasladaran
a la configuracion de la plataforma de gestion de dispositivos méviles todos aquelios requerimientos
gue se hayan recogido en la fase previa a fin de adaptar el modo de funcionamiento y explotacion
de la plataforma a las necesidades de la Agencia. La implantacion finalizara con la entrega de la
documentacién de la configuracién pormenorizada de la plataforma.
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La herramienta de gestién de dispositivos moéviles dara soporte a dispositivos de todos los
fabricantes. Ademas debera dar soporte a Samsung KNOX. También debera integrarse con
Microsoft System Center y Microsoft Active Directory.

La Agencia podra tener acceso a la herramienta de gestién y contara con la capacidad de integrar
otra serie de dispositivos no previstos en la Clausula 6. “Lotes 2 y 3: Servicio de disefio, suministro,
instalacién, puesta en marcha, operacion y mantenimiento de las infraestructuras y servicios
inalambricos con tecnologia WIFI, y suministros de dispositivos y terminales méviles, en centros del
ambito sociosanitario de la Comunidad de Madrid. Descripcion de los trabajos requeridos”, del
presente Pliego, siendo en tal caso la Agencia responsable de regularizar el licenciamiento de los
equipos incluidos. Para ello, el adjudicatario facilitara el acceso y la gestion.

Por dltimo se abordara la fase de Despliegue. El adjudicatario del Lote 1 debera realizar la
documentacion necesaria con todos los aspectos relativos a agrupaciones de usuarios y politicas a
aplicar en los diferentes aspectos que se llevaran a cabo en el parque de dispositivos moéviles. Dicha
documentacion sera entregada a la Agencia, como parte de los entregables de la etapa |.3. Una vez
finalizada la implantacién de la plataforma de gestion de dispositivos méviles e instalados los
clientes en los dispositivos, se podra iniciar la distribucion de los terminales. La fase de despliegue
requerira de una coordinacién previa del adjudicatario del Lote 1 con los adjudicatarios de los Lotes
2 y 3 y con la Agencia en aspectos como el suministro de dispositivos a los usuarios, que deberan
registrarse en la plataforma de gestion, y de tarjetas micro/nano-SIM, éstas a cargo de la Agencia,
registro y configuracion, etc.

Los principales servicios que debera ofrecer la plataforma de gestion de dispositivos méviles seran
los siguientes, aunque la Agencia podra afadir, durante la vigencia del contrato aquellos otros que

estime necesarios:

o Servicios de Seguridad:
- Bloqueo remoto del dispositivo.
- Eliminacién del cédigo de bloqueo del dispositivo.
- Wipe del terminal.
- Localizacién de la ultima conexién o llamada.
o Servicios de Inventario:
- Inventario Hardware.
- Inventario Software.
o Servicios de Configuracion:
- Configuracién de la conexién WIFI.
- Configuracién de la VPN.
- Configuracién del codigo de bloqueo.
Restriccién de acceso a ciertas aplicaciones moviles.
Envio de notificaciones al dispositivo.
o Servicios de App Store, para aplicaciones:
- Publicacién de aplicaciones del Store propio del dispositivo.
- Publicacién de aplicaciones del Store de las aplicaciones méviles de la Agencia.

La aplicacion soportara, al menos, un minimo de 30 conexiones diarias. Permitira, al menos, 10
usuarios concurrentes, un minimo de 20 usuarios definidos.

La Agencia tendra acceso en todo momento al sistema para consultas y supervision del resultado
de los trabajos y el cumplimiento de los procedimientos.

En el momento de la adjudicacion, si la Agencia tuviera implantada una solucion para la gestion de
dispositivos moviles podria solicitar al adjudicatario la integracién en la misma. Siendo el
adjudicatario el responsable de todas las tareas y servicios definidos en la presente clausula:
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SubEtapa 1.3: Configuracién, implantacién y gestiéon de la herramienta de gestion de dispositivos moviles.
Integracion y gestion de dispositivos.

5.2.4 Calendario Etapa |

A continuacion se identifica el calendario objetivo para la implementacion de la Etapa |, que el
adjudicatario debera cumplir de forma obligatoria.

]DURACION EN MESES TOTAL MESES

M01 [m02 |33 |M04 | MOS |MOS | MO7 | MOE | M09 [M10  [hti1|M12 [M13|M14 [M15[M16 [M17 [M18 |M19|M20 |M21 |M22 [M23 M3

FASES NOMBRE DE LA FASE

11 Definicidn del marco tecnoldgico v estrategia de desarrollo

12 |besarreilo o impl ion del F * de
(Contiguracian, Implantacion y gestidn de fa herramienta de
[ ] [gestidn de dispositivos méviles, (ntegracién ygestién de
[dispositivos

Periodo previsto para la dotacién de servidores para la herramienta de gestion de dispositivos

Periodo de integracion y gestion

Figura 1. Cronograma-calendario objetivo para la implantacion de la etapa I.

La duracién sera, por lo tanto, de 12 meses, contados desde el dia siguiente al de formalizacion del
contrato. El incumplimiento de los plazos establecidos para cada una de las fases, conllevara la
aplicacién de la penalizacion correspondiente, segln se detalla en el apartado 5.8 “Niveles de Servicio

Exigidos”, del presente Pliego.

A NIVEL DE SERVICIO TIEMPO

EJECUCION DE ETAPAS EXIGIDO MAXIMO
SubEtapa 1.1: Definicion del marco tecnolégico y estrategia de T Maximo implantacion 5 meses
desarrollo : p
SubEtapa |.2: Desarrollo e implantacién del “Framework” de T NERTD FoIEREEEn ¥ TESEE
movilidad ) P
SubEtapa 1.3: Configuracion, implantacién y gestion de la
herramienta de gestion de dispositivos méviles. Integracién y T. Maximo implantacién 4 meses + 20 meses
gestion de dispositivos.

El adjudicatario debera incluir en su propuesta un cronograma a bajo nivel detallando las principales
fases e hitos a considerar, asi como su propuesta de plazos exacta.

La facturacion de las SubEtapas |.1y 1.2 se llevara a cabo a la entrega y aceptacion de los servicios.

La Subetapa |.3 se facturara en un 25% a la entrega y recepcion de la configuracion e implantacion
de la herramienta de gestion de dispositivos méviles. El resto, a razén del 25%, se facturara en los

meses 12, 18 y 24.

Si en la fecha de inicio de la ejecucion, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado, y
no se pudiera contar en tal fecha con la disponibilidad del equipo necesario para la atencion de los
mismos, la Agencia quedara facultada para instar la resolucioén del contrato.

5.2.5 Entregables Etapa |

A modo de resumen, en la siguiente tabla se muestran los entregables que el adjudicatario debera
aportar, en virtud de los requisitos identificados en el presente Pliego de Clausulas Técnicas.

ETAPA | ENTREGABLE
ETAPA I: DEFINICION DEL MARCO TECNOLOGICO, ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y DESARROLLO, IMPLANTACIQN Y
PUESTA EN MARCHA DEL FRAMEWORK DE MOVILIDAD, DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DE DISPOSITIVOS MOVILES
Y DE APLICATIVOS DE MOVILIDAD.
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SubEtapa I.1 Guia de disefio visual. Documento “Guia de disefio visual”.
SubEtapa |.1 Guia de usabilidad. Documento “Guia de usabilidad”.
SubEtapa I.1 “Libro Blanco" de proyectos de Movilidad en el Documento “Libro Blanco” de proyectos de Movilidad en el
ambito sociosanitario. ambito sociosanitario.

o Desarrollo e implantacion de la plataforma para la creacion
SubEtapa |.2: Desarrollo e implantacién del “Framework” de de los servicios de movilidad.
movilidad. o Desarrollo e implantacién de la herramienta de

administraciéon del Backoffice.

o Licencias
SubEtapa 1.3: Configuracién e implantacién de la herramientade | o Documento de configuracién e implantacion de la
gestion de dispositivos méviles. herramienta de gestion de dispositivos méviles.

O Documento de servicios, informes, grupos y politicas.

5.3 ETAPA [I: DESARROLLO, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE
APLICATIVOS DE MOVILIDAD EN EL AMBITO SOCIOSANITARIO

5.3.1 Definicion

El adjudicatario debera realizar un conjunto de aplicaciones de movilidad para el ambito sanitario
y/o de servicios sociales, cumpliendo los siguientes requisitos:

= Aplicaciones a considerar.

Se considerara un total de 6.336 horas de desarrollo, incluidas en el precio del contrato,
para la creacion de las aplicaciones méviles. A partir de la estrategia de movilidad de
servicios y aplicaciones, se realizara por parte del proveedor una valoracion inicial del coste
en horas de disefio, desarrollo e implantacion de cada una de las aplicaciones. La Agencia,
en el Comité de Seguimiento del contrato, revisara dicha valoracion y priorizara la ejecucion
de las que se consideren mas criticas hasta completar el total de horas. Debiendo quedar
garantizado, por parte del adjudicatario, el desarrollo e implantacion de todas ellas.

Con respecto a este tipo de aplicaciones, sera la Agencia quien determine el entorno y
usuarios a los que estara dirigidos las mismas.

Algunas de las necesidades identificadas a la fecha actual, consistentes en un conjunto de
aplicaciones para su despliegue en dispositivos méviles que acomparnan habitualmente a los
profesionales y ciudadanos (smartphones, tabletas, y portatiles) en su estancia en los centros
sanitarios y de servicios sociales (hospitales, residencias, etc.), estan relacionadas con los
siguientes servicios:

SERVICIOS AVANZADOS PARA LOS PROFESIONALES

Acceso a informacion sobre los recursos del Centro

Mediante un dispositivo movil, a través de este servicio el profesional del Centro (hospital,
residencia de mayores, etc.) accederia a informacion detallada sobre diversos recursos del
centro en el que trabaja o a recursos que la Comunidad de Madrid puede poner a disposicién
de los profesionales del Centro para la realizacion de su actividad laboral.

Acceso a servicios para el profesional

El profesional de un Centro accede, a través del dispositivo moévil, y por medio de una APP,
a los servicios que el Centro o la Comunidad de Madrid pone a su disposicion en el ambito
de la gestion de recursos humanos y las relaciones laborales, incluyendo el acceso a
informacion sobre la formacion profesional que el Centro o la Comunidad de Madrid incluye
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en sus planes de formacion, y a la gestion de quejas o sugerencias por parte de los
profesionales.

Trazabilidad de equipamiento.

Se trata de utilizar la infraestructura WIF| desplegada en los centros para efectuar el proceso
de localizacién y ubicacién de determinado equipamiento electromédico portatil como p.ej.
electrégrafos portatiles o dispositivos de reanimacion que existen en el centro sanitario y que
son de utilizacién compartida por determinados servicios o areas de urgencias, asi como
otro equipamiento de apoyo al paciente como pueden ser sillas de ruedas, camillas de
transporte, etc... También se podra monitorizar equipamiento sensible por su coste y
relevancia controlando que dicho equipamiento no salga de un area determinada. El proceso
se gestionara a través de una app que permitira al profesional localizar el dispositivo,
solicitarlo y programar alertas de movimientos no autorizados.

Sistema de control de errantes residentes

Por medio de sistemas de localizacion inteligentes, tipo TAGS, asociados a determinados
residentes en Residencias de Mayores se podra controlar su paso por determinados puntos
de control, especialmente perimetrales, evitando posible desorientacion o pérdida.

SERVICIOS AVANZADOS PARA LOS CIUDADANOS

Acceso a redes de cortesia

Consistente en facilitar el acceso libre y controlado a la red WIFI del centro a través de la
cual se facilitara acceso a internet, e informacion de interés al paciente, residente, o
familiares y acompanfantes. Dicho acceso libre y controlado estara regulado segun la
normativa legal en vigor durante la vigencia del contrato.

Servicios electrénicos de movilidad, incluyendo itinerancia.

Consistirian en un conjunto de servicios (app) que permiten facilitar informacion al paciente,
familiares y/o acompariantes de pacientes, que acceden a un centro para un proceso de
consulta, pruebas, visitas, etc... algunos de los servicios a implantar, sin caracter limitativo,
son:

e Guiado y direccionamiento mediante mapas interactivos o indicaciones visuales y/o
auditivas para localizacién de zonas o areas especificas de un centro.

e Ticket electrénico para gestién espera y para tramites administrativos. en ventanillas
de atenciéon al publico. Se trata de movilizar procesos de autoservicio que
complementen a los actualmente desplegados sobre infraestructuras no méviles
como quioscos, pantallas de visualizacién o pc puestos a disposicion para el publico
en centros de atencion al publico de la Comunidad en el ambito sociosanitario.

e Tramites administrativos en modalidad Autoservicio. App que facilitara al paciente y
familiar y/o acomparante la posibilidad de realizacién de determinados tramites
administrativos de manera no presencial y sin necesidad de acceder a mostradores
de informacion o tramitacion existentes en el centro. Ejemplos de servicios son la
solicitud de justificantes de acceso, la confirmacién de citas previas, la seleccion de
citas sucesivas o la anulacion o cambio de una cita previa existente.

o Sistema de alarma por abandono. En una zona o espacio concreto. Para evitar el
abandono en zonas controladas por parte de residentes que requieren de un control
especial (pacientes psiquiatricos, con desorientacion, alzhéimer, etc.).

Pantallas de Informacion al Publico.
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Se trata de pantallas de visualizacion y dispositivos (tétem) de informacion con posibilidad
de interaccion para su ubicacién en las zonas de espera (salas de espera, cafeterias, zonas
comunes, mortuorios, etc...) de pacientes, residentes, y familiares y/o acompafiantes que
permitiran facilitar informacion de relevancia para el colectivo; alertas, recordatorios, avisos
especiales, tiempos de espera, etc...

Georreferencia al visitante.

Se trata de desarrollar herramientas que ayuden a los ciudadanos a guiarse mejor y
encontrar su destino o zonas concretas a las que se dirigen, dentro de los edificios
sociosanitarios (hospitales, residencias,...).

Sera la Agencia quien determine las plataformas méviles sobre las que se llevaran a cabo los
desarrollos (iOs, Android, Windows, etc.) y los dispositivos méviles sobre los que utilizaran las
aplicaciones que se desarrollen (Tablet, Smartphone, etc.).

Se creara un ecosistema que aglutinara todo el conjunto de app disponibles para un paciente,
residente, y familiar y/o acompaniante. El usuario podra acceder y asociarse y descargarse todas
aquellas aplicaciones que bien sean de su interés (p.e. las descritas en este documento y otras
posibles) o sean “prescritas” por el personal del centro como pueden ser app especiales.

Las aplicaciones seran descargables por parte de los usuarios en el App Store privado de la
plataforma de gestion de dispositivos moéviles. Adicionalmente se podran distribuir determinadas
aplicaciones comerciales que cumplan con los estandares y compatibilidad de los sistemas.

5.3.1.1 Principales requisitos Funcionales para las aplicaciones

Adicionalmente a las funcionalidades particulares que se definan para cada una de las aplicaciones
para la utilidad que deban cubrir, el adjudicatario tendrd en cuenta, al menos, las siguientes
funcionalidades genéricas:

o Pantalla de Espera (o “Splash”, con informacién continua de la actividad, mientras se
descarga la informacion suficiente desde los servidores de la Agencia para dar paso
a la pantalla principal y/o resto de pantallas de la aplicacion.

Aceptacion de condiciones de uso de la aplicacion.

Registro/Login.

Ajustes: generales, gestion de las notificaciones, idioma, etc.

Avisos Legales/"Acerca de”.

Tutorial basico, online, de bienvenida.

Recomendar la aplicacion a un amigo/compariero.

Puntuacién, en su caso, de la app

Almacenamiento de preferencias de usuario.

Geolocalizacién en listado y mapas.

Oficina directa: listado de teléfonos y horarios para atencion general.

O O O 0000 0O

o

* Requisitos de Diseiio y Usabilidad
o Cumplimiento Guia de Disefio Visual previamente definida.
o Cumplimiento Guia de Usabilidad previamente definida.
o Cumplir con el estandar WAI, nivel doble A, y con requisitos de accesibilidad
adicionales que el adjudicatario pueda recomendar.
o Se debe facilitar al usuario al maximo la entrada de datos, con métodos como, por
ejemplo, el mantener campos rellenados anteriormente al volver a pasos anteriores.
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o El sistema debe informar al usuario en todo momento de lo que esta pasando de
forma clara (cargando datos, envio de peticién, etc.).

o Informar al usuario, de forma automatica, de los posibles errores de manera clara y
concisa a la vez que al mecanismo implementado por la Agencia para la recogida,
analisis y resolucion de tales errores.

» Requisitos para el testeo y el aseguramiento de la calidad en dispositivos moviles.
El adjudicatario debera garantizar la disponibilidad de un laboratorio de dispositivos moviles
en numero y variedad suficiente a fin de realizar las pruebas necesarias durante las fases
de desarrollo, integracion, puesta en marcha y garantia del proyecto.

También se contemplaran aquellas otras aplicaciones, relacionadas con los servicios del ambito
sociosanitario que la Agencia identifique como necesarias durante la vida del contrato.

El adjudicatario certificara, mediante documento de evidencias, el cumplimiento de los requisitos de
desarrollo_marcados por la _Agencia y de acuerdo al actual framework de movilidad MOVA
http://www.madrid.org/arquitecturasw/, y los incorporados o definidos como resultado de la Etapa
I:Definiciéon del Marco Tecnoloégico, Estrategia de Desarrollo y Desarrollo, Implantacion y Puesta en
marcha del Framework de Movilidad y de la Herramienta de Gestién de Dispositivos Mdviles, de

este lote.

Todas las aplicaciones moviles (apps) desarrolladas o modificadas al amparo de este contrato
deberan estar libres de las 10 vulnerabilidades de seguridad mas criticas en aplicaciones moviles
publicadas por OWASP (OWASP Top 10 Mobile Risks). El adjudicatario debera presentar
documento de evidencias de medidas técnicas y analisis realizado para corroborar el cumplimiento
de dichas medidas de seguridad.

Ademas, el adjudicatario del contrato sera responsable de trasladar a esta Agencia, debidamente
documentado y de acuerdo a los procedimientos establecidos para la gestion del contrato por su
Comité de Seguimiento, cualquier problema o riesgo relevante de seguridad que detecte, no solo
en el cédigo generado por éste sino en las librerias de frameworks de desarrollo o software de
terceros que utilice en la construccién del software.

Cualquier excepcion en el cumplimiento de este requisito debe ser aprobado especificamente por
la Agencia.

La Agencia se reserva el derecho de revisién del software construido en cualquier momento del
ciclo de desarrollo, al objeto de verificar el cumplimiento de estos requisitos de seguridad. Estas
revisiones se realizaran por cualquier medio que la Agencia considere, como busquedas
automatizadas de vulnerabilidades, pruebas de intrusion, analisis estatico de codigo fuente o
revisién de cédigo por personal experto. Cualquier problema de seguridad detectado antes de la
entrega sera notificado por la Agencia al adjudicatario, debiendo éste repararlo sin coste adicional.

5.3.2 Calendario Etapa Il

A continuacion se identifica el calendario objetivo para la implementacién de aplicativos de movilidad
(Etapa ll), que el adjudicatario debera cumplir de forma obligatoria.

DURACION EN MESES
MO1 | MO2 | M03 | MO4 | MO5 |MO6 |MO7 | MO8 | M09 [M10 |M11[{M12 |M13|M14 |M15|M16 [M17 [M18 |M19|M20 |M21|M22|M23 [M24

FASES NOMBRE DE LA FASE

FASE Dl Desarrollo y puesta en marcha de aplicaciones méviles sobre la

|plataforma de movilidad

Figura 2. Cronograma-calendario objetivo para la implantacién de la etapa Il.

La duracidén sera, por lo tanto, de 12 meses, segun se determina en la siguiente tabla. El
incumplimiento de los plazos establecidos para cada una de las fases, conllevara la aplicacién de
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la penalizacién correspondiente, seguin se detalla en el apartado 5.8 “Niveles de Servicio Exigidos”, del
presente Pliego.

NIVEL DE SERVICIO TIEMPO
EJECUCION DE ETAPAS EXIGIDO MAXIMO

Etapa II: Desarrollo y puesta en marcha de aplicaciones
moviles sobre la plataforma de movilidad T. Maximo implantacion 12 meses

La facturacién se llevara a cabo a la entrega y aceptacion de cada APPs (desarrollada, implantada
y cerrados sus entregables), por el esfuerzo en horas previamente aprobado en el comité de
seguimiento.

Si en la fecha de inicio de la ejecucion, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado, y
no se pudiera contar en tal fecha con la disponibilidad del equipo necesario para la atencion de los
mismos, la Agencia quedara facultada para instar la resolucién del contrato.

5.3.3 Entregables Etapa Il
A modo de resumen, en la siguiente tabla se muestran los entregables que el adjudicatario debera

aportar para cada una de las aplicaciones desarrolladas, en los plazos acordados en el Comité de
Seguimiento y en virtud de los requisitos identificados en el presente Pliego de Clausulas Técnicas.
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ETAPA [ ENTREGABLE

ETAPA Il: DESARROLLO , IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE APLICATIVOS DE MOVILIDAD EN EL AMBITO
SOCIOSANITARIO

. Documento de valoracién inicial del coste en horas de
disefio, desarrollo e implantacion de cada una de las
aplicaciones.

° Documento de evidencias de cumplimiento de requisitos de
desarrollo framework MOVA

. Documento de evidencias de cumplimiento de requisitos de

seguridad

Productos construidos (software, modelo de datos,...)

Documento de Disefio

Documento de Pruebas del Sistema

Evidencias de las pruebas realizadas y todos los

componentes necesarios para su ejecuciéon en los

entornos de la Agencia (scripts, ficheros, juegos de
datos,...)

° Evidencia del cumplimiento de los productos
construidos con respecto a las normativas de la Agencia
(informe de certificacion de cadigo,...)

. Material de formacion

e  Manual de Usuario, de Explotacién, y de Instalacién

° Documento cierre

Etapa Il.1: Desarrollo y puesta en marcha de aplicaciones moviles
sobre la plataforma de movilidad.

5.4 ETAPA lll: ANALISIS, DISENO, CONSTRUCCION E IMPLANTACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA HISTORIA SOCIOSANITARIA DEL
RESIDENTE (HSSR).

5.4.1 Objetivo principal de la Etapa lll

La prestacion de los Servicios de Analisis, Disefio, Construccién e Implantaciéon del Sistema de
Informacién para gestion de la Historia Sociosanitaria del Residente, todo ello de conformidad con
lo establecido en el presente Pliego de Clausulas Técnicas.

5.4.2 Requerimientos para la Etapa lli

5.4.2.1 Requisitos funcionales

e El proyecto de Analisis, Disefio, Construcciéon e Implantacién del Sistema de Informacion para
gestion de la Historia Sociosanitaria del Residente se dividira en médulos funcionales basados
en los principales procesos de gestién. Dichos médulos son:

1. HISTORIA MEDICA. Incluira la informacién sobre los antecedentes médicos y quirdrgicos
de los usuarios, los diagnésticos codificados conforme a la Clasificacion Internacional de
Enfermedades en uso, asi como el registro de la evolucion de cada proceso, el tratamiento
médico asociado y el registro de los informes de derivacion e interconsulta generados desde
la consulta médica hacia otros especialistas o Servicios de Salud:

- Historia anterior

- Valoracion geriatrica
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Evolucién

Diagnésticos

Actividades preventivas
Exploraciones complementarias

Tratamientos (generacion de recetas compatibles con el Sistema Nacional de Salud,
hojas de tratamiento, medicacién y etiquetas para los pastilleros, control automatico
de reposicién de farmacos para tratamientos crénicos).

Derivaciones e interconsultas
Consideraciones legales
Agenda

Dieta

Carga documentacion

2. HISTORIA DE ENFERMERIA: Reflejara la informacion relacionada con los cuidados que se
prestan al individuo con especial detalle a |la esfera fisica, asi como el registro de constantes
vitales y el registro estandarizado de los diagnésticos de enfermeria NANDA (Nort American
Nursing Diagnosis Association) y un completo evolutivo de las consultas generadas por los

usuarios:

Respiracion / Alimentacidn

Dieta

Eliminacion

Movilidad

Sueifio / Vestido / Termorregulaciéon

Higiene / Aseo

Lesiones cutaneas

Seguridad y comunicacién

Creencias / Actividades

Diagnésticos de enfermeria

Problemas interdependientes

Constantes y controles

Evolucién / Observaciones enfermeria

Listado de planificacion y registro de cuidados técnicos de enfermeria
Registro personalizado de cuidados basicos de enfermeria

Prescripcién material SERMAS

3. HISTORIA DE AUXILIAR DE ENFERMERIA. Reflejara la informacién sobre los cuidados
que los auxiliares de enfermeria y técnicos auxiliares prestan a los residentes.

4. HISTORIA DE TRABAJO SOCIAL. Permitira el registro de la informacién relativa a los
condicionantes familiares, sociales y econémicos de los usuarios, asi como el registro de los
diagnésticos sociales y un evolutivo de las consultas generadas por los usuarios:
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- Familia

- Datos econdémicos

- Integracién/Adaptacién
- Diagnosticos sociales
- Tratamientos

- Evaluacién

- Evolucién

- Defuncién

5. HISTORIA DE FISIOTERAPIA. Recogera informacién sobre balances articulares y de
grupos musculares, gestos funcionales, ayudas técnicas y transferencias, ademas del
registro de los diagnésticos de fisioterapia y un evolutivo de las consultas generadas por los
usuarios:

- Balance articular / muscular / actitud morfoestatica y ortoprotesis
- Gestos funcionales / dolor / alteraciones de la sensibilidad

- Transferencias y ayudas técnicas

- Terapéutica

- Pautas de continuidad

- Evolucién

6. HISTORIA DE TERAPIA OCUPACIONAL. Recogera informacion sobre la capacidad de los
usuarios para desarrollar las actividades basicas de la vida diaria (ABVDs), actividades
instrumentales, habilidades motoras, cognitivas y psicosociales, asi como el registro de los
diagnosticos de terapia ocupacional y un evolutivo de las consultas generadas por los

usuarios:
- Entrevistas
- Valoracién ABVD
- Valoracion AIVD
- Valoracién APO
- Ayudas técnicas
- Habilidades motoras
- Habilidades cognitivas
- Habilidades psicosociales
- Planificacién de la intervencion
- Seguimiento

7. HISTORIA DE PSICOLOGIA. Recogera los antecedentes psicoldgicos de cada usuario, la
valoraciéon actualizada de salud mental, los diagnosticos codificados conforme a la
Clasificacién Internacional de Enfermedades CIE-10, asi como el registro de la evolucion de
cada proceso y el tratamiento psicolégico asociado:

- Historia anterior
- Valoracién psicolégica
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Diagnosticos
Tratamientos
Evolucién

Derivacidn

Carga documentacién
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8. MODULO DE ESCALAS DE VALORACION. Permitira registrar la informacion derivada del
empleo de mas de 30 escalas de valoracién clinico-asistenciales, validadas a nivel
internacional, con el desarrollo integro de las seis (6) mas relevantes.

9. MODULO DE PROTOCOLOS con acceso directo a registro de caidas. A través del
mismo los profesionales registraran la actividad de los usuarios en relacién con algunos de
los procedimientos protocolizados en la AMAS, bien sean protocolos reguladores de las

ABVDs, de atencidn geriatrica o de gestion asistencial:

Alimentacién

Vestido

Higiene

Baifio

Deambulacién

Sueno / Reposo

Evacuacién

Incontinencia

Ulceras

Caidas

Sujeciones

Delirium

Funcién visual / Comunicacién
Bienestar psicosocial
Actividades

Cuidado dental

Psicétropos

Deterioro cognitivo / demencia
Estado de animo

Problemas de comportamiento
Estado nutricional

Defuncién

10. PLAN DE CUIDADOS INTERDISCIPLINARIO. Reflejara la informacion mas relevante de
los profesionales para la elaboracion de un plan individualizado por cada usuario que permita
conservar, potenciar y atender cada una de las facetas basicas abordadas en el médulo de

protocolos.
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MODULO DE DIETAS. Incluira la informacion recogida en el libro de Bases Dietéticas para
la Alimentacién y Nutricién en centros de la AMAS y permitira que la elaboraciéon de los
menus que se ofertan en los centros garantice su equilibrio para conseguir una dieta
saludable. Dado que desde diciembre de 2014 el Reglamento de la UE 1169/2011, obliga a
los operadores alimentarios a informar a sus clientes en materia de alérgenos sera necesario
incorporar esta informacion en los menus dietéticos que se generen desde el sistema.

MODULO DE GESTION DE MEDICAMENTOS. Analizara el consumo de medicamentos
crénicos de los usuarios y permitira su reposicion automatizada facilitando la emision de
recetas de estos productos sanitarios. Igualmente realizara la elaboracion de pedidos
automatizados a las oficinas de farmacia.

LIBRO DE INCIDENCIAS. Como resultado de su actividad profesional, los trabajadores
podran exportar un comentario del evolutivo de su historia profesional de un usuario en este
“libro”, para que el resto de profesionales conozca de manera activa dicha informacion y
pueda actuar en consecuencia.

MODULO DE EXPORTACION DE INFORMACION. El sistema de informacion contara con
un médulo de exportacién de informacion (Listados) que permitira obtener datos para su
analisis y planificacion de nuevas acciones.

MODULO DE MOVILIDAD. Con el fin de facilitar el uso del sistema de informacion y hacerlo
mas dinamico, asi como de minimizar el tiempo de registro de la informacién se generara un
maédulo de movilidad que dara soporte a cada uno de los médulos de informacion anteriores.

Sera necesario evaluar en cada uno de los casos el tipo de dispositivo mévil mas adecuado.
El objetivo del modulo de movilidad es garantizar el registro de la informacion en el momento
de atencion al residente, evitando asi que los profesionales deban dedicar tiempo adicional
a dicha tarea.

ACCESOS EXTERNOS. El sistema de informacion ademas debera contar con enlaces directos
a otras aplicaciones pertenecientes a la Consejeria de Sanidad o a centros propios de la misma
para favorecer gestiones necesarias para garantizar el mejor estado de salud de los usuarios;
asi, se relacionara con:

- Visor de historias clinicas HORUS.

- AP-Madrid.

- Transporte Sanitario No Urgente (TSNU).

- Areteo (Registro de Instrucciones Previas).

-  SALUD@) (intranet de la Consejeria de Sanidad).

- IPAF (ldentificacién de Pacientes y Aportacién Farmaceutica).

- SISPAL (Sistemas de Informacion de Salud Publica).

- Estacién clinica del Hospital Universitario La Paz.

- Portal socio sanitario del Hospital Universitario Rey Juan Carlos.

Los profesionales de la Consejeria de Sanidad deberan poder acceder a los datos registrados

en

el nuevo sistema de informacion de la AMAS relativo a la Historia Sociosanitaria del

Residente.

INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS. El nuevo sistema de informaciéon ademas debera
estar preparado para la integracién efectiva y bidireccional en tiempo real con la historia clinica
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de Atencién Primaria (AP-Madrid), de forma que los usuarios no tengan que registrar dos veces
la misma informacién en los distintos sistemas.

El sistema de Informacién debera poderse integrar con sistemas de videoconferencia, que
agilice las conexiones y el encuentro entre profesionales y que permita la realizaciéon de sesiones
de video-telemedicina. También, se deberan implementar las integraciones necesarias entre el
HSSR y cualquier otro sistema identificadas durante el analisis.

e CARGA DE DATOS. Se deberan transferir los datos de los actuales sistemas de Gestion de la
Historia Integral del Residente (HIRE), del sistema para la Gestiéon de Centros Propios (GCP) y
del sistema de Clasificaciéon Funcional del Residente (CFR), al nuevo sistema desarrollado
(HSSR), teniendo en cuenta todas las tareas de extraccion, transformacion y carga de datos.

En esta etapa, de requisitos funcionales, el adjudicatario debera realizar un analisis de la situacion
actual en materia de sistemas de informacion e infraestructuras tecnolégicas en el ambito afectado
por el HSSR, con el objetivo de identificar qué sistemas y aplicaciones se veran afectados y
especificar las integraciones necesarias entre el HSSR y otros sistemas, que incluira en el
documento de analisis funcional. La elaboracion de dicho analisis implicara la realizacion por parte
del adjudicatario de las entrevistas necesarias en los centros directivos de la Comunidad de Madrid,
de cara a especificar los requisitos del sistema.

5.4.2.2 Requerimientos técnicos

El niumero aproximado de usuarios en CM (Consejeria de Politicas Sociales y Familia) sera de unos
3.000 y podran sumarse usuarios de la red sanitaria. Pudiéndose dar una concurrencia de unos
500 usuarios en horario de 08:00 a 15:00 horas y unos 200 usuarios en horario de 15:00 a 22:00
horas y de unos 20 usuarios en horario de 22:00 a 08:00 horas, de lunes a domingo, pues se trata
de un sistema que debe estar operativo las 24 horas al dia de los 7 dias de la semana. El tiempo
maximo de respuesta por pagina sera de unos 7 segundos. El desarrollo de los trabajos solicitados
se realizara bajo los estandares definidos por la Agencia en sus framework de desarrollo ATLAS y
MOVA, http://www.madrid.org/arquitecturasw/, y los incorporados o definidos como resultado de la
Etapa |:Definicion del Marco Tecnolégico, Estrategia de Desarrollo y Desarrollo, Implantacion y
Puesta en marcha del Framework de Movilidad y de la Herramienta de Gestion de Dispositivos
Moviles, de este lote. El adjudicatario certificara, mediante documento de evidencias, el
cumplimiento de dichos requisitos.

Framework “ATLAS”
Este framework ofrece un marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones en Java, y esta
construido sobre las siguientes tecnologias estandar de mercado:

- JavaServer Faces (JSF)

- Spring Framework

- Hibernate

Apoyado en estas tecnologias, ATLAS ofrece una serie de facilidades que estandarizan y
homogenizan los desarrollos:

e Amplia documentacion (http://www.madrid.org/arquitecturasw/) y videos formativos.

e Normativa de desarrollo claramente definida, y ayuda a su cumplimiento a través de una
herramienta automatica de verificaciéon de cédigo estatico.

e Entorno de desarrollo estandarizado y disponible para su descarga.
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e Plantillas de partida para facilitar la creacién de nuevas aplicaciones.

e Herramienta de generacion automatica de cédigo para agilizar el desarrollo de pantallas de
mantenimiento de catalogos.

e Modulos de Integracion con las tecnologias estandar de la Agencia (Servicios Web, Gestidn
Documental, Reporting, Certificados Digitales, Envio de SMS, etc.).

e Componentes Visuales reutilizables.

e Capa de Autenticacion en las aplicaciones basada en Politicas de Seguridad
intercambiables.

El siguiente diagrama muestra los médulos que componen el framework ATLAS a alto nivel:

ARQUITECTURA FRAMEWORK ATLAS
( ~ ENTORNODEDESARROLLO )
" f— [ ARQUETIPOS } HERRAMIENTAS
Crystal Reports | | |
£ 3 - S
8 Gest. Docum: SERVICIOS BASICOS ' Validacion de
é Documentum la Normativa
O [ Servicios Autenticacion y | | COmPonentes Auditori
w cacion y de Trazas el -
E Web k Autorizacion Presentacion LOPD -
. ests
W | Planificacién: / :
g Control-M T PR - b Automaticos
o , TECNOLOGIAS BASE
= | Certificados:
g ASF
Oi——— N T ; Gener'ac.iOn
= | Envio SMS: Ja\lf:aServer Spring Hibernate de Codigo
MENTES e ‘
F NORMATIVA DE DESARROLLO

Figura 3. Médulos que componen el Framework ATLAS.

El adjudicatario debera conocer, para llevar a cabo el desarrollo, las tecnologias base (JSF, Spring,
Hibernate), asi como el framework ATLAS, que se encuentra en
http://www.madrid.org/arquitecturasw/desarrollos-atlas/formacion/certificacion.

Al comienzo de la fase de construccion se establecera la version del framework a utilizar, que sera
la ultima vigente en ese momento. Si posteriormente apareciesen nuevas versiones del framework,

se procedera de la siguiente forma:

e Normativa: el adjudicatario debera cumplir exclusivamente la vigente al comienzo de la fase
de construccién. No se exigira al adjudicatario que cumpla con nuevas normas incluidas con
posterioridad.
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e Librerias del framework: cuando aparezcan nuevas versiones que corrijan errores de
versiones anteriores, se podra solicitar al adjudicatario su implementacion.

Entregable: Documento de evidencias de cumplimiento de requisitos de desarrollo (este
documento se completara durante las siguientes fases del proyecto).

Requisitos de codificacion segura

Todo el cédigo web entregado al amparo de este contrato debera estar libre de las vulnerabilidades
de seguridad recogidas en la lista de las 10 vulnerabilidades de seguridad mas criticas en
aplicaciones web del OWASP (Open Web Application Security Project Top 10).

Igualmente todas las aplicaciones moéviles (apps) desarrolladas o modificadas al amparo de este
contrato deberan estar libres de las 10 vulnerabilidades de seguridad mas criticas en aplicaciones
méviles publicadas por OWASP (OWASP Top 10 Mobile Risks). El adjudicatario debera presentar
documento de evidencias de medidas técnicas y analisis realizado para corroborar el cumplimiento
de dichas medidas de seguridad.

Ademas, el adjudicatario del contrato sera responsable de trasladar a esta Agencia, debidamente
documentado y de acuerdo a los procedimientos establecidos para la gestion del contrato por su
Comité de Seguimiento, cualquier problema o riesgo relevante de seguridad que detecte, no solo
en el cddigo generado por éste sino en las librerias de frameworks de desarrollo o software de
terceros que utilice en la construccién del software.

Cualquier excepcién en el cumplimiento de este requisito debe ser aprobado especificamente por
la Agencia.

La Agencia se reserva el derecho de revision del software construido en cualquier momento del
ciclo de desarrollo, al objeto de verificar el cumplimiento de estos requisitos de seguridad. Estas
revisiones se realizaran por cualquier medio que la Agencia considere, como busquedas
automatizadas de vulnerabilidades, pruebas de intrusién, analisis estatico de cddigo fuente o
revision de cdédigo por personal experto. Cualquier problema de seguridad detectado antes de la
entrega sera notificado por la Agencia al adjudicatario, debiendo éste repararlo sin coste adicional.

Entregable: Documento de evidencias de cumplimiento de requisitos de seguridad (este
documento se completara durante las siguientes fases del proyecto).

5.4.3 Trabajos a realizar y entregables para la Etapa lll

En este apartado se establecen los trabajos, agrupados en fases, que el adjudicatario debera
realizar durante la ejecucién del contrato, asi como los entregables que debera proporcionar como
resultado de dichos trabajos.

Los entregables de tipo documento deberan ajustarse, en formato y contenido minimo, a las
plantillas que la Agencia facilite al adjudicatario, y deberan ser aportados en papel y en formato
electrénico. La Agencia realizara la revision de los entregables del proyecto. El adjudicatario
completara las carencias detectadas y corregira los defectos que le sean notificados por la Agencia
como condicion previa a la aprobacién de cada entregable.
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Figura 4. Fases del proyecto

5.4.3.1 SubEtapa lIl.0 Lanzamiento del proyecto (HITO 0)

La duracién aproximada sera de 1_semana. Agrupa los siguientes trabajos por parte del
adjudicatario:

1.- Elaboracién del Documento de Plan de Proyecto en el que figuren, como minimo, los
siguientes contenidos:

o Descripcién del Proyecto (objetivos, alcance funcional, interconexiones con otros
sistemas, carga inicial de datos, usuarios del sistema de informacioén,...).

o Equipo de Trabajo (organizacién, roles y responsabilidades).

o Planificacién detallada de las fases, actividades y tareas, con indicacion de los
responsables, hitos y entregables.

o Plan de Calidad.

o Analisis de riegos y medidas preventivas y paliativas.

o Modelo de Seguimiento del proyecto.

2.- Exposicion del contenido del Documento de Plan de Proyecto y presentacion de los
componentes clave de su equipo de trabajo, con indicacion de los distintos roles, en la reunién
de lanzamiento del proyecto que sera convocada por la Agencia.

Constituidos los comités de seguimiento del proyecto, se llevara a cabo reunion de lanzamiento del
mismo para la identificacién de los componentes clave del equipo de trabajo, los roles y el Plan de
proyecto.

Entregables de esta etapa: Documento de Plan de Proyecto; el adjudicatario debe mantener
actualizado este documento a lo largo de todo el proyecto.

5.4.3.2 SubEtapa Ill.1 Analisis y diseno funcional (HITO 1)

La finalizacion de esta etapa se contempla como un hito del Proyecto, que debe tener lugar antes
de 4 meses, a contar desde la finalizacién del HITO 0. Agrupa los siguientes trabajos por parte
del adjudicatario:

1.- Elaboracion del Documento de Disefio Funcional
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- Se profundiza en los requisitos del sistema para obtener unas especificaciones mas
detalladas y completas de los mismos.

- Se definen los distintos subsistemas, actores, casos de uso y su trazabilidad con los
requisitos, los procesos, el modelo de datos conceptual, las interfaces de usuario, la
integracion con otros sistemas, los perfiles de usuario, carga inicial de datos, analizando
su origen, las transformaciones necesarias y los procesos de carga.

2.- Construccioén y Presentacién del Prototipo

- Basado en el Documento de Disefio Funcional, se elaborara un prototipo que permita
visualizar el aspecto del sistema, el mapa de navegacion y el disefio completo de cada
una de las pantallas (principales y auxiliares).

- El alcance del Prototipo se definira por parte de la Agencia e incluira a modo de ejemplo
alguna de las Historias Clinicas con su correspondiente Médulo de Movilidad, asi como

sus procesos de sincronizacion.

- El adjudicatario realizara la presentacion del prototipo construido a la Agencia, con el
objeto de facilitar su revisién y validacion.

3.- Elaboracion del Documento de Pruebas del Sistema

- Se establecera la estrategia de pruebas y la planificacién de las mismas. Debera incluir
todos los casos de uso de acuerdo con las especificaciones funcionales, y el detalle de
las pruebas de aceptacion funcional que debera realizar la Agencia (scripts,...).

4.- Soporte y apoyo presencial, si lo requiere la Agencia, durante la revision y validacion del
Documento de Disefio Funcional.

Entregables de esta etapa: Documento de Disefio Funcional, Prototipo y Documento de
Pruebas del Sistema (este documento se completara durante las siguientes fases del proyecto).

5.4.3.3 SubEtapa Ill.2 Disefio detallado, construccion, integracion, validaciéon e
implantacion (HITOS 2 Y 3).

La finalizacion de esta etapa se contempla como dos hitos del Proyecto, que deberan tener lugar
antes de 16 meses y 3 semanas, a contar desde la finalizacién del HITO 1. Agrupa los siguientes
trabajos por parte del adjudicatario:

- HITO 2: Disefio detallado, Construccion, Integracién, Validaciéon e Implantacion (11
meses y 3 semanas: 2 meses Disefio técnico, 9 meses y 3 semanas resto)

- HITO 3: Disefio detallado, Construccion, Integracién, Validaciéon e Implantacion de la
solucién de movilidad (5 meses: 1 mes Disefio técnico y 4 meses resto)

HITO 2: Diseio detallado, construccion, integracion, validacion e implantacion (11
meses y 3 semanas: 2 meses Disefio técnico, 9 meses y 3 semanas resto)

En esta fase se acometeran los Siguientes Modulos:

o HISTORIA MEDICA. Incluira la informacion sobre los antecedentes médicos y quirdrgicos
de los usuarios, los diagnésticos codificados conforme a la Clasificacion Internacional de
Enfermedades CIE-9, asi como el registro de la evolucién de cada proceso, el tratamiento
médico asociado y el registro de los informes de derivacién e interconsulta generados desde
la consulta médica hacia otros especialistas o Servicios de Salud:

- Historia anterior
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- Valoracién geriatrica

- Evolucién

- Diagnésticos

- Actividades preventivas

- Exploraciones complementarias

- Tratamientos (generacion de recetas compatibles con el Sistema Nacional de Salud,
hojas de tratamiento, medicacion y etiquetas para los pastilleros, control automatico de
reposicion de farmacos para tratamientos cronicos).

- Derivaciones e interconsultas
- Consideraciones legales

- Agenda

- Dieta

- Carga documentacién

o HISTORIA DE ENFERMERIA: Reflejara la informacién relacionada con los cuidados que se
prestan al individuo con especial detalle a la esfera fisica, asi como el registro de constantes
vitales y el registro estandarizado de los diagnésticos de enfermeria NANDA (Nort American
Nursing Diagnosis Association) y un completo evolutivo de las consultas generadas por los
usuarios:

- Respiracién / Alimentacion

- Dieta

- Eliminacién

- Movilidad

- Sueno / Vestido / Termorregulacion

- Higiene / Aseo

- Lesiones cutaneas

- Seguridad y comunicacién

- Creencias / Actividades

- Diagnésticos de enfermeria

- Problemas interdependientes

- Constantes y controles

- Evolucién / Observaciones enfermeria

- Listado de planificacion y registro de cuidados técnicos de enfermeria
- Registro personalizado de cuidados basicos de enfermeria
- Prescripcion material SERMAS

o HISTORIA DE AUXILIAR DE ENFERMERIA. Reflejara la informacién sobre los cuidados
que los auxiliares de enfermeria y técnicos auxiliares prestan a los residentes.
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o HISTORIA DE TRABAJO SOCIAL. Permitira el registro de la informacion relativa a los
condicionantes familiares, sociales y econémicos de los usuarios, asi como el registro de los
diagnosticos sociales y un evolutivo de las consultas generadas por los usuarios:

Familia

Datos econémicos
Integraciéon/Adaptacion
Diagnésticos sociales
Tratamientos
Evaluacién

Evolucién

Defuncion

o HISTORIA DE FISIOTERAPIA. Recogera informacién sobre balances articulares y de
grupos musculares, gestos funcionales, ayudas técnicas y transferencias, ademas del
registro de los diagnésticos de fisioterapia y un evolutivo de las consultas generadas por los
usuarios:

Balance articular / muscular / actitud morfoestatica y ortoprotesis
Gestos funcionales / dolor / alteraciones de la sensibilidad
Transferencias y ayudas técnicas

Terapéutica

Pautas de continuidad

Evolucion

o HISTORIA DE TERAPIA OCUPACIONAL. Recogera informacion sobre la capacidad de los
usuarios para desarrollar las actividades basicas de la vida diaria (ABVDs), actividades
instrumentales, habilidades motoras, cognitivas y psicosociales, asi como el registro de los
diagnésticos de terapia ocupacional y un evolutivo de las consultas generadas por los
usuarios:

Entrevistas

Valoracién ABVD

Valoracion AIVD

Valoracién APO

Ayudas técnicas

Habilidades motoras
Habilidades cognitivas
Habilidades psicosociales
Planificacion de la intervencion

Seguimiento

o HISTORIA DE PSICOLOGIA. Recogera los antecedentes psicologicos de cada usuario, la
valoracion actualizada de salud mental, los diagnosticos codificados conforme a la
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Clasificacion Internacional de Enfermedades CIE-10, asi como el registro de la evolucién de
cada proceso y el tratamiento psicolégico asociado:

- Historia anterior

- Valoracién psicolégica
- Diagnosticos

- Tratamientos

- Evolucién

- Derivacién

- Carga documentacién

o MODULO DE ESCALAS DE VALORACION. Permitira registrar la informacién derivada del
empleo de mas de 30 escalas de valoracién clinico-asistenciales, validadas a nivel
internacional, con el desarrollo integro de las seis (6) mas relevantes.

o MODULO DE PROTOCOLOS con acceso directo a registro de caidas. A través del
mismo los profesionales registraran la actividad de los usuarios en relacién con algunos de
los procedimientos protocolizados en la AMAS, bien sean protocolos reguladores de las
ABVDs, de atencién geriatrica o de gestién asistencial:

- Alimentacién

- Vestido

- Higiene

- Bafio

- Deambulacién

- Suefio / Reposo

- Evacuacién

- Incontinencia

- Ulceras

- Caidas

- Sujeciones

- Delirium

- Funcién visual / Comunicacién
- Bienestar psicosocial

- Actividades

- Cuidado dental

- Psicétropos

- Deterioro cognitivo / demencia
- Estado de animo

- Problemas de comportamiento
- Estado nutricional
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- Defuncion

o PLAN DE CUIDADOS INTERDISCIPLINARIO. Reflejara la informacién mas relevante de
los profesionales para la elaboracion de un plan individualizado por cada usuario que permita
conservar, potenciar y atender cada una de las facetas basicas abordadas en el modulo de
protocolos.

o MODULO DE DIETAS. Incluira la informacion recogida en el libro de Bases Dietéticas para
la Alimentacion y Nutricion en centros de la AMAS y permitird que la elaboraciéon de los
menus que se ofertan en los centros garantice su equilibrio para conseguir una dieta
saludable. Dado que desde diciembre de 2014 el Reglamento de la UE 1169/2011, obliga a
los operadores alimentarios a informar a sus clientes en materia de alérgenos sera necesario
incorporar esta informacion en los menus dietéticos que se generen desde el sistema.

o MODULO DE GESTION DE MEDICAMENTOS. Analizara el consumo de medicamentos
crénicos de los usuarios y permitira su reposicién automatizada facilitando la emisién de
recetas de estos productos sanitarios. Igualmente realizara la elaboracién de pedidos
automatizados a las oficinas de farmacia.

o LIBRO DE INCIDENCIAS. Como resultado de su actividad profesional, los trabajadores
podran exportar un comentario del evolutivo de su historia profesional de un usuario en este
“libro”, para que el resto de profesionales conozca de manera activa dicha informaciéon y
pueda actuar en consecuencia.

o MODULO DE EXPORTACION DE INFORMACION. El sistema de informacion contara con
un médulo de exportacion de informacién (Listados) que permitira obtener datos para su
analisis y planificacién de nuevas acciones

DISENO DETALLADO (2 meses)
La duracion aproximada es de 2 meses. Agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:
1.- Elaboracion del Documento de Disefio Técnico

o Se identificaran los distintos modulos técnicos que formaran parte del disefio de
arquitectura del Sistema de Informacién., tomando como punto de partida el
Documento de Disefio Funcional.

o Se disefiara el modelo de datos, partiendo del modelo conceptual.

o Se detallaran los mecanismos necesarios para realizar los procesos de carga inicial
de datos.

o Se detallaran los componentes de cada médulo técnico, incluyendo diagramas de
secuencia y actividades.

o Se describiran las interfaces con otros sistemas, en el caso de que existan.

o Se detallaran las soluciones a utilizar para la gestion de la seguridad a nivel de
accesos, auditoria, firma digital, etc.

2.- Presentacion del Disefio Técnico

El Documento de Disefio Técnico es un elemento fundamental para comprender como se va
a construir el sistema. Con el objeto de facilitar la revisién y validacion de este entregable, el
adjudicatario realizara una presentacion a la Agencia en la que expondra los aspectos mas
relevantes del mismo, prestando especial atencidén a la arquitectura del sistema, el
rendimiento, la seguridad, la concurrencia de usuarios, y las transacciones on-line mas
pesadas.

Num.Exp.: ECON/000145/2017 Pagina 40 de 135



@ madrid - FEDER conse e FeoNay
L Comunidad de Madrid

UNION EUROPEA
“Ure manera 0o hac of Europa”

3.- Revision y actualizacién del Documento de Pruebas del Sistema. Se incorporaran las
pruebas técnicas a realizar, y se actualizara y completara la planificacion.

Entregables de esta etapa: Documento de Disefio Técnico y Documento de Pruebas del

Sistema, de todos los médulos incluidos en esta fase (actualizado).

CONSTRUCCION (7 meses y 3 semanas)

1.- Construccion del Sistema. Se construiran los distintos médulos y componentes identificados
en el Documento de Disefio Técnico, asi como todo lo necesario para realizar los procesos de
carga inicial de datos.

2.- Verificacion de forma continuada del cumplimiento de las normativas de la Agencia en el
software construido, utilizando el servicio de certificaciéon disponible en la Agencia.

3.- Pruebas del Sistema

Revisién y actualizacion del Documento de Pruebas del Sistema.

Construccion de las pruebas técnicas de todos los médulos y componentes (unitarias, de
integracion y de carga) y preparacion de los juegos de datos que permitan automatizar su
ejecucion.

Ejecucion en las instalaciones del adjudicatario de las pruebas técnicas y funcionales
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de los productos construidos,
aportando a la Agencia evidencias de su realizacion y de los resultados obtenidos.

- La Agencia podra solicitar presenciar las pruebas que realice el adjudicatario en sus
instalaciones.

4.- Entrega de los productos construidos (cédigo fuente, modelo de datos, documentacion,
fichas de Instalacion, ficheros y juegos de datos necesarios para la ejecucion de las pruebas,...)

Adicionalmente a la entrega final, se realizara una entrega parcial cuando se haya
realizado el sesenta por ciento (60%) de la construccién, con el objeto de identificar
cuanto antes los posibles errores existentes (tanto funcionales como técnicos). Ademas,
con caracter previo a la instalacion de cualquier entrega en los entornos de la Agencia,
sera necesario verificar el cumplimiento de los productos construidos con respecto a las
normativas de la Agencia. En este sentido, la Agencia decidira en cada caso si es
suficiente con las evidencias aportadas por el adjudicatario, o si procede realizar procesos
de validacion adicionales.

5.- Elaboracién del Plan de Formacion. El contenido de este plan, asi como las actividades y
entregables relacionados con la formacidn, se describen en el Anexo VI al presente Pliego.

6.- Elaboracion de los Manuales de Usuario, de Explotacion y de Instalacién.

7.- Elaboracion del Plan de Implantacion. Recogera las actividades de instalacion, las
actividades de formacién, carga de datos inicial.

Entregables de esta etapa, contemplando todos los médulos incluidos en la misma;

Productos construidos (software, modelo de datos,...).
Documento de Pruebas del Sistema (actualizado).

Evidencias de las pruebas realizadas y todos los componentes necesarios para su
ejecucion en los entornos de la Agencia (scripts, ficheros, juegos de datos,...).

Evidencia del cumplimiento de los productos construidos con respecto a las
normativas de la Agencia (informe de certificacién de cédigo,...).
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- Plan de Formacion y material de formacion.
- Manual de Usuario, de Explotacion, y de Instalacion.

- Plan de Implantacion.

INTEGRACION Y VALIDACION (1 mes)
La duracion aproximada es de 1 mes. Agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

1.- Soporte y apoyo durante la instalacion de los productos construidos en los entornos de la
Agencia.

2.- Realizacién de las pruebas necesarias, tras la instalacion de los productos construidos en
los entornos de la Agencia, con el objeto de verificar que la instalacién ha sido correcta.

3.- Realizacion de las pruebas de carga en los entornos de la Agencia, con el objeto de analizar
el grado de cumplimiento de los requisitos técnicos.

4.- Soporte y apoyo presencial, si lo requiere la Agencia, durante la ejecucion de las pruebas
funcionales y técnicas.

5.- Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas durante las pruebas funcionales
y técnicas realizadas por la Agencia. Con caracter previo a la instalacion de cualquier nueva
entrega, la Agencia podra exigir la verificacion del cumplimiento de los productos con respecto
a sus normativas.

6.- Revisidn y actualizacién del Plan de Formacion, si procede.
7.- Revisién y actualizacién del Plan de Implantacion, si procede.

Entregables de esta etapa: Plan de Formacion (actualizado) y Plan de Implantacion (actualizado),
contemplando todos los médulos incluidos en la misma.

IMPLANTACION (1 mes)

La finalizacion de esta etapa se contempla como un hito del Proyecto, que debe tener lugar antes
de 16 meses, a contar desde el dia de inicio del contrato. Esta fase agrupa los siguientes
trabajos por parte del adjudicatario:

1.- Soporte y apoyo durante la instalacién de los productos entregados en los entornos
productivos de la Agencia.

2.- Realizacion de las pruebas necesarias, tras la instalacion en los entornos productivos de la
Agencia, con el objeto de verificar que la instalacién ha sido correcta.

3.- Imparticion de las acciones formativas y de traspaso de conocimiento, de acuerdo con el
Plan de Formacién.

4.- Soporte y apoyo presencial durante la ejecucién de los procesos de carga inicial de datos.

5.- Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas durante esta fase. Con caracter
previo a la instalacién de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la verificacion del
cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

Entregables de esta etapa: Sistema de Informacidon operativo en el entorno de Produccion,
contemplando todos los médulos incluidos en la misma.

HITO 3: Disefo detallado, construccidn, integracion, validaciéon e implantacion de la
solucion de movilidad del HSSR (5 meses: 1 mes Disefio técnico y 4 meses resto)
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MODULO DE MOVILIDAD. Con el fin de facilitar el uso del sistema de informacion y hacerlo
mas dinamico, asi como de minimizar el tiempo de registro de la informacion se generara un
modulo de movilidad, integrado, que dara soporte a cada uno de los médulos de aplicacion
desarrollados en la fase anterior.

Sera necesario evaluar en cada uno de los casos el tipo de dispositivo mévil mas adecuado.
El objetivo del modulo de movilidad es garantizar el registro de la informacion en el momento
de atencion al residente, evitando asi que los profesionales deban dedicar tiempo adicional
a dicha tarea, y permitiendo la explotacion posterior de esta informacion particularmente a
efectos estadisticos y de calidad de los ciudadanos.

DISENO DETALLADO (1 mes)
La duracion aproximada es de 1 mes. Agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

1.- Elaboracion del Documento de Diseiio Técnico

o Se identificaran los distintos mddulos técnicos que formaran parte del disefio de la
arquitectura del Sistema de Informacién., tomando como punto de partida el
Documento de Disefio Funcional.

o Se disefiara el modelo de datos, partiendo del modelo conceptual.

o Se detallaran los mecanismos necesarios para realizar los procesos de carga inicial
de datos.

o Se detallaran los componentes de cada médulo técnico, incluyendo diagramas de
secuencia y actividades.

o Se describiran las interfaces con otros sistemas, en el caso de que existan.

o Se detallaran las soluciones a utilizar para la gestion de la seguridad a nivel de
accesos, auditoria, firma digital, etc.

2.- Presentacién del Disefio Técnico

El Documento de Disefio Técnico es un elemento fundamental para comprender cémo se va
a construir el sistema. Con el objeto de facilitar Ia revisién y validacion de este entregable, el
adjudicatario realizara una presentacion a la Agencia en la que expondra los aspectos mas
relevantes del mismo, prestando especial atencién a la arquitectura del sistema, el
rendimiento, la seguridad, la concurrencia de usuarios, y las transacciones on-line mas

pesadas.

3.- Revision y actualizaciéon del Documento de Pruebas del Sistema. Se incorporaran las
pruebas técnicas a realizar, y se actualizara y completara la planificacion.

Entregables de esta etapa: Documento de Disefio Técnico y Documento de Pruebas del

Sistema, de todos los modulos incluidos en esta la misma (actualizado).

CONSTRUCCION (3 meses)
Agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

1.- Construccion del Sistema. Se construiran los distintos médulos y componentes identificados
en el Documento de Disefio Técnico, asi como todo lo necesario para realizar los procesos de
carga inicial de datos.

2.- Verificacion de forma continuada del cumplimiento de las normativas de la Agencia en el
software construido, utilizando el servicio de certificacién disponible en la Agencia.

3.- Pruebas del Sistema
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o Revision y actualizacidén del Documento de Pruebas del Sistema.

o Construccion de las pruebas técnicas de todos los médulos y componentes
(unitarias, de integracion y de carga) y preparacion de los juegos de datos que
permitan automatizar su ejecucion.

o Ejecucion en las instalaciones del adjudicatario de las pruebas técnicas y funcionales
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de los productos construidos,
aportando a la Agencia evidencias de su realizacion y de los resultados obtenidos.

- La Agencia podra solicitar presenciar las pruebas que realice el adjudicatario en sus
instalaciones.

4 - Entrega de los productos construidos (cédigo fuente, modelo de datos, documentacion,
fichas de Instalacion, ficheros y juegos de datos necesarios para la ejecucion de las pruebas,...)

Adicionalmente a la entrega final, se realizara una entrega parcial cuando se haya
realizado el sesenta por ciento (60%) de la construccion, con el objeto de identificar
cuanto antes los posibles errores existentes (tanto funcionales como técnicos). Ademas,
con caracter previo a la instalacion de cualquier entrega en los entornos de la Agencia,
sera necesario verificar el cumplimiento de los productos construidos con respecto a las
normativas de la Agencia. En este sentido, la Agencia decidira en cada caso si es
suficiente con las evidencias aportadas por el adjudicatario, o si procede realizar procesos
de validacion adicionales.

5.- Elaboracién del Plan de Formacién. El contenido de este plan, asi como las actividades y
entregables relacionados con la formacion, se describen en el Anexo VI al presente Pliego.

6.- Elaboracion de los Manuales de Usuario, de Explotacion y de Instalacion.
7.- Elaboracion del Plan de Implantacién. Recogera las actividades de instalacion, las
actividades de formacién y la carga de datos inicial.

Entregables de esta etapa, contemplando todos los médulos incluidos en la misma;

- Productos construidos (software, modelo de datos,...).
- Documento de Pruebas del Sistema (actualizado).

- Evidencias de las pruebas realizadas y todos los componentes necesarios para su
ejecucion en los entornos de la Agencia (scripts, ficheros, juegos de datos,...).

- Evidencia del cumplimiento de los productos construidos con respecto a las
normativas de la Agencia (informe de certificacién de cédigo,...).

- Plan de Formacion y material de formacion.
- Manual de Usuario, de Explotacidn, y de Instalacién.

- Plan de Implantacién.

INTEGRACION Y VALIDACION (2 semanas)
La duracién aproximada es de 2 semanas. Agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

1.- Soporte y apoyo durante la instalacion de los productos construidos en los entornos de la
Agencia.

2.- Realizacidn de las pruebas necesarias, tras la instalacién de los productos construidos en
los entornos de la Agencia, con el objeto de verificar que la instalacion ha sido correcta.
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3.- Realizacién de las pruebas de carga en los entornos de la Agencia, con el objeto de analizar
el grado de cumplimiento de los requisitos técnicos.

4 - Soporte y apoyo presencial, si lo requiere la Agencia durante la ejecucion de las pruebas
funcionales y técnicas.

5.- Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas durante las pruebas funcionales
y técnicas realizadas por la Agencia. Con caracter previo a la instalacién de cualquier nueva
entrega, la Agencia podra exigir la verificacién del cumplimiento de los productos con respecto

a sus normativas.
6.- Revisién y actualizacién del Plan de Formacién, si procede.
7.- Revisién y actualizacién del Plan de Implantacion, si procede.

Entregables de esta etapa: Plan de Formacion (actualizado) y Plan de Implantacion (actualizado),

contemplando todos los médulos incluidos en la misma.

IMPLANTACION (2 semanas)

La finalizacion de esta etapa se contempla como un hito del Proyecto, (Hito 3) que debe tener
lugar antes de 21 meses, a contar desde el dia de inicio del contrato. Esta etapa agrupa los
siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

1.- Soporte y apoyo durante la instalacién de los productos entregados en los entornos
productivos de la Agencia.

2.- Realizacion de las pruebas necesarias, tras la instalacion en los entornos productivos de la
Agencia, con el objeto de verificar que la instalacion ha sido correcta.

3.- Imparticiéon de las acciones formativas y de traspaso de conocimiento, de acuerdo con el
Plan de Formacion.

4.- Soporte y apoyo presencial durante la ejecucion de los procesos de carga inicial de datos.

5.- Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas durante esta etapa. Con caracter
previo a la instalacién de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la verificacion del
cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

Entregables de esta etapa: Sistema de Informacion operativo en el entorno de Produccion,

contemplando todos fos mddulos incluidos en la misma.

5.4.3.4 SubEtapa Ill.3 Estabilizacion y cierre (HITO 4)

La duracion de esta etapa se establece en 3 meses, a contar desde el fin de la implantacién de
la Etapa lll.2. Agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

1.- Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas, resolucion de incidencias y
atencion de las consultas que se puedan producir sobre el funcionamiento del producto.

Con caracter previo a la instalacion de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

2.- Garantizar la continuidad del servicio. La resoluciéon de incidencias que impacten en la
disponibilidad del mismo debe realizarse en un plazo maximo de 4 horas desde su
comunicacion, teniendo en cuenta que se trata de un servicio critico con disponibilidad 24x7.

A fecha fin de contrato todas las incidencias comunicadas deberan haber sido resueltas.
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Antes de que finalice esta etapa, el adjudicatario debera realizar una ultima entrega con toda la
documentacion, considerada como entregable de este contrato, completamente actualizada
(Documento de Plan de Proyecto, Documento de Disefio Funcional, Documento de Pruebas del
Sistema, Documento de Disefio Técnico, Manuales,...), de manera que sea fiel reflejo de los
productos construidos, y un informe de cierre del proyecto.

Entregables de esta etapa: Documentacion completamente actualizada e Informe de cierre del

proyecto.

5.4.4

Calendario Etapa Ill: HSSR

El plazo maximo de ejecucién del contrato sera de 24 MESES, a contar desde el dia siguiente a la
formalizacion del contrato. Se establecen los siguientes hitos en el proyecto:

Hito

Descripcion del Hito

Fecha de cumplimiento

Porcentaje
facturacion

HPO

Fin de la etapa de Lanzamiento de Proyecto.
SubEtapa lil.1 (HITO 0)

T1 = TO (fecha de Inicio del
contrato) + 1 semana

0%

HP1

SubEtapa Ill.2 (HITO 1)
(Documento de Disefio Funcional y Prototipo
validados y aceptados por la Agencia)

Fin de la etapa de Analisis y Disefio Funcional.

T2 =T1+ 4 meses

10 %

HP2

Fin de la Implantacién SubEtapa lll.2 (HITO 2)
(Sistema de Informacién en el entorno de
Produccién de la Agencia, con todos los trabajos
de esta etapa y de las anteriores finalizados, y
con todos los entregables asociados validados y
aceptados )

T3=T2+11mesesy3
semanas

35 %

HP3

Fin de la implantacion. SubEtapa lll.2 (HITO 3)
(Sistema de Informacién en el entorno de
Produccién de la Agencia, con todos los trabajos
de esta etapa y de las anteriores finalizados, y
con todos los entregables asociados validados y
aceptados

T4 = T3+ 5 meses

20 %

HP4

Fin de la etapa de Estabilizacion y Cierre.
SubEtapa Ii1.3 (HITO 4)

T5=T4 + 3 meses

35%

FASES

DURACION EN MESES

NOMBRE DE LA FASE

M01|MO02 | M03 | MO4 | MO5 [ MD&

MO7 | M08 M09 |M10 | M11[M12 | M13 |M14 [MI15|M16 [M17

M18

M19|M20 [ M21 |M22 |M23 | M24

EASEI

.o
{HITO 0}

dul sistama de .

dal residante

Andlisis, diseiio,
a

Lanzamiento del Proyecto

(5}
{HITO 1)

Andlisis y Disefio Funcional

2
HITO 2)
1.2

{HITD 3)

Implantacién del HSSR

Disedo Detallado, Construccidn, Integracidn, Validacién e

Disefio Detaliado, Construccién, Integracion, Validacion e
implantacidn de |a solucién de mavilidad del HSSR

.3

Estabilizacidn Y Cierre

{HITO 4)

Si en la fecha de inicio de la ejecucién, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado, y
no se pudiera contar en tal fecha con la disponibilidad del equipo necesario para la atencion de los
mismos, la Agencia quedara facultada para instar la resolucion del contrato.
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5.4.5 Entregables Etapa lll: HSSR

ETAPA

ENTREGABLE

LA HISTORIA SOCIOSANITARIA DEL RESIDENTE.

ETAPA IlI: ANALISIS, DISENO, CONSTRUCCION E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE

SubEtapa 1.0 Lanzamiento del proyecto HSSR (HITO 0)

Documento de Plan de Proyecto; el adjudicatario debe mantener
actualizado este documento a lo largo de todo el proyecto.

SubEtapa [ll.1 Analisis y disefio funcional (HITO 1)

Documento de Disefio Funcional, Prototipo y Documento de
Pruebas del Sistema (este documento se completara durante las
siguientes etapas del proyecto).

SubEtapa Ill.2 Disefio detallado, construcciodn, integracién,
validacion e implantacion (HITOS 2 Y 3)

HITO 2:: Disefio detallado

Documento de Disefio Técnico y Documento de Pruebas del
Sistema (actualizado)

HITO 2: Construccién

- Productos construidos (software, modelo de datos,...)

- Documento de Pruebas del Sistema (actualizado)
Evidencias de las pruebas realizadas y todos los
componentes necesarios para su ejecuciéon en los
entornos de la Agencia (scripts, ficheros, juegos de
datos,...)

- Evidencia del cumplimiento de los productos
construidos con respecto a las normativas de la Agencia
(informe de certificacion de cédigo,...)

- Plan de Formacion y material de formacién

- Manual de Usuario, de Explotacion, y de Instalacion

- Plan de Implantacién

HITO 2: Integracién, validacion

- Plan de Formacién (actualizado)
- Plan de Implantacién (actualizado)

HITO 2: Implantacién

Sistema de Informacion operativo en el entorno de
Produccién

HITO 3: Disefio detallado

Documento de Disefio Técnico y Documento de
Pruebas del Sistema (actualizado)

HITO 3: Construccién

- Productos construidos (software, modelo de datos,...)

- Documento de Pruebas del Sistema (actualizado)
Evidencias de las pruebas realizadas y todos los
componentes necesarios para su ejecucion en los
entornos de la Agencia (scripts, ficheros, juegos de
datos,...)

-~ Evidencia del cumplimiento de los productos
construidos con respecto a las normativas de la Agencia
(informe de certificacién de cédigo,...)

- Plan de Formacién y material de formacién
Manual de Usuario, de Explotacién, y de Instalacion
Plan de Implantacion

HITO 3: Integracién, validacién

- Plan de Formacion (actualizado)
-~ Plan de Implantacion (actualizado)

HITO 3: Implantacién

Sistema de Informacion operativo en el entorno de
Produccidn

SubEtapa Il1.3. Estabilizacion y cierre (HITO 4)

Documentacion completamente actualizada e Informe de cierre
del proyecto.

5.4.6 Condiciones adicionales a cumplir por el adjudicatario para la Etapa Ill: HSSR

5.4.6.1 Disponibilidad de medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, que pueda necesitar para
llevar a cabo con éxito los servicios objeto del contrato. En el caso de que los servicios contratados
puedan implicar para el adjudicatario, por razones de cumplimiento de plazos u otros motivos, la
decision de ejecucion de los mismos en régimen de turnos o en sabados o festivos, o en horario
nocturno, la Agencia no aceptara costes adicionales por estas circunstancias, que deberan ser

asumidos siempre por el adjudicatario.
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5.4.6.2 Lugar de prestacion de los servicios

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara en las instalaciones de la empresa
adjudicatario, con las siguientes excepciones:
- Los trabajos correspondientes a las pruebas, para asegurar el correcto funcionamiento de

las aplicaciones, en cualquiera de las etapas descritas, que con caracter excepcional se
efectuaran en las dependencias de la Agencia, o en la ubicacién que la Agencia determine.

- La imparticion de los cursos de formacién que deban realizarse durante la fase de
implantacién, que con caracter general se realizara en las dependencias de la Agencia, o en
la ubicacion que la Agencia determine.

- Las reuniones que tengan lugar durante la ejecuciéon del contrato, sin numero limitado a
priori, entre el equipo de trabajo del adjudicatario y los responsables de las diversas
unidades organizativas de la Agencia, o con otras personas designadas por la Agencia, que
con caracter general se efectuaran en las dependencias de la Agencia, o en la ubicacién
que la Agencia determine.

En el caso de que se presten servicios en las instalaciones de la Agencia o en cualquier otra
dependencia de la Comunidad de Madrid, el personal de la empresa adjudicataria que ejecute por
cuenta de ésta trabajos directamente relacionados con el objeto del presente contrato, utilizara los
medios de produccion fisicos y l6gicos de que hayan sido provistos por la propia empresa
adjudicataria, salvo que por razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, la
Agencia proporcione medios, en todo caso con caracter transitorio, a la empresa adjudicataria, ya
que se utilizaran unicamente durante la ejecucién del contrato y ademas su uso estara limitado
exclusivamente al desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancia del personal del adjudicatario
durante el cumplimento del contrato estan incluidos en el importe del mismo. La Agencia no aceptara
costes adicionales por tales causas, que deberan ser asumidos siempre por el adjudicatario.

5.5 SERVICIO DE INTEGRACION Y GESTION

El adjudicatario sera responsable de la gestion, operacidn y soporte de la plataforma de gestiéon de
dispositivos méviles como de la integracion y gestion de los dispositivos mdviles previstos en la
Clausula 6. “Lotes 2 y 3: Servicio de disefio, suministro, instalacion, puesta en marcha, operacion y
mantenimiento de las infraestructuras y servicios inaldmbricos con tecnologia WIFI, y suministros
de dispositivos y terminales moviles, en centros del ambito sociosanitario de la Comunidad de
Madrid. Descripcién de los trabajos requeridos”. Incluyendo tareas tales como el seguimiento y la
monitorizacién de las politicas sobre los grupos definidos, aplicacién de nuevas politicas, soporte
de segundo nivel a posibles incidencias registradas por el Centro de Atencion a Usuarios de la
Agencia, generacién de los informes definidos en la fase de toma de requisitos, con la periodicidad
acordada, etc. Dicho servicio comprende dos grupos de tareas segun sea objeto o no de
cofinanciacion (elegibles o no elegibles): los relacionados con el alta de los dispositivos (recogidos
en los Lotes 2 y 3) y las asociadas al soporte y gestién una vez estan ya provisionados. En la
clausula 12 se distingue de cara a su facturacion esté clasificacion.

El adjudicatario también prestara servicio de soporte frente a dudas e incidencias, y asi mismo de
mantenimiento software de los desarrollos realizados que podra incluir mantenimiento correctivo y
adaptativo.

Con objeto de clarificar las exigencias en cuanto a tiempos requeridos, a continuacién se definen
los siguientes términos:
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» Tiempo de respuesta: tiempo transcurrido desde la notificacién de la averia hasta que ésta
es atendida por parte del adjudicatario.

= Tiempo de resolucién: tiempo transcurrido desde la notificacion de la averia al adjudicatario
hasta la resolucién completa de la misma.

El adjudicatario sera responsable de dar soporte y mantenimiento para la_herramienta de
administracion del BackOffice, la_herramienta de gestién de dispositivos moviles, las aplicaciones
moviles desarrolladas y del sistema de informacién para la gestién de la Historia Sociosanitaria del
residente durante su fase de estabilizacion, cumpliendo los siguientes requisitos:

1. El Tiempo maximo de respuesta ante incidencias en el funcionamiento de dichas
herramientas y aplicaciones sera de 1 hora desde su notificacion.

2. El Tiempo maximo de resolucion de incidencias en el funcionamiento de dichas
herramientas y aplicaciones sera de 4 horas (Etapas | y Il) y 8 horas (Etapa Ill) desde su
notificacion.

3. El adjudicatario del Lote1 comunicara a la Agencia, via correo electronico, las paradas
previstas por actividades de mantenimiento programado con un minimo de 48 horas de
antelaciéon. Las actividades de mantenimiento programado se llevaran a cabo entre las
00:00 y las 06:00 horas. No se computaran las primeras 4 horas de indisponibilidad debidas
a actividades de mantenimiento programado, debidamente comunicadas a la Agencia
dentro del plazo fijado.

4. Todas las incidencias seran reportadas por el Sistema de Gestidon de Incidencias sobre el
cual seran realizadas las medidas de los tiempos de respuesta y de resolucion.

5. Las herramientas/aplicaciones y sus sistemas adyacentes estaran operativos 24 horas al
dia, todos los dias del afio. La disponibilidad sera igual o superior al 99,80% y se calculara
por periodos de 30 dias naturales desde la Ultima indisponibilidad no penalizada, aplicando
la féormula establecida en el apartado 5.8. “Niveles de Servicio Exigidos”. Dichas medidas
seran implementadas en el sistema de monitorizacién de aplicaciones y servicios de la
Agencia, mediante accesos automatizados a la misma cada 5 minutos.

6. Aun habiéndose cumplido los plazos de respuesta y resolucidbn anteriormente
mencionados, no se admitiran mas de dos incidencias en un plazo de 30 dias naturales, a
contar desde la Ultima incidencia no penalizada. Todo esto estara disponible en el Sistema
de gestidn de incidencias y peticiones de la Agencia.

El adjudicatario incluira en su oferta técnica el modelo de soporte y mantenimiento, que llevara a
cabo durante toda la duracién del contrato para la herramienta de administracién del BackOffice, la
herramienta de gestion de dispositivos moviles, las aplicaciones méviles desarrolladas y del sistema
de informaciéon para la gestion de la Historia Sociosanitaria del Residente, siguiendo con los
requisitos definidos en el presente Pliego de Clausulas Técnicas.

El adjudicatario utilizara la herramienta de “Trouble Ticketing” que identifique la Agencia. En la
actualidad, dicha herramienta es un producto de BMC, ARS Remedy version 7.6; en este caso, los
buzones correspondientes seran asociados o integrados con el sistema Remedy utilizado ya en la
Agencia. La Agencia tendra acceso al buzon o buzones Remedy correspondientes a la gestion del
servicio para poder analizar las incidencias y obtener todos aquellos informes que considere
convenientes. La Agencia proporcionara, al adjudicatario, un numero suficiente de licencias
Remedy, para la prestacion eficiente del servicio, siendo potestad de la Agencia definir el tipo y
nuamero de dichas licencias.

El adjudicatario recibira la incidencia, a través de los medios y sistemas que permitan una gestién
eficiente de incidencias, siempre validados por la Agencia y en completa consonancia con la
operativa del primer nivel de escalado, y comenzara la resolucion de la misma. En su proceso de
resolucion, mantendra actualizada la informacién de la incidencia y de los pasos que conlleven a su
resolucion, reflejando la evolucién del incidente que sea significativa en las herramientas de “Trouble
Ticketing” utilizada.
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A fecha fin de contrato todas las incidencias comunicadas deberan haber sido resueltas.

Ante un incumplimiento de los niveles de servicio anteriormente sefialados, se aplicara la
correspondiente penalizacion, segun se detalla en el apartado 5.8 “Niveles de Servicio Exigidos, del

presente Pliego.

5.6 APOYO A LA OFICINA TECNICA DE LA AGENCIA

El licitador incluird en su propuesta un servicio de apoyo a la Oficina Técnica de la Agencia. La
Agencia, en la que se concretara la Oficina Técnica y su responsabilidad, utilizara dicho servicio de
apoyo tanto para el Lote1, como para los Lotes 2 y 3. El servicio de apoyo a la Oficina Técnica de
la Agencia ofrecera las siguientes funciones:

5.6.1 Supervision y control de los trabajos del LOTE 1

Supervision y control del desarrollo de la ejecucion de los trabajos del Lote 1, para asegurar
que siguen las normas y especificaciones técnicas requeridas por la Agencia. Disponiendo
en todo momento de la vision global del desarrollo de los trabajos incluidos en el alcance del
Lote1.

Seguimiento de la planificacion general de los trabajos y de las tareas asociadas.
Seguimiento de incidencias, riesgos, desviaciones y medidas correctoras.
Supervisar y controlar de la entrega y calidad de los “entregables” asociados al Lote1.

Seguimiento y analisis del cumplimiento de los Niveles y Calidad del Servicio.

5.6.2 Servicio de seguimiento, calidad y control de ejecucion

El servicio de control de ejecucién y calidad, al objeto de garantizar el correcto desarrollo de los
proyectos, llevara a cabo tareas de:

Control de la ejecucién de las instalaciones (Lotes 2 y 3) para asegurar que estan de acuerdo
con el proyecto técnico y siguen las normas y especificaciones técnicas requeridas por la
Agencia y requerimientos de este Pliego. Disponiendo en todo momento de la vision global
y nivel de desarrollo de los trabajos.

Inspeccién de los materiales y equipamiento empleados, verificaciéon que son los requeridos
en el proyecto en cuanto a caracteristicas técnicas y aprobados por la Agencia.
Inspeccionar la correcta ejecucion y disposiciéon de los elementos constructivos y de las
instalaciones.

Vigilar que los trabajos se ejecutan de acuerdo al Plan de Calidad elaborado por el
adjudicatario, estableciendo los puntos de control e inspeccién necesarios de acuerdo con
las normas establecidas en proyecto.

Asistir a los replanteos de comienzo de obra y a las pruebas finales de aceptacion de la red
WIFI.

Vigilar que los trabajos se realicen dentro de la buena practica, cuidando especialmente la
limpieza de los centros y procurando no entorpecer la actividad socio sanitaria

Verificar y revisar que la documentacion exigida en el Pliego, se entregan en el formato
solicitado, en los plazos requeridos y con calidad suficiente. Gestion de todos los entregables
del proyecto.

Seguimiento de las incidencias notificadas por los centros.
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= Control del inventario de las instalaciones y de la carga de informacion en los sistemas de
configuracion e inventario de la Agencia.

= Gestion de autorizaciones y accesos.

= Seguimiento del Plan de Comunicacion.

= Elaboracion de informes y cuadros de mando segun lo solicite la Agencia.

= Todas aquellas actividades de apoyo al control y la gestion de los proyectos que la Agencia
considere necesarios.

5.6.3 Servicio de seguimiento y control del plan de movilidad

El servicio de gestion y soporte al plan de seguimiento de la movilidad se caracterizara por ser el
responsable de:
= Tareas de seguimiento y soporte en el cumplimiento del plan de movilidad, incluyendo la
vigilancia de los niveles de calidad, normativa y especificaciones técnicas requeridas por la
Agencia, disponiendo en todo momento de la visién global y nivel de desarrollo de las lineas
del programa de movilidad.

« Cuadro de Mando mensual con los indicadores (KPI) y métricas clave para monitorizar la
implantacion, el uso y las tendencias en los servicios moviles.

= |ntervencién, bajo demanda y a peticién de la Agencia, en cualquiera de las etapas del ciclo
de vida de las aplicaciones moviles.

= Actuar como elemento verificador de soluciones de movilidad aprobadas por la Agencia y
las organizaciones publicas intervinientes (por ejemplo, validador de aplicaciones de
terceros, etc.)

= Colaborar con la Unidad responsable de Calidad y Certificacion como elemento apoyo de
las politicas aprobadas y difundidas por la Agencia.

» Coordinar e integrar de terceros actores y agentes intervinientes en los proyectos dentro del
alcance del Plan de Movilidad, sin perder el foco en los objetivos marcados por la Agencia
y los organismos publicos receptores de los servicios e infraestructuras del programa de
movilidad.

= Actuar como receptor y catalizador de necesidades tanto de soluciones/sistemas como de
infraestructuras de movilidad futuras que se puedan plantear entre las diferentes
organizaciones publicas, analizando, filtrando y aportando valor para proponerlas a la
Agencia.

= Gestionar la promocién y comunicacion de los servicios, mejorando con ello la eficiencia de
los sistemas por los beneficios de la aplicacion de las tecnologias moviles.

= Gestionar la Innovacion en todo lo relativo a la movilidad y facilitadores tecnoldgicos
asociados a fin de mantener constantemente en evolucién y por tanto actualizados los
servicios.

= Seguimiento del servicio de gestion, operacion y soporte de dispositivos moviles, prestado
por el adjudicatario.

5.6.4 Servicio de seguimiento y de control de aplicaciones y HSSR

= Seguimiento del servicio de soporte frente a dudas e incidencias, y asi mismo de
mantenimiento software de los desarrollos realizados; que podra incluir mantenimiento
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correctivo, adaptativo, y evolutivo, prestado por el adjudicatario, para todas las aplicaciones
moviles objeto del Contrato y del sistema de informacién HSSR.

5.6.5 Calendario Apoyo a la Oficina Técnica

El plazo previsto para el apoyo a la oficina técnica del proyecto sera de 24 MESES.

El adjudicatario asumira la disponibilidad de los recursos de este servicio, sin coste adicional para
la Agencia, hasta el cierre final de la documentacién del contrato.

5.7 RECURSOS DEL ADJUDICATARIO

En el siguiente apartado se definen los recursos que el adjudicatario debera poner a disposicion de
la Agencia para la prestacion de los servicios identificados en el Lote 1. El adjudicatario debera
tener en cuenta que el equipo de trabajo para la Etapa Il tendra que tener dedicacion exclusiva con
respecto al equipo de trabajo de las Etapas | y I, no pudiendo compartir o compatibilizar dichos
recursos entre las etapas.

Responsable del servicio

El adjudicatario designara al Coordinador de Proyecto como Responsable del Servicio del Lote 1
que se encuentra integrado como recurso en la Oficina Técnica, y que formara parte del equipo de
trabajo propuesto. Este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:

- Coordinar el apoyo técnico y la formaciéon necesaria que el adjudicatario suministre al
equipo que desarrolle los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean
necesarias para el perfecto desempefio de los mismos.

- Realizar la planificacion general de los trabajos y de las tareas asociadas, y coordinar
su ejecucion.

- Diariamente, impartir con exclusividad al personal asignado por el adjudicatario a la
ejecucion del contrato instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar, siempre
teniendo en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se desprendan de lo
establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen término del proyecto.

- Supervisar y controlar el trabajo y la calidad de las actividades realizadas y de los
entregables obtenidos por el equipo encargado de la prestacion de los servicios objeto del
contrato, e informar a la Agencia de las posibles incidencias o desviaciones en los plazos.

- Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo encargado de la prestacion de
los servicios objeto del contrato, que estara siempre bajo la disciplina laboral y el poder de
direccién del adjudicatario, con independencia de que, para el mejor cumplimiento del
servicio, en determinados momentos pueda el adjudicatario destacar personal del equipo
prestador del servicio en cualquier centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad
de Madrid.

- Hacer entrega a la Agencia de los productos desarrollados por su equipo.

El incumplimiento de las obligaciones precitadas, parcial o totalmente, facultara a esta Agencia para
instar la resolucién del contrato.
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5.7.1 Recursos del adjudicatario Etapas | y Il

5.7.1.1 Aspectos generales

La direccion del proyecto por parte de la Agencia sera asumida por el responsable que el Comité
de Direccién de la Agencia determine, quién sera el interlocutor técnico unico de la Agencia con el
adjudicatario a efectos de direccién de los trabajos.

Para la correcta prestacion de los servicios requeridos a lo largo del desarrollo de este Pliego de
Clausulas Técnicas, se considera imprescindible dedicar a la ejecucién del contrato, los recursos
humanos minimos que se detallan a continuacién, siendo responsabilidad del adjudicatario la
aportacion de dichos recursos y de los recursos adicionales necesarios para el cumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio exigidos. Asi mismo, el adjudicatario debera proporcionar los medios
técnicos necesarios para el desempefio del trabajo de su personal. Por parte de la Agencia,
unicamente, se proporcionara el espacio fisico para la realizacién de estos trabajos, en los casos
en los que proceda.

Las funciones de estos recursos quedan concretadas en los siguientes apartados, no obstante, se
podran incluir otras funciones acordadas en el Comité de Seguimiento.

Para el adjudicatario, el maximo de sustituciones permitidas durante la ejecucion del contrato, sera
de un_cambio anual para cada una de las siguientes figuras: Jefe de Proyecto de Movilidad,
Consultor Especialista de Movilidad, Arquitecto Software, Analista de Desarrolio. Asi mismo,
el nimero maximo de sustituciones permitidas para el Desarrollador Web/Server, Especialista en
Usabilidad, Disenador Visual y Administrador de Sistemas, sera de dos cambios anuales por
cada figura. A los efectos de su computo, no se tendran en cuenta las sustituciones en el equipo de
trabajo establecidas legalmente, debidamente justificadas. El incumplimiento de la obligacién
anterior, conllevara la aplicacion de la penalizacion correspondiente, segun se detalla en el apartado
5.8 “Niveles de Servicio Exigidos, del presente Pliego.

Los empleados de la empresa adjudicataria que ejecuten por cuenta de ésta trabajos directamente
relacionados con el objeto del presente contrato, utilizaran los medios de produccion fisicos y
légicos de que hayan sido provistos por la propia empresa adjudicataria, salvo que por
razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, la Agencia proporcione medios,
en todo caso con caracter transitorio, a la empresa adjudicataria, y que se utilizaran unicamente
durante la ejecucioén del contrato y ademas su uso estara limitado exclusivamente al desarrollo de
los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

El licitador debera aportar, en el Sobre N° 1: “Documentacion Administrativa”, documento de
compromiso en el que sefale que, de resultar adjudicatario del contrato, pondra a disposicion del
servicio un equipo de trabajo, con un nimero de integrantes adecuado para la correcta prestacién
del servicio objeto del contrato, que cumpla los requerimientos minimos exigidos y que cumplira
los requisitos de estabilidad del equipo recogidos en el presente Pliego de Clausulas Técnicas.

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicacién del contrato, y en el
plazo que le sea requerido, debera aportar Curriculum Vitae de las personas adscritas a la
ejecucioén del contrato, segun el modelo incluido en el Anexo V al Pliego de Clausulas Técnicas.
Que debera estar debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la
representacion, especificando la cualificacion profesional de cada uno de los miembros del equipo
(con detalle de perfil técnico, titulacion, formacion y actividad profesional), asi como toda aquella
documentacion que la Agencia estime necesaria para la acreditacion de los datos contenidos
en dicho Curriculum.

La Agencia se reserva el derecho de solicitar el cambio de aquellos técnicos cuyo perfil no sea el
adecuado, sin coste adicional para la Agencia. Ademas, una vez iniciada la ejecucion del contrato,
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y por motivos debidamente justificados, la Agencia podra solicitar la sustitucién, debiendo realizarse
en el plazo maximo de un mes desde su solicitud.

5.7.1.2 Identificacion de perfiles del adjudicatario

El equipo minimo estara compuesto por:

» Un jefe de proyecto de movilidad

= Un consultor especialista de movilidad
= Consultor especialista en seguridad

= Un arquitecto software

= Un analista de desarrolio

= Un desarrollador web/server

= Un especialista en usabilidad

= Un disefiador visual

= Un administrador de sistemas

A continuacion se definen los requisitos minimos que han de cumplir los perfiles de jefe de proyecto
de movilidad, consultor especialista de movilidad, consultor especialista en seguridad, arquitecto

software y analista de desarrollo.

| e ; '
PERFIL | TITULACION FORMACION ADICIONAL | EXPERIENCIA
25 h minimo en Gestion de
Grad Proyectos Informaticos de
dhamy Movilidad.
Licenciado o
Jefe de ISnL?eenrli% rroo ZDZ:arr?:)Tl?geeR hllilc‘:a;?:?oor:zglgz L Al menos 4 afios en gestion de Proyectos
Proyecto de P o P Informaticos de Movilidad, con equipos
el equivalente en Movilidad .
Movilidad ingenieria ’ superiores a 15 personas
ingeniera, 20 h minimo en Aseguramiento
informatica o -
dlendi de la Calidad en Proyectos de
iencias o
Desarrollo de Aplicaciones de
Movilidad.
Experiencia de 3 afios minima
imprescindible en:
e Desarrollo de aplicaciones nativas en Android,
108.
¢ Desarrollo de aplicaciones hibridas con Apache
Grado, Cordova/Phonegap
Llcenc_:lado o « Desarrollo de plugins para Apache Cordova
Consuitor Ingenlgro 100 horas en desarrollo de e Programacion Javacript, H-TML 5y CSS 3
Especialista Sup.erlor o aplicaciones moviles. ¢ Programacion en JQuery Mobile y Sencha
de Movilidad equivalente en Touch
ingenieria, ¢ Invocacion a servicios REST y Webservices
informatica o desde aplicaciones moviles
ciencias ¢ Programacion Java
e Base de datos MySQL Lite
o Testing de aplicaciones méviles
e Seguridad en aplicaciones mdviles.
¢ Ambito asistencial del entorno sociosanitario
Grado, Experiencia de 3 afios minima en desarrolio
Consultor :_lcenglado g 100 horas en técnicas de seguro de aplicaciones web:
iali ngeniero seguridad.
EspSeeCIaI:isJ:d Superior o . e Testing de seguridad de cédigo (auditorias de
en Segu equivalente en cajablanca)
ingenieria, e Test de penetracion manuai
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informatica o e Revisiones de la arquitectura de seguridad.
ciencias |
| Experiencia de 3 afios en la tecnologias
] . . . . . )
Grado r contenidas en al ambito técnico. Minimo
Licenc'iado B imprescindible:
Ingeniero - A ¢ Android
Arutcto | Superoro | IRTnme enleonioande | ios
Software equivalente en a ?icac'oneé méviles y o Apache Cordova/Phonegap,
ingenieria, P ' ’ e Programacion Javacript, HTML 5y CSS 3.
informatica o « Base de datos MySQL Lite.
ciencias o Testing de aplicaciones moviles.
e Seguridad en aplicaciones mdviles.
Grado, . g =
Licenciado o 100 h minimo en Técnicas de
Ingeniero Analisis y Disefio de Aplicaciones
Analista de | Superior o de Movilidad. Al menos 2 afios como Analista de
Desarrollo equivalente en 20 h minimo en Pruebas y desarrollo, en aplicaciones de movilidad.
Ingenieria, Validacién de Aplicaciones de
informatica o Movilidad
ciencias

Con respecto a los perfiles “desarrollador web/server’, “especialista en usabilidad”, “disefiador
visual’ y "administrador de sistemas”, deberan de tener conocimientos basicos en las tecnologias

identificadas en el Anexo Il.

En el periodo de 10 dias habiles desde que el licitador con mayor puntuacién recibe el requerimiento
previo a la adjudicacion, éste debera entregar a la Agencia el Curriculum Vitae del equipo propuesto,
segun el modelo incluido en el Anexo V al Pliego de Clausulas Técnicas, de tal forma que quede
acreditado el cumplimiento de los requisitos minimos detallados en la presente clausula.

5.7.2 Recursos del adjudicatario Etapa Il

5.7.2.1 Organizacion del equipo de trabajo

El adjudicatario asumira la organizacién de los trabajos que se contrata, dentro del marco fijado por
la Agencia, y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccion de los recursos humanos que
constituyan el equipo prestador del servicio, para el cumplimiento de los fines que se le
encomiendan. El adjudicatario asumira el correcto dimensionamiento de todo el equipo prestador
del servicio a lo largo de la ejecucién del contrato, para el cumplimiento de los objetivos y niveles
de servicio sefialados en el presente pliego.

El adjudicatario para configurar su oferta técnica en relaciéon con la organizacién y descripcion del
equipo de trabajo, debera garantizar y justificar la capacidad de disponer de un numero de personas
suficiente para realizar todos los trabajos objeto del contrato en los plazos indicados en el presente
pliego. El equipo de trabajo incluird, al menos, los siguientes perfiles:

- Jefe de Proyecto
- Analista
- Analista Programador
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Los requisitos minimos a cumplir, en cuanto a Formacion y Experiencia, son los siguientes:

| I

PERFIL ‘ TITULACION ' FORMACION ADICIONAL |r EXPERIENCIA

Grado, 25 h minimo en Gestién de

Licenciado o Proyectos Informaticos Al menos 4 afios en gestion de

Ingeniero - . proyectos Informaticos, con
Jefe de Proyecto Superior 0 2DO i r::nr;llm(cj) eX Mg;?oor:gglas as equipos superiores a 15 personas,
HSSR equivalente en SSAICETIGE ApICac | en el ambito asistencial del

ingenieria, 20 h minimo en Aseguramiento de la | entorno sociosanitario-

informatica o Calidad en Proyectos de Desarrollo

ciencias de Aplicaciones

Grado,

Licenciado o 100 h minimo en Técnicas de Al menos 2 afios como Analista y

Ingeniero Andlisis y Disefio de Aplicaciones al menos 12 meses en
Analista Superior o Informaticas. aplicaciones en el ambito

equivalente en asistencial del entorno

ingenieria, 20 h minimo en Pruebas y Validacion | sociosanitario y residencial de

informatica o de Aplicaciones personas mayores.

ciencias

algtla%?:r‘g?l'gcnico 40 horas formacién en Técnicas de Al menos 2 afios como Analista
Anali . Analisis y Disefio de Aplicaciones. Programador y al menos 12

nalista o equivalente en B ] licaciones en el

Programador ingenieria, 30 horas formacién Estandares de meses en aplica €

informatico o Calidad, Metodologia y Gestién ambito asistencial del entorno

diencias Configuracion. sociosanitario.

En el periodo de 10 dias habiles desde que el licitador con mayor puntuacién recibe el requerimiento
previo a la adjudicacion, éste debera entregar a la Agencia el Curriculum Vitae del Jefe de Proyecto
y de los Analistas, segun el modelo incluido en el Anexo V al Pliego de Clausulas Técnicas. Se
entregara debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando la cualificacion profesional de cada uno de ellos (con detalle de perfil técnico,
titulacién, formacion y experiencia profesional), de tal forma que quede acreditado el cumplimiento
de los requisitos minimos detallados en la presente clausula.

5.7.2.2 Sustitucion de los componentes del equipo de trabajo

1. CONDICIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO OFERTADO

El equipo asignado por el adjudicatario para la ejecucién de los trabajos objeto del contrato,
respondera siempre a los requisitos minimos que en éste pliego se sefialan y a las mejoras que,
sobre dichos requisitos minimos, haya ofertado el licitador que resultare adjudicatario.

La falsedad en el nivel de conocimientos y experiencia de los miembros del equipo asignado por el
adjudicatario, asi como la sustituciéon de alguno de los componentes del equipo adscrito a la
ejecucion de los trabajos, sin observar el procedimiento y requisitos exigidos en los apartados
siguientes, facultara a esta Agencia para instar la resolucién del contrato.

2. CONSTITUCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de los trabajos
debera estar formado por los componentes relacionados en la oferta del adjudicatario. La
autorizacion de cambios puntuales en la composicidn del mismo requerira de las siguientes

condiciones:
- Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
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- Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual o superior
al de la persona que se pretende sustituir.

- Aceptacion por la Agencia de alguno de los candidatos propuestos.

3. MODIFICACION EN LA COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO

La valoracion final de la calidad de los trabajos desarrollados por las personas adscritas a la
ejecucion del contrato corresponde a la Agencia, siendo potestad suya solicitar el cambio de
cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince dias naturales, por
otro de igual perfil técnico-profesional, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

Si es el adjudicatario el que propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo,
debera solicitarlo por escrito, al menos, con quince (15) dias naturales de antelacion, y se
autorizara por la Agencia en las mismas condiciones que se requieren para la autorizacion de
cambios puntuales en la composicién del equipo de trabajo inicial.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos a las
sustituciones en los componentes del equipo de trabajo, deberan solventarse mediante periodos de
solapamiento de, al menos, quince dias naturales, sin coste adicional para la Agencia.

Durante todo el plazo de ejecucion, el adjudicatario deberd mantener los niveles de calidad del
servicio objeto del contrato, por lo que debera instrumentar, en su caso, los servicios de suplencia
necesarios, que seran cubiertos siempre con el mismo personal suplente, a los efectos de ocasionar
el minimo impacto en la prestacién del servicio.

5.7.3 Recursos del adjudicatario para el apoyo a la Oficina Técnica

El adjudicatario pondra a disposicién de la Agencia un minimo de tres (3) recursos de apoyo a las
tareas de la Oficina Técnica, en dedicacién completa (100%), y uno mas en calidad de Coordinador
de Proyecto y Responsable del Servicio del Lote 1 (1), en dedicacién 50%. Cada recurso de apoyo
de los ya mencionados actuara como Técnico de Calidad para cada lote, y seran responsables de
las tareas propias de la Oficina Técnica de la Agencia, identificadas en el apartado 5.6. “Apoyo a la
Oficina Técnica”. Sera valorado como criterio objetivo de valoracion la inclusién, por parte de los
licitadores y sin coste adicional para la agencia, de recurso técnico documentalista para las tareas
propias de la oficina técnica.

Para el adjudicatario, el maximo de sustituciones permitidas durante la ejecucién del contrato, sera
de un cambio anual para cada uno de los recursos de apoyo. A los efectos de su computo, no se
tendran en cuenta las sustituciones en el equipo de trabajo establecidas legalmente, debidamente
justificadas. El incumplimiento de la obligacién anterior, conllevara la aplicacion de la penalizacién
correspondiente, segun se detalla en el apartado 5.8 “Niveles de Servicio Exigidos, del presente
Pliego.

Los empleados de la empresa adjudicataria que ejecuten por cuenta de ésta trabajos directamente
relacionados con el objeto del presente contrato, utilizaran los medios de produccion fisicos y
légicos de que hayan sido provistos por la propia empresa adjudicataria, salvo que por
razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, la Agencia proporcione medios,
en todo caso con caracter transitorio, a la empresa adjudicataria, ya que se utilizaran unicamente
durante la ejecucién del contrato y ademas su uso estara limitado exclusivamente al desarrollo de
los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

El licitador debera aportar, en el Sobre N° 1: “Documentacién Administrativa"”, documento de

compromiso en el que sefale que, de resultar adjudicatario del contrato, pondra a disposicion del
servicio un equipo de trabajo, con un numero de integrantes adecuado para la correcta prestacion
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del servicio objeto del contrato, que cumpla los requerimientos minimos exigidos y que cumplira
los requisitos de estabilidad del equipo recogidos en el presente Pliego de Clausulas Técnicas.

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicacion del contrato, y en el
plazo que le sea requerido, debera aportar Curriculum Vitae de las personas adscritas a la
ejecucion del contrato, segun el modelo incluido en el Anexo V al Pliego de Clausulas Técnicas, que
debera aportar debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando la cualificaciéon profesional de cada uno de los miembros del equipo (con detalle de
perfil técnico, titulacién, formacién y actividad profesional), asi como toda aquella documentacion
que la Agencia estime necesaria para la acreditacion de los datos contenidos en dicho
Curriculum.

La Agencia se reserva el derecho de solicitar el cambio de aquellos recursos cuyo perfil no sea el
adecuado, sin coste adicional para la Agencia. Ademas, una vez iniciada la ejecucién del contrato,
y por motivos debidamente justificados, la Agencia podra solicitar la sustitucion, debiendo realizarse
en el plazo maximo de un mes desde su solicitud.

A continuacion se definen los requisitos minimos que han de cumplir los perfiles.

. = . [
PERFIL | TITULACION FORMACION ADICIONAL | EXPERIENCIA

25 h minimo en Gestién de
Grado, Proyectos Informaticos.

Licenciado o - . | « Experiencia en metodologia y gestion
Ingeniero 20 h minimo en Metodologias de Integrada de proyectos

Coordinador | Superior o Desarrollo de Aplicaciones,

de Proyecto equivalente en incluyendo de Movilidad. e Al menos 4 afos en gestion de

ingenieria, 20 h minimo en Aseguramiento Proyectos Informaticos de Movilidad,
informatica o de la Calidad en Proyectos de con equipos superiores a 15 personas
ciencias Desarrollo de Aplicaciones,
incluyendo de Movilidad.

Grado, e Experiencia en la puesta en practica de
Licenciado o la normativa técnica especifica aplicable
Ingeniero al proyecto

Técnico de Superior o e Experiencia en inspeccion de

calidad equivalente en instalaciones (Lotes 2 y 3)
ingenieria, e Experiencia en el control de calidad
informatica o e Experiencia en la elaboracion de
ciencias informes técnicos

5.8 NIVELES DE SERVICIO EXIGIDOS

A continuacién se relacionan los principales niveles de servicio exigidos para el Lote 1, recogidos
en los distintos apartados de este Pliego de Clausulas Técnicas, y las penalidades aplicables ante
el incumplimiento de estos niveles de servicio, por causas imputables al adjudicatario. Los niveles
de servicio incluiran las mejoras ofertadas por el adjudicatario (Criterio de adjudicacién n° 7:
Uso de metodologias agiles de desarrollo de software en el desarrollo y puesta en marcha de
aplicaciones moéviles y HSSR; Inclusion de la gestion de aplicaciones de movilidad MAM; Aportacién
de recurso técnico documentalista para las tareas propias de la oficina técnica, durante la vida del
contrato).

La disponibilidad se calculara, por periodos de 30 dias naturales desde la ultima indisponibilidad
no penalizada, aplicando la siguiente férmula:
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D

_ Ttot — Tnodisp

*100 (%)

Trot

Donde:
D =
Ttot =

disponibilidad

tiempo total del periodo considerado (en minutos).

CONSEJERIA DE ECONOMIA, m
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Tnodisp = tiempo de no disponibilidad del servicio dentro del intervalo Ttot considerado (en

minutos).

A continuacion se definen los niveles de servicio exigidos.

5.8.1 Niveles de servicio exigidos para las Etapas | y Il

- PENALIZACION

EJECUCION DE ETAPAS N e SIS L b ISRE 2
EgsAleF:glllg;/%eegzircrglr:)del marco tecnolégico, estrategia de T. Maximo implantacion 5 meses :gr}?:r?fdzorre(t:;dsi
rliz\ﬂ;il;galdz Desarrollo e implantacion del “Framework” de T. Méaximo implantacion 7 meses :gr.r?:r?fdzorre(t:;ii
T ot o st s | 1 Moo lracin | 2w |
ETAPA IlI: Desarrollo y puesta en marcha de aplicaciones T. Méaximo implantacion 12 meses 10.000 € por cada

moviles sobre la plataforma de movilidad

semana de retraso

HERRAMIENTA DE GESTION

NIVEL DE SERVICIO
EXIGIDO

Tiempo Maximo

Instalacion en servidores puestos a disposicion por la Agencia

10.000 € por cada

de la herramienta de gestion de dispositivos moviles, Tiempo maximo 2 meses semana de retraso
recursos, licencias y conexion a dichos servidores
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS
NIVEL DE SERVICIO Tiempo
LRORESERVICIO EXIGIDO Maximo/Ud.
Disponibilidad entre
99,79% y 99,50%:
3.000 €
Disponibilidad de a 2 99.80% | 89.4% y 96,00%.
herramienta/Aplicacion 15.000 €
Disponibilidad
inferior a 99,00%:
Herramienta de administracién de BackOffice 30.000 €
Herramienta de gestion de dispositivos moviles 300 € por cada
Aplicaciones moviles desarrolladas T. Max. Respuesta 1 hora hora que se supere
el plazo maximo
600 € por cada 4
T. Max. Resolucion 4 horas 338:;: gr:lzgo
maximo.
10.000 € por cada
N° Max. Incidencias en 30 2 incidencia que

dias naturales

supere el maximo
permitido.
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NIVEL DE SERVICIO

PENALIZACION

ORGANIZACION DEL CONTRATO EXIGIDO Unidades
10.000 € por cada
N° de sustituciones permitidas para Jefe de Proyecto de N° de sustituciones al afio <1 cambio que supere
Movilidad maximas - el maximo
permitido
10.000 € por cada
N° de sustituciones permitidas para Consultor Especialista de | N° de sustituciones al afio <1 cambio que supere
Movilidad maximas - el maximo
permitido
10.000 € por cada
& F . . N° de sustituciones al afio cambio que supere
0 <
N° de sustituciones permitidas para Arquitecto Software — =1 el maximo
permitido
10.000 € por cada
T . ] N° de sustituciones al afio cambio que supere
[ <
N° de sustituciones permitidas para Analista de Desarrollo r————y <1 el méaximo
permitido
4.000 € por cada
Y. - N° de sustituciones al afo cambio que supere
0 <
N° de sustituciones permitidas para Desarrollador Web/Server Maximas <2 SnBRnTS
permitido
4.000 € por cada
N° de sustituciones permitidas para Especialista en N° de sustituciones al afio <2 cambio que supere
Usabilidad maximas - el maximo
permitido
4.000 € por cada
= = . . N° de sustituciones al afio cambio que supere
0 <
N° de sustituciones permitidas para Disenador Visual maximas <2 SlnBiio
permitido
4.000 € por cada
N° de sustituciones permitidas para Administrador de N° de sustituciones al afio <2 cambio que supere
Sistemas maximas - el maximo
permitido

PERIODO DE TRANSICION DEL SERVICIO

TIPO DE SERVICIO

NIVEL DE SERVICIO
EXIGIDO

Tiempo maximo

PENALIZACION

Tiempo maximo de resolucion de incongruencias y
desviaciones en la documentacién

Tiempo maximo

5 dias naturales

1.000 € por dia
natural de retraso

5.8.2 Niveles de servicio exigidos para las Etapa lil

NIVEL DE SERVICIO

PENALIZACION

EJECUCION DE ETAPAS EXIGIDO TIEMPO MAXIMO
Etapa I11.0 Lanzamiento del proyecto (HITO Q) T. Maximo 1 semana n;;g?:' jepfétgzo
Etapa lil.1 Andlisis y disefio Funcional (HITO 1) T. Maximo implantacion 4 meses 10.000 € por cada

semana de retraso

Etapa 111.2 Disefio, construccion, integracién, validacion e
implantacion (HITOS 2 y 3)

T. Maximo implantacion

16 mesesy 3
semanas

10.000 € por cada
semana de retraso
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10.000 € por cada

ETAPA 1l1.2. HITO 2. Disefo detallado T. Maximo implantacién 2 meses semanandbiieliase
ETAPA I11.2. HITO 2. Construccion T. Maximo implantacion ! s";%sae,fayss Qé’n?:,?fd‘;i;?;i‘:‘,
ETAPA I11.2. HITO 2. Integracién, validacion T. Méximo implantacion 1 mes bt el
ETAPA 111.2. HITO 2. Implantacion T. Méaximo implantacion 1 mes ::n?:,?fdﬂorref;ﬁ
Etapa IIl.2. HITO 2. Disefio detallado T. Maximo implantacion 1 mes ;:n?::fdﬁoéf;dsi
Etapa I11.2. HITO 3. Construccién T. Maximo implantacién 3 meses ;gr}:):r?a€dzor;(t;;iz
Etapa Ill.2. HITO 3. Integracion, validacién T. Maximo implantacion 2 semanas n;ig?:l ﬁep?;t?;:o
Etapa IIl.2. HITO 3 Implantacion T. Maximo implantacion 2 semanas n;tgg jepgt?ai:o
Etapa I11.3 Estabilizacién y Cierre (HITO 4) T. Maximo implantacion 3 meses 10:000'epor eada

semana de retraso

MANTENIMIENTO DEL SERVICIO HSSR

TIPO DE SERVICIO

NIVEL DE SERVICIO
EXIGIDO

Tiempo maximo

PENALIZACION

HSSR

Disponibilidad de la
herramienta/Aplicacion

2 99,80%

Disponibilidad entre
99,79% y 99,50%:
3.000 €
Disponibilidad entre
99,49% y 99,00%:
15.000 €
Disponibilidad
inferior a 99,00%:
30.000 €

Correccién de errores y deficiencias
Incidencia sin impacto en el servicio

T. Max. Resolucion

48 horas

300 € por cada
hora que se supere
el plazo maximo

Incidencias con impacto en la disponibilidad del servicio

T. Max. Resolucion

8 horas

600 € por cada 8
horas que se
supere el plazo
maximo.

N° Max. incidencias en 30
dias naturales

10.000 € por cada
incidencia que
supere el maximo
permitido.

ORGANIZACION DEL CONTRATO

Tiempo de antelacién para sustitucion del personal

T. Maximo

15 dias

1.000 € por dia
natural de retraso

PERIODO DE TRA

NSICION DEL SERVICIO

TIPO DE SERVICIO

NIVEL DE SERVICIO
EXIGIDO

Tiempo maximo

PENALIZACION

Tiempo maximo de resolucién de incongruencias y
desviaciones en la documentacion

Tiempo maximo

5 dias naturales

1.000 € por dia
natural de retraso

5.8.3 Niveles de servicio exigidos para el apoyo a la Oficina de Proyecto

ORGANIZACION DEL CONTRATO HVELEESERISR Unidades PENALIZACION
10.000 € por cada
N° de sustituciones permitidas para los recursos de apoyo de | N° de sustituciones al afio <1 cambio que supere
la Oficina Técnica maximas - el maximo
permitido
Incumplimiento de la mejora de aportacién del recurso técnico El ofertado por el mensual 3.000 € Pzr cada
mes de

de documentalista

adjudicatario

incumplimiento de
lo ofertado por el
adjudicatario
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5.9 ORGANIZACION DEL CONTRATO

5.9.1 Seguimiento y control de la ejecucion etapaly I

5.9.1.1 Comité de seguimiento del contrato

Una vez adjudicado el contrato, se procedera al nombramiento de un Comité de Seguimiento, que
incorporara personal perteneciente a la Agencia, o quién esta determine, y a la empresa
adjudicataria. EI Comité de Seguimiento estara formado por un maximo de cinco personas, de
acuerdo a la siguiente distribucion: tres personas de la Agencia, incluyendo al Responsable del
Contrato y, por el Adjudicatario, el Jefe de Proyecto de Movilidad y el Consultor Especialista de
Movilidad anteriormente citados. Aparte de las figuras mencionadas, se nombrara un Secretario
encargado del levantamiento de actas, difusion y archivo correspondiente.

Las funciones de este Comité seran, entre otras, las siguientes:

- El seguimiento del cumplimiento de los plazos del contrato.

- Determinacion y calificacion sobre el grado de incumplimiento, en cada caso concreto, al
objeto de aplicar la correspondiente penalizacién, segun el sistema previsto en el apartado 5.8
“Niveles de Servicio Exigidos, del presente Pliego.

- La aprobacion de medidas correctivas destinadas a la mejora del servicio y/o correccion de
desviaciones respecto a los ANSs establecidos, como resultado de la aplicaciéon de politicas
de gestion de la Calidad de los Servicios.

- La definicion y aprobacion de nuevos niveles de servicio y régimen de penalizaciones, no
mencionados en los pliegos de Clausulas Técnicas y considerados imprescindibles para la
correcta prestacion de los servicios.

- La aprobacion de notas técnicas de instalacién o metodologias de prestacion de los servicios.

- La aprobacién de la valoracién del coste en horas de disefio, desarrollo e implantacion de cada
una de las aplicaciones méviles y priorizacién de la ejecucion de las mismas.

- La solicitud de ampliacién de personal para la ejecucion de las actividades y servicios, objeto
de este contrato, a instancias del Jefe de Proyecto, si se considera insuficiente el numero
existente para el cumplimiento de los niveles de calidad exigidos.

- La aprobacién de la facturacion de los servicios.

- La negociacion para la incorporacién de nuevas prestaciones, requisitos, o implantacion de
nuevas tecnologias.

- La aprobacion de proyectos o servicios de valor afiadido, complementarios a los definidos en
este Pliego de Clausulas Técnicas.

- Cualquier otro asunto que el propio Comité considere de interés.

El Comité de Seguimiento celebrara sus reuniones en las dependencias de la Agencia, con la
periodicidad que él mismo determine o, en ausencia de otras indicaciones al respecto, a propuesta
de la Jefatura de Proyecto, de la Agencia.

5.9.1.2 Comité técnico y operativo

El Comité de técnico y operativo estara formado por personal de las areas técnicas de la Agencia,
o quién estas determinen, y por los responsables del servicio que designe el adjudicatario. Su
principal objetivo sera el seguimiento de la implantacion y explotacién de los servicios.

Las funciones de este Comité seran, entre otras, las siguientes:
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- Seguimiento y evaluacion del progreso de las tareas y plazos planificados para la implantacion
y prestacién de las fases y servicios.

- Seguimiento y analisis de incidencias complejas y/o escaladas.

- Seguimiento y analisis del cumplimiento de los Niveles y Calidad del Servicio.

- Coordinacién de las reuniones e informes del proyecto.

- Verificacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas y administrativas solicitadas
para el servicio.

- Planificacién de los trabajos programados y proyectos especiales.

- Elaboracion y definicion de los procedimientos de funcionamiento entre la Agencia y el
adjudicatario para actividades concretas de provisién, mantenimiento y operacion.

5.9.2 Seguimiento y control de la ejecucion para la Etapa lll: HSSR

La Agencia define un Modelo de Seguimiento, que podra ser revisado y ajustado en cualquier
momento durante la vida del contrato, para la ejecucion de la etapa lll: HSSR. El adjudicatario podra
proponer a la Agencia modificaciones al modelo (procedimientos, plantillas, herramientas,...), con
el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Cualquier cambio en los procedimientos
vigentes necesitara la aprobacién por parte de la Agencia.

La Agencia distingue los siguientes niveles en el modelo de seguimiento:
- Nivel Operativo, en el que se realiza el seguimiento, el control y la coordinacién de las
actividades a realizar al amparo del objeto del contrato, en su dia a dia.

- Nivel Tactico, en el que se realiza el seguimiento y control de los aspectos contractuales
(cumplimiento de hitos, aplicacion de penalizaciones, certificados de servicios, facturacion,
actas de recepcién, ...)

Asociados a estos niveles de seguimiento, se configuran los siguientes comités:

i - |
el e s ROLES DE ROLES DEL
' - ICATA
PROYECTO | LA AGENCIA | ADJUDIC RIO
L Jefe de Area promotor del
Operativo gor:rgiigi Contrato Jefe de Proyecto
P Responsable del Proyecto
Director responsable del
Tactico Comité de Contrato Responsable del Contrato
Direccion Jefe de Area promotor del Jefe de Proyecto
Contrato

5.9.2.1 Nivel operativo

El seguimiento y control en el Nivel Operativo se efectuara sobre las siguientes bases:

- Seguimiento continuo de la evolucion de los trabajos por parte del Jefe de Proyecto del
adjudicatario y del Responsable del Proyecto de la Agencia.

- LaAgencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
el seguimiento y control del proyecto.

El Comité de Seguimiento Operativo se reunira con la periodicidad que el Responsable de Proyecto
de la Agencia determine en cada una de las etapas del proyecto, que como minimo sera mensual.
Con una antelaciéon minima de 48 horas a la fecha de celebracién de la reunién de este Comité, el
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Jefe de Proyecto del adjudicatario entregara un informe de seguimiento que recoja todo lo
relacionado con la situacién actual del proyecto (objetivos alcanzados, grado de avance de los
trabajos, planificaciéon actualizada, incidencias y desviaciones detectadas junto con las acciones
encaminadas a corregirlas, riesgos,...) y los objetivos que se prevén en el siguiente periodo. Una
vez celebrada la reunién, elaborara y enviara el acta correspondiente al resto de participantes,
siguiendo el formato establecido por la Agencia, en un plazo de 48 horas.

Cuando la Agencia lo estime conveniente para la correcta realizacion de las sesiones de los
Comités, podra requerir la presencia de otros participantes distintos a los sefialados.

5.9.2.2 Nivel tactico

El seguimiento y control en el Nivel Tactico se articula a través del Comite de Direccion del
proyecto, cuyas funciones son las siguientes:

- Definir las lineas estratégicas de accién del proyecto y validar sus resultados.
- Impulsar y promover el proyecto en cada una de las areas implicadas.

- Controlar y garantizar que todos los trabajos se ejecutan y ajustan a los niveles de calidad
requeridos por la Agencia.

- Asegurar que la ejecucion del proyecto se ajusta al marco contractual.

- Hacer un seguimiento periédico del grado de avance del proyecto, haciendo especial
hincapié en los hitos establecidos.

- Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucion de los objetivos del
proyecto (contenido y plazos).

- Determinar si los trabajos se han realizado de conformidad con las condiciones contractuales
o si, por el contrario, procede la imposiciéon de penalizaciones por algun incumplimiento de
las mismas.

El Comité de Direccion se reunira inicialmente con una periodicidad trimestral, pero si las
circunstancias lo requieren se podra convocar de manera extraordinaria. Asimismo,
independientemente de la periodicidad establecida, también se reunira cuando se alcance un hito
de facturacién. Con una antelacion minima de 72 horas a la fecha de celebracion de una reunion
de este Comité, el adjudicatario entregara un informe de seguimiento que recoja todo lo relacionado
con la situaciéon actual del proyecto. Una vez celebrada la reunién, el adjudicatario elaborara y
enviara el acta correspondiente al resto de participantes, siguiendo el formato establecido por la
Agencia, en un plazo de 48 horas.

Cuando la Agencia lo estime conveniente para la correcta realizacion de las sesiones de los
Comités, podra requerir la presencia de otros participantes distintos a los sefialados.

5.10 PRESENTACION DE OFERTAS

En el presente apartado, se describe la estructura segun la cual debera elaborarse la memoria de
las ofertas presentadas por cada uno de los licitadores del Lote 1. Dicha memoria debera recoger
un proyecto preliminar en el que se contemplen las especificaciones técnicas y condiciones
descritas a lo largo de este Pliego, asi como una propuesta de estructura para los servicios
prestados. Para la elaboracion de la citada propuesta, los oferentes deberan basarse en los
requerimientos recogidos en este pliego.
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La exposicién de la memoria se ajustara, como minimo y en su mismo orden, a los
identificativos en los diferentes apartados y sub-apartados detallados a continuacién. Para
cada identificativo, debera indicarse, explicitamente y sin ambigiedades, la solucion técnica
ofertada. Con caracter obligatorio, la memoria, que constara de un maximo de sesenta (60) paginas,
debera presentarse en papel y en soporte digital, compatible con las herramientas instaladas
en la Agencia. La redaccion se realizara teniendo en cuenta que el tipo de letra sera Arial, tamario
11_y con interlineado 1.5 lineas. Dicha_documentacion sera incluida en el SOBRE N° 2 -A-

DOCUMENTACION TECNICA

Los licitadores adjuntaran en este SOBRE N° 2-A - DOCUMENTACION TECNICA, junto a la
documentacion anteriormente citada, un extracto-resumen ejecutivo, de un maximo de diez (10)
paginas, en el que de forma esquematica y comprensible recojan el contenido técnico de este sobre.

Los licitadores deberan evitar descripciones genéricas o excesivamente prolijas sobre tecnologias
o productos comercializados por su compafiia que puedan perjudicar, por complicar su localizacion,
la comprensién de la oferta técnica directamente disefiada y ofrecida a la Comunidad de Madrid. El
licitador debera ajustarse especialmente a lo indicado en este punto, y circunscribir su propuesta
exclusivamente a lo demandado en el pliego, separando claramente en la documentacion que
entregue, lo aplicable integramente como respuesta tecnolégica, evaluable, de la informacion sobre
servicios o productos que pueda tener en su catdlogo comercial, no evaluable.

5.10.1 Resumen Ejecutivo

Definira los objetivos y el alcance, asi como los aspectos relevantes de la oferta.
El nimero maximo de paginas previsto para este apartado es de diez (10) paginas.

5.10.2 Memoria técnica

La memoria técnica a presentar por cada licitador debera ajustarse al siguiente orden de exposicion
y contenidos.

5.10.2.1 Solucion técnica propuesta para los servicios requeridos

La solucién propuesta debera contener la descripcion y las especificaciones técnicas basicas de
todos los elementos que lo componen, de modo que cumplan los requerimientos descritos en el

presente pliego.

5.10.2.2 Desarrollo y puesta en marcha de la herramienta de administracién de
BackOffice

En este apartado, los licitadores presentaran un plan de operacién especifico para el desarrollo e
implantacion de la herramienta de administracién de backoffice, como respuesta a todos y cada uno
de los requerimientos especificados, identificando plataformas técnicas a utilizar, soluciones y
sistemas software, etc.

5.10.2.3 Desarrollo y puesta en marcha de la herramienta de gestion de dispositivos
moviles

En este apartado, los licitadores presentaran un plan de operacion especifico para la configuracion
e implantacién de la herramienta de gestion de dispositivos méviles, asi como de la operacion en
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régimen permanente, como respuesta a todos y cada uno de los requerimientos especificados,
identificando plataformas técnicas a utilizar, soluciones y sistemas software, etc.

5.10.2.4 Desarrollo y puesta en marcha de las aplicaciones moéviles sobre la
plataforma de movilidad

En este apartado, los licitadores presentaran un plan de operacion especifico para el desarrollo e
implantacién de los aplicativos de movilidad, como respuesta a todos y cada uno de los
requerimientos especificados, identificando plataformas técnicas a utilizar, soluciones y sistemas
software, etc. Como criterio objetivo de valoracién, la Agencia valorara el uso de metodologias
agiles de desarrollo de software basadas en un desarrollo iterativo e incremental, donde las
necesidades y las soluciones evolucionan a través de la colaboracién entre equipos multifuncionales
y auto-organizados.

5.10.2.5 Desarrollo y puesta en marcha de HSSR

En este apartado, los licitadores presentaran un plan de operacién especifico para el desarrollo e
implantacién de HSSR, como respuesta a todos y cada uno de los requerimientos especificados.
Como criterio objetivo de valoracion, la Agencia valorara el uso de metodologias agiles de
desarrollo de software basadas en un desarrollo iterativo e incremental, donde las necesidades y
las soluciones evolucionan a través de la colaboracion entre equipos multifuncionales y auto-

organizados.

Las ofertas, en este apartado y especificamente para el desarrollo y puesta en marcha de HSSR,
deberan de presentar como minimo el siguiente contenido:
1. Introduccidn
Se detallara el contexto en el que se realiza la oferta, asi como:
- Empresa Licitadora.
- Persona de contacto.

2. Objetivos
Se efectuara una interpretacion de los objetivos propuestos para el contrato de acuerdo con

los requisitos y se establecera un compromiso formal con los mismos.
3. Plan de Trabajo
Se describira el Plan de trabajo propuesto, detallando
- Cronograma con las etapas, actividades y tareas.
Las etapas del proyecto no seran necesariamente sucesivas, siendo posible plantear
simultanearlas para garantizar el cumplimiento de los hitos establecidos.
- Hitos y entregables asociados.
4. Equipo de Trabajo
Se describira la composicién y organizaciéon del equipo de trabajo, indicando el numero de
componentes por perfil, la asignacidén a cada una de las tareas y el porcentaje de dedicacion.
5. Plan de Calidad
Se describira el Plan de Calidad que se propone aplicar al proyecto, concretando los
principios de aseguramiento de calidad aplicables a los trabajos objeto del contrato. Se
estableceran de modo claro y conciso los indicadores de calidad que se proponen, las
medidas concretas para su aplicacion y los mecanismos de control para el seguimiento de
dicho plan, todo ello resumido en forma de un esquema de gestién de calidad, de cuya
aplicacién se debera obtener un cuadro de control de calidad del proyecto actualizable al
menos mensualmente.
No se tomaran en cuenta las aportaciones de planes de calidad tedricos de caracter

genérico.
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6. Analisis de Riesgos del Proyecto

Se anticiparan los principales riesgos que pueden afectar al desarrollo del proyecto,
estableciendo las medidas preventivas y paliativas que se considere necesario adoptar, asi
como los planes de contingencia asociados.

En este apartado se debe incluir una tabla de riesgos, especificando los riesgos identificados
y para cada uno de ellos las medidas preventivas y paliativas propuestas para minimizar su
impacto en el caso de que se produzcan. Se incluird también el grado de compromiso
material con las acciones y medios que pueda poner el ofertante a disposicion del proyecto
para minimizar el impacto de dichos riesgos.

No se tomaran en cuenta las aportaciones de analisis de riesgos tedricos de caracter
genérico.

5.10.2.6 Apoyo a la Oficina Técnica de la Agencia

En este apartado, los licitadores presentaran la descripcion del apoyo a la oficina técnica de la
Agencia propuesto, como respuesta a todos y cada uno de los requerimientos especificados,
incluyendo la descripcion de los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
todas las actividades solicitadas.

5.10.2.7 Recursos del adjudicatario

Los licitadores deberan de incluir en su respuesta al pliego los siguientes apartados:

« Organizacién del licitador cumpliendo los minimos indicados.

« ldentificacion de los perfiles puestos a disposicién del contrato.

. Descripcion de las funciones, metodologia de actuacion y los recursos asignados, con
compromiso de cumplimiento de perfiles.

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicacion del contrato, y en el
plazo que le sea requerido, debera aportar Curriculum Vitae de las personas adscritas a la
ejecucion del contrato, segun el modelo incluido en el Anexo V al Pliego de Clausulas Técnicas, que
debera aportar debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando la cualificacion profesional de cada uno de los miembros del equipo (con detalle de
perfil técnico, titulacién, formacion y actividad profesional), asi como toda aquella documentacion
que la Agencia estime necesaria para la acreditacion de los datos contenidos en dicho
Curriculum.

5.10.2.8 Compromisos de cumplimiento de los niveles de servicio exigidos

Debera especificarse los parametros de medicién a facilitar por el licitador para asegurar el
cumplimiento de los niveles de calidad del servicio prestado exigidos a lo largo del desarrollo de
este Pliego. La empresa adjudicataria habilitara un Plan de Seguimiento y Control de Calidad de los
trabajos desempefiados por su personal y de los servicios prestados, efectuando en su caso, las
medidas correctoras y las horas adicionales que sean necesarias para solventar cualquier
incidencia, las cuales correran por cuenta del adjudicatario, en caso de que las anomalias se
debieran a falta de preparacion de alguno de los técnicos o a otras causas imputables a la misma.
Durante el desarrollo de los trabajos, la Agencia podra establecer acciones de seguimiento sobre el
control de la calidad, basadas en el plan previsto, sobre la actividad desarrollada y los productos
obtenidos.
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5.10.2.9 Plan de comunicacion y gestion del cambio

El adjudicatario debera disefiar un plan de comunicacién y gestiéon del cambio para garantizar la
promocién y comunicacion de los servicios, mejorando con ello la eficiencia de los sistemas por los
beneficios de la aplicacién de las tecnologias moviles.

El Plan debe contemplar la realizacion de un seguimiento de la labor desarrollada, evaluacion
(cuantitativa y cualitativa) periédica de la eficacia global de las acciones de comunicacion y
cumplimiento de objetivos que deberan responder a una metodologia y planteamiento estratégico.

Para la elaboracién del Plan de Comunicacion y Gestién del Cambio de la Etapa lll, los licitadores
deberan de seguir los requisitos descritos en el Anexo VI al presente Pliego.

5.10.2.10 Plan de formacion

Los licitadores deberan incluir en su oferta un Plan de Formacion para el personal que la Agencia
determine, sobre las plataformas, herramientas, sistemas de gestidn, aplicativos y funcionalidades
objeto del Contrato, detallando los programas de los cursos que seran impartidos. Con caracter
general, el adjudicatario se comprometera a impartir, con periodicidad semestral hasta la finalizacién
del contrato, un plan formativo, siguiendo las premisas que la Agencia determine. Los licitadores
deberan detallar los recursos formativos puestos a disposicién de la Comunidad de Madrid,
indicando explicitamente lo siguiente:

- Capacidad y ubicacioén de los centros de formacién.

- Descripcion de los medios aportados: aulas, nimero de asistentes simultaneos por cada
curso, sistemas de teleformacion, laboratorios de practicas, herramientas y sitios web
orientados a formacién, etc.

- Temario de los cursos y disposicion para la creacion especifica de cursos personalizados.

Ademas, el licitador estara obligado a ofrecer y mantener, durante el periodo de vigencia del
contrato, un teléfono de atencién al usuario en el cual se facilite soporte on-line, con cobertura de
09:00 a 18:00 horas, sobre el manejo, prestaciones y funcionalidades de las plataformas,
herramientas, sistemas de gestion, aplicativos y funcionalidades objeto del Contrato.

Para la elaboracién del Plan de Formacion de la Etapa lll, los licitadores deberan de seguir los
requisitos descritos en el Anexo VI al presente Pliego.

5.10.2.11 Plan de transferencia del conocimiento

Los licitadores deberan incluir en su oferta un Plan de Transferencia de Conocimiento que asegure
la transferencia de conocimiento relativo al marco tecnolégico, estrategia de desarrollo, Framework
de movilidad, sistemas, aplicaciones y herramientas desarrolladas e implantadas y que son objeto
del Contrato. Las actividades minimas a realizar seran las siguientes:

Acciones que aseguren la transferencia de conocimiento a los equipos de la Agencia, o a
quién esta determine, relativos al marco tecnolégico, estrategia de desarrollo, Framework de
movilidad, sistemas, aplicaciones y herramientas desarrolladas e implantado objeto del
contrato.

Imparticiéon de acciones formativas y tutorizacién al personal de la Agencia, o a quién esta
determine, desde el principio y a lo largo de todo el proyecto, de acuerdo con el Plan de
Transferencia del Conocimiento presentado por el licitador en su oferta.

A la finalizacion del contrato, el adjudicatario del lote entregara a la Agencia toda la documentacion
final que se encuentra al amparo del presente contrato. La Agencia se reserva el derecho de no
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validar dicha documentacién en caso de que determine la existencia de incongruencias o
desviaciones, con lo que el adjudicatario del lote tendra la obligacion de solucionar todas aquellas
incongruencias o desviaciones que la Agencia determine, teniendo un plazo maximo de cinco (5)
dias naturales para hacerlo.

5.10.2.12 Mejoras

Prestaciones adicionales detalladas en el Pliego de Clausulas Juridicas que suponen una mejora
del modelo propuesto.
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Clausula6- LOTES 2 Y 3: SERVICIO DE DISENO, SUMINISTRO,
INSTALACION, PUESTA EN MARCHA, OPERACION Y MANTENIMIENTO
DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS INALAMBRICOS CON
TECNOLOGIA WIFI, Y SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS Y TERMINALES
MOVILES, EN CENTROS DEL AMBITO SOCIOSANITARIO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS
REQUERIDOS

Los adjudicatarios de los Lotes 2 y 3 seran responsables de la planificacidn, el disefio, suministro,
instalacién, puesta en marcha, operacion y mantenimiento de redes inalambricas con tecnologia
WIF! en un conjunto de centros, asi como del suministro, instalacion, despliegue, operacion y
mantenimiento de dispositivos moviles en las condiciones identificadas en el presente pliego de
Clausulas Técnicas. En el Anexo | se muestran y describen los centros y la volumetria del servicio
a desplegar, objeto del contrato.

En este capitulo se definen los trabajos que se requieren al adjudicatario de cada uno de los Lotes
2 y 3. Su estructura es la siguiente:

1. Condiciones generales que el adjudicatario de un lote debe aceptar, en ese lote, para la
instalacion de la infraestructura, la provision de terminales moviles y la prestacion de los servicios
correspondientes.

2. Situacion técnica objetivo que se persigue en el pliego y los requisitos de evolucién que el
adjudicatario debe contemplar en su oferta, en el correspondiente lote.

6.1 CONDICIONES GENERALES

6.1.1 Licencias, Permisos y Autorizaciones

Los licitadores seran titulares de cuantas licencias, permisos y autorizaciones sean necesarias,
para la implantacion de la red inalambrica, y la realizacién de la operacion y el mantenimiento de la
misma, asi como el suministro de los terminales moviles, y la prestacion de todos los servicios objeto
del contrato, en el momento de presentar su respuesta al mismo, y durante la vigencia del contrato.

A tal efecto, todos los licitadores deberan aportar en el Sobre N° 1: “Documentacién
Administrativa”, declaraciéon responsable de estar en posesién de cuantas Licencias, Permisos,
Certificaciones del fabricante y Autorizaciones sean necesarias, para la prestaciéon de los servicios,
la implantacién de la red inalambrica y el suministro de los terminales moviles. El licitador propuesto
como adjudicatario de cada lote, con caracter previo a la adjudicacién del contrato, y en el plazo
que le sea requerido, debera aportar toda aquella documentacién que la Agencia estime necesaria
para la acreditacion de tales circunstancias.

Asimismo, presentara copia de la misma siempre que cambie, a través del Comité de Seguimiento
del contrato, se renueve o sea sustituida por otro tipo de licencias, permisos, autorizaciones, etc.,
en un plazo no superior a una semana desde el cambio o renovacién. La Agencia podra requerir,
en cualquier momento, la presentacion de los originales.

En el supuesto de que en un futuro fuera necesaria una licencia o autorizacién a nivel de operacion
de la red por parte del organismo regulador competente, los licitadores tendran siempre en cuenta
de que sera la Agencia, o el organismo que la Comunidad de Madrid indique, el titular del mismo,
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sin perjuicio de las competencias y responsabilidades que, conforme a este pliego, correspondan al
contratista.

6.1.2 Obligaciones generales de los adjudicatarios de los lotes 2y 3

El licitador debera presentar una declaracién responsable en la que garantice que:

e La oferta presentada en el expediente no implica ni contiene la utilizacién de bienes,
materiales, infraestructuras, servicios o derechos total o parcialmente financiados con
FEDER.

¢ No ha recibido ayudas publicas (ya sean de la Unién Europea, nacionales, regionales,
locales o cualquier otra ayuda o subvencién publica) para adquirir los bienes, materiales,
infraestructuras, servicios o derechos que vayan a ser utilizados para la ejecucién del
Contrato o, en caso de haberlas recibido, el importe total de la suma de dichas ayudas
publicas recibidas para adquirir los bienes, materiales, infraestructuras, servicios o derechos
que vayan a ser utilizados para la ejecucion del Contrato no supera el treinta por ciento
(30%) del precio del mismo.

Con caracter obligatorio, se exigira al adjudicatario de cada lote:

Siendo el objeto del pliego financiado al menos parcialmente con Fondos FEDER, el
adjudicatario de cada lote esta obligado a conocer y actuar conforme la normativa FEDER y los
procedimientos que la Agencia haya definido a tal fin.

El disefio y la implantacién de una red inalambrica con tecnologia WIFI centralizada para cada
uno de los centros objeto del contrato, e identificados en el Anexo | del presente pliego de
Clausulas Técnicas, asi como su operacién y mantenimiento.

La provision, en hardware y software, maquetacién, operacién y mantenimiento de equipos
terminales con conexién a través de tecnologia WIF! segun se determina en el presente pliego
de Clausulas Técnicas. En el Anexo | se identifican el nimero de terminales méviles segun
tipologia a provisionar, operar y mantener por el adjudicatario de cada lote.

La provisiéon, en hardware y software, maquetacién, operacidén y mantenimiento de la
infraestructura, de los terminales y de los servicios de movilidad correspondientes que la
Agencia precise por necesidades sobrevenidas o por crecimiento vegetativo, sin coste adicional
y siempre dentro de los limites recogidos en el apartado 6.2.3. Requisitos de crecimiento
vegetativo o por necesidades sobrevenidas del servicio, del Anexo VIII — Dosier Técnico.

Cualquier modificacién hardware o software realizada por el adjudicatario durante la duracién
del contrato, con el fin de una mejora del servicio sera sin coste para la Comunidad de Madrid.

En todos los casos, comprendidas en sus funciones de operacion, explotacién y mantenimiento,
el adjudicatario colaborara con la Agencia en todo lo necesario para la correcta actualizacién en
cada momento, en su ambito, del inventario permanente de la Agencia en lo relativo a cualquier
objeto de este contrato.

El adjudicatario se comprometera al establecimiento en sus dependencias, sin coste adicional al del
contrato, de cuantos bancos de prueba y/o instalaciones piloto puedan requerirse por parte de la
Agencia a fin de asegurar las condiciones técnicas y de servicio establecidas en este pliego y
documentar los estudios de compatibilidad e informes técnicos de evaluacion pertinentes. Este
punto aplicara de igual forma a aquellos nuevos servicios que, propuestos por el adjudicatario o a
peticion de la Agencia, requieran de evaluacion. En este ultimo caso, se acordara por ambas partes
el plazo razonable de finalizacidén de las pruebas que, en ultima instancia, sera el necesario para
garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas y siempre acorde a los plazos establecidos
en este pliego para la puesta en produccién de nuevas redes y servicios.
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El adjudicatario de cada lote tendra la obligacién de conservar hasta su entrega a la finalizacion del
contrato o cuando la Agencia se lo requiera, cuanta documentacién relativa a la prestacion del
servicio se genere y sea necesaria para el cumplimiento de las responsabilidades legales y
patrimoniales de la Agencia y de los procedimientos de aplicaciéon en la Agencia y en vigor en cada
momento. En especial, la Agencia tendra derecho al acceso y entrega, en tiempo y forma, de la
informacién de todo tipo (econémico-administrativo, de inventario, estadisticas y detalle de uso,
historico de peticiones, comunicaciones de incidencia, albaranes o notas de entrega, notificaciones
de resolucién de incidencias, renovaciones, etc.) que se genere en el desarrollo y cumplimiento del
contrato, tanto en soporte fisico como Idgico, y que permita la correcta prestacion de otros servicios
relacionados, con el cumplimiento de los requisitos legales en vigor.

Para el caso de ubicaciones multicentro, el adjudicatario de cada lote debera tratarlas como un solo
centro desde el punto de vista tecnolégico y de prestacion de los servicios, asi como desde el punto
de vista de la operacién y el mantenimiento, tanto para los servicios como para las infraestructuras,
sin perjuicio de las tareas de inventario permanente que cumplira los procedimientos patrimoniales
de la Agencia, en particular en cuanto a ubicaciones técnicas.

Por ultimo, el adjudicatario estara obligado a conocer y observar la normativa aplicable en la
Agencia, o en los diferentes centros de la red, para la prestacién de los diferentes servicios,
implantacién de redes inalambricas con tecnologia WIFI y provisién de infraestructuras,
equipamientos y dispositivos, objeto de este contrato, y a incorporarla y tenerla en cuenta sin
detrimento de los niveles de calidad exigidos, como son politicas de control de acceso a los edificios
e infraestructuras, horario habil, procedimientos [ISO-9001:2015 y otros que se determinen de
necesario cumplimiento por la Agencia, todo ello sin coste adicional. La Agencia facilitara al
contratista toda la informacién necesaria a este respecto.

En cualquier caso, el adjudicatario debera garantizara la continuidad, sin interrupcién, del servicio
WIFI ante cualquier fallo en un unico elemento de la infraestructura, ya sea activo o pasivo.

6.1.3 Obligaciones respecto a los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Con caracter general, la formalizacién del contrato correspondiente a estos pliegos y la subsecuente
prestacion de los servicios recogidos en este Pliego de Clausulas Técnicas, conllevara el
cumplimiento de niveles de servicio acordados o comprometidos (ANS, Acuerdo de Nivel de
Servicio) y la aceptacion de la politica de penalizaciones ante incumplimientos de estos niveles de
servicio, que seran definidos en estos pliegos.

Sera responsabilidad del licitador de cada lote definir un catalogo técnico, que incluira en la oferta
técnica, con el equipamiento que utilizara para dar respuesta a las premisas y requisitos
establecidos en el presente Pliego. Sera responsabilidad del adjudicatario mantener el catalogo
técnico a lo largo de la vida del contrato. Todas las modificacion que se produzcan sobre el catalogo
deberan estar debidamente documentadas vy justificadas mediante informe técnico por parte del
adjudicatario, asi como validadas por el Comité de Seguimiento.

En caso de que a lo largo del contrato exista una modificaciéon en el mismo, bien por desaparicién
de equipamiento, bien por cambio de modelo debido a obsolescencia, o por algun otro motivo, el
adjudicatario de cada lote debera notificar a la Agencia, en la mayor brevedad posible y en un plazo
maximo de quince (15) dias naturales, la desaparicion en dicho catalogo técnico de cualesquiera
productos, equipos, opcidn, etc., y el sustituto propuesto, reservandose la Agencia la posibilidad de
aprobar dicho cambio o solicitar otras alternativas.

Asi mismo, el adjudicatario debera disponer en stock del numero de equipos definidos en dicho
catalogo técnico que la Agencia considere suficiente para garantizar los ANS y el mantenimiento
del servicio. Igualmente, el adjudicatario de cada lote se comprometera a facilitar, en un plazo
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maximo de quince (15) dias naturales desde la notificaciéon de discontinuidad del equipamiento en
cuestion, la ficha técnica de la nueva familia de equipamiento con prestaciones analogas que
propondra en sustitucion del inicial. El incumplimiento de estas obligaciones de notificacién a la
Agencia dard lugar a la aplicaciéon de las correspondientes penalizaciones, segun se detalla en el
apartado 6.6 “Niveles de Servicio Exigidos, del presente pliego.

6.1.4 Servicio de grabado e identificacion FEDER

Todas las actuaciones y activos suministrados, instalados y/o mantenidos por el adjudicatario de
cada lote, estaran obligatoriamente identificados a través del etiquetado y el grabado de los activos
hardware, conforme a los procedimientos y normativa aplicables, de la Comunidad de Madrid y
Fondos FEDER.

6.1.4.1 Etiquetado

Los activos hardware vendran etiquetados, siempre en lugar visible y a ser posible sin necesidad
de desmontar el equipo, siguiendo las premisas marcadas por los procedimientos de la Agencia,
Anexo Il del presente Pliego de Clausulas Técnicas.

6.1.4.2 Grabado

Los activos hardware vendran grabados con estampado en superficies directamente visibles, con
medios indelebles. No se admite grabado con tinta ni el grabado sobre placa fijada posteriormente
por cualquier sistema al equipo. Procedimientos admisibles son la pantografia, el troquelado, la
grabacion térmica o la grabacién laser. Cualquier otro método que cumpla los requisitos
especificados, previamente autorizado por la Agencia, sera valido. El adjudicatario debe adoptar el
procedimiento que mejor se adapte en funcion del tipo de superficie (plastica o metalica) donde se
vaya a realizar el grabado. Se grabara la siguiente informacién, siendo en todo momento
perfectamente legible:

e Logotipos: los que la Agencia determine.
e Cddigo de activo: en caso de que la hubiera y la Agencia lo solicite.

Previo al grabado, el adjudicatario de cada lote debera presentar una prueba de serigrafiado (fisica
o electrdnica) para cada tipo de equipo del pedido, que debera ser aprobada por la Agencia, en el
Comité de Seguimiento del contrato. En caso de sustituciéon del activo, en cumplimiento de las
condiciones de garantia, el nuevo activo debera ir etiquetado y grabado en iguales condiciones que
el activo al que sustituye.

6.1.4.3 Servicio de suministro e instalacion de carteleria de actuacion

Para el cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de publicidad de las actuaciones
cofinanciadas con fondos FEDER, el adjudicatario de cada lote prestara el servicio de carteles
informativos, que debera ser aprobado por la Agencia en su Comité de Seguimiento. El servicio
incluira disefio, produccion, transporte e instalacién, en lugar directamente visible, de los carteles
en cada sede en la que se instale el equipamiento tanto durante la realizacién de los trabajos como
a su finalizacion. Sus caracteristicas seran las siguientes:

e Contenido: Emblema de la Unién Europea, acompariado de los logotipos institucionales y
referencias que se designen. A peticion de la Agencia, para la validacidon de artes finales,
podra requerirse la entrega de una muestra por proyecto.
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Dimensiones: 0,25 x 0,25 m

Material: Impreso en hexacromia sobre papel blanco de 170 gr. con laminado antirreflex en
su cara anterior, € impermeabilizado, montado sobre foam 10 mm, perfilado en aluminio
plata.

e Instalacion: El cartel debe incluir un sistema de anclaje a la superficie (pared) que permita
su ubicacion tanto en interior como exterior. Los carteles se instalaran conjuntamente con el
equipamiento destinado a cada sede. Los retrasos en el suministro e instalacién de la
carteleria de difusion podran ser considerados retrasos en la instalacion.

6.1.5 Servicio de inventariado de equipos

El adjudicatario de cada lote debera inventariar y etiquetar todo el equipamiento desplegado en la
herramientas de inventariado, de acuerdo con las premisas exigidas en cada momento por los
procedimientos de la Agencia, Anexo Il del presente Pliego de Clausulas Técnicas.

6.1.6 Hitos de facturacion

La facturacion se llevara a cabo para cada una de las sedes donde se realicen las diferentes
actividades relativas a la implantacion de la red inaldmbrica y el despliegue de terminales. A este
respecto, se identifican los siguientes hitos para cada centro:

¢ Fase de preparacion y entrega a la Agencia del anteproyecto de la red del centro.
e Fase de preparacion y ejecucion del proyecto técnico de la red del centro.
o Fase de estabilizacién y cierre de la red del centro.

En la siguiente tabla se pueden observar dichos hitos con los plazos marcados por centro:

Hito | Descripcién del Hito Fecha de cumplimiento Porcentaje
facturacion

HF1 | Fin de la fase: entrega del anteproyecto de la T1 =TO (fecha de Inicio) + 0
red del centro maximo 30 dias naturales

HF2 | Fin de la fase: preparacion y ejecucion del T2 =T1 + maximo 74 dias 65%
proyecto técnico de la red del centro naturales

HF3 | Fin de la fase: estabilizacién y cierre de lared | T3 = T2+ minimo de 60 dias 35%
del centro naturales

En el Anexo | se identifica una clasificacion, a nivel de facturacién, de los centros objetos del
contrato, tanto para el Lote 2 como para el Lote 3. Dicha clasificacién solo sera considerada para
la valoracion economica de dichos centros.

Se considerara que la fase de preparacién y ejecucion del proyecto ha concluido tras la puesta en
funcionamiento y operativa de la instalacion, la distribucion de los dispositivos funcionando, las y
mejoras ofertadas y acordadas en el comité de seguimiento y la aceptacion por parte de la Agencia
de la documentaciéon para cada uno de los centros que incluira el proyecto técnico, la
correspondiente Acta de Instalaciéon e informes de cobertura final. Al finalizar el periodo de
estabilizacion, y con el objetivo de que la solucidon quede perfectamente ajustada, deberan estar
solucionadas todas aquellas incidencias relativas a configuraciéon de la solucién, tanto en la red
inaldmbrica con tecnologia WIFI, como aquellas incidencias relativas a los dispositivos moviles, la
maquetacion software de todos los equipos y dispositivos terminales del centro, realizadas las
tareas necesarias para que el adjudicatario del Lote 1 pueda llevar a cabo el registro de los mismos
en la plataforma de gestion de dispositivos méviles, la instalacion de las aplicaciones de movilidad
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a utilizar y la realizacién de todas las pruebas necesarias para asegurar que las aplicaciones
funcionen a la perfeccién y sean totalmente compatibles con los equipos terminales. En dicha fase
el adjudicatario entregara toda la documentacién “As-Built” tanto de la instalaciéon como de los
dispositivos y aplicativos.

El periodo de operacidén, mantenimiento y garantia para los centros instalados comenzara una vez
aceptado el hito HF3 y hasta finalizacion del contrato. Este servicio se facturara mensualmente,
sobre un importe del 5% anual sobre la valoraciéon econémica del despliegue del centro.

El adjudicatario sera responsable del mantenimiento de los dispositivos moéviles durante la vida del
contrato, y bajo las condiciones descritas en el presente pliego, teniendo en cuenta que el coste del
mismo estara contemplado en la valoracion econémica del dispositivo.

En la siguiente tabla se detallan los entregables por hito de facturacion.

HITO ENTREGABLE Tiempo Maximo

HF1 Anteproyecto técnico Finalizacién Hito HF1

Proyecto técnico
Informe de cobertura final del centro
HF2 Acta de aceptacion Finalizacién Hito HF2
Licencias y garantias
Red wifi y dispositivos funcionando

HF3 Documentacién As-buillt Finalizacién Hito HF3

Las facturas se remitiran a la Agencia, haciendo referencia al numero de expediente del contrato:
Expediente ECON/000145/2017 e identificador de pedido realizado por la Agencia.

6.2 SITUACION TECNICA OBJETIVO

Incluida en el Anexo Vil — Dosier Técnico, recoge las particularidades y requerimientos técnicos
que los adjudicatarios deberan cumplir como condiciones esenciales en la prestacion del servicio.
El contenido de este dosier sera firmado en prueba de conformidad por el adjudicatario de
cada lote en el mismo acto de formalizacidon de los contratos.

6.3 PROVISION Y OPERACION DEL SERVICIO

El adjudicatario de cada lote llevara a cabo los estudios pertinentes para la implantacion de la red
inalambrica con tecnologia WIF| de un nuevo centro, y el suministro y despliegue de los terminales
o dispositivos méviles correspondientes siguiendo las indicaciones de la Agencia en cuanto a
prioridad y programacién de las tareas.

El adjudicatario debera realizar un anteproyecto técnico que contemple el despliegue del servicio
para dar cobertura total a los centros. La Agencia validara dicho anteproyecto y establecera la
prioridad correspondiente en cuanto al orden en la ejecucion de los anteproyectos y desarrollo de
los mismos. A este respecto, el adjudicatario debera proveer como minimo cobertura total (100%)
en las zonas de gerencia, hospitalizacion, urgencias, hospital de dia, cuidados intensivos, areas de
cirugia, pruebas diagnésticas donde esté justificado, cafeterias y areas de descanso de
profesionales, areas de trabajo de servicios informaticos y en el ambito residencial, todas aquellas
zonas en la que se preste servicio por parte de un profesional médico o de enfermeria. Como criterio
objetivo de valoracién la Agencia tendra en cuenta la ampliacion de cobertura en otras zonas que
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propongan los licitadores, teniendo en cuenta que dicha ampliacién se realizara sin coste adicional
para la Agencia. No obstante la instalaciéon en todo caso permitira la ampliacién posterior de la
misma para cubrir la totalidad del Centro cuando en el futuro asi se decida, permitiendo la
reutilizacion de todos los elementos, sin que dicha ampliacién venga a suponer el desecho o
sustitucion de elementos que se encuentren instalados tras la ejecucién de ese contrato.

La Agencia podra solicitar en todos los casos que el adjudicatario modifique tanto el anteproyecto
como el proyecto técnico, si asi lo estima oportuno, en caso de que detecte deficiencias.

Sera responsabilidad del adjudicatario la maquetacién software de todos los equipos y dispositivos
terminales, el registro de los mismos en la plataforma de gestiéon de dispositivos méviles, la
instalacion de las aplicaciones de movilidad a utilizar, la realizacidn de todas las pruebas necesarias
y asegurar que las aplicaciones funcionen a la perfecciéon y sean totalmente compatibles con los
equipos terminales. Igualmente las actualizaciones de software e inventario permanente que

puedan corresponder.

La Agencia se encargara de entregar al adjudicatario la maqueta de dichos equipos y sus
correspondientes actualizaciones, que deberan ser instaladas en un plazo maximo identificado por
la Agencia y consensuado con el adjudicatario de cada lote desde la entrega por parte de la Agencia
al adjudicatario de dichas actualizaciones. Pasados tres (3) dias naturales de dicho plazo maximo,
la Agencia aplicara la correspondiente penalizacidn, segun se detalla en el apartado 6.6 “Niveles de
Servicio Exigidos, del presente pliego. La Agencia, como responsabile final del servicio de movilidad,
se reserva el derecho a ejecutar actualizaciones sobre el parque de terminales que considere
necesario. El adjudicatario debera facilitar a la Agencia, cuando le sea requerido, el apoyo necesario
para la realizacidén de dichas actualizaciones.

Las actividades de incorporacién de infraestructuras y equipamientos al amparo de este contrato,
se consideraran proyectos especificos de instalacién y deberan concebirse con el concepto de
“llave en mano”, es decir, deberan realizarse por parte del adjudicatario, todas aquellas pruebas y
tareas derivadas de la instalacidén que sean necesarias en cada proyecto hasta su finalizacién como
son, entre otras, las siguientes:

- Definicién de la metodologia de la gestion global del proyecto y despliegue WIFI en los centros
objeto del servicio.

- Plan global de despliegue, cuyo desarrollo sera revisado y priorizado por el Comité de
Seguimiento.

- Realizacién del anteproyecto. Toma de datos en campo para elaboracién de la solucion
técnica correspondiente, incluyendo:

- Visita al centro coordinada con la Agencia.

- Recopilacién de los datos necesarios para la configuracion del servicio.

- Revision de la infraestructura fisica y facilidades del inmueble para la instalacién
(acometida del edificio, estado de patinillos y canalizaciones, estado de la red interior de
cableado, ubicacion de los nuevos equipos, etc.).

- Parametrizacién de los usuarios (cantidad y tipologia de equipos portatiles, servicios o
aplicaciones de movilidad a los que cada usuario debe de acceder, etc.).

- Estudio de cobertura. El anteproyecto se realizara para dar cobertura total al centro.

- Identificacion de la ubicacién de los APs.

- Identificacion de los recursos técnicos necesarios (switches, racks, etc.) y su ubicacion.

- Cronograma de tareas.

- Toda la informacion técnica necesaria que se precise y que la Agencia determine como
imprescindible.
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- Ejecucion de todas aquellas tareas de acondicionamiento, si se requiere, derivadas de los
requerimientos técnicos de los equipos, como son acondicionamientos eléctricos de las salas,
pequena obra civil para la adecuacién de las canalizaciones existentes, etc., que en todos los
casos se ajustaran a la regulacion vigente.

- Elaboracion del proyecto técnico de instalacién, que contemplara la siguiente informacion:

- Formulario de la toma de datos y estudio de cobertura realizados para la configuracién
e instalacion del sistema.
- Relacion detallada del equipamiento instalado en el nuevo centro, asi como
configuracion software realizada, indicando como minimo lo siguiente:
o Fecha de inicio y finalizacién de la instalacion infraestructura y despliegue de
terminales moviles.
Tipo de equipamiento y solucién técnica a instalar.

)

o Versién software de los programas asociados.
o Configuracién final.

o Perfiles y facilidades de usuario programadas.

- Documentacién de la instalacién de infraestructuras:

o Planos de planta, en formato dwg y pdf, indicando el recorrido de los puntos
instalados y si transcurren por canalizaciones nuevas o existentes con el formato
que la Agencia determine (integrados incluso en las herramientas de gestion).

o Identificacién de la ubicacién del AP especificando si queda a la vista u oculto en
falso techo.

o Listado excel en el que se indique (al menos): centro, edificio origen, dependencia
origen, armario origen, niumero de toma origen, nombre del switch origen, boca
del switch origen, edificio destino, planta destino, dependencia destino, toma a la
vista u oculta, etiquetado del equipo WIFI, marca WIFI, modelo WIFI, numero de
serie WIFI.

o Certificacion de las tomas instaladas mediante equipo FLUKE o similar, utilizando
el limite de prueba en enlace permanente segun ISO 11801, no admitiéndose
resultados con “PASA”.

o Reportaje fotografico completo de toda la infraestructura.

- Formulario de finalizacion de la instalacion, validado por el coordinador nombrado en el
centro a tal fin, o segun procedimiento definido por la Agencia al efecto.

- Cronograma de tareas.

- Toda la informacion técnica necesaria que se precise y que la Agencia determine como
imprescindible.

- Ejecucion del etiquetado de identificacién patrimonial, de todo el equipamiento y dispositivos
méviles suministrados al amparo del contrato y entrega en la ubicacién de cada instalacion,
segun los criterios y procedimientos particulares definidos por la Agencia al efecto. Sera
responsabilidad del adjudicatario la gestion del stock de material. Estaran incluidas en el
etiquetado, segun la Normativa de la Agencia, todos los elementos instalados (switchs, racks,
paneles de datos, tomas de datos, latiguillos, etc.).

- Alta de las infraestructuras y equipos y dispositivos méviles en las bases de datos de inventario
existentes en la Agencia al efecto.

- En general, cualquier tarea relacionada con la instalacion, necesaria en el momento de la
puesta en funcionamiento.

Con respecto a la implantaciéon de switches LAN, el adjudicatario sera responsable del suministro,
implantacién y configuracion de dichos equipos, siguiendo las premisas técnicas que determine la
Agencia. A este respecto, el adjudicatario esta obligado a suministrar a la Agencia los switches que
se identifiquen en la lista de materiales de cada uno de los proyectos técnicos. La Agencia se
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reserva el derecho de reutilizar aquellos recursos que se encuentren disponibles a nivel de
electronica LAN (por ejemplo, puertos de switches) que en el inicio del despliegue se encuentren
disponibles en cada centro, siendo obligacién del adjudicatario entregar aquellos switches que
debido a esta razén finalmente no sean utilizados.

La Agencia se responsabilizara de la operacion y mantenimiento de los switches. El adjudicatario
debera realizar la contratacién y adquisicidn del mantenimiento con el fabricante de los switches,
estando dicho contrato de acuerdo con los requisitos y ANSs recogidos en el presente Pliego de
Clausulas Técnicas; la gestion de las garantias y los RMA seran gestionados por el adjudicatario o
por el que la Agencia designe. Los adjudicatarios deberan entregar los RMA (Return Merchandise
Authorization) en un plazo maximo de tres (3) dias naturales desde la notificacion de la averia del
equipo.

Los plazos de provision comprometidos seran los indicados por el Comité de Seguimiento, pero
deberan de cumplirse los siguientes, cuyo incumplimiento dara lugar a la aplicacién de la
correspondiente penalizacién, segun se detalla en el apartado 6.6 “Niveles de Servicio Exigidos, del
presente pliego.

- Elaboracion del anteproyecto en cada centro: maximo treinta (30) dias naturales desde la
solicitud formal por parte de la Agencia.

- Elaboracion de la solucion técnica en cada centro: catorce (14) dias naturales desde la
solicitud formal por parte de la Agencia.

- Disefio, suministro, instalacion del sistema y puesta en marcha de los servicios y dispositivos,
incluidas las mejoras ofertadas y acordadas en el comité de seguimiento: sesenta (60) dias
naturales desde la recepcion de conformidad oficial por parte de la Agencia a la solucién
técnica propuesta.

En caso de que la elaboracién de la solucion técnica se realice en un plazo inferior al indicado, se
ampliara el plazo de la fase de disefio, suministro, instalaciéon y puesta en marcha de los servicios
en tantos dias como se haya acortado la primera.

Este compromiso obliga al adjudicatario de cada lote del contrato a disponer de un stock minimo
suficiente de equipamiento aprobado por la Agencia para el correcto cumplimiento de los niveles de
servicio comprometidos. Con independencia de los plazos anteriores, de obligado cumplimiento, se
considerara como excepcién a aquellos trabajos considerados criticos, con plazos inferiores a los
mencionados, y cuya ejecucién sera prioritaria frente a cualquier otro trabajo o actuacion en la
Comunidad de Madrid, al amparo de este contrato.

En todos los casos, se considerara un periodo de estabilizacién de la solucién de minimo sesenta
(60) dias naturales, periodo en el que el adjudicatario debera solucionar todas aquellas incidencias
relativas a configuracion de la solucién, tanto en la red inalambrica con tecnologia WIFI como en
aquellas incidencias relativas a los dispositivos méviles. El periodo de estabilizacién se considera
como un hito de facturacién por parte de la Agencia.

La instalacién en cada uno de los centros objetos del contrato y ejecutada por el adjudicatario de
cada lote debera ser totalmente escalable, de cara a posibles ampliaciones que pudieran ser
necesarias en un futuro, en cuanto a zonas y/o cobertura en el centro.

La tipificacidon de las instalaciones como urgentes sera realizada por la Agencia y notificada
convenientemente al adjudicatario del servicio con indicacién de los plazos impuestos por el
responsable del centro implicado. En ese momento, se consensuara cuales de las tareas ordinarias
planificadas o en ejecucion deberan retrasarse, para conseguir los plazos-objetivo marcados, asi
como se aprobaran los niveles de calidad del servicio particulares aplicables.

El adjudicatario tendra la obligaciéon de recoger el material obsoleto que se pueda ir generando
durante el periodo de ejecucion del contrato, en la resolucion de averias, renovaciones y bajas, y
gue puede haber sido suministrado en virtud del presente contrato. Asimismo, el adjudicatario estara

Ntm.Exp.: ECON/000145/2017 Pagina 78 de 135



. FEDER ' '
& madrid leelhor cons g on oo, [
- W Y LTI Y
aSndie TR0 Sy

- Comunidad de Madrid
UNON

EUROPEA
“Ure manera de hac er Europa”

obligado a certificar a la Agencia el borrado y la imposibilidad de recuperar los posibles datos de
este equipamiento y a realizar la destruccion y reciclado si asi lo solicita la Agencia.

También sera responsabilidad del adjudicatario la conexién a los Sistemas de Informacién
responsabilidad de la Agencia, ampliacion en base a necesidades de cobertura, o cualquiera de las
premisas técnicas que identifique la Agencia y que supongan la implantacién o mejora de las redes
o la mejora de los servicios de movilidad, objeto del contrato.

Todas las actividades relativas a Provision y Operacidn del Servicio realizadas por el adjudicatario
de cada lote seran coordinadas con la Agencia, o con quien ella determine, en los términos que
establece el Contrato y garantizando el modelo de relacidn existente entre la Agencia y otros centros
directivos de la Comunidad de Madrid.

6.4 GESTION DEL SERVICIO

El adjudicatario de cada lote debera proporcionar, instalar, configurar, poner en marcha y mantener
todos los equipos, infraestructuras, sistemas, licencias y elementos accesorios necesarios para la
provision de los servicios que oferta, responsabilizandose de su perfecto funcionamiento y
operacién, incluyendo la adecuacion de instalaciones, la operaciéon y mantenimiento de redes y
cableado, y el suministro de terminales o dispositivos moviles.

Todas las sustituciones, mejoras o la activacion de la garantia in situ que el adjudicatario realice en
equipos o infraestructuras propiedad de la Comunidad de Madrid, para mejor cumplimiento de las
condiciones del servicio o adecuacion a sus propias infraestructuras se ejecutaran, en cualquier
caso, con el previo consentimiento de la Agencia y no supondran ni pérdidas en el servicio ni coste
econdémico alguno para la Comunidad de Madrid.

El adjudicatario debera disponer de contratos de soporte técnico con los fabricantes de cada una
de las tecnologias WIFI que proponga, que debera estar vigente durante, al menos, toda la duracién
del contrato.

Todas las actividades relacionadas con la Gestion del Servicio realizadas por el adjudicatario de
cada lote seran coordinadas con la Agencia, o con quien ella determine, en los términos que
establece el Contrato y garantizando el modelo de relacién existente entre la Agencia y otros centros
directivos de la Comunidad de Madrid.

6.4.1 Modelo de gestion

El presente apartado pretende desarrollar el modelo de relacién entre el adjudicatario de cada uno
de los Lotes 2 y 3 y la Agencia, partiendo de |la base de que la Agencia tiene sus propios procesos
de gestién y herramientas corporativas que soportan su operativa.

El adjudicatario debe prever una interrelacién con los procesos y/o sistemas corporativos de la
Agencia para:

- Gestidon de la monitorizacién de las infraestructuras

- Gestidn de incidencias.

- Gestion proactiva de averias.

- Gestidn de cortes.

- Gestion de accesos.

- Gestion de inventario.

- Gestidn de las provisiones.

- Gestidn de calidad (Acuerdos de Nivel de Servicio, ANSs y cuadros de mando).
- Gestidn de la facturacion y medida de uso.
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El modelo de gestion a presentar como respuesta al presente Pliego debe tener en cuenta los
requisitos de mantenimiento, de provisién y de operacion del servicio descritos en este apartado,
de manera que, tanto los recursos técnicos puestos a disposicién del contrato, como las
herramientas necesarias para su gestion estén correctamente dimensionados y adaptados.

La solucidn propuesta por el adjudicatario debe cumplir con los requisitos demandados, tanto si se
realizan desarrollos especificos para dar soporte a los procesos definidos, como si se implantan
soluciones propietarias del adjudicatario o soluciones de terceros, que deberan ser siempre

validadas por la Agencia.

A continuacién, se va a realizar una revisién de los procesos de relacidén principales entre el
adjudicatario y la Agencia, que compondran el Modelo de Gestion.

6.4.1.1 Monitorizacion de las infraestructuras

Tal y como se ha definido en el apartado 6.2.1.11. “Requisitos técnicos de la plataforma centralizada
de gestion”, del Anexo VIII — Dosier Técnico, la Agencia pondra a disposicion de los adjudicatarios
de los Lotes 2 y 3 servidores virtuales para que éstos realicen en los mismos la instalacion de la
plataforma centralizada y de todos los recursos y licencias necesarias que permita llevar a cabo la
gestion, supervisién y monitorizaciéon de las redes inaldmbricas objeto del contrato.

Sera responsabilidad de los adjudicatarios de los Lotes 2 y 3 y sin coste para la Agencia, gestionar
y contratar por su cuenta la conexiéon correspondiente a dichos servidores, ubicados en las
dependencias de la Agencia, para que puedan realizar la gestidon, monitorizacién y supervision
remota y con la calidad adecuada desde sus sedes. Tanto la implantacion de la conexién a los
servidores puestos a disposicion por la Agencia como la instalacién de la plataforma de gestién,
recursos y licencias seran realizadas siguiendo las especificaciones y procedimientos identificadas
por la Agencia. La plataforma centralizada, recursos y licencias y la conexién a los servidores
deberan estar instalados en un plazo de dos (2) meses desde la puesta a disposicidn por parte de
la Agencia de los servidores. A fecha de la finalizacion del contrato, la plataforma de gestién
centralizada, recursos y todas las licencias objeto del contrato pasaran a ser propiedad de la

Agencia.

6.4.1.2 Gestion de incidentes

Los actores que intervienen en la atencion de incidentes se muestran en la siguiente figura:

—

Usuario Fin

o Ty eMWR Lo ADJUDICATARIO

al - :

_— : DE ESCALADO -

y
20 ¥ 32 NIVEL DE ESCALADO
Figura 5: Esquema y actores en el proceso de atencién a incidentes
El esquema normal de atencién es:

1) El usuario final detecta un problema en su servicio, ya sea una incidencia en la red
inalambrica, o bien en un dispositivo moévil. Mediante los teléfonos de atencion de usuario,
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abre una incidencia que recoge el equipo de primer nivel de escalado de incidencias. El
primer nivel de escalado es un equipo que actualmente presta servicio y cuya definicién,
implantacién, soporte, operacién y mantenimiento esta fuera del alcance del presente Pliego
de Clausulas Técnicas.

2) El operador del primer nivel de escalado recopila la informacién relativa a la incidencia a
través del usuario final y, en funcién de la tipificacién de la misma se escala el incidente. Es
posible que el primer nivel de escalado considere que la incidencia no es procedente,
cerrando la misma e informando al usuario final. En caso de que pueda solventarla, cuando
la dificultad de la misma lo permita diagnosticara la incidencia y la escalara, si procede, al
adjudicatario del servicio. Dentro de las obligaciones de los adjudicatarios de los Lotes 2 y
3 se encuentra la confeccion de la documentacion formativa y la guia de atencion con los
argumentarios necesarios para que el nivel 1 de escalado en la atencion a usuarios pueda
efectuar su labor de atencién a las posibles incidencias, cribado y despistaje técnicos
necesarios para que la incidencia llegue al nivel 2 perfectamente tipificada y lo mejor
cualificada posible.

3) El adjudicatario de cada lote recibe la incidencia, a través de los medios y sistemas que
permitan una gestion eficiente de incidencias, siempre validados por la Agencia y en
completa consonancia con la operativa del primer nivel de escalado, y comenzara la
resolucion de la incidencia. En su proceso de resolucién, mantendra actualizada la
informacion de la incidencia y de los pasos que conlleven a su resolucion, reflejando la
evolucién del incidente que sea significativa en las herramientas de “Trouble Ticketing”
utilizada.

4) Por ultimo, cuando se resuelva el incidente, debe indicar que el mismo ha sido ‘Solucionado’,
informando a su vez al primer nivel de escalado de la incidencia. El primer nivel de escalado
informara al usuario final de la resolucidén de la misma, siendo el primer nivel de escalado el
responsable de cerrar definitivamente la incidencia, previa validacion de su resolucién por
parte del usuario final.

A fecha fin de contrato todas las incidencias comunicadas deberan haber sido resueltas.

El adjudicatario de cada lote utilizara la herramienta de “Trouble Ticketing” que identifique la
Agencia. En la actualidad, dicha herramienta es un producto de BMC, ARS Remedy version 7.6; en
este caso, los buzones correspondientes seran asociados o integrados con el sistema Remedy
utilizado ya en la Agencia. La Agencia tendra acceso al buzén o buzones Remedy correspondientes
a la gestién del servicio para poder analizar las incidencias y obtener todos aquellos informes que
considere convenientes. La Agencia proporcionara al adjudicatario de cada lote un numero
suficiente de licencias Remedy, para la prestacién eficiente del servicio, siendo potestad de la
Agencia definir el tipo y numero de dichas licencias.

Por lo tanto, y siempre de forma coherente con el cumplimiento de los requisitos de mantenimiento
y de provisidbn y operacidén, se considera como requisito minimo para este pliego el que el
adjudicatario se haga cargo, con el equipo necesario, de la atencion de los incidentes segun el
soporte de la herramienta corporativa.

Es importante sefialar que ‘incidente’ engloba incidencias de servicio, peticiones (relativas a
operacion o provisiones de pequefio calado), consultas y quejas, que deben tener un tratamiento
especial.

En el apartado 6.5 “Recursos de los Adjudicatarios”, del presente pliego, se identificaran los perfiles
del adjudicatario que intervendran en el proceso de gestién de incidencias.
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6.4.1.3 Gestion proactiva de averias

Se considera gestion proactiva de averias cuando el adjudicatario, en el ambito de la monitorizacién
de su red, detecte una averia que afecte a la Agencia como cliente, tanto si es responsabilidad suya
como de un tercero. En este caso, el adjudicatario debe poner a disposicién de los interlocutores
que la Agencia defina toda la informacion posible, de forma que la Agencia pueda informar a los
usuarios finales del alcance del problema, su plazo de resolucién y las posibles medidas paliativas.
Se definira una plantilla de datos minimos a recabar, para la correcta informacién de las incidencias

de mayor criticidad.

6.4.1.4 Gestion de cortes

Durante la ejecucién del contrato es previsible que el adjudicatario tenga que realizar cortes
programados de servicio por diversas causas: actualizaciéon de versiones de equipamiento de red,
reorganizacion de infraestructuras, etc.

Estos cortes seran realizados, en general, fuera del horario de prestacion del servicio. Sera
responsabilidad del adjudicatario redactar la documentacién que la Agencia solicite para que se
conozca con detalle el alcance del corte (servicios afectados y horario, principalmente), las medidas
paliativas que sean precisas, las acciones de marcha atras, etc.

En cuanto a las condiciones de disponibilidad de servicio, en el ambito del Comité de Seguimiento
(que se vera en siguientes apartados) se definira qué horario de actividades de mantenimiento
programado, debidamente comunicadas a la Agencia dentro del plazo fijado, se consideraran
exentas de las medidas de disponibilidad de servicio.

6.4.1.5 Gestion de accesos.

Sera responsabilidad del adjudicatario, mantener un listado actualizado de personal de
mantenimiento de forma que este personal esté previamente autorizado para la entrada a los
recintos técnicos de la Comunidad de Madrid, donde el adjudicatario presta servicio.

6.4.1.6 Gestion de inventario

El adjudicatario de cada lote debera seguir los procedimientos establecidos por la Agencia al
respecto, tal y como se indica en el Anexo Il del presente Pliego de Clausulas Técnicas. Los datos
de inventario que el adjudicatario de cada lote debera mantener seran los indicados por la Agencia,
y deberan de tener en cuenta el resto de procesos (gestion de la facturacion, gestiéon de incidencias,
gestion de ANSs, gestion de la capacidad, etc.); en general, la infformacién de inventario a mantener,
tendra en cuenta los siguientes aspectos:

- Datos administrativos: ubicacion técnica, inventario patrimonial, otros cédigos. Los datos
administrativos incluiran la fecha de instalacién referida a la plena operatividad de cada
elemento inventariable. Las instalaciones ya operativas se deben informar al cierre de cada
mes, al menos dentro de los cinco (5) primeros dias del mes siguiente, a la unidad
organizativa responsable de la gestion patrimonial de la Agencia, por el procedimiento que
en el desarrollo del proyecto se determine, a los efectos de cumplir con los procedimientos
de la Administracion en materia de control patrimonial.

- Datos de equipamiento: equipos instalados, terminales y dispositivos moviles, etc.

- Oftros recursos técnicos.

Especificamente, la Agencia va a exigir los siguientes acuerdos de nivel de servicio a este respecto:
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- El adjudicatario de cada lote se compromete a que, como maximo, transcurridos los quince
(15) primeros dias naturales desde el inicio de la prestacion del servicio en cada centro,
sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, la planta instalada (redes y terminales)
esté actualizada en el inventario.

- Todos los cambios de inventariado que se produzcan, ya sea por altas, bajas o
modificaciones de la planta instalada, deberan de ser actualizados al momento, de acuerdo
con el criterio de inventario permanente

El adjudicatario de cada lote debera utilizar las herramientas que la Agencia establezca para éste
fin. Actualmente la herramienta utilizada por la Agencia para la gestion patrimonial es SAP AM
(Asset Management) y para la gestion técnica de activos es SAP PM (Plant Maintenance).

Igualmente, los adjudicatarios deberan documentar y gestionar el inventario técnico resultante de
sus actividades, de acuerdo a los procedimientos y herramientas de la Agencia.

6.4.1.7 Gestion de provisiones

El adjudicatario de cada lote debera desarrollar o contar con una herramienta de control para la
Provision de los Servicios, que debera ser coherente con el inventario definido en el punto anterior
y con los requisitos de Provision y Operacion de Servicio.

Teniendo en cuenta estos requisitos, el adjudicatario debera detallar en el Plan de Operacion,
descrito en el apartado 6.8.2. “Plan de Operacion”, del presente pliego, lo siguiente:

- El detalle del procedimiento para la ejecucion del anteproyecto técnico.

- El detalle del procedimiento de provision.

- Planificacion por centro a desplegar.

- Sobre dicho procedimiento, indicar los roles de los responsables de implantacién del

servicio.

Ademas, hay que considerar, como basico para la Agencia, la eliminacién progresiva del uso de
papel. La solucion preferida es el uso de firma digital por los responsables de la Agencia y del
adjudicatario, que genere un soporte (normalmente PDF) que se almacenaria en la gestién
documental definida previamente, siendo la referencia legal para la firma digital las especificaciones
técnicas relacionadas en el Decreto 94/2006, de 8 de noviembre, del Consejo de Gobierno, de
utilizacién de la firma electrénica en las relaciones con la Administraciéon de la Comunidad de Madrid
por medios electronicos, informaticos y telematicos, (B.O.C.M. n° 268 de 10 noviembre de 2006).

Dado que puede haber otro tipo de comunicaciones que no esté relacionada con provisiones, pero
que sea de interés almacenar, se solicita un apartado especifico de ‘otras comunicaciones’ que se
pueda almacenar en la gestion documental, pero donde no seria preciso relacionarlo con el
inventario (por ejemplo, para averias y accesos a edificios). En cualquier caso, se podran gestionar
por esta via los procesos que la Agencia considere necesario durante la vida del contrato.

Por otro lado, es necesario indicar que tanto en el Plan de Implantacién como en la operativa de
poner en marcha nuevas infraestructuras soporte, el adjudicatario debera proporcionar, instalar,
configurar, poner en marcha y mantener todos los equipos, infraestructuras, sistemas y elementos
accesorios necesarios para la provisién de los servicios que oferta, incluyendo la obra civil que
pueda ser requerida. Asimismo, debera realizar la integracion y posterior mantenimiento de aquellas
redes, cableado y equipos o terminales, propiedad de la Comunidad de Madrid, que formen parte
de la red y que ya estén dando servicio.
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6.4.1.8 Gestion de la calidad

Se han agrupado en este epigrafe las dos caras que van a dar la vision de la calidad del servicio
solicitado tanto de forma operativa como a un nivel mas estratégico. No obstante, el requisito de la
Agencia es que el adjudicatario de cada lote incluya un esquema de calidad dentro de su plan
operativo, que se puede enmarcar dentro del conocido como circulo de Deming de la siguiente

forma:

- Etapa 1: “Plan (planificar)”, donde se debe estudiar la forma de cumplir con los niveles de
calidad exigidos

- Etapa 2: “Do (hacer)”, donde se implanta segun los requisitos exigidos el esquema de trabajo
planteado previamente

- Etapa 3: “Check (verificar)’, donde se revisa si se han cumplido los niveles de servicio

- Etapa 4: “Act (actuar)”, donde se toman las medidas que permitan la mejora en aquellos
niveles de servicio que, segun la revision anterior, se vea que son menos satisfactorios

Deben estar descritos dentro del Plan de Operacion del adjudicatario tanto las etapas 1y 2, como
los procedimientos de verificacion que forman parte de la etapa 3. Ahora bien, en el ambito de la
etapa de verificacion, es requisito de la Agencia que existan los informes adecuados a dos niveles:

- Nivel operativo: se debe verificar el cumplimiento de los niveles de servicio, definidos en el
apartado 6.6. “Niveles de Servicio Exigidos”, del presente pliego. Por lo tanto, los
responsables de servicio del adjudicatario, en sus ambitos de accion, deberan velar porque
los informes de cumplimiento estén disponibles y aclararan y corregiran, si procede, toda
duda que pueda surgir en la informacion incluida.

- Nivel estratégico: se requiere la entrega de cuadros de mando, actualizados periédicamente,
que permitan seguir la evolucion de los parametros mas relevantes del servicio, por nimero
de servicios, procesos de mantenimiento y provision, facturacién, etc. Los responsables de
servicio del adjudicatario deberan asegurar la disponibilidad de los cuadros de mando en las
mismas condiciones que el punto anterior.

Una vez que la Agencia haya realizado la revision correspondiente, se pasaria a la ultima etapa
correspondiente a ‘actuar’, donde hay que destacar las funciones del Comité de Seguimiento que

se indicaran mas adelante.

6.4.1.9 Repositorio de informacion

La Agencia tendra derecho al acceso, con el cumplimiento de los requisitos legales en vigor, a la
informacién de todo tipo (econémico-administrativo, de inventario, estadisticas y detalle de uso,
histérico de peticiones, comunicaciones de incidencia, albaranes o notas de entrega, notificaciones
de resolucién de incidencias, renovaciones, etc.) que se genere en el desarrollo y cumplimiento del
contrato, tanto en soporte fisico como légico. Toda esta documentacién sera almacenada en un
repositorio, tipo “SharePoint” o de similares caracteristicas, al que tenga acceso tanto el
adjudicatario como todas aquellas personas que la Agencia considere necesarias.

El repositorio se encontrara instalado en infraestructura técnica responsabilidad de la Agencia. La
Agencia facilitara los permisos necesarios al adjudicatario para que éste pueda acceder y gestionar
el repositorio. Por otro lado, sera responsabilidad del adjudicatario disponer e instalar, sin coste
adicional alguno para la Agencia, los medios técnicos necesarios para poder acceder al repositorio
de informacién. El adjudicatario debera poder acceder y trabajar sobre el repositorio de informacion
en siete (7) dias naturales, una vez que la Agencia le facilite el acceso al mismo. El incumplimiento
de esta premisa implicara la aplicacion de la correspondiente penalizacion, segun se detalla en el
apartado 6.6 “Niveles de Servicio Exigidos, del presente pliego.
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El adjudicatario actualizara toda la informacion contenida en el repositorio en base a las premisas
identificadas por el presente contrato y por el Comité de Seguimiento.

6.4.1.10 Acceso a las plataformas técnicas

Por otro lado, los adjudicatarios de los Lotes 2 y 3 daran los accesos pertinentes a las plataformas
técnicas que son de su responsabilidad a la Agencia o a quien la Agencia designe, para poder
acceder a toda la informacién correspondiente contenida en dichas plataformas, con un plazo
maximo de cinco (5) dias naturales desde la recepcion de la solicitud realizada por la Agencia, y
siempre que las plataformas técnicas a las que se solicitan el acceso estén operativas. Ante un
incumplimiento del nivel de servicio anteriormente sefalado, se aplicard la correspondiente
penalidad, seguin se detalla en el apartado 6.6 “Niveles de Servicio Exigidos, del presente pliego.

Las plataformas técnicas del adjudicatario estaran en disposicion de integrarse con los sistemas de
monitorizacién de la Agencia.

6.4.1.11 Informes y cuadros de mando

A peticion de la Agencia, el adjudicatario de cada lote pondra a disposicion de la Agencia todos
aquellos informes que le sean requeridos, sin que esta definicion sea ébice para su ampliacién, a lo
largo de la prestacion del servicio, a otros informes o documentacién asociada que sean
considerados de interés por parte de la Agencia dentro de los Sistemas de Gestion.

De forma obligatoria, toda la documentacién solicitada por la Agencia al prestador del servicio
debera entregarse en soporte digital compatible con las aplicaciones software instaladas en la
Agencia.

Informe de disponibilidad de red

Con periodicidad MENSUAL, el adjudicatario de cada lote facilitara un informe en el que se

reflejen todas aquellas incidencias o hechos puntuales que hayan redundado en una pérdida de

la disponibilidad de la red por centro y, por tanto, de la calidad de servicio prestada por centro,
asi como la metodologia de obtencién de los datos aplicada.
Informe de disponibilidad de las plataformas

Con periodicidad MENSUAL, el adjudicatario de cada lote facilitara un informe en el que se

reflejen todas aquellas incidencias o hechos puntuales que hayan redundado en una pérdida o

degradacion de la disponibilidad de las plataformas y, por tanto, de la calidad de servicio

prestada, asi como la metodologia de obtencién de los datos aplicada.
Informe de trabajos realizados para mantenimiento del servicio.

Se debera facilitar, con periodicidad minima MENSUAL, un informe detallado que refleje los

siguientes aspectos:

e Relacion de incidencias producidas en el servicio, con detalle de tiempos de resolucion de
cada incidencia y desviaciones sobre los ANSs comprometidos.

e Relacion de trabajos realizados agrupados por incidencias, nuevas dotaciones o
modificaciones del servicio, con detalle de nimero de actuaciones realizadas, tiempos de
ejecucion, desviaciones producidas sobre los ANSs comprometidos y medidas correctivas
iniciadas.

Informe del seguimiento del despliegue, inventario de infraestructuras y servicios existentes:

e Esta documentacion debera actualizarse con una periodicidad minima SEMANAL, de cara
a facilitar el conocimiento detallado de todas y cada una de las infraestructuras y servicios
instalados y del despliegue ejecutado.
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e Cada incorporacion de un nuevo centro al Servicio y el despliegue de dispositivos moviles,
debera estar acompafiada de una documentacion del proyecto elaborado a tal fin, como
solucién técnica aprobada.

Informes de servicio:

o Informes de incidentes de red que ha provocado averias completas. Seran informes que
debera entregar el adjudicatario en un plazo de 2 dias desde el momento en que se lo solicite
la Agencia.

e Solicitud de trabajos programados. Seran informes que debera entregar el adjudicatario con
una antelacion minima de 48 horas antes de que se ejecute un trabajo programado.

e Informes de ejecucion de proyectos. Seran informes que debera entregar el adjudicatario en
un plazo de 2 dias desde el momento en que se lo solicite la Agencia.

Cuadros de mando:
La Agencia solicitara al adjudicatario de cada lote un cuadro de mando con toda la informacion
relativa que estime conveniente. Como minimo, los cuadros deberan contener:
- Parque de servicios en activo.
- Incidencias pendientes de resolucién/idem que hayan rebasado el plazo comprometido.
- Datos relativos al proceso de provision: equipamientos desplegados e instalados, dados
de alta, baja o modificados.
- Datos de uso relevantes.
- Datos relativos al proceso de gestion de capacidad de los servicios.

Sin perjuicio de que se solicite informacion adicional que sea relevante para la Direccién del

contrato. El adjudicatario de cada lote entregara los cuadros de mando a la Agencia, o a quien

la Agencia considere, con una periodicidad SEMANAL, aunque la Agencia se reserva el derecho
de solicitar, en el momento en que estime conveniente, dicho cuadro de mando, para verificar
en dicho momento el estado del servicio.

En la siguiente tabla se identifican la periodicidad, en caso de informes periddicos, y el tiempo
maximo, para informes no periédicos, exigidos por la Agencia para los servicios de movilidad objeto
del presente Pliego de Clausulas Técnicas.

INFORMES Y CUADROS DE MANDO

Periodicidad
TIPO DE SERVICIO NIVEL DE SERVICIO EXIGIDO Tiempo maximo
Informe de disponibilidad de red Mensual
Informe de disponibilidad de las plataformas Mensual
P Informe de trabajos realizados para el mantenimiento del

INFORMES DE TIPO PERIODICO | garvicia : P Mensual
Informe de seguimiento de despliegue, inventario de
) - h Semanal
infraestructuras y servicios existentes
Cuadros de Mando Semanal
Informes de incidentes de red que ha provocado averias 2 dias
completas

INFORMES DE TIPO NO PERIODICO | Solicitud de trabajos programados (antelacion minima) 2 dias
Informe de trabajos realizados para el mantenimiento del 2 dias
servicio

Todo ello sin perjuicio de la informacién continua que debera suministrarse a la Agencia, sobre
cualquier incidente.

Los incumplimientos derivados de este apartado implicaran la aplicacion de las correspondientes
penalizaciones, segun se detalla en el apartado 6.6 “Niveles de Servicio Exigidos, del presente pliego.
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6.4.2 Requisitos de mantenimiento

Con caracter obligatorio, se consideran incluidos en las condiciones de mantenimiento exigidas
a continuacion, todo el equipamiento y cableado que forma parte de la infraestructura de las redes
inalambricas de los centros, asi como los terminales o dispositivos moviles, todos ellos objeto del
contrato, y que proporcionan los servicios de movilidad.

A la finalizacion del contrato derivado del presente pliego, el traspaso de la operacion y
mantenimiento a la Agencia o a quien ella determine no debe suponer impacto o cambio alguno en
el funcionamiento de los servicios de movilidad que se prestan a los usuarios.

Se incluira dentro del mantenimiento la atencion, diagnédstico y resolucién de cualquier incidencia
relacionada con los servicios de movilidad objeto de este contrato.

Con objeto de clarificar las exigencias en cuanto a tiempos requeridos, a continuacion se definen

los siguientes términos:

= Tiempo de respuesta: tiempo transcurrido desde la notificacion de la averia por parte del primer
nivel de escalado hasta que ésta es atendida por parte del prestador del servicio de
mantenimiento.

= Tiempo de resolucion: tiempo transcurrido desde la notificacion de la averia al adjudicatario
hasta la resolucién completa de la misma.

La resolucién de la incidencia comprendera desde la recepcion del aviso de averia emitida por el
primer nivel de escalado, el diagnéstico correspondiente, la intervencién presencial en el centro si
fuera necesario y su resolucion mediante reprogramacion, reparacién del equipamiento o dispositivo
moévil afectado, o sustitucion completa en caso de que fuera necesario para el correcto cumplimiento
de los compromisos asumidos, para el total restablecimiento del servicio. El cierre de la averia
requerira la validacion del usuario final, que se obtendra a través del primer nivel de escalado.

El adjudicatario de cada lote debera registrar las incidencias en la herramienta de gestion de trouble
ticketing, con la tipificacién correspondiente que la Agencia defina al respecto y en base a los
tiempos anteriormente definidos, para asegurar el correcto seguimiento de las incidencias y del
cumplimiento de los niveles de servicio acordados.

Sera responsabilidad del adjudicatario del servicio, el correcto conocimiento del horario del centro
afectado, para el cumplimiento de los tiempos de resolucién exigidos.

En caso de averia en los switches que son objeto del presente Pliego de Clausulas Técnicas, sera
responsabilidad del adjudicatario de cada lote disponer de un stock de switches, que se ubicaran
en las instalaciones que la Agencia determine. Los equipos deberan de tener la misma tecnologia
y las mismas prestaciones y caracteristicas técnicas a los que se han desplegado en cada centro.
La volumetria minima de stock estimada por la Agencia es la siguiente:

- Para hospitales: al menos un (1) switch por hospital.

- Para el resto de centros: al menos un cinco por ciento (5%) del total de switches de todos

los centros.

La Agencia utilizara estos switches en stock para realizar las reparaciones correspondientes,
activando ademas el procedimiento correspondiente a la gestion de garantias. En todo caso, sera
responsabilidad del adjudicatario contar con suficiente stock de switches para cumplir con los
requisitos de ANS establecidos en el presente pliego de Clausulas Técnicas.

En caso de averias en los APs, el nimero minimo en stock a suministrar por los adjudicatarios de
cada lote sera el siguiente:

- Seis (6) APs en instalaciones de mas de 200 puntos de acceso.

- Cuatro (4) APs en instalaciones de mas de 80 puntos de acceso y menos de 200.

- Dos (2) APs en instalaciones de mas de 20 puntos de acceso y menos de 80.
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En cualquier caso, sera responsabilidad del adjudicatario contar con suficiente stock de APs para
cumplir con los requisitos de ANS establecidos en el presente pliego de Clausulas Técnicas.

En caso de averia en uno de los dispositivos objeto del presente contrato, ya sean dispositivos tipo
tableta u ordenadores portatiles, serda responsabilidad del adjudicatario de cada lote realizar la
reparacion de la averia correspondiente y, o bien de proveer al usuario de un dispositivo durante el
tiempo de reparacion del terminal averiado, o sustituirlo por uno nuevo en caso de que no sea
posible la reparacién, en ambos casos siempre con las mismas caracteristicas o superiores con
respecto al terminal averiado. El tiempo maximo de resoluciéon de una averia en un terminal movil
sera de tres (3) horas. El adjudicatario de cada lote debera, por lo tanto, poner a disposicion de cada
uno de los centros en el que se realice el correspondiente suministro de un “botiquin” suficiente de
terminales sobre el que realizara las correspondientes reposiciones para hacer que el nimero de
terminales de cada “botiquin” sea siempre el mismo. El centro almacenara los dispositivos moviles
que forman parte del botiquin. El botiquin no seré utilizado en ningun caso para dotacién estandar,
salvo excepcion autorizada por la Agencia. El adjudicatario realizara el control del botiquin, asi como
el suministro y la recepcién de equipos del centro a través de los responsables técnicos del centro
asignados para este caso. El plazo maximo de reposicion de terminales del “botiquin” sera de 1
semana. Para el botiquin de cada centro, en nimero de terminales sera el siguiente:

e Terminales moviles tipo Tableta de 7"-8": cinco por ciento (5%) de la dotacién del centro,
de iguales o superiores caracteristicas. Se redondeara a la cifra entera inmediatamente
superior.

e Terminales moviles tipo Tableta de 10"-12”: cinco por ciento (5%) de la dotacién del centro,
de iguales o superiores caracteristicas. Se redondeara a la cifra entera inmediatamente
superior.

e Terminales Portatiles: cinco por ciento (5%) de la dotacion del centro, de iguales o
superiores caracteristicas. Se redondeara a la cifra entera inmediatamente superior.

En el momento en que la averia se haya resuelto, el adjudicatario de cada lote a través del
responsable técnico del centro entregara, por una parte, el terminal reparado al usuario y, por otra,
devolvera al botiquin el terminal utilizado para la sustitucion.

En caso de que la averia del terminal implique la imposibilidad de reparacion, el adjudicatario de
cada lote a través del responsable del centro y siempre bajo la supervisién de la Agencia, entregara
un terminal de iguales o superiores caracteristicas que el terminal averiado de forma permanente al
usuario. Si dicho equipo formaba parte del botiquin de un centro, el adjudicatario repondra el nUumero
de terminales en un plazo maximo de un una (1) semana.

El adjudicatario estara obligado a conocer y poner en marcha los mecanismos de comunicacion y
escalado de incidencias. También sera responsable de las actualizaciones correspondientes de
inventariado que se deriven de cualquier actividad o movimiento de equipos, siguiendo las premisas
identificadas por la Agencia.

Todos los costes derivados de la realizacidon de las tareas de mantenimiento descritas a
continuaciéon, como son los costes de desplazamiento, el material, la mano de obra, etc., estaran
incluidos en el precio del contrato.

A nivel de red inaldmbrica con tecnologia WIFI, y en funcién del tipo de averia, se consideran las
siguientes:

O Averias completas: se consideraran averias completas todas aquellas incidencias de
infraestructuras inalambricas que motiven que un centro se quede totalmente sin servicio de
movilidad. También se consideraran como averias completas aquellas que, dentro del entorno
hospitalario y asistencial, impliquen un corte total en los servicios criticos, como son aquellas
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relacionadas con pase de visita, volcado de datos de electro-medicina y aquellos servicios que
considere la Agencia, asi como incidencias que afecten a plantas enteras en las que se estan
prestando servicios médicos, como urgencias, plantas de hospitalizacion y quiréfanos, etc. En
el entorno asistencial se consideraran a su vez averias completas aquellas que imposibiliten
la prestacion de servicios sanitarios a los residentes y pacientes.

Averias parciales: se consideraran averias parciales el resto de incidencias que no
pertenezcan al grupo detallado en el parrafo anterior. Asimismo se consideraran como averias
parciales aquellas que, para el entorno hospitalario y asistencial, impliquen un corte de los
servicios domeésticos y administrativos, que no se engloben en la categoria de averias
completas. La Agencia, en base a criterios de servicio, podra elevar la tipificacién de la averia
de parcial a completa.

En la siguiente tabla se identifican los tiempos de resolucion de las averias completas y parciales
exigidas por la Agencia para los servicios de movilidad objeto del presente Pliego de Clausulas

Técnicas.
TIPO DE INCIDENCIAS NIVEL DE SERVICIO EXIGIDO Tiempo Maximo
Averias completas relacionadas con la | Tiempo maximo de respuesta 1 hora.
red inaldmbrica. Tiempo maximo de resolucién de la averia 2 horas.
Averfas parciales relacionadas con la de | 11€MPO maximo de respuesta 1 hora.
red inalambrica. Tiempo maximo de resolucién de la averia 24 horas.
Tiempo maximo de respuesta 1 hora.
Averias relacionada con un equipo - T = -
Tableta 7'-8" Tiempo maximo de resolucién de la averia 3 horas.
Tiempo méaximo de reposicién del botiquin 1 semana.
Tiempo maximo de respuesta 1 hora.
Averias relacionada con un equipo - - — .
Tableta 10"-12" Tiempo maximo de resolucion de la averia 3 horas.
Tiempo maximo de reposicion del botiquin 1 semana.
Tiempo maximo de respuesta 1 hora.
Averias relacionada con un equipo portatil | Tiempo maximo de resolucién de la averia 3 horas.
Tiempo maximo de reposicién del botiquin 1 semana.

La cobertura del servicio de mantenimiento, tanto para la red inaldmbrica como para los dispositivos
0 equipos moviles sera de 24 horas, 365 dias al afno.

El incumplimiento de los niveles de servicio exigidos dara lugar a la aplicacion de la correspondiente
penalizacién, segun se detalla en el apartado 6.6 “Niveles de Servicio Exigidos, del presente pliego.

6.4.2.1 Mantenimiento proactivo / preventivo

Al amparo de este contrato, se realizaran diversas actuaciones de mantenimiento preventivo, tal
como se describe en el apartado 6.4.1.3. “Gestion Proactiva de Averias” considerandose

imprescindible la ejecucién de al menos las siguientes:

Mantenimiento actualizado del software de gestidn de los sistemas y servicios, mediante la
carga de las correcciones software que puedan desarrollarse.

Volcados periédicos de la programacion.

Supervisidn de alarmas producidas y analisis de situaciones repetitivas con el fin de adoptar
las medidas correctivas necesarias.

Supervision del nivel de servicio ofrecido, tanto en lo referente a disponibilidad de la red.
Soporte y/o elaboracién de la informacion periédica, referente a supervisién de traficos
cursados, ocupacion de enlaces, disponibilidad de la red, etc.
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6.4.2.2 Monitorizacién de infraestructuras y servicios

El adjudicatario de cada lote debera asegurar la monitorizacion correcta de las infraestructuras
soporte de los servicios. Se exige una disponibilidad de los sistemas de monitorizacion igual o
superior al 99,80 %, segun lo indicado en el apartado 6.6. “Niveles de Servicio Exigidos”, del
presente pliego. Su incumplimiento dara lugar a la aplicacion de la correspondiente penalizacion

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

TIPO DE SERVICIO NIVEL DE SERVICIO EXIGIDO Tiempo Maximo
Disponibilidad de los sistemas de gestién y monitorizacién 2 99,80%
Sistemas de monitorizacién | 7. Max. Respuesta 1 hora
y gestion T. Max. Resolucion 4 horas
N° Max. Incidencias en 30 dias naturales 2

6.4.2.3 Entorno de validacion (maqueta de pruebas)

Con el fin de probar los servicios y los equipos en un entorno seguro, asi como para verificar y
validar con caracter previo todos las posibles nuevas funcionalidades, estandares y caracteristicas
de los equipos (actualizacién de versiones SW, provision de nuevos servicios, aplicacién de
configuraciones nuevas, etc.) el adjudicatario de cada uno de los Lotes 2 y 3 proveera a la Agencia
de un entorno de validacion o maqueta de pruebas, que pasara a ser de su propiedad. El entorno
de validacion se encontrara en las dependencias de la Agencia. Con dicho entorno de validacion,
la Agencia realizard todas aquellas pruebas que considere necesarias, pudiendo solicitar a los
adjudicatarios todos aquellos recursos técnicos que precise para poder llevar a cabo dichas
pruebas.
El entorno de validacién estara formado como minimo de los siguientes equipos, que deberan
cumplir las caracteristicas técnicas descritas en el presente pliego de Clausulas Técnicas para las
tecnologias desplegadas:

- Dos (2) controladoras idénticas a las ofertadas en cualquier centro.

- Cuatro (4) APs idénticos a los ofertados en cualquier centro.

- La electrénica de red necesaria la conexién correspondiente de cada uno de los equipos.

- Latiguillos y cables de conexion para la conexion correspondiente del entorno de validacion.

- El software y las licencias necesarias para poder realizar las pruebas correspondientes.

- Los trabajos de configuracion e instalacién necesarios.
Es responsabilidad del adjudicatario de cada uno de los Lotes 2 y 3 en cada momento, consensuar
con la Agencia qué actuaciones, por el calado que tengan, deben ser probadas primero en el entorno
de validacién y cuales no.

El adjudicatario debera realizar el disefio, suministro, instalaciéon y configuracion del entorno de
validacion en un plazo no superior a dos (2) meses.

6.5 RECURSOS DE LOS ADJUDICATARIOS

La direccion de los trabajos sera asumida por el responsable que la el Comité de Direccion de la
Agencia determine, quién sera el interlocutor Unico de la Agencia con el adjudicatario de cada lote,
a efectos direccion del proyecto.

Para la correcta prestaciéon de los servicios requeridos a lo largo del desarrollo de este Pliego de
Clausulas Técnicas, se considera imprescindible dedicar a la ejecucioén del contrato, los recursos

minimos que se detallan a continuacién, siendo responsabilidad del adjudicatario de cada lote la
aportacion de los mismos y de todos los recursos adicionales que considere necesarios para el
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cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio exigidos. Asi mismo, el adjudicatario debera
proporcionar los medios técnicos necesarios para el desempefio del trabajo de su personal. Por
parte de la Agencia, Unicamente, se proporcionara el espacio fisico para la realizacién de estos
trabajos, en los casos en los que proceda.

Si en la fecha de inicio de la ejecucién, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado, y
no se pudiera contar en tal fecha con la disponibilidad del equipo necesario para la atencién de los
mismos, la Agencia quedara facultada para instar la resolucién del contrato.

Las funciones de estos recursos quedan concretadas en los siguientes apartados, no obstante, se
podran incluir otras funciones acordadas en el Comité de Seguimiento.

Para el adjudicatario de cada lote, el maximo de sustituciones permitidas durante la ejecucion del
contrato, sera de un cambio anual para cada una de las siguientes figuras: Coordinador General
del Servicio, Responsable de Despliegue y Produccién, Responsable Técnico y de Seguridad
de los Sistemas, Responsable Técnico por centro y Responsable del Centro de
Monitorizacion y Control (CMyC). Asi mismo, el nUmero maximo de sustituciones permitidas para
el personal del Centro de Monitorizacion y Control (CMyC) y Técnicos de Intervencion Directa,
sera de dos cambios anuales por cada grupo. A los efectos de su cdmputo, no se tendran en cuenta
las sustituciones en el equipo de trabajo establecidas legalmente, debidamente justificadas. El
incumplimiento de la obligacién anterior, conllevara la aplicacion de la penalizacion correspondiente,
segun se detalla en el apartado 6.6 “Niveles de Servicio Exigidos, del presente pliego.

Los empleados de la empresa adjudicataria que ejecuten por cuenta de ésta trabajos directamente
relacionados con el objeto del presente contrato, utilizaran los medios de produccion fisicos y
logicos de que hayan sido provistos por la propia empresa adjudicataria, salvo que por
razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, la Agencia proporcione medios,
en todo caso con caracter transitorio, a la empresa adjudicataria, ya que se utilizaran unicamente
durante la ejecucién del contrato y ademas su uso estara limitado exclusivamente al desarrollo de
los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

El licitador debera aportar, en el Sobre N° 1: “Documentacién Administrativa”, documento de
compromiso en el que sefale que, de resultar adjudicatario del contrato, pondra a disposicion del
servicio un equipo de trabajo, con un nimero de integrantes adecuado para la correcta prestacion
del servicio objeto del contrato, que cumpla los requerimientos minimos exigidos y que cumplira
los requisitos de estabilidad del equipo recogidos en el presente Pliego de Clausulas Técnicas.

El licitador propuesto como adjudicatario de cada lote, con caracter previo a la adjudicacion del
contrato, y en el plazo que le sea requerido, debera aportar Curriculum Vitae de las personas
adscritas a la ejecucion del contrato, segun el modelo incluido en el Anexo V al Pliego de Clausulas
Técnicas, que debera aportar debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la
representacion, especificando la cualificacion profesional de cada uno de los miembros del equipo
(con detalle de perfil técnico, titulacion, formacion y actividad profesional), asi como toda aquella
documentacion que la Agencia estime necesaria para la acreditacion de los datos contenidos
en dicho Curriculum.

La Agencia se reserva el derecho de solicitar el cambio de aquellos técnicos cuyo perfil no sea el
adecuado, sin coste adicional para la Agencia. Ademas, una vez iniciada la ejecucion del contrato,
y por motivos debidamente justificados, la Agencia podra solicitar la sustitucion, debiendo realizarse
en el plazo maximo de un mes desde su solicitud.

La falsedad en el nivel de conocimientos y experiencia de los miembros del equipo asignado por el
adjudicatario, asi como la sustitucion de alguno de los componentes del equipo adscrito a la
ejecucion de los trabajos, sin observar el procedimiento y requisitos exigidos en los apartados
siguientes, facultara a esta Agencia para instar la resolucién del contrato.
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6.5.1 Identificacion de perfiles del adjudicatario de cada lote

El equipo minimo exigido en cada uno de los lotes 2 y 3, dentro de la organizacién del contratista,
estara compuesto por:

O Un Responsable del Proyecto, como interlocutor principal para todos los aspectos
técnicos y econoémicos relativos al proyecto en el lote, entre la empresa adjudicataria y
la Agencia, con modelo de localizacion 7x24, encargado de todas las tareas relacionadas
con las actividades a desarrollar en el lote adjudicado y responsable ultimo del correcto
desarrollo y ejecucion del contrato. Sera designado como responsable del Servicio ante la
Agencia y sus tareas fundamentales seran las siguientes:
= Conformara el nexo principal de unién entre la Agencia y la empresa, realizando todas las
tareas de interlocucion con las unidades de soporte de ventas, unidades técnicas y
unidades administrativas, y responsable uitimo del correcto desarrollo de los trabajos
encomendados a éstas.

= Sera el responsable final de todos los proyectos que se generen a lo largo de la prestacién
del servicio.

= Responsable ultimo a todos los niveles del servicio prestado al usuario y a la Agencia.

= Supervisara y coordinara directamente toda la actuacidén comercial en este entorno
realizada al amparo del contrato.

= Sera el interlocutor habitual en las actividades preliminares de estudio y evaluacién de
NUEevVos Servicios.

* Facilitara soporte comercial a las actividades que la Agencia inicie.

= Asistira como representante del adjudicatario de cada lote a las reuniones del Comité de
Seguimiento del Contrato, tal y como se recoge en el apartado 6.7.1.1 “Comité de
Seguimiento del contrato”, de este Pliego de Clausulas Técnicas.

= El incumplimiento de las obligaciones precitadas, parcial o totalmente, facultara a esta
Agencia para instar la resolucién del contrato.

O Un Responsable Técnico y de Seguridad de los Sistemas, con modelo de localizacion
7x24, como interlocutor con todas las areas técnicas y personal implicado en el desarrollo de
los trabajos de lote. Sus tareas fundamentales seran las siguientes:
= Bajo la supervisién ultima del responsable del proyecto, se responsabilizara especialmente
de la componente técnica de los proyectos concretos y actuaciones de instalacién y puesta
en funcionamiento de los mismos. Sera responsable del seguimiento hasta su resolucién
de aquellas averias del servicio que, por su complejidad, puedan implicar actuaciones
inter-departamentales en la empresa prestataria del servicio, o que por su caracter
repetitivo pueda ser necesario un tratamiento especifico y de alto nivel para su resolucion.

= Definir el marco de seguridad aplicable al proyecto, siguiendo una metodologia ISO
27002.

= Responsable del cumplimiento del marco de seguridad definido para la implantacién y uso
aceptable de los servicios en el despliegue e instalacién de la infraestructura, y en la
operaciéon y mantenimiento.

= Definir las configuraciones y estandares minimos de seguridad a utilizar en la
infraestructura y servicios accedidos, bajo la supervisién de la Agencia.

» Definir los catalogos de casos de uso de la red (acceso a Internet, correo, aplicaciones
corporativas) y requisitos de seguridad asociados a nivel de infraestructura y a nivel de
dispositivos inalambricos.

* Definir las recomendaciones de seguridad de los terminales inaldmbricos que se
conectaran a la infraestructura: sistema operativo, configuracién del dispositivo,
almacenamiento y borrado de la informacion, descarga de aplicaciones, etc.
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Elaborar los procedimientos de gestién de accesos, gestién de configuraciones, parches
de seguridad, tratamiento de incidencias de eventos de seguridad detectados por los
sistemas IDS/IPS y copias de respaldo.

Analisis periédico de la seguridad de la infraestructura.

a Un Coordinador General del Servicio, en dedicaciéon exclusiva al lote, desplazado en las
dependencias de la Agencia y centros receptores del servicio, con modelo de
localizacion 7x24. Se requiere una actividad profesional minima de tres afios en la realizacion
de tareas de coordinacion de equipos de trabajo y gestiébn de proyectos. Entre ofras
actividades sera el encargado de:

La supervision, por parte del adjudicatario de cada lote, de los niveles de calidad exigidos

al servicio y la elaboracién de los informes de servicio requeridos.

La correcta aplicaciéon de los procesos acordados entre la Agencia y el adjudicatario y el

control de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANSs).

Sera el responsable final de todo el equipo humano y técnico, descrito posteriormente,

puesto a disposicion del presente contrato:

- Coordinara las actividades desarrolladas por los distintos responsables.

- Se encargara de la correcta ejecucion, por parte de todo el equipo humano técnico y
logistico destinado al servicio, de las directrices procedimentales y operativas
marcadas por la Agencia.

- Sera el responsable de asegurar que el servicio objeto del contrato se entrega segun
los requisitos identificados en el presente Pliego de Clausulas Técnicas.

La interlocucion con las empresas adjudicatarias de contratos de mantenimiento y

servicios en los centros y la coordinacion y, en su caso, desarrollo conjunto de aquellas

acciones que sean necesarias para el mantenimiento de los niveles de servicio requeridos

a lo largo del presente pliego.

Interlocucion de todas las actuaciones relacionadas con las instalaciones, ejecucién de

proyectos especificos y mantenimientos realizados al amparo del presente contrato.

La elaboracion y/o entrega de la documentacion definida en el apartado 6.4.1.11 “Informes

y Cuadros de Mando” del presente pliego.

Asegurar que el equipamiento esta correctamente inventariado en los sistemas de

informacién de la Agencia.

La interlocucién con la Agencia en todo lo referente a la facturacion de los servicios y la

informacién necesaria para medidas de control y racionalizacion del gasto.

QO Un Responsable de Despliegue y Produccién, en dedicacion exclusiva al lote, y con
modelo de localizacion 7x24, con una actividad profesional minima de tres afios en la
realizacién de tareas de coordinacién de equipos de trabajo. Tendra intertocucién directa con
el Responsable del Centro de Monitorizacion y Control (CMyC) descrito en los siguientes
apartados y, entre otras actividades, sera el encargado de:

Elaborar la propuesta técnica mas adecuada para su presentacion, supervision y posterior
visado por parte del Responsable del Contrato en la Agencia.

Sera el responsable del seguimiento, evolucién y resolucién de las solicitudes de provision
y nuevos proyectos.

Coordinar al equipo administrativo y técnico a su cargo.

Actuar como principal responsable de las actividades de mantenimiento y operacion del
servicio (incidencias, traslados, modificaciones, etc.).

Realizar el seguimiento global de solicitudes e incidencias y, especificamente en el caso
de averias complejas, poner en marcha los mecanismos necesarios para su total
resolucion.

Coordinar y lievar a cabo el control de las instalaciones de equipamiento que la Agencia
solicite, asi como la realizaciéon del control diario de los cargos de material instalados, al
amparo de los trabajos solicitados.
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= Coordinar y facilitar los recursos materiales necesarios y humanos para la atencién de
cada solicitud.

= Asegurar la correcta notificacion de la ejecucion de los trabajos en la Agencia, para su
traslado al usuario final.

= Seguimiento de los niveles de calidad de servicio ofrecidos y elaboracion de los informes
de servicio definidos al efecto.

O Un Responsable Técnico por centro, con modelo de localizaciéon 7x24, como interlocutor
de las tareas de despliegue de cada uno de los centros objeto del Contrato en el lote. Este
responsable técnico podra asumir al mismo tiempo, o bien un maximo de tres (3) centros, o
agrupar un nimero de centros que supongan un maximo del 10% de la facturacion total del
proyecto. Siendo el responsable de informar de todas las actuaciones relacionadas con las
instalaciones y ejecucion de proyectos especificos de los centros asignados realizados al
amparo del objeto del contrato.

QO Un Responsable del Centro de Monitorizacién y Control, en dedicacion exclusiva al lote
y con modelo de localizacion 7x24, con una actividad profesional minima de tres afios en
la realizacion de tareas de coordinacion de equipos de trabajo y en gestion de proyectos. Sera
el principal interlocutor del Centro de Monitorizacién y Control (CMyC) y se encargara de:
= Asegurar la monitorizacién correcta de las infraestructuras soporte de los servicios, bien
sean dedicadas o compartidas.

= Asegurar la gestion proactiva de averias con notificacion inmediata a la Agencia de
aquellas que alcancen el grado de criticidad acordado entre la Agencia y el adjudicatario,
para informacion a los usuarios afectados.

= Supervisar el personal de atencion de 24x7 y organizar el servicio de monitorizacion.

= Tareas de mantenimiento remoto y gestién de actuaciones programadas fuera de horario.

= Supervisar los niveles de servicio.

Q@ Un Gestor administrativo, del lote, cuyas funciones principales seran:

* Mantenimiento de los sistemas de informacién, inventario y archivo relacionados con el
servicio y realizacién de las actividades de regularizacién de infraestructuras que la
Agencia junto con el adjudicatario inicie.

= Actualizacion de los Sistemas de informacion existentes en la Agencia, en funcién de los
diferentes proyectos ejecutados al amparo de este contrato y segun la estructura de
informacion existente al efecto.

» Depuracion de la informacion de estas Bases de Datos segun la metodologia y los
procedimientos establecidos, que seran oportunamente notificados por la Agencia.

= Elaboracion de los informes de inventario de infraestructuras y servicios existentes.

* Apoyo documental al equipo desplazado en las dependencias de la Agencia.

Los licitadores deberan de presentar en su oferta un modelo de organizacién, comunicacién e
interrelacion entre sus recursos y la Agencia, un plan de sustituciones de sus recursos en caso de
ausencias, periodos vacacionales o situaciones similares y certificar el cumplimiento de los
requisitos de capacidad de usuarios concurrentes y disponibilidad 24x7 solicitados.

6.5.2 Centro de Monitorizacion y Control

Se exige a los licitadores que presenten una propuesta de Centro de Monitorizacién y Control del
equipamiento y redes contratadas, en adelante CMyC, ubicado en sus dependencias, que realizara
las tareas de monitorizacion permanente 7x24 y soporte técnico de segundo y tercer nivel.

El equipo asignado al CMyC estara constituido por Recursos Técnicos Especializados que se
encargaran de llevar a cabo todas aquellas tareas de configuracion supervision y gestion requeridos
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al amparo del presente pliego, asi como diagndstico y resolucién de incidencias y escalado en caso
necesario al proveedor del mantenimiento del equipo correspondiente. El horario de atencién sera
de 24 horas, 365 dias al afno.

Integrado en el CMyC debera existir un servicio de operaciéon 24x7 bajo la supervision del
Responsable del CMyC, con conocimiento suficiente de los servicios prestados a la Agencia, para
atender a las incidencias urgentes y/o fuera de horario ordinario de prestacion del servicio (que es,
en general, de 8:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes, excluidos festivos) bajo la supervision del
Responsable del CMyC.

Especificamente, este servicio dara cobertura fuera del horario de prestacién del servicio del resto

de responsables que, en cualquier caso, deberan estar localizables, de forma que cubra el
tratamiento y resolucién de incidencias. Asi mismo, sera responsabilidad del CMyC:

" El seguimiento de todas aquellas incidencias que afecten al servicio de movilidad, sea
cual sea el origen de las mismas.

. Resolucion de incidencias y realizacion de tareas de mantenimiento remoto.

) Monitorizacion permanente de la red y gestion proactiva de averias. Para ello, estara en

comunicacion directa con las areas técnicas de la Agencia para el seguimiento y

resolucion de estas incidencias.
. Trasladar la informacién de la incidencia y de su cierre para su tramitacion con los
servicios de atencion al usuario de la Agencia, y/o con aquellas otras que se determinen

Sera responsabilidad del adjudicatario de cada lote, el dimensionamiento del equipo del CMyC y su
ampliacion en caso necesario, para el correcto cumplimiento de los niveles de servicio

comprometidos.

6.6 NIVELES DE SERVICIO EXIGIDOS

A continuacion se relacionan los principales niveles de servicio exigidos para los Lotes 2 y 3,
recogidos en los distintos apartados de este Pliego de Clausulas Técnicas, y las penalidades
aplicables ante el incumplimiento de estos niveles de servicio, por causas imputables al
adjudicatario. Los niveles de servicio incluiran las mejoras ofertadas por el adjudicatario
(Criterio de adjudicacion n® 2,3 y4).

La disponibilidad se calculara, por periodos de 30 dias naturales desde la ultima indisponibilidad
no penalizada, aplicando la siguiente formula:

Ttot — Tnodisp

D= *100 (%)
Ttot
Donde:
D= disponibilidad
Ttot = tiempo total del periodo considerado (en minutos).
Tnodisp = tiempo de no disponibilidad del servicio dentro del intervalo Ttot considerado (en

minutos).
A continuacién se definen los niveles de servicio exigidos.
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PROVISION Y OPERACION DEL
SERVICIO EN UN CENTRO

NIVEL DE SERVICIO EXIGIDO

Tiempo Méaximo PENALIZACION

Elaboracién del anteproyecto en
cada centro segun planificacién

Tiempo maximo

1.000 € por dia natural de

30 dias naturales retraso

Elaboracién de la solucion técnica en
cada centro segun planificacién

Tiempo maximo

1.000 € por dia natural de

14 dias naturales retraso

Disefo, suministro, instalacién del
sistema y puesta en marcha de los
servicios, en cada centro

Tiempo maximo de respuesta

1.000 € por dia natural de

60 dias naturales retraso

Solucién de incumplimientos en la

Tiempo maximo de respuesta

5 dias naturales 1.000 € por dia natural de

instalacion, en cada centro retraso
Maquetacién de los dispositivos . o ] * 1.000 € por dia natural de
mEilsshentcatEwcanits Tiempo maximo T+3 dias naturales (%) retraso
PLATAFORMA DE GESTION k 3
CENTRALIZADA NIVEL DE SERVICIO EXIGIDO Tiempo Maximo PENALIZACION

Instalacién en servidores puestos a
disposicidn por la Agencia de la

Tiempo maximo

10.000 € por cada semana de
2 meses

plataforma de gestidén centralizada, retraso
recursos, licencias y conexion a
dichos servidores
REPOSITORIO DE INFORMACION NIVEL DE SERVICIO EXIGIDO Tiempo Maximo PENALIZACION

Acceso operativo a repositorio de

Tiempo maximo

7 e Tl 1.000 € por dia natural de

peticion de la Agencia

informacién por parte del retraso
adjudicatario
HUrE] AT"E%SN%:; BEEEMAS NIVEL DE SERVICIO EXIGIDO Tiempo Méximo PENALIZACION
Acceso a las plataformas técnicas a Tiempo méximo 5 dias naturales 1.000 € p::ét?;zonatural de
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ENTORNO DE VALIDACION NIVEL DE SERVICIO EXIGIDO Tiempo Maximo PENALIZACION
Disefio, suministro, instalacion y
configuracién del entorno de Tiempo maximo 2 meses 10.000 € por;f;ii semana de
validacion
ORGANIZACION DEL CONTRATO NIVEL DE SERVICIO EXIGIDO Unidades PENALIZACION
N° de sustituciones permitidas para N° de sustituciones al afio <1 10.000 € por cada cambio que
Coordinador General del Servicio maximas - supere el maximo permitido
= — —
N ngssuosr:::(t:)IIZn:: Beersmllit;dausepara N° de sustituciones al afio <1 10.000 € por cada cambio que
Y Sl pliegue y maximas = supere el maximo permitido
N° de sustituciones permitidas para N° de sustituciones al afio <1 10.000 € por cada cambio que
el Responsable Técnico maximas - supere el maximo permitido
N° de sustituciones permitidas para N° de sustituciones al afio <1 10.000 € por cada cambio que
el Responsable Técnico por centro maximas - supere el maximo permitido
N° de sustituciones permitidas para N° de sustituciones al afio <1 10.000 € por cada cambio que
Responsable del CMyC maximas - supere el maximo permitido
N° de sustituciones permitidas para N° de sustituciones al afio <2 4.000 € por cada cambio que
personal del CMyC maximas - supere el maximo permitido
N° de sustituciones permitidas para N° de sustituciones al afio <2 4.000 € por cada cambio que
técnicos de intervencion directa maximas - supere el maximo permitido
TIPO DE INCIDENCIAS NIVEL DE SERVICIO EXIGIDO Tiempo Maximo PENALIZACION
n o 150 € por cada hora que se
Averias completas relacionadas con Tiempo maximo de respuesta 1 hora supere el plazo maximo
la red inalambrica. Tiempo maximo de resolucion de 2 horas 600 € por cada 2 horas gue se
la averia ! supere el plazo maximo
Tiempo maximo de respuesta 1 hora 150 € por cada hora que se
Averias parciales relacionadas con la P P : supere el plazo maximo
de red inaldmbrica. Tiempo maximo de resolucion de 24 horas 1200 € por cada 6 horas que se
la averia ' supere el plazo maximo.
. s 150 € por cada hora que se
Tiempo maximo de respuesta 1 hora. supere el plazo maximo
Averias relacionada con un equipo Tiempo maximo de resolucion de 3 horas 600 € por cada 3 horas que se
Tableta 7"-8” la averia t supere el plazo maximo.
Tiempo maximo de reposicion del 1 semana 1200 € por cada semana que
botiguin : se supere el plazo maximo.
Tiempo maximo de res t 1 hora 150[S por 65ci, hora guie Se
emp Xi puesta ) supere el plazo maximo
Averias relacionada con un equipo Tiempo maximo de resolucion de 3 horas 600 € por cada 3 horas que se
Tableta 10”-12" la averia : supere el plazo maximo.
Tiempo maximo de reposicion del P —— 1200 € por cada semana horas
botiquin ) que se supere el plazo maximo.
Tiem aximo de r t 1 hora 150 € por cada hora que se
po maxi € respuesta ) supere el plazo maximo
Averias relacionada con un equipo Tiempo maximo de resolucion de 3 horas 600 € por cada 3 horas que se
portatil la averia ) supere el plazo maximo.
Tiempo maximo de reposicion del 1200 € por cada semana horas
1 semana
botiquin ) que se supere el plazo maximo
Entrega del RMA de switches por Tiempo Maximo 3 dias naturales 300 € por dia natural de retraso

parte del adjudicatario
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MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

naturales

TIPO DE SERVICIO NIVEL DE SERVICIO EXIGIDO Tiempo Maximo/Ud. PENALIZACION
Disponibilidad entre 99,79% y
99,50%: 3.000 €
Disponibilidad de los sistemas de > 99 80% Disponibilidad entre 99,49% y
gestién y monitorizacion I A 99,00%: 15.000 €
Disponibilidad inferior a
99,00%: 30.000 €
Sistemas de monitorizacion y gestién : 150 € por cada hora que se
T. Max. Respuesta 1 hora supere el plazo maximo
; i3 600 € por cada 4 horas que se
T. Max. Resolucién 4 horas supere el plazo maximo.
: . . ) 10.000 € por cada incidencia
4]
N° Max. Incidencias en 30 dias 2 que supere el maximo

permitido.

INFORMES Y CUADROS DE MANDO

TIPO DE SERVICIO

NIVEL DE SERVICIO EXIGIDO

Periodicidad
Tiempo maximo

PENALIZACION

Informe de disponibilidad de red Mensual 150 € por dia natural de retraso
Informe de disponibilidad de las Mensual 150 € por dia natural de retraso
plataformas
Informe de trabajos realizados para .
. 5 . . 1560 € por dia natural de retras
Informes de tipo periodico el mantenimiento del servicio Mensual por dia natu N
Informe de inventario de
infraestructuras y servicios Semanal 300 € por dia natural de retraso
existentes
Cuadros de Mando Semanal 300 € por dia natural de retraso
Informes de |nC|den,tes de red que 2 dias 300 € por dia natural de retraso
ha provocado averias completas
Informes de tipo no periédico Informes de trapgjos ,pr.ogramados 2 dias 300 € por dia natural de retraso
(antelacién minima)
Informe de ”"."b?ps reallzadqs_para 2 dias 300 € por dia natural de retraso
el mantenimiento del servicio
PERIODO DE TRANSICION DEL SERVICIO

TIPO DE SERVICIO

NIVEL DE SERVICIO EXIGIDO

Tiempo maximo

PENALIZACION

Tiempo maximo de resolucion de
incongruencias y desviaciones en la
documentacién y en el inventario de

infraestructuras y equipos

Tiempo maximo

5 dias naturales

1.000 € por dia natural de
retraso

(*) T — Plazo maximo. Apartado 6.3 Provision y Operacion del Servicio.

6.7 ORGANIZACION DEL CONTRATO

6.7.1 Comités

6.7.1.1 Comité de seguimiento del contrato

Una vez adjudicado el contrato, se procedera al nombramiento de un Comité de Seguimiento, que
incorporara personal perteneciente a la Agencia y a la empresa adjudicataria. EI Comité de
Seguimiento estara formado por un maximo de seis personas, de acuerdo a la siguiente
distribucion: tres personas de la Agencia, ademas del Responsable del Contrato, de la Agencia, y,
por el Adjudicatario de cada lote, el Responsable del Proyecto y el Coordinador General del Servicio
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anteriormente citados. Aparte de las figuras mencionadas, se nombrara un Secretario encargado
del levantamiento de actas, difusion y archivo correspondiente.

Las funciones de este Comité seran, entre otras, las siguientes:

- Revision del Plan Global de despliegue. Desarrollo y priorizacion de centros.

- Determinacion y calificacion sobre el grado de incumplimiento, en cada caso concreto, al
objeto de aplicar la correspondiente penalizacion, segun el sistema previsto en el apartado 6.6
“Niveles de Servicio Exigidos”, del presente pliego.

- La aprobacion de medidas correctivas destinadas a la mejora del servicio y/o correccion de
desviaciones respecto a los ANSs establecidos, como resultado de la aplicacion de politicas
de gestién de la Calidad de los Servicios.

- La aprobacion de notas técnicas de instalacion o metodologias de prestacién de los servicios.

- La solicitud de ampliacién de personal para la ejecucion de las actividades y servicios, objeto
de este contrato, a instancias del Jefe de Proyecto, si se considera insuficiente el numero
existente para el cumplimiento de los niveles de calidad exigidos.

- La aprobacion de la facturacion de los servicios.

- Cualquier otro asunto que el propio Comité considere de interés.

El Comité de Seguimiento celebrara sus reuniones en las dependencias de la Agencia, con la
periodicidad que él mismo determine o, en ausencia de otras indicaciones al respecto, a propuesta
del Responsable del Contrato.

6.7.1.2 Comité técnico y operativo

El Comité de técnico y operativo estara formado por el Jefe de Proyecto y el personal de las areas
técnicas por parte de la Agencia, o quién estas determinen, y por el Coordinador General del
Servicio, el Responsable Técnico y de Seguridad y los responsables del servicio que designe el
adjudicatario de cada lote. Su principal objetivo sera el seguimiento de la implantacién y explotacion
de los servicios.

Las funciones de este Comité seran, entre otras, las siguientes:

- Seguimiento y evaluacion del progreso de las tareas y plazos planificados para la implantacion
y prestacién de los Servicios.

- Seguimiento y andlisis de incidencias complejas y/o escaladas.

- Seguimiento y analisis del cumplimiento de los Niveles y Calidad del Servicio.

- Coordinacién de las reuniones e informes del proyecto.

- Verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas y administrativas solicitadas
para el servicio.

- Planificacién de los trabajos programados y proyectos especiales.

- Elaboracion y definicion de los procedimientos de funcionamiento entre la Agencia y el
adjudicatario de cada lote para actividades concretas de provisién, mantenimiento y operacion.

6.8 PRESENTACION DE OFERTAS

En el presente apartado, se describe la estructura seguin la cual debera elaborarse la memoria de
las ofertas presentadas por cada uno de los licitadores de los Lotes 2 y 3. Dicha memoria debera
recoger un proyecto preliminar en el que se contemplen las especificaciones técnicas y condiciones
descritas a lo largo de este Pliego, asi como una propuesta de estructura para los servicios
prestados y/o el equipamiento suministrado, dependiendo del lote. Para la elaboracion de la citada
propuesta, los oferentes deberan basarse en los requerimientos recogidos en este Pliego.
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La exposicion de la memoria se ajustara, como minimo y en su mismo orden, a los
identificativos en los diferentes apartados y sub-apartados detallados a continuacion. Para
cada identificativo, debera indicarse, explicitamente y sin ambigliedades, la solucién técnica
ofertada. Con caracter obligatorio, la memoria, que constara de un maximo de cien (100) paginas,
debera presentarse en papel y en soporte digital, compatible con las herramientas instaladas
en la Agencia. La redaccién se realizara teniendo en cuenta que el tipo de letra sera Arial, tamario
11 vy con interlineado 1.5 lineas. Dicha documentacion sera incluida en el SOBRE N° 2-A -
DOCUMENTACION TECNICA.

Los licitadores adjuntaran en este SOBRE N° 2-A - DOCUMENTACION TECNICA, junto a la
documentacion anteriormente citada, un extracto-resumen ejecutivo, de un maximo de diez
paginas, en el que de forma esquematica y comprensible recojan el contenido técnico de este sobre.

La oferta incluira unicamente informacién valida y concisa para la adecuada valoracion técnico-
econdmica de la oferta de acuerdo con los requisitos de los pliegos. Los licitadores, por tanto, no
incluirdn descripciones genéricas o excesivamente prolijas sobre tecnologias o productos
comercializados por su compafiia que no afiadan valor para la valoraciéon objetiva de las mismas y
que puedan perjudicar, por complicar su localizacion, la comprension de la oferta técnica
directamente disefiada y ofrecida a la Comunidad de Madrid. El licitador debera ajustarse
especialmente a lo indicado en este punto, y circunscribir su propuesta exclusivamente a lo
demandado en el Pliego, separando claramente en la documentacién que entregue, lo aplicable
integramente como respuesta tecnoldgica, evaluable, de la sobre servicios o productos que pueda
tener en su catalogo comercial, no evaluable.

6.8.1 Resumen Ejecutivo

Definira los objetivos y el alcance, asi como los aspectos relevantes de la oferta.

El nimero maximo de paginas previsto para este apartado es de diez (10) paginas.

6.8.2 Memoria Técnica

La memoria técnica a presentar por cada licitador debera ajustarse al siguiente orden de exposicion
y contenidos.

6.8.2.1 Solucion técnica propuesta para los servicios requeridos

La solucién propuesta debera contener la descripcion y las especificaciones técnicas basicas de
todos los elementos que lo componen, de modo que cumplan los requerimientos descritos en el
presente Pliego.

6.8.2.2 Descripcion del equipamiento propuesto para el servicio

Los licitadores adjuntaran la documentacion técnica de todos los equipos instalables y dispositivos
moviles al amparo del contrato, con descripcién exhaustiva de funcionalidades soportadas por cada
equipo y cumplimiento de la normativa aplicable. Se exceptuara de esta informacién el detalle
de la_ mejoras a incluir en el criterio de valoraciéon 2, de los Lote 2 y 3, que se incluira
exclusivamente en el sobre N° 2-B.
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La documentacién aportada por los licitadores debe enfocarse a dar respuesta a los requerimientos
del presente Pliego de Clausulas Técnicas.

El licitador presentara los estudios de compatibilidad hardware y software pertinentes, que avalen
la viabilidad técnica y la continuidad de los servicios en las condiciones exigidas en este Pliego de
Clausulas Técnicas, tras la incorporacién de nuevos equipos a la red.

El nimero maximo de paginas previsto para este apartado es de cuarenta (40) paginas.

6.8.3 Plan de operacion

En este apartado, los licitadores presentaran su Plan de Operacién, como respuesta a todos y cada
uno de los requerimientos especificados en el presente Pliego, con detalle de todas las tareas y
actividades implicadas, indicando los plazos previstos de cada una de ellas, los recursos materiales
y humanos necesarios, los hitos de interés, etc.

El Plan de Operacion contemplara la metodologia de aplicacion, recursos y efectivos técnicos
necesarios puestos a disposicion por el adjudicatario de cada lote para el soporte del servicio, que
garanticen el mantenimiento de los objetivos de calidad y el nivel de operatividad deseado. Como
minimo, debera contemplar los siguientes aspectos:

+* Como respuesta al apartado 6.4.1. “Modelo de Gestion”
Los licitadores desarrollaran su oferta técnica propuesta, con detalle de la planificaciéon y
desarrollos necesarios para su implantacion y mantenimiento posterior:

» Procedimientos de gestién, incluyendo la relacion con los Sistemas de Gestion del Servicio,
segun lo indicado en el apartado 6.4.1. “Modelo de Gestion”.

« Descripcion de la planificacion e implantacién de la gestion de la calidad segun lo indicado
en el apartado 6.4.1.8. “Gestidon de la calidad”.

« Descripcion de las herramientas de gestion técnica de la red que seran puestos por el
adjudicatario a disposicién de la Agencia.

« Descripcion de la informacion a facilitar para la Gestion de Inventario y Provisiones

. Descripcion de los informes a presentar para el seguimiento de ANSs.

« Descripcidon de cuadro de mando.

. Descripcion de los informes solicitados por el presente Pliego de Clausulas Técnicas.

. Contratos de soporte técnico de los licitadores con los fabricantes de cada una de las
tecnologias WIFI y LAN propuestas, vigentes durante la duracién del contrato.

+* Como respuesta al apartado 6.4.2. “Requisitos de Mantenimiento”
Los licitadores desarrollaran su oferta técnica propuesta, incluyendo:

« Descripcion del servicio de monitorizacion 24x7, destacando la supervision permanente de
todos los nodos y puntos de terminacion de red. En la propuesta de atencion de 24x7
presentada sera imprescindible que el personal que proporcione el servicio tenga unas
nociones basicas del servicio demandado por la Agencia, asegurandose que las incidencias
no queden sin atencion por falta de datos administrativos. De esta forma, el adjudicatario de
cada lote proporcionara un nimero de Atencion al Cliente dedicado en exclusividad para la
Comunidad de Madrid y disponible 24 horas, 365 dias al afio.

» Metodologia de actuacién en caso de fallo o averia y procedimientos de escalado de
incidencias complejas o criticas.

Tipificacion de los diferentes grupos de incidencias que puedan surgir a lo largo de la
prestacion del servicio.

Matriz de escalado antes incidentes propuesto por el licitador.

Metodologia de actuacion en caso de averia.

Teléfonos de contacto para la tramitacién, seguimiento y resolucion de la incidencia.
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- Procedimiento de escalado y centros de soporte, asi como relacién de medios
efectivos puestos a disposicion.
- Diagrama de tiempos maximos en cada escaldn de soporte. Formatos y documentos
escritos (formularios) para la tramitacion de eventos.
- Cobertura horaria de los centros de soporte propios del licitador.
» Descripciéon de las tareas de mantenimiento preventivo, tanto de red como de
infraestructuras, con la prevision de posibles incidencias, facilitando los procedimientos de
resolucién tanto manual como automatica.

** Como respuesta al apartado 6.3. “Provisién y Operacion del Servicio”

o%

Los licitadores desarrollaran su oferta técnica segun los requisitos identificados en el presente
Pliego de Clausulas Técnicas, incluyendo la descripcion de los procedimientos y herramientas
a utilizar para poder llevar a cabo la planificacion, seguimiento y control de los anteproyectos y
proyectos de implantacion, incluyendo ademas un dimensionamiento tipo por topologia de
centro, siguiendo los requisitos y especificaciones que se indican en el apartado 6.2. “Situacion
Técnica Objetivo”.

Para facilitar la respuesta a este apartado, la Agencia pondra a disposicion de los licitadores
toda la informacion disponible (planos, informacion de inventario, etc.) de los centros objeto del
contrato; dicha informacién se recoge en el Anexo | y VII. Ademas, los licitadores realizaran, con
el objetivo de poder aproximar mejor su estimacién y ajustar su respuesta al apartado, visitas
técnicas a determinados centros objeto del contrato, siempre bajo supervision de la Agencia y
cuando las fechas y la disponibilidad de los centros y la Agencia lo permitan. Con el fin
de que la Agencia pueda seleccionar los centros mas representativos a visitar, planificar y
organizar las visitas con los mismos, los licitadores deberan comunicar su interés en asistir, en
un plazo maximo de diez (10) dias naturales desde la fecha de inicio de la licitacion.

Las empresas, en base a la informacion de los Anexos, consultas y/o informacion obtenida de
dichas visitas técnicas, realizaran sus propias estimaciones para preparar su oferta, no pudiendo
prevalerse de las posibles diferencias entre la documentacion y/o las visitas en relacion con la
ejecucion del contrato.

Como respuesta al apartado 6.5. “Recursos de los Adjudicatarios”

« Organizacion del licitador cumpliendo los minimos indicados en dicho apartado.

. ldentificacién de los perfiles puestos a disposicién del contrato.

» Descripcién de las funciones, metodologia de actuacion y los recursos asignados, con
compromiso de cumplimiento de perfiles y horarios minimos del Centro de Monitorizacion y
Control, incluyendo la organizacion del soporte 24x7 requerido, con detalle de los
procedimientos de notificacién y actuacion fuera del horario de prestacion del servicio.

En todos ellos sera necesario indicar los mecanismos de coordinacién de equipos, traslado de

solicitudes y seguimiento hasta su cierre.

También sera necesario que los licitadores describan el equipamiento puesto a disposicion del
equipo técnico para el desempefio de las actividades requeridas y los teléfonos de contacto,
fijos y moviles.

El licitador propuesto como adjudicatario de cada lote, con caracter previo a la adjudicacion del
contrato, y en el plazo que le sea requerido, debera aportar Curriculum Vitae de las personas
adscritas a la ejecucién del contrato, segun el modelo incluido en el Anexo V al Pliego de
Clausulas Técnicas,, que debera aportar debidamente cumplimentado y firmado por la persona
que ostente la representacion, especificando la cualificacién profesional de cada uno de los
miembros del equipo (con detalle de perfil técnico, titulacion, formacién y actividad profesional),
asi como toda aquella documentacion que la Agencia estime necesaria para la
acreditacion de los datos contenidos en dicho Curriculum.
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+*** Compromiso de cumplimiento de los ANSs especificados en el apartado 6.6. “Niveles de
Servicio Exigidos”
Debera especificarse los parametros de medicién a facilitar por el licitador para asegurar el
cumplimiento de los niveles de calidad del servicio prestado exigidos a lo largo del desarrollo de
este Pliego.
La empresa adjudicataria habilitara un Plan de Seguimiento y Control de Calidad de los
trabajos desempefiados por su personal y de los servicios prestados, efectuando en su caso,
las medidas correctoras y las horas adicionales que sean necesarias para solventar cualquier
incidencia, las cuales correran por cuenta del adjudicatario, en caso de que las anomalias se
debieran a falta de preparaciéon de alguno de los técnicos o a otras causas imputables a la
misma.
Durante el desarrolio de los trabajos, la Agencia podra establecer acciones de seguimiento
sobre el control de la calidad, basadas en el plan previsto, sobre la actividad desarrollada y los
productos obtenidos.

6.8.4 Plan de implantacion

El Plan de Implantacién, que debera ser aprobado inexcusablemente de forma consensuada por
el Comité de Seguimiento para su ejecucion, identificara y detallara claramente las distintas fases
del proyecto desde la situacion inicial de partida en el comienzo de la prestacion del servicio hasta
la situacion final con la nueva arquitectura propuesta, debiendo indicar explicitamente los
mecanismos y procedimientos previstos.

Como parte del Plan de Implantacién debera aportarse inexcusablemente un calendario orientativo
de actividades indicando los plazos estimados y los medios técnicos y humanos que se requeriran,
partiendo de las premisas identificadas en el Anexo | del presente Pliego de Clausulas Técnicas.

También, dentro del Plan de implantacién, debera incluirse la planificacion para la realizacion del
proceso de actualizacion y regularizacion del inventario de infraestructuras y servicios, asi como de
las redes que actualmente estan en servicio.

La Agencia no asumira ningln coste adicional como consecuencia del proceso de implantacion de
las redes y/o los servicios requeridos.

6.8.5 Plan de formacion

Los licitadores deberan incluir en su oferta un Plan de Formacion para el personal que la Agencia
determine, sobre los equipamientos, herramientas de gestion y funcionalidades soportadas por cada
uno de los servicios, detallando los programas de los cursos que seran impartidos. Con caracter
general, el adjudicatario de cada lote se comprometera a impartir, con periodicidad semestral hasta
la finalizacion del contrato, un plan formativo, siguiendo las premisas que la Agencia determine,
enfocado al mejor conocimiento de la arquitectura, sistema, equipamientos y de las herramientas
de gestion de los equipos por él instalados, dirigido al personal de la Agencia encargado de su
explotacion posterior. Estos cursos cubriran al menos los siguientes aspectos:

- Descripcion técnica de los equipos.
- Tecnologia base de los equipos: descripciéon general y actualizacion de prestaciones

disponibles.

- Novedades tecnolégicas que se produzcan en relacién con el servicio y/o que se incorporen
a los equipos.

- Catalogos técnicos de nuevos productos comercializados por la empresa adjudicataria, en el
entorno de equipos objeto de este contrato.
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Este plan y las posibles certificaciones de conocimientos que de él puedan derivarse deberan
ajustarse a los procedimientos establecidos para la Formacion interna por la Direccién competente
en materia de Recursos Humanos de la Agencia, y conforme a su sistema de calidad, para lo cual
se suministrara al adjudicatario toda la informacion necesaria sobre los mismos.

Los licitadores deberan detallar los recursos formativos puestos a disposicién de la Comunidad de
Madrid, indicando explicitamente lo siguiente:

- Capacidad y ubicacion de los centros de formacion.

- Descripcién de los medios aportados: aulas, nimero de asistentes simultaneos por cada
curso, sistemas de teleformacion, laboratorios de practicas, herramientas y sitios web
orientados a formacion, etc.

- Temario de los cursos y disposicion para la creacion especifica de cursos personalizados.

El licitador estara obligado a ofrecer y mantener, durante el periodo de vigencia del contrato, un
teléfono de atencién al usuario en el cual se facilite soporte on-line, con cobertura de 09:00 a 18:00
horas, sobre el manejo, prestaciones y funcionalidades de los equipos y servicios instalados
(teléfonos del sistema, consolas de operadora, puestos de atencién vocal, etc.).

También, el licitador deberan tener en cuenta, a la hora de configurar su oferta, todos los servicios
requeridos para llevar a cabo las acciones de comunicacién y gestién del cambio necesarias,
asegurando la correcta divulgacién del proyecto.

6.8.6 Plan de transferencia de conocimiento

Los licitadores deberan incluir en su oferta un Plan de Transferencia del Conocimiento que asegure
la transferencia tecnolégica y de conocimiento de todos los servicios recogidos en el presente
contrato a los equipos de la Agencia, 0 a quién esta determine, responsables del Soporte,
Mantenimiento y Administracion del Sistema, Comunicaciones, Equipos y Seguridad. Las
actividades minimas a realizar seran las siguientes:

- Acciones que aseguren la transferencia tecnolégica y de conocimiento a los equipos de la
Agencia, o a quién esta determine, relativos al Soporte, Mantenimiento y Administracion de
Sistemas, Comunicaciones, Equipos, Seguridad y Servicios implantados objeto del contrato.
Imparticién de acciones formativas y tutorizacion al personal de la Agencia, o a quién esta
determine, desde el principio y a lo largo de todo el proyecto, de acuerdo con el Plan de
Transferencia del Conocimiento presentado por el licitador en su oferta.

A la finalizacion del contrato, el adjudicatario de cada lote entregara a la Agencia toda la
documentacion final y el inventario completo de los servicios, aplicativos, infraestructuras y equipos
gue se encuentran al amparo del presente contrato a dicha fecha, que deberan en todo caso haber
sido actualizados de forma permanente durante la duracion del contrato. La Agencia se reserva el
derecho de no validar dicha documentacién y/o inventario en caso de que determine la existencia
de incongruencias o desviaciones, con lo que el adjudicatario de cada lote tendra la obligacién de
solucionar todas aquellas incongruencias o desviaciones que la Agencia determine, teniendo un
plazo maximo de cinco (5) dias naturales para hacerlo.

6.8.7 Mejoras

A efectos del criterio 2.- Mejoras, LOTES 2 Y 3, y para la valoracion del mismo, se respondera en
la tabla incluida en el ANEXO X del Pliego de Clausulas Juridicas. Dicha informacién se incluira
en el sobre N° 2-B, junto con la informacion relativa a los criterios de adjudicacion 3y 4.

Num.Exp.: ECON/000145/2017 Pagina 104 de 135



- FE ER CONSEJER|A DE ECONOMIA, m
Forvy) Bt pume e EMPLEO Y HACIENDA
- Comunidad de Madrid

UNON EUROPEA
“Ure manera de hac or Europa”

Clausula 7 - SEGURIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO
AUTOMATIZADO DE LOS DATOS

1. Normativa aplicable.

En el caso de que el contratista, en el ejercicio de la prestacion del servicio, tuviera que tratar
ficheros con datos de caracter personal en el marco del objeto del presente contrato, cumplira
con la legislacién vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal conforme a
lo dispuesto en las leyes y decretos que se relacionan a continuacion:

- Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, en adelante LOPD.

- Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, en adelante, R.D. 1720/2007).

- Y las disposiciones dictadas en desarrollo de las normas anteriores en materia de
proteccion de datos de caracter personal que se encuentren en vigor a la adjudicacién
de este contrato, o que puedan estarlo durante su vigencia.

2. Instrucciones de tratamiento.

El acceso y tratamiento de datos de caracter personal se entendera, en cualquier caso, subsumido
dentro de la categoria de acceso a datos por terceros del articulo 12 de la LOPD, y no como una
cesién o comunicacion de datos a terceros a los efectos previstos en la Ley Organica.

La Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid (CSCM) o el OAAMAS ostentaran, en
cualquier caso, y con respecto a los datos objeto de acceso o tratamiento, la condicion de
Responsable del Fichero o del tratamiento.

De acuerdo con lo dispuesto en la letra ¢) del apartado Tres del articulo 10 de la Ley 7/20085,
de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, la Agencia, que actua en nombre
y por cuenta del Responsable del Fichero o Tratamiento, ejerce como funcién la prestacion
de los servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante
medios propios o ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente la administracion,
mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y légicos de tratamiento de la informacion y de
las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la misma.

La contratacion de las funciones propias del Encargado del Tratamiento de datos de caracter
personal, sera realizada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, y se limitara a los servicios que constituyen el objeto del
presente contrato.

El contenido del servicio contratado estara determinado por el conjunto de derechos y
obligaciones que, en virtud del presente contrato, asume el contratista como encargado del
tratamiento de datos personales. Sin perjuicio de las instrucciones que, adicionalmente,
pudieran establecerse por el Encargado del Tratamiento, el contratista queda sujeto en el
tratamiento de datos personales a las instrucciones, normas y procedimientos pertenecientes
a la CSCM, el OAAMAS y/o la Agencia y, en cualquier caso, las procedentes del
Responsable del Fichero.

3. Medidas de seguridad.

A los efectos de la prestacion del servicio por parte del encargado de tratamiento, y
adicionalmente a las actividades que forman parte de la prestacion del servicio, éste quedara
obligado al deber de confidencialidad y seguridad de los datos de caracter personal
establecido en la normativa sobre proteccién de datos de caracter personal vigente en cada
momento. Concretamente, en la actualidad se encuentra obligado por las siguientes
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disposiciones, que concretan, de conformidad con el articulo 9 de la LOPD, los requisitos y
condiciones que deberan reunir los ficheros y personas que participen en el tratamiento de los
datos de caracter personal:

No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no reunan las
condiciones que se determinen por el R.D. 1720/2007 respecto a su integridad y
seguridad y a las de los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y
programas. (Articulo 9.2. LOPD).
En la fase de disefio funcional del sistema de referencia se realizara un estudio
previo de datos de caracter personal a tratar, su naturaleza y las medidas de
seguridad que requieran de conformidad con la naturaleza de los datos y los
requerimientos del RD 1720/2007.
Las pruebas anteriores a la implantacion o modificacién de los sistemas de
informacién que traten ficheros con datos de caracter personal no se realizaran con
datos reales.
Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter
general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de
la informacién y de proteccion de datos de la Agencia, asi como de la CSCM o del
OAAMAS y en concreto:
= Debera existir un procedimiento de notificacion y gestion de las incidencias
que afecten a los datos de caracter personal y establecer un registro en el que
se haga constar el tipo de incidencia, el momento en que se ha producido, o
en su caso, detectado, la persona que realiza la notificacion, a quién se le
comunica, los efectos que se hubieran derivado de la misma y las medidas
correctoras aplicadas.
Control y registro de accesos:
= Los usuarios tendran acceso Unicamente a aquellos recursos que precisen
para el desarrollo de sus funciones, y utilizaran los datos de caracter personal
a los que pudieran tener acceso Unica y exclusivamente, en el marco y para
las finalidades determinadas en el objeto del presente contrato.
= El contratista se encargara de que exista una relaciéon actualizada de usuarios
y perfiles de usuarios, y los accesos autorizados para cada uno de ellos,
registrandose todas aquellas modificaciones que se produzcan en los
privilegios de acceso hasta el momento en que se produzca la baja del
usuario en los Sistemas de Informacion.
= El acceso debe solicitarse y ser autorizado siguiendo un procedimiento
formalmente documentado, el cual registre cada tarea a validar para
conceder dicha autorizacion, para evitar accesos y usos no autorizados de la
informacion y de los sistemas que los soportan.
= Se realizaran revisiones periodicas de los accesos asignados, como minimo
cada tres meses, que posibiliten la adopcion de las medidas correctivas, en
su caso.
= Soélo se permitird el acceso a los recursos cuando exista una necesidad
legitima para el desarrollo de las actividades profesionales del usuario. Por
otro lado, los permisos otorgados a cada usuario deberan ser los
estrictamente necesarios para el desarrollo de sus funciones.
= De cada intento de acceso se guardaran, como minimo, la identificacion del
usuario, la fecha y hora en que se realizd, el fichero accedido, el tipo de
acceso y si ha sido autorizado o denegado. En el caso de que el acceso haya
sido autorizado, sera preciso guardar la informacién que permita identificar el
registro accedido.
= Elperiodo minimo de conservacion de los datos registrados sera de dos afios.
El contratista se encargara de revisar al menos una vez al mes la informacion
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de control registrada y elaborara un informe de las revisiones realizadas y los
problemas detectados.

En lo relativo a la identificacién y autenticacién de usuarios, se debe
establecer un mecanismo que permita la identificacién de forma inequivoca y
personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de
informacion y la verificacion de que esta autorizado, limitando la posibilidad
de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.
Con una periodicidad no superior a un afio se cambiaran las contrasefias
asignadas a los usuarios, las cuales, mientras estén vigentes, se
almacenaran de forma ininteligible.

Exclusivamente el personal autorizado por la Agencia podra tener acceso a
los lugares donde se hallen instalados los equipos fisicos que den soporte a
los sistemas de informacion.

Gestién de soportes y documentos:

Solo con el consentimiento expreso y escrito de la Agencia, el equipo
prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso y tratara datos de
caracter personal contenidos o soportados en los equipos o recursos
mantenidos. Se debe establecer Protocolo de revisién/reparacién de
equipamiento.

Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal
deberan permitir identificar el tipo de informacién que contienen, ser
inventariados y solo deberan ser accesibles por el personal autorizado por la
Agencia.

La identificacion de los soportes se debera realizar utilizando sistemas de
etiquetado comprensibles y con significado que permitan a los usuarios con
acceso autorizado a los citados soportes y documentos identificar su
contenido, y que dificulten la identificacién para el resto de personas. La
distribucién de los soportes que contengan datos de caracter personal se
realizara cifrando dichos datos o bien utilizando otro mecanismo que garantice
que dicha informacién no sea accesible o manipulada durante su transporte.
Asimismo, se cifraran los datos que contengan los dispositivos portatiles
cuando éstos se encuentren fuera de las instalaciones que estan bajo el
control de la Agencia.

La salida de soportes y documentos fuera de los locales debera ser también
autorizada por la Agencia. Siempre que vaya a desecharse cualquier
documento o soporte que contenga datos de caracter personal, debera
procederse a su destruccion o borrado, mediante la adopciéon de medidas
dirigidas a evitar el acceso a la informacién contenida en el mismo o su
recuperacién posterior.

Debera establecerse un sistema de registro de entrada y de salida de soportes
que permita, directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o
soporte, la fecha y hora, el emisor, el numero de documentos o soportes
incluidos en el envio, el tipo de informacién que contienen, la forma de envio
y la persona responsable de la recepcion, que debera estar debidamente

autorizada.

Seguridad de los datos.

El contratista tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable
del tratamiento, que no los aplicara o utilizara con un fin distinto al que figure
en el objeto del contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion,
a otras personas.

Cuando los datos personales se almacenen en dispositivos portatiles o se
traten fuera de los locales del responsable de fichero o tratamiento, o del
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encargado del tratamiento, sera preciso que exista una autorizacion previa del
responsable del fichero o tratamiento, y en todo caso debera garantizarse el
nivel de seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado.

= A la finalizaciéon del contrato, segun el criterio o indicacién de la Agencia, el
equipo prestador del servicio procedera a destruir o a devolver a la Agencia
toda la informacion confidencial o cualquier dato de caracter personal que
haya sido susceptible de ser tratado durante la prestacion del servicio,
independientemente de que haya sido de forma escrita, grabada o empleando
cualquier otro soporte en que pudiera recogerse.

= | a destruccion o devolucion de la informacion confidencial o cualquier dato de
caracter personal no exonerara al equipo prestador del servicio de su
obligacién de tratar dicha Informacion Confidencial como estrictamente
confidencial aun finalizada la relacion convencional existente entre las
mismas.

o Copias de respaldo y recuperacion.

= Deberan realizarse, como minimo semanalmente, copias de respaldo, salvo
que en dicho periodo no se hubiera producido ninguna actualizacion de los
datos.
La copia de respaldo de los datos y de los procedimientos de recuperacion de
los mismos se conservara en un lugar diferente de aquel en que se
encuentren los equipos informaticos que los tratan, que debera cumplir en
todo caso las medidas de seguridad exigidas en la normativa de proteccion
de datos personales, o utilizando elementos que garanticen la integridad y
recuperacion de la informacion, de forma que sea posible su recuperacién.

= Asimismo, se estableceran procedimientos para la recuperacion de los datos
que garanticen en todo momento su reconstruccion en el estado en que se
encontraban al tiempo de producirse la pérdida o destruccion. Sera necesaria
la autorizacion de la Agencia para la ejecucion de los procedimientos de
recuperacion de los datos

Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de caracter personal a través de
redes de comunicaciones, deberan garantizar un nivel de seguridad equivalente al
correspondiente a los accesos en modo local. En cualquier caso, el adjudicatario, asi como
cualquier empleado de la misma, se compromete a cumplir la “Politica de seguridad de la
informacién en el ambito de la Administracion Electronica y de los sistemas de informacion
de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid”, publicada enla Orden 491/2013,
de 27 de junio, y todas las politicas, normas y procedimientos de la CSCM o del OAAMAS,
gue emanen del citado codigo, asi como las que se determinen en materia de seguridad
para el tratamiento de datos de caracter personal.

Los suministros de productos légicos, soluciones o software de mercado distintos a
sistemas operativos o herramientas ofimaticas, deberan en todo caso tener las medidas de
seguridad que para la naturaleza de los datos personales declarada en el fichero de creacion
correspondiente se requieran.

4. Cesion o comunicacion de datos a terceros.

Los datos de caracter personal o documentos objeto del tratamiento no podran ser
comunicados a un tercero bajo ningun concepto, sin el consentimiento del titular del dato y
el conocimiento de la Agencia, aunque sea para el cumplimiento de fines directamente
relacionados con las funciones legitimas del cedente y del cesionario.

En el caso de que el contratista, y en consecuencia, cualquier personal al servicio del mismo,
destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las obligaciones
especificadas, o cualesquiera otra exigible por la normativa, sera considerado, también,
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responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente, de conformidad con el articulo 12.4 de la LOPD, estando sujeto, en su caso,
al régimen sancionador establecido de conformidad con lo dispuesto en los articulos del 43
al 49 de la LOPD.

El encargado de tratamiento estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones descritas
previamente en el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento de cualesquiera
documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes a la CSCM, el OAAMAS y/o la
Agencia a los que pueda tener acceso como consecuencia de la ejecucion del presente
contrato.

5. Personal prestador del servicio.

Quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal
firmaran un documento por el que quedaran obligados al secreto profesional respecto de los
mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistiran aun después de finalizar la
relacién contractual. Asi como a la renuncia expresa de los derechos de propiedad
intelectual que les pudiera corresponder y compromiso del cumplimiento de las obligaciones
de proteccién de datos de caracter personal.

El contratista nombrara de entre los miembros del equipo prestador del servicio a un
Responsable de Seguridad, que se encargara de la puesta en practica y de la inspeccion
de las medidas de seguridad, informando de su nombre y puesto a la Agencia.

El contratista se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que de
tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias.

El personal prestador del objeto del contrato tendra acceso autorizado unicamente a
aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

6. Auditoria de la seguridad.

El adjudicatario adquirira el compromiso de ser auditado por el personal autorizado por la
Agencia en cualquier momento en el desarrollo de los trabajos, con el fin de verificar la
seguridad implementada, comprobando que se cumplen con las recomendaciones de
proteccion y las medidas de seguridad previstas en la normativa.

7. Derecho de informacion en la recogida de datos.

Los datos personales recogidos podran ser incorporados y tratados en el fichero
PROVEEDORES, cuya finalidad es la solicitud de ofertas, seleccién y compra de bienes y
servicios requeridos tanto por la Agencia como por la C.M., inscrito en el Registro General de
Proteccién de Datos de la AEPD), y no podran ser cedidos salvo en los supuestos previstos
en la Ley. El responsable del fichero es la Agencia, y la direccién donde el interesado podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién ante el mismo es la
calle Embajadores N° 181, de Madrid, todo lo cual se informa en cumplimiento del Articulo 5
de la LOPD.
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Clausula 8 - PUESTA EN OPERACION

El adjudicatario de cada lote dispondra de un plazo para la puesta en marcha de los servicios, que
sera el comprendido entre el dia siguiente al de formalizacion del contrato y la fecha de inicio

de la prestacion del servicio.
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Clausula 9 - DURACION DE LOS TRABAJOS

Para el Lote1, la duracién del contrato sera desde el dia siguiente al de formalizacién del contrato
hasta la finalizacion de 24 meses de duracién de la prestacion de los servicios del Lote1.

Para los Lotes 2 y 3, la duracién del contrato sera desde el dia siguiente al de formalizacion del
contrato hasta la finalizacion de los 24 meses de duracién de la prestacion de servicios de los Lotes

2y 3.

Para todos los lotes, y durante el periodo final de vigencia del contrato, la Agencia podra establecer
un periodo transitorio de ejecucién en condiciones especiales, de modo que se garantice la
prestacion del servicio de forma ininterrumpida, comprometiéndose el adjudicatario de cada lote a
colaborar con el nuevo prestador del servicio y con la Agencia en aquellas actividades necesarias,
encaminadas a la planificacion y ejecucion del cambio.

El adjudicatario de cada lote se compromete a garantizar la completa y correcta operatividad de
todos los servicios durante el posible periodo de transicion requerido, que permita el cambio de
proveedor de servicios. Ademas, el adjudicatario de cada lote ejecutara todas aquellas tareas que
la Agencia considere necesarias de cara a facilitar la transicién hacia el nuevo prestador del servicio.
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Clausula 10 - PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los informes, sistemas, desarrollos, aplicativos, programas de cualquier nivel, estudios y
documentos elaborados por el contratista como consecuencia de la ejecucién del contrato seran
propiedad de la Agencia, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente,
sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucién del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer ningun uso o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este Pliego de
condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacién expresa de la Agencia.
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Clausula 11 - DERECHOS SOBRE EL SOFTWARE, HARDWARE E
INFRAESTRUCTURAS DE LA AGENCIA

El contratista no adquiere ningln derecho sobre el hardware (material), software (aplicativos) e
infraestructuras propiedad de la Agencia, salvo el de acceso indispensable al mismo para el
cumplimiento de las obligaciones dimanadas del contrato.

El contratista no podra utilizar la informaciéon obtenida en la actividad desarrollada como
consecuencia de este contrato y no podra trasmitirla sin el consentimiento expreso y por escrito de
la Agencia.

Finalizado el presente contrato las infraestructuras, el equipamiento, desarrollos software,
herramientas y licencias incluidas en el alcance de los servicios del presente Pliego pasaran a ser
propiedad de la Agencia.
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Clausula 12 - CONTROL DE FACTURACION

A los efectos de la facturacién en cada uno de los lotes se describe a continuacion el importe y
facturacion por cada uno de los conceptos a considerar. Estos importes estan calculados en base
al presupuesto de licitacion. En el momento de la facturacién se aplicara a dichos importes el
porcentaje de bajada efectuado por el licitador adjudicatario de cada lote.

LOTE 1

ETAPA | Definicién del marco tecnoldgico, estrategia de desarrollo y desarrollo, implantacion y

puesta en marcha del framework de movilidad y de la herramienta de gestion de dispositivos

moéviles.

e SubEtapa I.1: Definicidon del marco tecnolégico, estrategia de desarrollo y desarrollo del
mismo para el ambito sociosanitario.

Importe: 66.983,40 € sin incluir IVA. Facturacién: Pago unico a la entrega final.
Plazo ejecucién: meses 1 al 5.

e SubEtapa I.2: Desarrollo e implantacién del Framework de Movilidad

Importe: 150.384,87 € sin incluir IVA. Facturacion: Pago unico a la entrega final.
Plazo ejecucidon: meses 6 al 12

e SubkEtapa I.3: Configuraciéon e implantacion de la herramienta de gestion de dispositivos
méviles.

Importe: 178.144,28 € sin incluir IVA. Plazo ejecucion: meses 1 al 24.

e Primer pago 25% del total de la subetapa, 44.536,07 € sin Incluir IVA, a la entrega
de la solucién, la provision, instalaciéon y configuracién de la herramienta para la
gestion de dispositivos moviles, con sus licencias correspondientes, para el control
y la gestion del parque de dispositivos de movilidad. Plazo de ejecucién: mes 1 al
4,

e Resto de pagos: 75% del total de la subetapa 133.608,21 € sin Incluir IVA, para las tareas de:
o integracién de los dispositivos segun el despliegue del servicio recogido en la Clausula
6 (50% -89.072,14 €-) (tarea elegible —posible perceptora de cofinanciacion-)
o soporte y mantenimiento (25% -44.536,07 €-) de la herramienta de gestién (concepto no
elegible —no confinanciable-)
Que se facturara en tres plazos a semestre vencido, dividiendo dicho importe entre 3. La
facturacion se realizara a la finalizaciéon de cada semestre en los meses 12, 18 y 24. Plazo de
ejecucion meses: 5 al 24.

ETAPA lI: Desarrollo, implantacién y puesta en marcha de aplicativos de movilidad en el ambito
sociosanitario.

Existen un total de 6.336 horas de desarrollo, con un coste hora de 26,39.- €, sin incluir IVA, para
las categorias previstas de analista de desarrollo y de web server. Lo que hace un total de
167.207,04 €, sin incluir IVA. La creacion de las aplicaciones moviles se facturara en el mes de
entrega y recepcién de cada aplicativo, previamente acordado su alcance en el Comité competente,
segun plazo, importe y nimero de horas previstas. Periodo de ejecucion: meses 13 al 24.

ETAPA lll: Andlisis, disefio, construccion e implantacién del sistema de informacion para la
gestién de la historia sociosanitaria del residente (HSSR).
Importe: 622.947,95 € sin incluir IVA. Plazo: Meses 1 al 24.
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e Hito 1: Entrega y recepcién Andlisis y Disefio Funcional. Importe 10% de la etapa. Plazo de

ejecucién: meses 1 al 5

e Hito 2: Disefio detallado, construccion, integracion, validacién e implantacion de los modulos
indicados de HSSR. Importe 35% de la etapa. Plazo de ejecucion: meses 5 al 16.

o Hito 3: Disefio detallado, construccion, integracion, validacién e implantacién de la solucién de
movilidad del HSSR. Importe 20% de la etapa. Plazo de ejecucion: meses 17 al 21.

e Hito 4: Estabilizacién y Cierre. Importe 35% de la etapa. Plazo de ejecucién: meses 22 a 24.

GESTION DE PROYECTO LOTE 1 Y APOYO OFICINA TECNICA DE LOTES 1,2 Y 3.

¢ Cuota Fija:

Importe: 378.174,72 € sin incluir IVA. Se facturara a mes vencido, dividiendo por 24 dicho

importe.

RESUMEN LOTE 1

Duracién % 1
Distribucion del Importe desde Hasta Frecuencia Facturacion TOTAL
Etapa | mes 1 mes 12
SubEtapa |.1 mes 1 mes 5 100% 66.983,40 € 66.983,40 €
SubEtapa 1.2 mes6 | mes 12 100% 150.384,87 € 150.384,87 €
SubEtapa 1.3 mes 1 mes 24 178.144 28 €
instalacién y licencias 25% mes 1 mes 4 44.536,07 €
Integracidn, soporte y
Mantenimiento 75 (50+25) % mes 5 mes 24 | meses 12, 18 y 24| 133,608,21€/3
Etapa Il mes 13 | mes 24 aplicacién/AIFg’(iPr 167.207,04 €
Etapa llI mes 1 mes 24 622.947 95 €
Hito 1 Anélisis Funcional mes 1 mes 4 10% 62.294,80 €
Hito 2 Implantacion 1 mes5 | mes 16 35% 218.031,78 €
Hito 3 Implantacion 2 mes 17| mes 21 20% 124.589,59 €
Hito 4 estabilizacién y cierre mes 22 | mes 24 35% 218.031,78 €
Gestion proyecto y apoyo oficina técnica | mes 1 mes 24 24 meses | 378.174,72 €/ 24 378.174,72 €
TOTAL (sin incluir IVA) 1.563.842,26 €
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» Equipo de Proyecto y Servicio. Importe 194.083,20 €, sin incluir IVA. Se facturara a mes

vencido, dividiendo por 24 dicho importe, del mes 1 al 24.

» Mantenimiento redes de comunicacién Wifi. Importe: 39.285,45 €, sin incluir IVA. Se
facturara a mes vencido dividiendo por 18 dicho importe, del mes 7 al 24.

Cuota Variable: con un importe total de 1.451.128,58 € sin incluir IVA. Se facturara por los centros
del Lote 2 y segun el importe asignado a cada centro sin incluir IVA, que se adjunta a continuacion.

La facturacién se realizara por los hitos siguientes:

» A la entrega y recepcién de la Fase de preparacién y entrega del Anteproyecto y
ejecucion del proyecto técnico: 65% del importe asignado al centro. Plazo maximo por

centro sera de 104 dias naturales.

« A la entrega y recepcion de la Etapa de estabilizacion: 35% del importe asignado al
centro. Plazo maximo por centro sera de 60 dias naturales, a contar desde el final de la

fase anterior.

IMPORTE SIN

CENTROS LOTE 2 IVA

Hospital Universitario La Paz 344.757,61 €
Hospital Carlos 1l 28.421,84 €
Hospital de Cantoblanco 19.881,84 €
Hospital Dr. R. Lafora 70.174,56 €
Hospital Universitario de Getafe 153.485,03 €
Hospital Virgen de La Poveda 32.674,22 €
Hospital Universitario del Henares 80.197,09 €
Hospital Universitario del Tajo 35.273,72 €
Hospital Universitario Infanta Cristina 73.767,03 €
Hospital Virgen de La Torre 37.895,65 €
Hospital Universitario Infanta Sofia 107.333,06 €
Instituto Psiquiatrico Servicios de Salud Mental José Germain 38.538,94 €

Total Hospitales

1.022.400,59 €

R.M. PARLA 8.926,72 €
R.M. V. ALEGRE 17.918,74 €
R.M. GETAFE 8.965,04 €
R.M. TORRELAGUNA 13.557,69 €
R.M. SAN FERNANDO 15.912,85 €
R.M. S. MARTIN V. 15.177,47 €
R.M. G. BAQUERO 42.408,36 €
R.M. NAVALCARNERO 15.177,47 €
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R.M. S. RUSINOL 66.120,27 €
R.M. GOYA 8.965,04 €
R.M. VILLAVICIOSA 48.078,63 €
R.M. REINA SOFIA 80.047,04 €
R.M. GRAN RESIDENCIA 70.637,56 €

Total Residencias Mayores

411.892,88 €

GETAFE 3.382,20 €
REINA SOFIiA 3.363,23 €
Total Centros Atencion Disminuidos Psiquicos 6.745,43 €
ALUCHE 3.363,23 €
A. GUARDA 3.363,23 €
CARABANCHEL 3.363,22 €
Total Centros Ocupacionales 10.089,68 €

TOTAL LOTE 2

1.451.128,58 €

Cuota Fija: se facturara por los siguientes conceptos:

Equipo de Proyecto y Servicio. Importe 194.083,20 €, sin incluir [VA. Se facturara a mes
vencido, dividiendo por 24 dicho importe, del mes 1 al 24.

Mantenimiento redes de comunicacion Wifi. Importe: 45.413,10 €, sin incluir IVA. Se facturara a mes

vencido dividiendo por 18 dicho importe, del mes 7 al 24.

Cuota Variable: con un importe total de 1.457.462,53 € sin incluir IVA. Se facturara por los centros
del Lote 3 y segun el importe asignado a cada centro sin incluir IVA, que se adjunta a continuacion.
La facturacioén se realizara por los hitos siguientes:

A la entrega y recepcion de la Fase de preparacién y entrega del Anteproyecto y
ejecucion del proyecto técnico: 65% del importe asignado al centro. Plazo maximo por
centro sera de 104 dias naturales.

A la entrega y recepcion de la Etapa de estabilizacion: 35% del importe asignado al
centro. Plazo maximo por centro sera de 60 dias naturales, a contar desde el final de la
fase anterior.

TIPO CENTROS LOTE 3 IMPORTE SIN IVA

HOSP Hospital de Guadarrama 28.742,28 €
HOSP Hospital La Fuenfria 34.868,20 €
HOSP Hospital Universitario de Fuenlabrada 137.503,09 €
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HOSP Hospital Universitario de Mdstoles 129.738,75 €
HOSP Hospital Universitario del Sureste 44.397,38 €
HOSP Hospital Universitario Fundacién Alcorcdn 113.832,00 €
HOSP Hospital Universitario Principe de Asturias 163.296,19 €
HOSP Hospital Universitario Ramén y Cajal 209.398,00 €

Total Hospitales 861.775,89 €
R.M. |R.M.SAN JOSE 7.335,65 €
R.M. R.M. GLEZ. BUENO 88.889,11 €
R.M. R.M. VALLECAS 22.461,69 €
R.M. R.M. CISNEROS 15.157,51 €
R.M. R.M. ALCORCON 41.960,01 €
R.M. R.M. ARGANDA 67.793,42 €
R.M. MANOTERAS 52.536,20 €
R.M. R.M. LA PAZ 10.210,86 €
R.M. R.M. FCO. VITORIA 77.933,47 €
R.M. R.M. ADOLFO SUAREZ 50.935,15 €
R.M. R.M. NTRA SRA. DEL CARMEN 68.915,58 €
R.M. R.M. COLMENAR VIEJO 64.442,20 €

Total Residencias Mayores 568.570,85 €
CADP | DOS DE MAYO 3.396,53 €
CADP | ARGANDA I 3.377,73 €
CADP | MIRASIERRA 3.396,53 €

Total Centros Atencion Disminuidos Psiquicos 10.170,79 €
Cco JUAN DE AUSTRIA 3.396,53 €
Cco C. LINEAL 3.396,53 €
Cco BARAJAS 3.396,53 €
Cco NAZARET 3.396,53 €
Cco JUAN RAMON JIMENEZ 3.358,88 €

Total Centros Ocupacionales 16.945,00 €

TOTAL LOTE 3 1.457.462,53 €

Clausula 13 - PLAZO Y CONDICIONES DE LA GARANTIA

Para el Lote 1, se establece un plazo de garantia de 2 ANOS cuyo computo se iniciara desde la
fecha de recepcioén y conformidad de los trabajos.

Para los lotes 2 y 3, se establece un plazo de garantia de 2 ANOS para el equipamiento relativo
a las redes inalambricas con tecnologia de acceso WIFI, para los dispositivos moviles tipo
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Tableta, y para los equipos portatiles cuyo computo se iniciara desde la fecha de la recepcion y
conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, el contratista respondera de la
correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Agencia los
hayan examinado o reconocido durante su elaboracién o aceptado en comprobaciones,
valoraciones, certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcion total del trabajo, en
prevision de la posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.
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Clausula 14 - CONSULTAS TECNICAS SOBRE EL PLIEGO

Durante el periodo de licitaciéon y ante cualquier duda o necesidad de aclaracion referida al Pliego
de clausulas técnicas los licitadores podran dirigirse a través de correo electrénico a la direccién
madriddigital.econ000154@madrid.org :

Madrid, 26 de octubre de 2017,

ELABORADQ Y PROPUESTO POR: APROBADO POR:
El Director de Planificacion y Coordinacion para El Consejero Delegado de la Agencia
el Ambito Sanitario, Politicas Sociales y Familia para la Administracion Digital de la C.M.

flaw 55

T
§aS:

Fdo.: José Luis Gonzdlez Garcia Fdo.: Blas Labrador Romdn
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ANEXO | - l.pTES 2 Y 3: RELACION DE CENTROS Y i
VOLUMETRIA DE DISPOSITIVOS ¥ TERMINALES MOVILES

CONSEJERI!\ DE mf»ﬁMlA. H
0¥ HACIENDA

Comumdad de Madrid

Relacion de centros por lote
Otros Dapos@ens WIFI
{Electnos,
HOSPITALES g :
LOTE2 CoD Aplicacones (™) Teraionnatras[PANI
MonZores, Telafomas _ 3
B e el g et Deon Dt e
I
HOERTAL UMIERSTARKD LA AT HULP
| . -
H...-SDFA.. um_:u T .,_A DAT) HCH
HOSPITAL DE CANTOELANGD (L& DAT) HCE: |
‘-H55"'A_ OR. R. LAFORA HOR |
Hust«"m. UNIVERSITARIO TE CETASE HUT  SELEME, HP HIS, FARHOS,
| e e = T GACELA FARMATOOLS,
ETIR AL VAR R LA POUCDIN il HORLIS, CARDIOSOFT, Welchallpn, Philliss,
| ALERTEYS, ALRORA DIETAS, Mindray, Siamens, Tel=fono
o 1 ERSTARID O - == 1 =
HOSDITAL UNIVERSTARIO DL HENARES H=HUH ENDOBASE, SERVOLARS, 1P Cisen, _
HOEPTAL UNRERSTARND DEL TA|D: =T SYNGO, PIOIS, ALERT
| MANCHESTER, NEMOD ..
|~'H’-.'-5=‘-”A. UNIVERTITARIO INFANTA SRISTING HLIS |
IHDISPTAL VIRGEN DE LA TORRE T
[HOSDITAL UNIVERETARID INFANTA soFl HLIS
INSTITUTO PEIGUATRICO SERWICIONS DE SALUD WENTAL [osE |
55
ICERVAN fEEREES
I Oros Dispositieos VIR
‘ LOTER2 : " - JEfockeon,
oTR ' : ooo Aplicaciones {**) Teriomnatros [EANI,
, o
WL DARLA RLM. Mo disponible
n WL ALEGR R Mo disponible
R, CETAFE R, Mo disponible
B, TORRELATLINA .M Mo dispanihie
IR SAN FERNANDD M. Mo disponibis
[RAL 5. MART . R M. Mo disponibis
[RM. T BAGUERD Fi. No dispanible
IR MALAL CARERD AL, o i ; dispani
e s s = p— Histori =) Rezigents /W0 Qsponbis
Al ~M clinica, HORUS, AP-Moarig, V0 @spaniblz
M, COArA R, Fio disponibls
IR VLR ESIDEA Rl No disponible
M. REISA FOF fi. M. Mo disponibls
R DRAN RESIDENSUA R aispanibi=
Pl = Y HNo
CETAFE CADH #io disponible
REINA SOFA SADE Mo dispanibls
AL UCHSE fola] o dispanible |
A CUARDA jaze] Mo disponible
[CARAEAMCHEL o Mo disponibis
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ANEXO | - LOTES 2 ¥ 3: RELACION DE CENTROS ¥
VOLUMETRIA DE DISPOSITIVOS Y TERMINALES MOVILES

Relaciéon de centros por lote

Otros Dispositivos WIFI |
(Etectros,
3: . -
Htl)'gl;.sr ALES coD Aplicaciones (") Tensiometros/PANI,
mmes; T&'mms -«)
— _ _ . )
HOSPITAL DE GUADARRAMA HGLIA
HOSPITAL LA FUENFRIA HLF  SELENE HP HCIS, FARHOS,
HOSPITAL UNWVERSITARIO DE FUENLABRADA . TRt i e T -
e Ui ALERTSYS, .IJ;U‘RDRA DIE?“'AS Mindra Sl'ern;ns T::e}nno
HOBNTAL UMNERSTARIO DEL SHRESTS - HUS " enpoBasE, servoLAss, yf'P Cisco, ..
HOSPITAL UNVERSITARIO FUNDACION ALCORCON HUFA SYNGO. DICIS. Al ERT | o
HOSPITAL UI'\::UEFI’:"TARjO DR'-T\.(_EF_JE DE ASTURIAS HUPA MANCHESTER, NEMOQ ..
HOSPITAL UNWVERSTARIO RAMON Y CAJAL HURYC B N
LOTE 3: o ‘
cop Aplicadiones (") Otros Dispositivos
OTROS CENTROS |
AM SANJOSE Fli  Historia of Residente £ Ciinica Mo disponibie
RM GLEZ.BUENO Ak Historio f Residente / Ciinica No disponibie
RM VALLECAS RM Historia of Residente / Clinica Ne disponible
RM CISNEROS R Historia ef Residents # Clinica Mo disponible
RM ALCORCON Rid  Historig ef Residente f Clinica Mo disponibie
RM ARGANDA AM Historia of Residente / Clinica No disponible
RM MANOTERAS HM  Historia el Residente / Clinica Ne disponibie
RM LA PAZ Rl Historia ef Residente / Chinica Mo disponitie
RM FCO.VITORIA Fd  Historia ef Residente / Ciinica Mo disponibie
RM ADOLFOSUAREZ RM  Historia el Residente / Ciinica No disponible
Rbd. MTRE SHA DEL CARKER RM Historia el Residente / Clinica Ne disponible
RM COLMENAR WIEIO Fki Historia et Residente / Clinica No disponible
CADDP. DOS DE MAVO CADD No disponible No disponible
CADDP. ARCANDASY CALT No disponibie No disponibie
CADP. MRASERRA CACRE Mo disponitle No disponitie
U0, jUsM TE ALSTREA CO  Nodisponible No disponible
Cal, L LEMEAL CC  Nodisponibie o disponible
C2 BARAIAS CO  Nodisponibie Mo disponibie
DO MAZARET ) CO Nodisponible Mo disponibie
AT LA PN BMEET C0O  Nodisponible No disponibie
Madrid, 26 de octubre de 2017,
ELABORADO Y PROPUESTO POR: APROBADO POR:
El Director de Planificacion y Coordinacion para El Consejero Delegado de la Agencia
el Ambito Sanitario, Politicas Sociales y Familia para la Administracion Digital de la C.M.
LS.
—— = -
Fdo.: José Luis Gonzdlez Garcia Fdo.: Blas Labrador Romdn
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ANEXO Il - LOTE 1: DOSIER DE DOCUMENTACION RELATIVA AL

MARCO DE TRABAJO Y

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

ACTUALMENTE UTILIZADOS POR LA COMUNIDAD DE MADRID

El dosier de la documentacion relativa al marco de trabajo y procedimiento operativos actualmente
utilizados por la Comunidad de Madrid se encuentra en la siguiente direccion web:

http://www.madrid.org/arquitecturasw

Madrid, 26 de octubre de 2017,

ELABORADO Y PROPUESTO POR:
El Director de Planificacion y Coordinacion para
el Ambito Sanitario, Politicas Sociales y Familia

toolfS

Fdo.: José Luis Gonzalez Garcia

APROBADO POR:
El Consejero Delegado de la Agencia
para la Administracién Digital de la C.M.

s

Fdo.: Blas Labrador Roman

Num.Exp.: ECON/000145/2017
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ANEXO lil - PROCEDIMIENTOS DE GESTION PATRIMONIAL, DE
INVENTARIADO Y ETIQUETADO

Se encontrara a disposicion de los licitadores en la sede de la Agencia, sita en la Calle Embajadores,
181 de Madrid — Direccién de Gestidn Econdémica y Aprovisionamiento - (en horario de 10:00 h. a
14:00 h. de lunes a viernes). Alternativamente, se podra solicitar el envio de esta documentacion
mediante correo electrdnico dirigido a icm_contratacion_tramitacion@madrid.org

En ambos casos se podra retirar siempre que el licitador se comprometa por escrito a guardar
secreto sobre toda la informacion a la que tengan acceso a través de dichos documentos, respecto
de los cuales queda prohibida su reproduccién por cualquier medio y su cesion total o parcial a
cualquier persona fisica o juridica.

El contenido de este dosier sera firmado en prueba de conformidad por el adjudicatario de
cada lote en el mismo acto de formalizacion de los contratos.

Madrid, 26 de octubre de 2017,

ELABORADO Y PROPUESTO POR: APROBADO POR:

El Director de Planificacion y Coordinacion El Consejero Delegado de la Agencia
para el Ambito Sanitario, Politicas Sociales y para la Administracion Digital de la C.M.
Familia

4. &

Fdo.: José Luis Gonzéalez Garcia Fdo.: Blas Labrador Roman
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ANEXO IV - LOTES 2 Y 3: NORMATIVA TECNICA PARA EL DISENO E
INSTALACION DE SISTEMAS DE CABLEADO ESTRUCTURADO (SCE)

Se encontrara a disposicion de los licitadores en la sede de la Agencia, sita en la Calle Embajadores,
181 de Madrid — Direccion de Gestion Econémica y Aprovisionamiento - (en horario de 10:00 h. a
14:00 h. de lunes a viernes). Alternativamente, se podra solicitar el envio de esta documentacion
mediante correo electrénico dirigido a icm_contratacion_tramitacion@madrid.org

En ambos casos se podra retirar siempre que el licitador se comprometa por escrito a guardar
secreto sobre toda la informacién a la que tengan acceso a través de dichos documentos, respecto
de los cuales queda prohibida su reproduccion por cualquier medio y su cesion total o parcial a
cualquier persona fisica o juridica.

El contenido de este dosier sera firmado en prueba de conformidad por el adjudicatario de
cada lote en el mismo acto de formalizaciéon de los contratos.

Madrid, 26 de octubre de 2017,

ELABORADOQO Y PROPUESTO POR: APROBADO POR:

El Director de Planificacién y Coordinacién El Consejero Delegado de la Agencia
para el Ambito Sanitario, Politicas Sociales y para la Administracion Digital de la C.M.
Familia

Fdo.: José Luis Gonzalez Garcia Fdo.: Blas Labrador Roméan
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ANEXO V - MODELO DE CURRICULUM VITAE

MODELO DE CURRICULUM VITAE DEL EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

(A aportar para cada miembro del equipo propuesto)

APELLIDOS:

NOMBRE:
CATEGORIA PROFESIONAL.:

TITULACION:

FORMACION:

ACTIVIDAD PROFESIONAL (especificando, como minimo, Empresa, duracion del
proyecto, descripcion del mismo y actividades desarrolladas y cliente para el que
se ejecuta):

NOTA: La empresa adjudicataria, con caracter previo a la adjudicacién, debera aportar este
documento, debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacién de
la empresa, para cada uno de los miembros del Equipo propuesto, indicando el perfil al que se
adscribe, asi como toda aquella documentaciéon que la Agencia estime necesaria para la
acreditacion de los datos contenidos en dichos Curriculos.

Madrid, 26 de octubre de 2017,

ELABORADO Y PROPUESTO POR: APROBADO POR:

El Director de Planificacion y Coordinacion El Consejero Delegado de la Agencia
para el Ambito Sanitario, Politicas Sociales y para la Administracién Digital de la C.M.
Familia

Fdo.: José Luis Gonzalez Garcia Fdo.: Blas Labrador Roman
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ANEXO VI - LOTE 1: PLAN DE FORMACION

Los licitadores deberan tener en cuenta, a la hora de configurar su oferta, todos los servicios
requeridos en este Anexo para la imparticién de las acciones formativas, de comunicacion y gestion
del cambio necesarias, asegurando el correcto traspaso del conocimiento y la divulgacion del
proyecto.

NORMATIVA
El adjudicatario debera tener en cuenta que la actividades formativas deberan cumplir con la

normativa del Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015), implantado en la Agencia en el
ambito de la formacién.

Las actividades realizadas y el cumplimiento de la normativa descrita seran validados por la
Direccion competente de la Agencia en materia de formacién, comunicacion y gestiéon del cambio.

DEFINICION DEL PLAN DE FORMACION
El adjudicatario desarrollara un Plan de Formacién atendiendo a los hitos establecidos en el

proyecto, y debera ser presentado a la Agencia con la antelacion suficiente para que esté validado
antes de que se inicie la fase de implantacién.
El Plan de Formacién debera incluir:

- Los componentes del Equipo de Trabajo que participaran en cada una de las actividades.

- Los contenidos de las acciones formativas (una ficha por accion formativa).
- Calendario y cronograma de las acciones formativas.
Ambito y Perfiles de Formacién, distinguiendo entre:

- Usuarios de la Comunidad de Madrid, con sus diferentes perfiles

- Empleados de la Agencia, con sus diferentes perfiles (mantenimiento legal,
correctivo y evolutivo, soporte y atencién a los usuarios, formadores, etc.)

Lugar en el que se desarroliara cada una de las acciones formativas.

El adjudicatario debera poner a disposicién de la Agencia, para el desarrollo de las acciones
formativas planificadas, las instalaciones necesarias para ello. Dichas instalaciones deberan cumplir
con la normativa relativa al Sistema de Gestién de Calidad (ISO 9001:2015), y asi mismo, deberan
estar ubicadas bien en una zona céntrica y comunicada de Madrid capital y/o en las instalaciones
que se determinen dentro del ambito geografico de la Comunidad de Madrid. Adicionalmente, la
Agencia podra decidir que la formacion se realice, total o parcialmente, en sus instalaciones.

Las instalaciones propuestas por el adjudicatario deberan tener todos los elementos necesarios
para la imparticion de las acciones formativas (fundamentalmente en lo que atafie a los equipos
informaticos, instalaciones y mobiliario, accesibilidad y aspectos basicos de seguridad). Asi mismo,
si hiciese falta alguna conexién a las infraestructuras de la Agencia, estas correran a cargo del
adjudicatario. La validacién definitiva de las aulas la hara la Agencia, de acuerdo con el estandar
establecido.

La formacion dirigida a los diferentes perfiles debera impartirse con el grado de completitud e
intensidad suficiente como para garantizar una plena autonomia en la solucion, una vez implantada.

ACTIVIDADES A REALIZAR

Num.Exp.: ECON/000145/2017
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En el marco del Plan de Formacion aprobado, el adjudicatario desarrollara las siguientes
actividades:

A) Previas a la formacién
1. Propuesta de Contenidos de Accidén Formativa

El adjudicatario presentara a la Agencia, por cada actividad formativa, el programa que vaya
a impartir. Esta propuesta argumentada, con los datos solicitados, debera ser entregada con
la antelacion que fije la Agencia respecto al comienzo de la primera edicion de la actividad
formativa.

El adjudicatario elaborara los materiales de formacién (manuales técnicos, de alumno, de
profesor, presentaciones, etc.) de acuerdo con el modelo, formato, pautas y herramientas
de autor determinados por la Agencia. Esta documentacion se entregara a cada asistente,
al inicio del curso, en una memoria extraible (pen- drive).

En caso de considerarse necesaria la entrega de la documentacion en papel, ésta ha de ser
reprografiada y maquetada con la calidad adecuada que permita alcanzar la perfecta
comprension de los contenidos del curso y optimizando el consumo de papel. Sera la
Agencia quien determine si la reprografia se realizara en blanco y negro o color.

Todos los costes correspondientes al material de formacién a entregar (manuales, memorias
extraibles, etc.) son de cuenta del adjudicatario y estan incluidos en el importe del contrato.
Todas las acciones formativas y actividades de traspaso del conocimiento, deberan ir
acompaniadas de toda la documentacion requerida para la formacion.

2. Preparacion del entorno de formacién

En su caso, el adjudicatario proveera, en todo el desarrollo del proyecto, de las condiciones
técnicas para definir el entorno de formacion y se responsabilizara de la preparacion y
disponibilidad del mismo quince dias naturales antes del inicio de la formacién. El objetivo
es gque no sea necesario el uso y acceso a otros entornos no destinados a la imparticion de
la formacion (validacion, desarrollo, etc.). Entre otros, se tendran en cuenta:

a. Preparacion de mecanismos propios del entorno de formacién: juego de datos propio
(no asociado a personas), alta masiva de usuarios genéricos, vinculos con otros

sistemas de informacion.

b. Identificacién de “puntos de control’ que permitan testear la disponibilidad del aplicativo
previamente a la imparticién de los cursos.

c. Elaboracion de un juego de pruebas que contemple las casuisticas posibles y que se
instale de forma facil, de forma que permita una vez finalizado un curso, volver al punto
inicial de modo sencillo. Este juego de pruebas sera sobre el que se basaran las
acciones formativas.

3. Gestidon administrativa previa a la imparticion de los cursos

Tras la recepcién de la Propuesta de Contenidos, la Agencia confirmara su aceptacion o
bien solicitara se realicen las adaptaciones o0 modificaciones necesarias sobre el programa
propuesto.

Asi mismo, una vez acordado el programa definitivo a impartir, la Agencia confirmara al
adjudicatario las fechas y horarios de celebracién de la formacién asi como las personas que
asistiran. La Agencia podra requerir al adjudicatario la carga de toda esta informacion en los
Sistemas de Informacion para la Gestion de la Formacién de la Agencia, desde donde se
realizaran las convocatorias a los asistentes, de acuerdo con la normativa establecida en la
Agencia en materia de formacion.
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B) Durante la formacion

4.

Gestién del docente

Durante la imparticion de las actividades formativas, el adjudicatario observara los
requerimientos de la normativa del Sistema de Gestion de Calidad de la Agencia en esta
materia (asistencias, cuestionarios de valoracion, evaluaciones, etc.), utilizando los Sistemas
de Informacion de Gestion de la Formacién que la Agencia le indicara.

C) Al finalizar la formacion

5.

Informe y valoracion de la formacion

Una vez finalizada la imparticion de cada curso, el adjudicatario debera comunicar a la
Agencia, en el plazo méximo de 15 dias naturales, el cierre de los informes y documentos
de todo el proceso formativo, cumplimentados por el docente y/o alumnos, siguiendo las
pautas ya mencionadas en el presente Anexo. Dicha informacién incluira también las
observaciones que los docentes estimen oportunas.

Una vez que el adjudicatario entregue estos documentos y se compruebe que no se han
producido incidencias se dara por concluida la gestiéon administrativa relativa al curso del
que se trate.

En el caso de que existieran no conformidades, se actuara segun la normativa del Sistema
de Gestion de Calidad (1SO 9001:2015) implantado en la Agencia en el ambito del Disefio
y Desarrollo de Planes de Formacion.

COMUNICACION Y GESTION DEL CAMBIO

El adjudicatario debera realizar todas las labores necesarias para la gestion de la comunicacion y
la gestion del cambio, las cuales han de estar recogidas en la planificacion general.
Las actividades minimas a realizar seran las siguientes:

Incorporar especialistas en gestion del cambio a las sesiones de trabajo con el fin de
identificar los principales riesgos asociados a los usuarios del nuevo sistema y poder
elaborar acciones favorecedoras para la implantacién del mismo.

Realizar acciones de difusion y comunicacion que permitan dar a conocer el proyecto a los
diferentes agentes implicados de la Comunidad de Madrid.

Estas acciones han de ser consensuadas, supervisadas y validadas por la Agencia, sin
perjuicio de la propuesta de otras que a juicio de la Agencia sean necesarias para una mejor
difusién del proyecto.

Madrid, 26 de octubre de 2017,

ELABORADO Y PROPUESTO POR: APROBADO POR:
El Director de Planificacién y Coordinacion El Consejero Delegado de la Agencia
para el Ambito Sanitario, Politicas Sociales y para la Administracién Digital de la C. M.
Familia

Z_D + C/C 4 /) !é’ _)
Fdo.: José Luis Gonzalez Garcia Fdo.: Blas Labrador Roman
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ANEXO VII - PLANOS DE LOS CENTROS

Se encontrara a disposicion de los licitadores en la sede de la Agencia, sita en la Calle Embajadores,
181 de Madrid — Direccion de Gestién Econdémica y Aprovisionamiento - (en horario de 10:00 h. a
14:00 h. de lunes a viernes). Alternativamente, se podra solicitar el envio de esta documentacion
mediante correo electrénico dirigido a icm_contratacion_tramitacion@madrid.org

En ambos casos se podra retirar siempre que el licitador se comprometa por escrito a guardar
secreto sobre toda la informacion a la que tengan acceso a través de dichos documentos, respecto
de los cuales queda prohibida su reproduccion por cualquier medio y su cesion total o parcial a
cualquier persona fisica o juridica.

Madrid, 26 de octubre de 2017,

ELABORADO Y PROPUESTO POR: APROBADO POR:

El Director de Planificacion y Coordinacion El Consejero Delegado de la Agencia
para el Ambito Sanitario, Politicas Sociales y para la Administracioén Digital de la C.M.
Familia

eS| 2

Fdo.: José Luis Gonzalez Garcia Fdo.: Blas Labrador Roman

Num.Exp.: ECON/000145/2017
Pagina 134 de 135



FEDER m

~
: \ .
‘madari s conse g ooty
DA ey B -
. Comunidad de Madrid

UNON EUROPEA
“Ur manera de hac o Eropa”

ANEXO VIl - DOSIER TECNICO

Se encontrara a disposicion de los licitadores en la sede de la Agencia, sita en la Calle Embajadores,
181 de Madrid — Direccion de Gestion Econdémica y Aprovisionamiento - (en horario de 10:00 h. a
14:00 h. de lunes a viernes). Alternativamente, se podra solicitar el envio de esta documentacion
mediante correo electrénico dirigido a icm_contratacion_tramitacion@madrid.org

En ambos casos se podra retirar siempre que el licitador se comprometa por escrito a guardar
secreto sobre toda la informacion a la que tengan acceso a través de dichos documentos, respecto
de los cuales queda prohibida su reproduccion por cualquier medio y su cesion total o parcial a
cualquier persona fisica o juridica.

El contenido de este dosier sera firmado en prueba de conformidad por el adjudicatario de
cada lote en el mismo acto de formalizacién de los contratos.

Madrid, 26 de octubre de 2017,

ELABORADO Y PROPUESTO POR: APROBADO POR:
El Director de Planificacion y Coordinacion El Consejero Delegado de la Agencia
para el Ambito Sanitario, Politicas Sociales y para la Administracién Digital de la C.M.
Familia ﬂ /D

— —
Fdo.: José Luis Gonzalez Garcia Fdo.: Blas Labrador Roman
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