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1. INTRODUCCION

La Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante la
Agencia), segun la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, de
la Comunidad de Madrid, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene
asignadas, entre otras funciones, (Art. 10 Tres):

I. La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y légicos de tratamiento
de la informacion y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren
instalados en la misma.

II. El desarrollo y adquisicién de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

[ll.  La adquisicion y dotacion de infraestructuras fisicas y logicas de soporte de los sistemas
de informacion y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

En el ejercicio de las precitadas funciones, la Agencia lleva a cabo la impresion de las notificaciones
a los contribuyentes en materia tributaria para la Direccion General de Tributos perteneciente a la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid. Para ello en la actualidad
dispone de una impresora de alta capacidad con escalado de copias, sita en la sede de la Direccion
General de Tributos, que permite una impresién de alto volumen.

Al tratarse de una necesidad continua y critica, y como la demanda de estos trabajos es muy variable
y hay dispares tipos de procedimientos tributarios, es necesario contar con un dispositivo de impresion
con alta capacidad que cuente con una asistencia especializada para su mantenimiento que permita
continuar prestando esta impresion a la D.G. de Tributos con un alto nivel de calidad y localizacién
in situ.

El dispositivo de impresién a arrendar deberd permitir la impresion masiva de documentos
(listados, cartas, notificaciones, acuses de recibo de distintos formatos, etc.) que conforman las
notificaciones tributarias de la Comunidad de Madrid en via voluntaria, dando por tanto cobertura a
todo tipo de procedimiento de notificacion, contando para ello con una impresora de alto
rendimiento localizada en la sede de la D.G. de Tributos, que le permita emitir las notificaciones
tributarias que se envian por los distintos canales de notificacidn; correos, agentes tributarios, etc.

2. OBJETO

Este contrato tiene por objeto el arrendamiento de una impresora de alta capacidad para la
impresién de notificaciones a los contribuyentes en materia tributaria, en la Direccién General de
Tributos de la Comunidad de Madrid, cuyas caracteristicas se especifican en el presente pliego
de prescripciones técnicas particulares.

o

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orfycw
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3. ALCANCE DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, CARACTERISTICAS Y PRECIO
UNITARIO

El alcance de este contrato es el arrendamiento de un dispositivo de impresion de alta capacidad
que permita la impresion con escalado de copias para la Direccion General de Tributos
perteneciente a la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid.

Esta impresion es continua y critica para la DG Tributos, y para asegurarlo se requiere poder
contar con una impresora sita en la misma sede de este centro, actualmente situada en el Paseo
General Martinez Campos numero 30, de Madrid, que posibilite cubrir la necesidad del centro
directivo.

El nimero de notificaciones tributarias, en periodo voluntario, que esta administracion tributaria
genera anualmente es aproximadamente de 200.000, con una cantidad no fija del nimero de
paginas en funcién de la actuacion a notificar. En base a lo cual, se ha estimado, que durante el
plazo de ejecucion del contrato se realizaran un numero maximo de 1.165.000 copias/afio.

No se tendran en cuenta en la facturacion el nimero de copias o impresiones defectuosas producidas
por mala calidad de impresion, descuadres u otros fallos o errores imputables al servicio de impresidn.

Lanecesidad de impresion es variable y de ejecucion critica diaria por lo que el adjudicatario
debe tener todos los medios necesarios para que el servicio no se vea interrumpido.

Para ello, este contrato incluye por parte del adjudicatario la realizacion de tareas de
mantenimiento continuo, experto y rapido para la resolucién de cualquier incidente/averia
que pudiera ocasionar la parada del servicio, incluyendo a su vez el suministro de los
consumibles precisos y que se detallan mas adelante y guedando excluido el papel necesario
en este servicio de impresion.

Asi este arrendamiento lleva incluido el servicio de mantenimiento de la impresora instalada y la
aportacion de los dispositivos consumibles que se requieran para el pleno rendimiento del
dispositivo.

3.1. Prestaciones del equipo

Para cubrir el servicio requerido la impresora a instalar en la D.G. de Tributos debera contar como
minimo con las siguientes prestaciones:

Velocidad de la impresora:

- Alta velocidad de impresién (110 a 125 paginas por minuto)

Capacidad total de papel:

- Més de 6.050 hojas

Bandejas de formato hasta SRAS3:

- Al menos dos bandejas

Gramaje del papel soportado:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madnd.orfycw |||‘|||H m ‘ ||” |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276514407248913184311
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- 253 gramos

Tipos de papel:

- Alimentadores de hojas de gran capacidad con posibilidad de utilizar distintos formatos y
tamafios de papel. Importante garantizar la alimentacion de acuses de recibo con
engomado en una de sus caras

Disco duro:
- 250 gb o superior

Resolucion:

- Resolucion de impresion uniforme y de alta calidad (1200 x 1200 ppp y 2400 x 2400 ppp
para tonos medios) que permita la reproduccion tanto de texto como de imagenes de
cualquier tipo (mapas, planos, fotos de edificio, etc.) que den un resultado nitido teniendo
en cuenta la gran variedad de papeles

- Aceptacion de cualquier flujo de impresion, entre ellos PDF, PCL, POSTCRIPT
Acabadora:

- Funciones de acabado que permitan la clasificacion y organizacion rapida de los
trabajos.

- Grapado de 100 hojas en varias posiciones
- Taladro de 2 6 4 agujeros
- Bandejas de salida de 3000 y 500 hojas respectivamente

Alimentador de documentos:

- Capacidad de 250 hojas
- Escaner con lectura de una sola pasada
- Velocidad de 200 ipm

3.2. Ubicacién del equipo

El equipo debe ubicarse en una pequefa sala de trabajo, sita actualmente, en el Paseo General
Martinez Campos, numero 30 - 72 planta, de Madrid. No obstante, y durante el plazo de ejecucion
del contrato, esta ubicacion podra ser variada, por necesidades de la Administracion.

Las dimensiones de la ubicacién requieren que el tamafio del equipo no superen un alto de
1,20m, ancho de 0,85m y largo de 1,75 m, permitiendo la manipulacion de la maquina en caso
de averia y manteniendo un area de trabajo 6ptima a los operadores que realizan las tareas de
impresion diarias.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orfycw |||‘|||H m ‘ ||” ||”||I”|"H| || |||‘| | |‘|
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4. CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

4.1. DISPONIBILIDAD DE MEDIOS

El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, necesarios de cara al
soporte técnico que pueda necesitar para llevar a cabo, con éxito, el objeto del contrato.

En el caso de que los trabajos de mantenimiento contratado pueda implicar para el contratista,
por razones de cumplimiento de plazos u otros motivos, la decisién de ejecucién de los mismos
en régimen de turnos o en sabados o festivos, o en horario nocturno, la Agencia no aceptara
costes adicionales por estas circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por el contratista.

Los consumibles necesarios para la produccion seran puestos a disposicion del servicio por la
empresa adjudicataria: se garantizara la disposicion de un minimo de estos consumibles en el
lugar de la prestacion del servicio, con objeto de evitar paradas del servicio por carecer de ellos.
Estos consumibles minimos seran, entre otros: toner, cartuchos de cilindro, rodillos de limpieza,
contenedores de residuos y cualquier otro que sea necesario para el uso continuo del equipo de
impresion.

Asi mismo la reposicion de piezas y la resolucion de averias deben realizarse en un maximo de
24 horas. Se realizaran revisiones periodicas, al menos cada 6 meses, para el mantenimiento
Optimo de la impresora.

4.2. RESPONSABLE DEL SUMINISTRO ANTE LA AGENCIA

El contratista designara un Responsable del Suministro ante la Agencia. Este Responsable se
encontrara en permanente contacto con el personal designado por la Direccion, a los efectos que
se sefialan en la Clausula 18 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El licitador que haya presentado la mejor oferta, con caracter previo a la adjudicacién del contrato,
deberd aportar “Curriculum Vitae” del Responsable del Suministro, que debera presentar
debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando su_cualificacidon profesional (con detalle de categoria, titulacion, formacién y
actividad profesional).

El adjudicatario, a través del Responsable del Suministro y con la periodicidad que la Agencia
determine, informara sobre la planificacion de trabajos, el estado de ejecucion del contrato y, en
Su caso, sobre las incidencias producidas.

5. CALIDAD DE LA IMPRESION

5.1. MEDICION DE LA CALIDAD

En esta clausula se establece el conjunto de Acuerdos de Nivel de Servicio que seran objeto de
seguimiento y el nivel de cumplimiento de los mismos como umbral de calidad de servicio.

El principal objetivo de los ANS'’s es establecer parametros medibles que permitan a la Agencia
y la empresa adjudicataria controlar la calidad de la impresién proporcionada al centro directivo,
tanto de manera puntual como en su evolucién en el tiempo.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madnd.orfycw |||‘|||H m ‘ ||” |
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El incumplimiento de los valores comprometidos en los ANS supondra la aplicacion de
penalizaciones, segun se detallan en el presente pliego. La aplicacion de estas penalizaciones
se concretard en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Los ANS inicialmente definidos seran de aplicacion desde el momento en que la empresa
adjudicataria comience la ejecucion del contrato, y se mediran trimestralmente.

A fin de mejorar la calidad del suministro prestado, los ANS estaran orientados a la mejora
continua. Ademas, la empresa adjudicataria podra proponer mejoras sobre los niveles de
compromisos establecidos o indicadores adicionales.

En funcion de los servicios objeto del contrato se establecen Indicadores de calidad y sus
Acuerdos de Nivel de Servicio, descritos en el apartado siguiente.

5.2. NIVELES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

En los indicadores definidos se identifica el Nivel de Servicio de mantenimiento minimo exigido
gque la Agencia considera necesario para el objeto de este contrato. Los niveles del servicio de
mantenimiento por debajo de este umbral estaran sujetos a penalizaciones, que pretenden
adecuar el coste de la prestacién a la calidad recibida.

NIVEL DE

SERVICIO EXIGIDO TIPO DE FALTA INCUMPLIMIENTO PENALIDADES

LEVE trimestre en que se produjo el
>24y<48horas incumplimiento (IVA no incluido)
Tiempo Méaximo de _
Respuesta: 24 horas Tiempo de Respuesta: |15 % importe de la factura del
. GRAVE trimestre en que se produjo el
en acudir a resolver >48y<72horas incumplimiento (IVA no incluido)

una averia/incidente

Tiempo de Respuesta: |20 % importe de la factura del
MUY GRAVE trimestre en que se produjo el
> 72 horas incumplimiento (IVA no incluido)

El adjudicatario proporcionara con la periodicidad de la facturacion del contrato, esto es,
periodicidad trimestral un informe del seguimiento firmado electrénicamente en el que
aparecera el numero de impresiones realizadas en dicho periodo de tiempo y cualquier incidente
gue se hubiera producido en el periodo.

6. PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia del contrato de TRES MESES, cuyo cémputo se iniciara desde
la fecha de recepcién o conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, y debido a las particularidades
propias de la técnica de sistemas informaticos, el adjudicatario respondera de la correcta
realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Agencia
los hayan examinado o reconocido durante su elaboraciébn o aceptado en comprobaciones,

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orfycw |||‘|||H m ‘ ||” ||”||I”|"H| || |||‘| | |‘|
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valoraciones, certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcién total del trabajo,
en prevision de la posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y PRIVACIDAD

7.1. NORMATIVA APLICABLE

Las actuaciones derivadas del presente contrato, en ningn momento supondran la inclusion o
el acceso a datos de caracter personal de un fichero, ni la identificacion de actividades de
tratamiento, estando por tanto fuera de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa
complementaria.

7.2. DEBER DE INFORMACION

Los datos de caracter personal del adjudicatario seran tratados por la Agencia para ser
incorporados al sistema de tratamiento “Gestion de los expedientes de adquisicion vy
contratacion”, cuya finalidad es la gestion administrativa de los expedientes de contratacion de
la Agencia y la gestion administrativa de los pedidos a los proveedores de adquisicion de bienes
y servicios. Finalidad necesaria para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico
0 en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Los datos de caréacter personal podran ser comunicados a Unidades Administrativas encargadas
de su tramitacion, Boletines oficiales, Intervencion General o la Camara de Cuentas. Se
conservaran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran de dicha finalidad y
del tratamiento de los datos.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y
oposicién a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante la Agencia
para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, C/ Embajadores, 181, 28049 - Madrid
o en la direccién de correo electrénico: protecciondatosmadriddigital@madrid.org.

Asimismo, los datos del personal del adjudicatario, asi como de sus empresas contratistas, si las
hubiere, serén tratados por la Agencia cuando sea necesario para dar cobertura a la realizacion
de los trabajos objeto del contrato. Su tratamiento quedara incorporado al registro de actividades
de tratamiento de la Agencia. Estos datos personales podran ser comunicados a usuarios y
clientes de la Agencia cuando asi lo requiera la prestacion del servicio y se conservaran durante
el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron.

8. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de DOCE MESES, comprendidos entre el 16 de enero de
2019y el 15 de enero de 2020.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orfycw |||‘|||H m ‘ ||” ||”||I”|"H| || |||‘| | |‘|
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Si en la fecha de inicio de la ejecucion, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado
y ho se pudiera contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo necesario objeto del contrato,
la Agencia quedara facultada para instar la resolucion del contrato.

9. CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de presentacion de ofertas y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre
cuestiones técnicas referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, los licitadores deberan remitir por correo electrénico las preguntas e
informacién que consideren necesarias.

La direccién de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la
siguiente:

ICM_SERVICIOS_TRIBUTOS_SIC@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante el
periodo de licitacidn, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o
aclaracion sobre los términos expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna consulta
o0 aclaracion a persona distinta a la sefialada.

Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en la Clausula 9
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
El Director de Sistemas de Informacién Corporativos

Firmado digitalmente por MANUEL TARRASA SANCHEZ

Organizacion: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2018.12.13 20:24:44 CET

Huelladig.: ffal16c77ae878cfdf 956a6db8cadb88eb3ed95h

Fdo.: Manuel Tarrasa Sanchez
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