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1 DISPOSICIONES GENERALES

1.1 ANTECEDENTES

La Comunidad de Madrid, de conformidad con el articulo 26.3.1.4 de la Ley Orgénica
5/1998, de 7 de julio, de Reforma de la Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, del Estatuto
de Autonomia de la Comunidad de Madrid, tiene la competencia exclusiva en materia de
agricultura y ganaderia, de acuerdo con las bases y la ordenacién de la actividad econémica

general.

El Decreto 194/2015, de 4 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Medio Ambiente, Administraciéon Local y Ordenacion de Territorio, establece
en su articulo 6 las competencias de la Direccion General competente en materia de
agricultura, y en particular, en el punto 1.d) apartado 4, en materia de Desarrollo Rural
Sostenible, las correspondientes al ejercicio de las competencias relativas a la coordinacion
general del Area Técnica del Organismo Pagador, regulado en el Decreto 76/2006, de 21 de
septiembre, del Organismo Pagador, entre las que se encuentra la de adoptar las medidas
necesarias para asegurarse de la realidad y regularidad de las operaciones financiadas por
los fondos europeos agricolas y la de prevenir y perseguir las irregularidades.

La Unidad de Coordinaciéon y Contabilidad del Organismo Pagador de la Direccion General
competente en materia de agricultura tiene encomendadas, aparte de las correspondientes
a la Contabilidad del Organismo Pagador (que lleva a cabo a través de la Seccion de
Contabilidad), las funciones correspondientes a la coordinacién y el seguimiento continuo de
las unidades gestoras de lineas de ayuda financiadas con fondos europeos agricolas
(FEAGA y FEADER), con objeto de garantizar la correcta aplicacién de las normas, las
orientaciones y los procedimientos y poder iniciar las modificaciones de los sistemas con el
fin de mejorar los sistemas de control en general, dando cumplimiento asi al requisito de
autorizacion del organismo pagador establecido en el apartado 4.A) del Anexo | del
Reglamento Delegado (UE) n° 907/2014, de 11 de marzo, de la Comision.

Ademas, la aplicacion a partir del 1 de enero de 2018 del Reglamento de Ejecucién (UE) n°
2017/1242, de 10 de julio, de la Comisién, modifica el Reglamento de Ejecuciéon (UE) n°
809/2014, y que afecta fundamentalmente al sistema de controles en las medidas de
desarrollo rural, junto a la experiencia de los resultados del control de calidad en el periodo
de programaciéon 2007-2013, obliga a revisar la estrategia de seguimiento continuo existente
anteriormente, de forma que resulta necesario reforzar y anticipar el control de calidad de los
controles administrativos en el caso de FEADER, particularmente en el ambito de las
medidas no asimilables al Sistema Integrado de Gestién y Control (FEADER no SIGC),
integrando ademas las actuaciones de prevencién y deteccién de fraude en las ayudas de la

PAC.
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El elevado y diversificado nimero de unidades gestoras de lineas de ayuda del Organismo
Pagador (16), junto con el elevado nimero de tipos de operaciones (TOP) FEADER
gestionadas (43) y de recintos de superficie agraria sometidos a control sobre el terreno, la
variedad de los regimenes de ayuda, asi como los controles de calidad y la mejora de los
procedimientos que deben realizarse para evidenciar el control interno y el seguimiento
continuo de la organizacién, unido al requisito de disponer de un sistema de gestion de
seguridad de la informaciéon conforme a la norma ISO/IEC 27002:2013, determinaron la
necesidad de plantear un encargo a fin de solventar, con caracter puntual y no permanente,
la falta de personal técnico cualificado y la sobrecarga de trabajo en la Unidad de
Coordinacién y Contabilidad del Organismo Pagador, por lo que la Consejeria de Medio
Ambiente, Administracién Local y Ordenacion del Territorio aprobd los trabajos de
ASISTENCIA TECNICA A LA OFICINA DE SEGUIMIENTO DEL ORGANISMO PAGADOR
DE FONDOS EUROPEOS AGRICOLAS 2017-2018 y autorizé la encomienda de gestion a
GEDESMA para la realizacién de los mismos.

1.2 OBJETO

El objeto del presente Pliego es la contratacién de los trabajos de apoyo, por parte de
personal técnico, en las actuaciones de coordinacién general, seguimiento continuo y control
de calidad de los procedimientos de gestiéon y control, asi como de los procedimientos de
seguridad de la informacion, de las lineas de ayuda financiadas por los fondos europeos
agricolas (FEADER y FEAGA) en el marco de su normativa reguladora, las directrices de
seguimiento continuo y control de calidad del Organismo Pagador, y el sistema de gestion
de la seguridad de la informacion (SGSI) del Organismo Pagador, realizados sobre las
unidades gestoras de medidas FEADER vy las unidades gestoras de lineas de ayuda
FEAGA, aplicadas a un total de 43 tipos de operaciones (TOP) FEADER y 3 regimenes de
ayuda FEAGA, incluyendo tanto medidas asimilables al Sistema Integrado de Gestion y
Control (SIGC), como no asimilables al mismo.

2 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

2.1 TRABAJOS A REALIZAR

El trabajo consistira, por un lado, en elaborar, divulgar y cooperar en la implementacién de
instrucciones y procedimientos de coordinacién general a nivel de las unidades gestoras en
los @mbitos de control administrativo, control sobre el terreno y seguridad de la informacion;
y por otro lado, en realizar un seguimiento continuo analizando e informando los
procedimientos y actuaciones de gestion y control sobre el terreno utilizados y aplicados
efectivamente, asi como repetir los controles sobre el terreno y a posteriori realizados que
sean seleccionados para control de calidad, analizando y recopilando las buenas practicas y
las incidencias registradas en las distintas fases de la operativa del Organismo Pagador,
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proponiendo, en su caso, medidas correctoras para su subsanaciéon y realizando un
seguimiento de los planes de accion aplicados, dentro de un enfoque general de mejora
continua de la organizacion, y de prevencién y deteccion del fraude y las irregularidades.

Las tareas a realizar para las diferentes medidas y regimenes de ayuda del Organismo
Pagador considerados son las siguientes:
- En el ambito de las tareas de la OFICINA DE SEGUIMIENTO DE LA GESTION Y
CONTROL DE REGIMENES DE AYUDA:

1. Apoyo a la elaboracion y/o actualizacién de circulares, procedimientos e
instrucciones de coordinacién general del Organismo Pagador relativos a:

a) Contenido de Manuales de procedimiento de gestién y control
sobre el terreno de lineas de ayuda

b) Contenido de Bases reguladoras y Convocatorias de ayudas

c) Contenido de Actas de control sobre el terreno y a posteriori .

d) Realizacién de los controles administrativos, sobre el terreno y

a posteriori

2. Apoyo a la divulgacién e implementacién de procedimientos e instrucciones
de coordinacion general del organismo pagador a través de la realizacion de
sesiones formativas especificas de inmersién y/o de armonizaciéon de criterios
de actuacion para el personal de gestion y control de las unidades del Area
Técnica del Organismo Pagador.

3. Soporte técnico para la puesta a punto, disponibilidad y distribucion entre el
personal controlador del Organismo Pagador de los dispositivos de
trazabilidad y medicién utilizados en la visita in sifu de controles
administrativos, y en controles sobre el terreno, incluso la preparacion y carga
de capas GIS si fuera necesario, asi como el postprocesado de los datos
registrados por dicho personal en controles administrativos y sobre el terreno.

4. Apoyo a la elaboracién de informes técnicos de revisién y control de calidad, y
seguimiento de la gestién de incidencias detectadas, sobre cumplimiento de
las instrucciones y procedimientos de coordinaciéon general del organismo
pagador y de la normativa comunitaria aplicable relativos a contenidos,
actualizacién, conformidad y coherencia de:

a) Manuales de Procedimiento de gestion y control sobre el
terreno de lineas de ayuda

b) Bases reguladoras y Convocatorias de lineas de ayuda

c) Controles administrativos, sobre el terreno y a posteriori

5. Apoyo al control de calidad de controles sobre el terreno y a posteriori
mediante la repeticiéon de una muestra de expedientes de cada poblacién

sometidos a control.
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6. Apoyo al control de calidad de los recorridos registrados por el personal
controlador del Organismo Pagador en los controles sobre el terreno a través
del analisis de los track registrados en los dispositivos de trazabilidad

utilizados (GPS y datalogger).

7. Colaboracion en la elaboracion de los informes de sintesis de evaluacion del
resultado de los controles efectuados en medidas FEADER.

8. Apoyo a la elaboracion de las estadisticas de controles de medidas FEADER
que deben remitirse a la Comisién Europea.

9. Colaboracién en la deteccién, y distribucion entre las unidades gestoras, de
las actualizaciones de normativa aplicable a la gestion y control de lineas de
ayuda del Organismo Pagador.

10. Apoyo en la elaboraciéon de los informes de seguimiento de la gestion de las
incidencias detectadas en los controles sobre el terreno y controles de calidad
de medidas FEADER.

el ambito de la OFICINA DE SEGUIMIENTO DE LA SEGURIDAD DE LA

INFORMACION (en adelante, OFICINA DE SEGURIDAD):

1.

Apoyo a la elaboracién y/o actualizacion de normas, procedimientos e instrucciones
del SGSI del Organismo Pagador, adaptando las plantillas al entorno organizativo y
de recursos del Organismo Pagador de la Comunidad de Madrid, asegurando una
gestién correcta de los documentos.

Apoyo en la revision y actualizaciéon del Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad de la Informacién, preparando la documentaciéon necesaria para la
revision por los responsables, actualizando y editando los resultados de la revision y
el estado de los proyectos en la herramienta informatica de soporte.

Colaboraciéon en la convocatoria, desarrollo y documentacion de los Comités
Técnicos de Seguridad de la Informacién del Organismo Pagador: Comité de Gestion
de Seguridad de la Informacién (CGCS) y Comité Técnico de Seguimiento del
Servicio (CTSS) prestado por MADRID DIGITAL al Organismo Pagador.

Apoyo a la divulgacion e implementacion de procedimientos e instrucciones del SGSI
del Organismo Pagador a través de la creacion de materiales divulgativos y la
realizacién de sesiones formativas especificas de concienciacion y talleres de trabajo
con los Coordinadores Locales de Seguridad de la Informacién (CLSI) de las
unidades del Area Técnica del Organismo Pagador.

Apoyo en la definiciéon y realizacion del Plan de Pruebas del Plan de Continuidad de
Negocio del Organismo Pagador. El técnico de la Oficina de Seguridad se encargara
de la preparacién y convocatoria de las pruebas, facilitando la documentacion
necesaria para las mismas y redactando los informes correspondientes acerca de su
realizacion, desarrollo y conclusiones, actualizando los resultados en la herramienta

informatica de soporte.
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6. Apoyo técnico en la recogida de datos para el cuadro de mando de seguridad,
recopilando y elaborando un informe periddico sobre los indicadores y métricas de

seguridad.

7. Apoyo técnico en la comprobacion de la implantacién de las medidas de seguridad y
el nivel de servicios de terceros al Organismo Pagador, en particular de MADRID
DIGITAL, y en su caso, del FEGA,, recopilando la informacién correspondiente y
elaborando un informe periddico sobre el estado de las medidas y de los servicios,
actualizando los resultados en la herramienta informatica de soporte.

8. Apoyo técnico durante la realizacién de auditorias internas o externas en materias
relacionadas con seguridad de la informacién, recopilando la documentacion y
evidencias requeridas por los auditores, actualizando los resultados en la
herramienta informatica de soporte, y realizando una revisiéon y seguimiento de las
acciones correctivas.

9. Apoyo técnico en la recopilacion, registro y seguimiento proactivo de la informacion
sobre el estado de las incidencias y vulnerabilidades de seguridad reportadas por el
personal del Organismo Pagador, elaborando periédicamente un informe estadistico
sobre la gestion de incidencias.

10. Apoyo a la elaboracién y/o actualizacién de la declaracion de ficheros de datos
personales del Organismo Pagador y de los documentos de seguridad respectivos,
actualizando los resultados en la herramienta informatica de soporte.

Los parametros técnicos anuales de la operativa habitual del Organismo Pagador, se

estiman de manera aproximada, por poblaciones de lineas de ayuda, en los siguientes,
teniendo en cuenta la necesidad de reforzar y anticipar el control de calidad de los controles

administrativos:

; NUMERO DE ;i NUMERO DE
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERODE |\ ~oyrpn pg | NUMERODE | CONTROLES
MEDIDAS | NUMERDDE | NUWMERODE | controLEs | SOMTROLES | contROLES | DE CALIDAD
FEADER | GesTORAS | OPERACION | SOBREEL | “goppeElL A EOBRES
TERRENO | SOBREEL | posTERIORI | TERRENO
(POSTERIORY)
ASIMILABLES
AT 1 7 70 12 ; ]
NO
ASIMILABLES 15 36 34 10 27 7
AL SIGC -
- . NUMERO DE
NUMERO DE | NUMERODE |  NUMERO DE
MEDIDAS | *\;\inADES | TIPOS DE CONTROLES ek S

FEADER o
GESTORAS | OPERACION | ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS

ASIMILABLES

AL SIGC 1 7 540 14
NO
ASIMILABLES 15 36 405 20
AL SIGC
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i : NUMERO DE
REGIMEN DE | NUMERO DE | NuMERO DE | NUMERS OE | conTroLES
AYUDAS | UNIDADES | REGIMENES | CONTROTFS | pE CALIDAD
FEAGA GESTORAS | DEAYUDA | SOPREEL | SOBREEL
TERRENO
ASIMILABLES
eyt 1 1 199 18
NO
ASIMILABLES 2 2 22 4
AL SIGC

La cuantificacién del tiempo que requiere la realizacion de todas estas tareas es muy
variable, dependiendo del numero de controles administrativos, sobre el terreno y a
posteriori realizados, incidencias encontradas, etc.

2.2 EQUIPO DE TRABAJO

El Adjudicatario debera asignar el personal y los medios técnicos necesarios para la
completa ejecucion de los trabajos objeto del presente Pliego. Asimismo, debera designar
un responsable técnico del servicio que sera el interlocutor Unico véalido ante GEDESMA y la
Unidad de Coordinacién y Contabilidad del Organismo Pagador de la Consejeria de Medio
Ambiente, Administracién Local y Ordenacién del Territorio y que asegurara el fiel
cumplimiento de lo dispuesto en los pliegos de licitacion y el contrato del servicio.

El Director de los trabajos sera el Coordinador de Contabilidad y Actuaciones del Organismo
Pagador de la Consejeria de Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacién del

Territorio.

El Director de los trabajos pondra en conocimiento del Adjudicatario las instrucciones
relativas a procedimientos de trabajo y criterios técnicos, juridicos y administrativos y
facilitara al mismo el material documental que se considere necesario para el desarrollo de

los trabajos.

El Adjudicatario debera garantizar que el equipo técnico que dispondra para la ejecucion del
trabajo estara formado por un minimo de tres personas y un maximo de cuatro personas
(teniendo en cuenta que este refuerzo se realizara preferentemente durante el primer
cuatrimestre del afio natural), de las cuales, al menos dos (y en caso de refuerzo, tres)
estaran vinculadas especificamente al ambito de la Oficina de Seguimiento de Gestion y
Control, y al menos una al ambito de la Oficina de Seguridad y que deberan acreditar y
cumplir con la solvencia técnica especificada en el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares.

El Adjudicatario debera realizar la propuesta del equipo técnico asignado a los trabajos
objeto del presente Pliego. Esta propuesta debera ser aprobada por la Subdireccién General
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de Politica Agraria y Desarrollo Rural de la Consejeria de Medio Ambiente, Administracién
Local y Ordenacion del Territorio.

El equipo técnico asignado trabajara bajo la direccion del Coordinador de Contabilidad y
Actuaciones del Organismo Pagador de la Consejeria de Medio Ambiente, Administracién
Local y Ordenacion del Territorio, el cual sera el Director de los trabajos, responsable de la
supervision, coordinacién y control, y cuya funcién consistird en velar por la buena marcha
de los trabajos que permitan obtener los objetivos previstos exigiendo el estricto
cumplimiento de las condiciones establecidas.

El Adjudicatario sera el responsable de realizar las acciones de control interno y disciplinario
entre los miembros del equipo que sean necesarias. Debera presentar una propuesta para
garantizar que en todo momento, y a pesar de posibles bajas laborales, se cubra el servicio
contratado en perfectas condiciones de calidad segun lo establecido.

El responsable técnico del servicio designado por el Adjudicatario debera realizar las
siguientes funciones: ‘

- Actuar como interlocutor del equipo de trabajo con el Director de los trabajos para
cualquier cuestion que se derive del desarrollo de los trabajos.

- Organizacién, seguimiento y control del equipo de trabajo designado, asi como de la
ejecucion de los trabajos.

- Colaborar con el Director de los trabajos para fijar las directrices mas apropiadas
para la mejor consecucion de los objetivos.

El responsable técnico del servicio no podra ser sustituido unilateralmente por el
Adjudicatario sin la aceptacion del Director de los trabajos de la Unidad de Coordinacion y
Contabilidad del Organismo Pagador de la Consejeria de Medio Ambiente, Administracién
Local y Ordenacién del Territorio de las causas que se aduzcan para este hecho.

Por el contrario, el representante de GEDESMA o el Director de los trabajos podran
rechazar mediante comunicaciéon por escrito y con causa justificada, a esta persona como
responsable técnico del servicio y solicitar su sustitucién inmediata por otra que se considere

adecuada.

Los técnicos propuestos podran ser relevados de sus funciones por GEDESMA o el Director
de los trabajos, obligdndose el Adjudicatario a sustituirlos por otros con experiencia laboral y
titulacion similar a lo establecido en los Pliegos de Licitacion, previa aceptacion del perfil de
los candidatos por el Director de los trabajos de la Unidad de Coordinaciéon y Contabilidad
del Organismo Pagador de la Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y

Ordenacion del Territorio.

Si el Adjudicatario, por cualquier circunstancia, quisiera relevar a alguien del personal
designado, deberda comunicarlo con tiempo suficiente al representante de GEDESMA,
justificando la peticion y proponiendo a los candidatos que cumplan las caracteristicas
exigidas en los Pliegos de Licitacién para el tipo de trabajo a realizar, reservandose
GEDESMA su autorizacién, previa aceptacion del Director de los trabajos de la Unidad de
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Coordinacién y Contabilidad del Organismo Pagador de la Consejeria de Medio Ambiente,
Administracién Local y Ordenacion del Territorio.

A pesar de las indicaciones expuestas anteriormente sobre el numero de miembros del
equipo técnico que desarrollara los trabajos, se podra solicitar al Adjudicatario, dentro del
plazo de ejecucion del contrato, la ampliacion o variacion del equipo de trabajo por
necesidades de produccion de la Unidad de Coordinacién y Contabilidad del Organismo
Pagador de la Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacién del

Territorio.

3 COMPROMISOS EN CUANTO AL USO DE LA INFORMACION

El personal destinado por el Adjudicatario a este proyecto, podra tener acceso autorizado
Unicamente a aquello datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones. En
este sentido, tratara los datos e informes a os que tenga acceso con motivo de la realizacion
de este trabajo conforme a las instrucciones que reciba de la Unidad de Coordinacion y
Contabilidad del Organismo Pagador de la Direccion General competente en materia de
agricultura, y no podra hacer de los mismos un uso distinto a los que figuran en el presente
encargo, ni cedera los datos a otras personas, ni siquiera para su conservacion. Una vez
cumplido el trabajo objeto de la presente contratacion, los datos serdn destruidos o
devueltos a la Direccion General competente en materia de agricultura, al igual que
cualquier soporte o documento en que consten datos objeto de encargo. Todos los
documentos elaborados durante la ejecucion del presente encargo seran propiedad de la
Direccién General competente en materia de agricultura.

El Adjudicatario queda obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y expresamente en los
indicado en su articulo 10, en cuanto al deber de secreto, y al articulo 12, asi como lo
dispuesto en la Ley 8/2001, de 13 de julio, de la Comunidad de Madrid y, especialmente lo
indicado en su articulo 11. Asimismo, se compromete explicitamente a formar e informar a
su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.

El personal designado por el Adjudicatario para el desarrollo de los trabajos, firmara un
Acuerdo de Confidencialidad individual con el Organismo Pagador por el que quedaran
obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos;
obligaciones que subsistiran ain después de finalizar la relacién contractual, asi como del
compromiso del cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos de caracter

personal.

4 DOCUMENTACION A ENTREGAR

El Adjudicatario debera entregar a la Direccién General competente en materia de
agricultura toda la documentacion e informes generados durante la realizacién de los
trabajos objeto del presente Pliego segin se vayan generando, y éstos deberan ser
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aprobados por el Director de los trabajos. La documentacion se presentara en soporte de

papel y en soporte informatico.

5 INSTRUCCIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El representante de GEDESMA ante el Adjudicatario se encargara del seguimiento del
Servicio. El Adjudicatario entregard mensualmente al representante de GEDESMA un
informe con la descripcion de los trabajos efectuados en el mes correspondiente.

El personal destinado por el Adjudicatario a esta asistencia técnica, no podra hacer uso de
los informes o datos a los que tenga acceso con motivo de la realizacion de este trabajo.
Todos los documentos elaborados durante la ejecucién del presente encargo seran
propiedad de la Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacién del

Territorio de la Comunidad de Madrid.

En la prestacién del Servicio se seguirdn en todo momento las instrucciones contenidas en
este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, en el Pliego de Clausulas
Administrativas y en el Contrato del Servicio. Se seguiran de igual forma las instrucciones
dadas por el Director de los trabajos.

6 PLAzO DEL SERVICIO

El plazo del presente contrato sera de 12 meses a partir de la fecha de la firma del Acta de
Inicio de los trabajos, o una vez finalicen las horas de asistencia técnica, en caso de suceder

esto con antelacion.

7 MEDICION Y ABONO DEL SERVICIO

El presente contrato incluye un maximo de 5.550 horas de asistencia técnica, asi como los

medios necesarios para la prestacion de los mismos.

El abono del contrato se efectuara mediante certificaciones mensuales a origen, por el
numero total de horas que el Director de los trabajos acredite cada mes, y una vez que éste

haya dado su conformidad al servicio prestado

La certificacion se realizara conforme al siguiente presupuesto:
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NO

DESIGNACION DE LAS UNIDADES Unidades Up.re°f° IMPORTE (€)
SErviEie nitario €

UNIDADES DEL SERVICIO

h Asistencia técnica a la Oficina del Organismo Pagador 5.550,00 29,55 164.002,50
Subtotal Asistencia técnica 164.002,50
Mes Vehiculo todoterreno (1 Unidad) 12,00 864,50 10.374,00
Mes PC Portatil (3 Unidades) 12,00 247,94 2.975,28
Mes Telefonia movil (3 Unidades) 12,00 217,98 2.615,76
Subtotal Medios materiales 15.965,04
PRESUPUESTO TOTAL (IVA excluido) 179.967,54
PRESUPUESTO TOTAL (incluido 21 % IVA) 217.760,72

Madrid, a 13 qe diciembre de 2017

aria‘Serrada Redando

Area de PFo;}eé%b’s"’? Obras Ambientales

CONFORME: FECHA'Y FIRMA

EL ADJUDICATARIO
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