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Este documento se ha obtenido
Secretaria General Técnica

CONSEJERIA DE DEPORTES, TRANSPARENCIA
contenia todas las firmas auténticas Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Comunidad y se |han ocultdado IIos (:Iatos
. personales protegidos y los codigos
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directamente del original que

que permitirian acceder al original

Exp.: A/SER-004968/2021

COMUNICACION DE DEFECTOS Y OMISIONES SUBSANABLES DE LA DOCUMENTACION
PRESENTADA

TITULO DEL CONTRATO: SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION MULTICANAL 012 DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

La Mesa de Contratacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 19 del Decreto 49/2003, de 3 de abril por
el que se aprueba el Reglamento General de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid, ha acordado en
su reunion del dia 23 de junio de 2021, solicitar a la empresa que a continuacion se relaciona que proceda/n a
la subsanacion de los siguientes defectos y omisiones observados en la documentacion presentada relativa a
criterios de adjudicacion sometidos a juicios de valor.

INDICACION DE DEFECTOS U OMISIONES DE
DOCUMENTACION

EMPRESA

UTE La documentacion técnica presentada esta solo firmada por una

ILUNION CONTACT CENTER, SAU. Y de las empresas que constituyen la UTE; es necesario que la

EVOLUTIO CLOUD ENABLER, SA.U., firmer'l t.odos los apoderados de las empresas que vayan a
constituir la UTE.

1. La documentacion técnica presentada debe estar firmada
por el apoderado de la empresa.

2. La Mesa de Contratacion requiere aclaraciéon sobre la
EXTEL CONTACT CENTER, S.A.U. identificacién de la empresa puesto que en la documentacion
técnica presentada aparece el nombre “ABAI” y no “Extel
Contact Center” que es la empresa que se presenta a la
licitacion. Debe indicarse la relacion.

En consecuencia, para la subsanacién de los defectos y omisiones arriba indicados se concede un plazo de 3

dias naturales desde el dia siguiente a la publicacion de esta comunicacion en el tablon de anuncios del
Perfil del Contratante de la Comunidad de Madrid (http://www.madrid.org/contratospublicos).

Los documentos se presentaran en formato electronico, autenticados mediante firma electrénica utilizando uno
de los certificados reconocidos incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion”
establecidos en Espafia, publicada en la sede electronica del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital,
que no esté vencido, suspendido o revocado. Si no dispusieran de los documentos en dicho formato porque
fueron emitidos originalmente en soporte papel, aportaran copias digitalizadas.

La documentacion se aportara por medios electronicos, accediendo a la pagina de “Gestiones y tramites”,
“Presentacion de Escritos” del sitio web de la Comunidad de Madrid (http://gestionesytramites.madrid.org),
indicando en los campos:

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Destinatario: Area de Contratacién (SGT) (D.T.y P.G.)
Registro: Registro de la Consejeria de Deportes, Transparencia y Portavocia del Gobierno,

Se ha firmado el Decreto 42/2021, de 19 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se
establece el numero y denominacién de las Consejerias de la Comunidad de Madrid (BOCM 21 de junio de
2021). Se esta procediendo a realizar cambios en la estructura de la Comunidad de Madrid, también a nivel
informatico. En caso de no poder acceder a ese registro y destinatario, los documentos se dirigiran al Reqistro
General de la Comunidad de Madrid. En este ultimo caso es necesario que envie el justificante de la aplicacion
por _correo_electrénico a expsgeavicepre@madrid.org y agradeceriamos que hiciera una referencia en el
documento a nuestra unidad “Destinatario: Area de Contratacion de la Consejeria de Deportes, Transparencia
y Portavocia del Gobierno”.

La falta de contestacion a esta solicitud de informacion implicara que no se puntie al licitador en el apartado
“criterios de adjudicacion sometidos a juicios de valor”.

EL SECRETARIO DE LA MESA DE CONTRATACION.
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