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‘Comunidad
de Madrid

INFORME RAZONADO DEL EXPEDIENTE PARA LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE GESTION DE FLOTAS E INTERVENCIONES DEL CUERPO DE
BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

El Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid como servicio publico de
emergencias interviene en diversos tipos de siniestros entre los que destacan la
extincion de incendios y salvamentos. Para la realizaciéon de las labores descritas es
necesario el tratamiento de la informacién en tiempo real y la utilizaciéon de distintas
plataformas entre las que la informacién se transfiera y que deben estar interconectadas
entre si.

El servicio de gestion de flotas y de las intervenciones permitira la visualizacion,
modificaciéon y gestion de la informacion en tiempo real relativa a los incidentes o
siniestros activos. Permitira la gestién de flotas de los vehiculos, y facilitara a los
bomberos conductores la consulta de aquella informacién necesaria relativa al siniestro
al que se dirigen para llegar en el menor tiempo posible al lugar de la intervencién.
Ademas, indicara a los mandos la disponibilidad de las dotaciones, asegurando asi el
buen funcionamiento y una correcta comunicaciéon con el Centro de Coordinacion
Operativa del Cuerpo de Bomberos (CECOP) y las dotaciones de los distintos parques
que componen el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.
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Esta nueva herramienta es necesaria para poder adaptar los procesos de gestion de
intervenciones, enfocandolos hacia la maxima eficiencia y calidad posibles en la
atencion al ciudadano. Todo ello con el fin de agilizar la gestion del servicio del Cuerpo
de Bomberos de la Comunidad de Madrid, asi como para ajustar las funcionalidades a
la realidad digital actual en los términos definidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, y como consecuencia de no contar actualmente, el CBCM con los medios
propios necesarios y adecuados para prestar este servicio.
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Por tanto, se considera necesario tramitar un expediente para la contratacion del servicio
de gestion de flotas e intervenciones del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de
Madrid para los afios 2022 y 2023 y sus sucesivas prérrogas.

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La

Las Rozas de Madrid

EL JEFE DEL SERVICIO DE EL JEFE DEL CUERPO DE
SISTEMAS Y COMUNICACIONES BOMBEROS
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