Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia la firma auténtica y, para evitar el Ref: 03/888543.9/21
acceso a datos personales protegidos, se ha ocultado el codigo que permitiria comprobar el original.
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INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS DEL CONTRATO DE “SERVICIO DE
GESTION DE FLOTAS E INTERVENCIONES DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID”.

El Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid como servicio publico de
emergencias, interviene en diversos tipos de siniestros entre los que destacan, entre
otros, la extincién de incendios y salvamentos.

Para la realizacion de estas labores y para la prevencion de otros siniestros, es
necesario adaptar los procedimientos y procesos con la tecnologia buscando la maxima
eficiencia y calidad en la atencion al ciudadano. Por ello, el nuevo aplicativo, permitira
un mejor tratamiento de la informacioén y una total interconexion entre todos medios y
los agentes que forman parte de cualquier intervencion.

El objeto de este expediente es la contratacion de un aplicativo que permita agrupar en
un mismo software de gestién para todo el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de
Madrid, toda la informacién necesaria tanto para la geolocalizacion de las dotaciones y
navegacion de los vehiculos a los siniestros, como para la transmisién de informaciony
cualquier dato de interés, entre los mandos a cargo de las intervenciones y el Centro de
Coordinacién Operativa (CECOP) Yy viceversa.
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se puede

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El servicio, dado el caracter unitario del objeto del contrato, se ha considerado que no
procede establecer su division en lotes y debera entrar en vigor el 1 de mayo de 2022.
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Dada la especializaciéon del servicio, este Centro no cuenta con los medios personales
conlos conocimientos y experiencia suficientes ni con los medios materiales necesarios
y especializados para la realizacion del servicio descrito.
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EL JEFE DEL SERVICIO DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES
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