NUEVO MODELO DE
CONTROL DE GESTION

<

y



iNDICE

1 INtrodUCCiON ... ... 2
1.1 Antecedentes y Contexto de NeSOCIO .......cc.viuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 2
2 DescripCion del Proyecto ................ooooiiiiiiiiiiii i 2
2.1 Objetivos y CondiCionantes .......cc.oviuiiiiiiie e 2
2.2 ENfOQUE Y AICANCE .. v 3
2.3 MetodolOgia . ..ueieeiie e 5
2.3.1 Definicion del Nuevo Modelo de Control de Gestion .............ccceevvviieinnnnns. 5
23.11 Definicién del Nuevo Modelo — Fase 1: Descubrimiento ..........cccoevveviiiiiiiiiiieeeeinns 5
2.3.1.2 Definicidn del Nuevo Modelo — Fase 2: DesCripCion .........cccuveeeiiiieeiiiieeeiiie e 6
2.3.1.3 Definicién del Nuevo Modelo — Fase 3: Definicion ..........ccccvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeececeeiin 7
23.1.4 Definicion del Nuevo Modelo — HIpOtesis..........couuuiiiiiieiiiiiiiiie e 8
2.3.2 Implantacién del Nuevo Modelo en BPC.......cocoiiiiiiiiiiiiii 11
2.3.2.1 DiSeN0 DETAATO .. .uuuiiiiiii e 11
2.3.2.2 Construccion de 12 SOIUCION .....ceuuniiiiie e e 12
2.3.2.3 PrUBDAS .. e 12
2.3.24 PUESEA N IMAICIA ..uuiiiicei e 13
2.3.2.5 Soporte ala puesta N Marcha.........ccooooiiiiiiiiii e 13
2.3.3 Otras Aplicaciones a Considerar..........ccooiiiiiiiiiiiii 14
2.4 GObIiern0 de ProYECO ......vvuiieeii e 14
2.5 ImplAntacién del modelo de procesos Y Gestion del Cambio ...................... 14
2.6 PlaN . 15

www.metromadrid.es
1 Cavanilles 58. 28007, Madrid



1 INTRODUCCION

1.1  ANTECEDENTES Y CONTEXTO DE NEGOCIO

Con el objeto de dar una respuesta eficiente a las necesidades de negocio plasmadas en su Plan
Estratégico, Metro de Madrid ha definido 3 pilares estratégicos para la compaiiia:

e Servicio Publico: Concepto fundamental en Metro de Madrid como empresa publica de
transporte, vertebradora de la movilidad en la regidn, que gira alrededor de la mejora continua
de la prestacion del servicio a sus clientes y potencia la seguridad.

e Eficiencia: Ser eficientes en el uso y la gestion de los recursos, estando orientados a la
consecucion de resultados; a la mejora continua y a la innovacion tecnoldgica, organizativa y de
procesos, minimizando los efectos negativos en el entorno y respetando en todo momento los
condicionantes legales, normativos y éticos aplicables.

e Experiencia de Cliente: Metro de Madrid ademas de garantizar la movilidad de los ciudadanos
debe garantizar una buena experiencia de viaje a sus clientes, y debe proyectar una buena
imagen ante la sociedad en general.

En este contexto de negocio en el que la eficiencia ocupa una posicién central, Metro de Madrid
se plantea la implantacidon de un nuevo modelo de control de gestiéon que permita disponer de
la informacidn necesaria y los mecanismos de control para conseguir dichos objetivos.

2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 OBIJETIVOS Y CONDICIONANTES

El objetivo de este documento es la definiciéon del nuevo modelo de control de gestidn y su
posterior implantacién, iniciando el proceso de transformacion de Metro de Madrid en una
compafia con orientacién a resultados y a la innovacién tecnoldgica, organizativa y de procesos,
que le permita la toma de decisiones de negocio basadas en datos. Para ello se propone:

e Entender la situacidon actual: desde los procesos operativos, la organizacién y modelo de
gobierno, sistemas/herramientas utilizados, asi como el modelo de contabilidad analitica.

e Definir los componentes del nuevo modelo analitico: indicadores e informes, niveles de
agrupacion, dimensiones de analisis y modelo de contabilidad analitica.

e Definir el modelo de gobierno y de procesos alineado al nuevo modelo analitico, y el diseiio de
la solucion tecnoldgica.

e Implantacion y puesta en marcha de las funcionalidades bdsicas del nuevo modelo de Control
de Gestidn.

Es imprescindible ademas que el nuevo modelo cumpla las siguientes caracteristicas:
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e Flexible y escalable funcional y técnicamente ante las necesidades cambiantes del negocio, para
poder acompafiarlo en su potencial crecimiento y evolucién.

e Trazable, asegurando veracidad de la informacion y permitiendo analizarla hasta su origen.

e Eficiente en términos de rendimiento, asegurando que la definicién del nuevo modelo vy
construccidn de la solucién tienen un rendimiento 6ptimo.

e Innovador, aprovechando las novedades tecnoldgicas disponibles en el mercado.

2.2 ENFOQUE Y ALCANCE

El proyecto persigue la transformacion integral del modelo analitico actual de Metro, por lo que
el alcance no abarca sélo la tecnologia, sino que se articula también en torno a los procesos y la
organizacion.

El alcance incluye todas las naturalezas de coste y naturalezas contables, que se estructuraran
conforme los siguientes bloques analiticos:

1. Material Movil — comprende las actividades de operacidn y mantenimiento asociadas a todos los
elementos de material moévil (coches, motores, bogies, material auxiliar)

2. Instalaciones — operacién y mantenimiento de todas las instalaciones de Metro (estaciones,
subestaciones, oficinas, talleres, cocheras, almacenes) asi como todos sus componentes
asociados (escaleras, ascensores, billeteras, sefiales, bombas, torniquetes, etc.)

3. Operacion: comprende todas las areas y actividades relacionadas con la planificacién operativa
de los trenes, gestion de la demanda, explotacion y operacidn ferroviaria

4. Soporte: incluye todos aquellos procesos que dan soporte al negocio, tales como Sistemas de
Informacion, Finanzas, Recursos Humanos, Medios y Marca, Organizacién y Calidad, Servicios al
Cliente, Aprovisionamientos, Auditoria y Control interno, Asesoria Juridica, Cumplimiento
normativo y transparencia, Servicios al Cliente y Patrimonio

Desde el punto de vista de ejecucidn del proyecto, se propone un escenario dividido en dos fases
gue se complementan entre si. La primera de definicion del nuevo modelo y una segunda fase
en la que dicho modelo sera implantado.

e Fase 1: Definicion del Nuevo Modelo de Control de Gestion: tendra como objetivos:

- Entender la situacién actual: desde los procesos operativos, los procesos actuales del
drea de control de gestion, la organizacion y modelo de gobierno,
sistemas/herramientas utilizados, asi como el modelo de contabilidad analitica.

- Definir los componentes del nuevo modelo:

o Indicadores e informes
o Datos maestros (objetos de coste, ejemplo: escalera), que tendran las
siguientes caracteristicas:
=  Caracteristicas a nivel elemento:
e Niveles de agregacion. Ejemplo: estacidn, linea, zona, etc.
e Dimensiones analiticas. = Ejemplo: fabricante, longitud,
potencia, desnivel, etc.

= Caracteristicas a nivel transaccion:
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e Procesos operativos. Ejemplo: instalacidn, operacién,
mantenimiento, etc.

e Naturaleza del coste. Ejemplo: materiales, mano de obra,
amortizacién, etc.

o Nuevos procesos operativos y puntos de entrada de costes: tras el analisis de
los procesos y el entendimiento de los puntos de entrada actuales de los
costes, podran identificarse modificaciones a los procesos actuales que
permitan una imputacion en origen de los costes.

o Secuencias y criterios de reparto: en el caso de que la imputacion directa no
sea posible, se definirdn los criterios / jerarquias y secuencias de reparto,
siempre ligado al driver de consumo de coste, para cada una de las
caracteristicas de los objetos de coste (procesos operativos y dimensiones
analiticas).

Definir los nuevos procesos del area de Control de Gestidn: presupuestacion,
planificacion, consolidacidn, reporting, seguimiento y simulacién.
Definir el modelo de gobierno y de procesos alineado al nuevo modelo analitico.

El nuevo Modelo Analitico de Metro deberd disefiarse siguiendo los siguientes

principios:

* La informacién obtenida a través del modelo ha de estar alienada con los
objetivos de eficiencia, y ha de explicar el por qué se cumple o no el objetivo
de eficiencia y permitir identificar el driver de eficiencia

* El modelo ha de ser flexible, escalable y capaz de adaptarse a las
necesidades cambiantes del negocio

* La identificacidon de las propiedades de los diferentes objetos de coste y
niveles de agregacion ha de hacerse en el momento de imputacién inicial
del coste (en la medida de lo posible, siempre que no suponga un impacto
para el negocio)

* Los indicadores e informes han de ser los mismos independientemente del
nivel de agregacion, y han de poder agregarse/desagresarse a todos los
niveles identificados

* Los criterios de reparto han de estar ligados al driver de consumo del coste

e Fase 2: Implantacion del Nuevo Modelo en los Sistemas BPC y PaPM?: tendra como objetivos:

Disefio de la solucién técnica en base a al Nuevo Modelo de Control de Gestién definido
en la fase anterior.

Implantacién en BPC de una solucion escalable, con un rendimiento o6ptimo y
estandarizada que permita ser ajustado de forma rapida y sencilla a las necesidades
actuales y futuras de control de gestion de Metro de Madrid.

Incorporacion del moédulo PaPM de ciclos de distribucion en base a diferente
dimensionalidad, granularidad y drivers de reparto.

Ajuste del Sistema Transaccional para habilitar el nuevo modelo de control de gestion,
realizando Unicamente aquellos cambios estrictamente necesarios y que demuestren
un beneficio significativo en la operativa de Metro de Madrid o en su modelo de reporte.
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Todo lo que se pueda realizar desde BCP o PaPM, deberd hacerse en este sistema.
Cualquier modificacion en el sistema transaccional sera gestionada por Metro de
Madrid.

- Definiciény ejecucién del Plan de Gestidn del Cambio: evaluacién de impactos del nuevo
modelo, plan de comunicacién, plan de formacion.

- Creacion en el equipo de Metro de las capacidades de autoconsumo de reporting

- Implantacién del Modelo de Gobierno del nuevo modelo analitico

- Definicién detallada de los procesos de Control de Gestidn definidos a alto nivel durante
la fase 1 (datos maestros, planificacién, presupuestacién y forecasting, consolidacion,
control y seguimiento, simulacion, etc.)

- Soporte durante los dos primeros meses tras el arranque

- Pruebas del nuevo modelo implantado

- Desarrollo de las capacidades basicas de analytics de la herramienta para la generacion
de informes.

- Escenarios de simulacién en base a drivers.

Las siguientes tareas de soporte técnico a laimplantaciéon del sistema serdn realizadas por Metro
de Madrid:

- Instalaciéon y configuracion basica del software.

- Ejecucidn de las tareas de basicas de Arquitectura técnica y SAP BASIS (gestidn de
usuarios, creacién de autorizaciones, definicion y configuracion del sistema de
transportes, creacién de conexiones en SAP)

2.3  METODOLOGIA

Para la realizacion del proyecto, se propone la siguiente metodologia:

23.1 Definicion del Nuevo Modelo de Control de Gestion

La metodologia que se seguird para la definicidn del nuevo modelo de Control de Gestion
constara de 3 fases diferenciadas y se articulara en torno a 4 flujos de trabajo:

e Procesos: procesos operativos (planificacidon, operaciéon, mantenimiento, etc.), procesos de
Control de Gestidn (presupuestacion, consolidacidn, reporting) y otros procesos de soporte
(recursos humanos, aprovisionamientos, etc.)

e Organizacion: partes implicadas y modelo de relacion entre ellas

e Tecnologia: sistemas y herramientas implicados tanto en los procesos de Control de Gestidn
como en la operativa de Metro

e Modelo analitico: datos maestros, puntos de entrada de costes, secuencias y criterios de
repartos, KPI’s y reporting.

23.1.1 Definicion del Nuevo Modelo - Fase 1: Descubrimiento
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Objetivo

El objetivo de la fase inicial de preparacidon y movilizacién es confirmar con Metro los equipos
involucrados y el modelo de gobierno del proyecto. Ademas, se identificara con el responsable
del proyecto por parte de Metro los puntos criticos, con el objetivo de hacer un mayor foco en
dichas areas a lo largo de todo el proyecto. Por ultimo, con el objetivo de recabar toda la
informacidn posible sobre el modelo de Control de Gestidn actual, se preparara y distribuird una
serie de cuestionarios con la informacion requerida.

Actividades

e Procesos / Organizacion / Tecnologia / Modelo analitico
- Distribucién de cuestionarios para la recopilacién de toda la informacién necesaria, bajo
las perspectivas de procesos, sistemas y organizacion.

e Organizacion
- Identificar, junto al responsable de proyecto por parte de Metro, a todos los equipos a
involucrar y movilizar para la ejecucidon del proyecto
- Proponer una reuniéon de Lanzamiento de proyecto con las principales partes
interesadas, en la que se comunicaran tanto los objetivos como el Plan de Proyecto

Entregables

1. Presentacidn de Lanzamiento de proyecto

2.3.1.2  Definicion del Nuevo Modelo - Fase 2: Descripcion

Objetivo

El objetivo de esta fase es recopilar toda la informacién posible sobre el modelo analitico actual
de metro: procesos, indicadores, criterios de reparto, etc. Para ello, en un primer lugar se
consolidard toda la informacion recogida en los diferentes cuestionarios y se realizard un
diagndstico de la situacidn actual, identificando oportunidades de mejora.

Actividades

e Modelo analitico y Modelo de Procesos
- Reuniones con el equipo directivo para entender la estrategia de Metro tanto a nivel
corporativo como en cada una de las areas implicadas
- Recopilacién y consolidacion de la informacidn de los cuestionarios enviados en la fase
1.
- Reuniones con las partes interesadas identificadas en la fase 1 de proyecto para analizar
el modelo de informacién actual (origen de la imputacion de costes, elementos de coste
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y reglas de negocio tanto globales como las especificas) asi como entender los ejes de
analisis y los drivers a gestionar.

- Reuniones con las Areas de Control de Gestidn y Financiera para analizar los procesos
actuales del area: presupuestacion, consolidacion, control y seguimiento, reporting, etc.

e Organizacion
- Roles y responsabilidades - entender el modelo relacional actual entre las diferentes
partes implicadas: quién es responsable de los informes, quién los consume, etc.

e Tecnologia
- Realizacién reuniones con el Area de Comunicaciones y Tecnologia de la informacién de
Metro para entendimiento del modelo de informacidn actual de SAP y otros sistemas
susceptibles de volcar informacion en el sistema objetivo: estructura del modulo de
mantenimiento de SAP, identificacion de las fuentes de datos, funcionamiento de los
costes indirectos, etc.

Entregables

Cuestionarios cumplimentados
Actas de las reuniones
Diagndstico situacidn actual (procesos, organizacidn, herramientas) para cada bloque analitico
(material movil, instalaciones fijas, operacion, soporte/estructura)
5. Conclusiones del modelo informacional actual

23.13 Definicion del Nuevo Modelo - Fase 3: Definicion

Objetivo

El objetivo de esta fase es definir el nuevo modelo de Control de Gestidon de Metro, haciendo
foco en el alineamiento con los objetivos estratégicos establecidos y el modelo de gobierno y de
procesos. El diagndstico de la situacidn actual elaborado durante la fase 1, asi como las mejores
practicas y los principios del modelo, seran las bases para la definicién de la ejecucién en la
practica del modelo.

Actividades

e Modelo analitico y Modelo de Procesos

- Definicién los datos maestros del modelo analitico - objetos de costes.

- Para cada objeto de coste, definicién de los atributos y valores posible de dichos
atributos.

- Definicién de las combinaciones de naturalezas de coste con los procesos y objetos de
coste definidos.

- ldentificacién de dimensiones de andlisis y jerarquias / niveles de agregacion.

- Definicién de los puntos de entrada de costes.

- Identificacidn de las entidades que reciben dichos costes.

- Definicién de los criterios de distribucion y reparto.
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Disefio de los motores de repartos (en base a valores estadisticos, valores contables,
saldos, etc.).

Disefio de los ciclos de reparto, tanto dependientes como independientes, con los
correspondientes niveles

Definicién de los KPI's y relacidon con objetos de coste y dimensiones de analisis
Definicién de los informes detallados

Definicidn de escenarios de simulacién

Definicidn del Modelo objetivo para el Area de Control de Gestién: estructura de datos
maestros, presupuestacién anual por actividades y previsiones de cierre, generacion de
informes, informes a demanda, procesos de revisién y modificacion del modelo, etc.
Reuniones de trabajo de presentacion de conclusiones

e Organizacion

Definicién del Modelo de Gobierno

Definicién de roles / responsabilidades de cada drea en el nuevo modelo
Definicién del modelo de relacion y niveles de servicio

Alcance de las tareas y servicios de cada area

Seguimiento productividad y KPI’s de los servicios de cada area

e Tecnologia

Entregables

Chequeo del nuevo modelo contra las capacidades actuales de SAP

Identificacion de las potenciales modificaciones a realizar en SAP o alternativas posibles
Confirmacion del mapa de arquitectura tecnoldgica del nuevo modelo

Disefio a alto nivel de las fuentes de datos y estructuras de reporting

Definicién datos maestros (objetos de coste) y atributos
Modelo propuesto de costes para cada uno de los bloques analiticos (material movil,
instalaciones, operacidn y soporte):

i. Puntos de entrada de costes

ii. Secuenciasy criterios de reparto
Ficha descriptiva por cada KPI’s — definicion, método de célculo, dimensiones y niveles
de agregacion
Flujo de procesos para el Modelo de Control de Gestion a nivel 3: datos maestros,
presupuestacién anual por actividades y previsiones de cierre, generacion de informes,
informes a demanda, procesos de revisidon y modificacion del modelo, etc.

10. Disefio de alto nivel de las fuentes de datos y estructuras de los informes

2.3.1.4  Definicion del Nuevo Modelo - Hipétesis

A continuacién, se muestra, como ejemplo de minimos y para cada bloque analitico, el

inventario de tipos de objetos de coste, niveles de agregacién, dimensiones, naturaleza del coste

y procesos.

INSTALACIONES
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Niveles de

Objetos de coste Yy Dimensiones Naturaleza del coste Procesos
agregacion

17 7 a4 12 14
Escaleras Estacion Fabricante / marca MMPP Planificacion de la red
Billeteras Linea Modelo MOD Desarrollo de la infraestructura
Linea Aérea Zona Estado MOl Operacién
Pozo ventilacion [Talleres Antigliedad Subcontratacion Mantenimiento correctivo
Cancelas Oficinas +5 especificos por Servicios limpieza Mantenimiento preventivo
Pozo bombas Almacenes objeto Alguiler Gest. servicio y comercializacién
Bombas Cocheras Ejemploescalera:  \ariacién de existencias IT
IAscensares Potencia  syministros Finanzas
Sefiales Longitud  |Amortizaciones IAprovisionamientos
Elementos Peaje Desnivel  saguridad RRHH
Climatizacién Sensibilidad ¢ oste financiero Medios y Marca
IComunicaciones Energia Organizacién y Calidad

[Torniquetes

METTAs

MTBs

Elem. Baja tension

Elem. Obra civil

MATERIAL MOVIL

Seguridad y Proteccion civil

Servicios al cliente

Objetos de coste Dimensiones Naturaleza del coste Procesos
4 8 12 16

Coche Propiedad / Alquiler MMPP Planificacién de la red

Material movil auxiliar Marca MOD Desarrollo de la infraestructura

Motor Potencia MOl Operacién

Bogie Modelo Subcontratacién Mantenimiento correctivo
Estado Servicios limpieza Mantenimiento preventivo
Antigliedad Alquiler Mantenimiento ciclo corto
Mantenedor \Variacion de existencias Mantenimiento ciclo largo
Serie Suministros Gest. servicio y comercializacién

OPERACION

+ 5 especificos por
objeto

Amortizaciones IT

Seguridad Finanzas

Coste financiero Aprovisionamientos
Energia RRHH

Medios y Marca

Organizacién y Calidad

Seguridad y Protecciédn civil

Servicios al cliente
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Niveles de

Objetos de coste " Dimensiones Naturaleza del coste Procesos
agregacion
3 7 \ 6 10 12
Puesto Central Estacion Marca MMPP Planificacion de la red
[Tramo Linea Potencia MOD Desarrollo de la infraestructura
Despacho de cargas Zona Modelo MOI Operacion
Cocheras Estado Subcontratacién {Gest. servicio y comercializacién
Oficinas Antigliedad Servicios limpieza IT
Almacenes Serie Alquiler Finanzas
Subestacion +5 especificos por Suministros |Aprovisionamientos
objeto Amortizaciones RRHH
Seguridad Medios y Marca
Coste financiero {Organizacion y Calidad
Seguridad y Proteccion civil
Servicios al cliente

SOPORTE

Objetos de coste

11

T

Finanzas
Infraestructura
Ingenieria
Mantenimiento
Medios y Marca
(Organizacion y Calidad
RRHH

Seguridad y Proteccion civil
Servicios al cliente
IAprovisionamientos

Se asumen las siguientes hipdtesis para la definicion del modelo analitico:

e Se asumird que parte de los costes estan trazados en origen mediante tablas de d6rdenes
estadisticas previamente establecidas y que, por tanto, en la mayoria de los casos no sera
necesario realizar repartos. No obstante, como no todos los costes estan trazados en origen, en
otros casos sera necesario establecer criterios de imputaciones indirectas mediante repartos
especificos.

e Los objetos de coste tendran atributos comunes (entre 5 y 10) y atributos especificos por
tipologia (5)

e Los valores de los atributos podran ser utilizados como criterios de reparto y/o para obtener la
informacion agregada/desagregada o mediante combinaciones de ellos

e Estos repartos podran tener diferentes complejidades y realizarse en base a diferentes
parametros: valores estadisticos, valores contables, saldos, etc.

e Existiran diferentes jerarquias que permitiran agrupar los objetos de costes

e Los indicadores e informes han de ser los mismos independientemente del nivel de agregacion,
y han de poder agregarse/desagregarse a todos los niveles identificados

e Se podran obtener comparaciones entre los valores reales y los valores planificado, valores en el
mes, acumulados y comparaciones con afios anteriores.

e Los KPI's se obtendran mediante calculos matematicos de diferente complejidad entre valores
contables, no contables, mensuales o historicos.

e  Existiran entre 80y 100 KPI’s.

e Se definiran entre 10 y 15 escenarios de simulacion.
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2.3.2  Implantacion del Nuevo Modelo en BPC

La implantacién en BPC del nuevo modelo de control de gestién debe considerar como un input
fundamental la documentacidn obtenida durante la fase de definicidn, asi como los procesos
clave que se ejecutan actualmente en el sistema transaccional.

La implantacion del modelo tendra en consideracion los siguientes cinco bloques:

23.2.1 Disefio Detallado

Durante esta fase se identificaran y analizaran los requerimientos técnicos del sistema, determinando el
impacto en los entornos y los procesos involucrados. Se revisara el nuevo modelo definido con el fin de
detallar aquellos aspectos a configurar en BPC durante la fase de construccidn, el disefio de la arquitectura
e infraestructura técnica.

Consideraciones:

e Los objetos de coste a analizar son equipos de PM, ubicaciones técnicas de PM, centros de
coste, u otros objetos analiticos de SAP. Para el analisis de control de gestidn, cada tipo de
equipo (escalera, billetera, coche, etc.) sera considera como un tipo objeto de coste
diferente.

e Los distintos niveles de agregacion se definirdn en base a las jerarquias de ubicaciones
técnicas (estacion, linea, zona, etc.) u otros objetos de SAP.

e Los costes de mantenimiento y operacion se registran en los médulos de CO y PM a través
de érdenes de mantenimiento u otros objetos de SAP.

e Las caracteristicas de cada equipo de PM seran tenidas en cuenta para poder ser utilizadas
como dimensiones de analisis (Fabricante, Modelo, Antigliedad, etc.).

e las naturalezas de coste estdn definidas en SAP como clases de coste.

e Los repartos de coste se realizaran en SAP PaPM desde los niveles mas agregados
(Suministros, Amortizacién, Mantenimiento, etc.), atomizandolos hasta los niveles y con el
detalle definido en el nuevo modelo de control de gestidn.

e Cualquier caracteristica de un elemento de coste que no sea posible obtener del
transaccional de SAP, sera completada en BPC a través del correspondiente formulario de
entrada.

Actividades:
e Completar el disefio técnico definitivo
e Diseiar la solucidn de integracion.
e Inventariar y validar la lista de |dgicas a desarrollar para la planificacidn.
e Disefar extensiones.
e Disefar informes.
e Disefar escenarios de simulacién.
e Documentar especificaciones técnicas.
e Planificar las pruebas de integracidn y de usuario.
e Disefio de roles y perfiles de usuario.
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2.3.2.2

Construccion de la Solucion

Durante esta fase se completa el desarrollo del sistema de acuerdo al modelo disefiado, ademas se realiza

el desarrollo del material de formacién y los disefios técnicos.

Dentro de la fase de construccidn debera contemplarse un calendario de distintas entregas y deberan

utilizarse prototipos para asegurar el correcto avance de la solucién con los usuarios asegurando la

cobertura de los requisitos levantados.

Actividades:

2.3.23

Construccién del sistema de acuerdo al modelo disefiado.

- Extractores de informacién para SAP (estandar y no estandar)

- Interfaces con fuentes de datos no SAP

- Universo de datos sobre Advanced DSO

- Jerarquias de niveles de agregacion

- Plantillas de entradas de datos configuradas en Analysis for Office

- Motores de reparto para los datos reales y plan.

- Escenarios de simulacidon

- Capa dereporting

- Workstatus

- Rolesy perfiles de usuario

- Business Process Flow
Confirmar construccion de la aplicacion. Confirmar los entregables de la construccién de la
aplicacién en el equipo de construccidn para asegurar que estén completos, sean de calidad
y trazables.

Pruebas

En esta fase se ejecutan las pruebas de las aplicaciones involucradas. Se realizaran tres tipos de pruebas:

Inicialmente se realizaran prueba unitaria de cada componente del sistema (extractores,
interfases, repartos, KPIs, escenarios de simulacidn, etc.), roles y perfiles de usuario, para
verificar que cada uno de ellos funciona de manera correcta.

Posteriormente se realiza la prueba de integracion/certificacion donde se verificard que
todos los componentes y elementos de seguridad funcionan correctamente de forma
conjunta.

Finalmente se realiza la prueba de aceptacién de usuarios, acompafidandolos y dandoles la
formacion necesaria. Durante esta fase de pruebas, cada usuario utilizara los perfiles de
seguridad que tendra asignados después del arranque del sistema.

Actividades:

Preparar plan de pruebas.

Preparar los scripts de pruebas unitarias.

Ejecutar pruebas unitarias.

Informe de finalizacién de pruebas unitarias.

Preparar los scripts de pruebas integradas.

Ejecutar pruebas integradas.

Informe de finalizacidn de pruebas integradas.

Preparar los scripts de pruebas de aceptacién de usuario.
Ejecutar pruebas de aceptacion de usuario.

Informe de finalizacidén de pruebas de aceptacidn de usuario y confirmacion de la aceptacién
de la solucidn por parte el usuario.
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e Llevar a cabo las actividades de formaciéon y comunicacién a los usuarios clave y resto de
usuarios, bajo dos perspectivas:
o Formacién en el nuevo modelo analitico definido
o Formacién en la herramienta.

23.24 Puesta en Marcha

En esta fase se lleva el modelo tedrico definido en las fases anteriores, a su efectiva implantacion. Una
vez realizada la implantacidn, se prevé un control y seguimiento detallado de la operacidn del negocio,
hasta que el modelo propuesto se estabilice.

Actividades:

e Definir la estrategia de lanzamiento y corte de operaciones

e Planificar el lanzamiento. Asignar actividades y tareas de lanzamiento a los participantes.
Desarrollar un programa actividades de lanzamiento con hitos.

e Preparar el lanzamiento. Crear plan de accion de preparacion de entrada en produccion,
crear plan de contingencia y listado de puntos pendientes.

e  Aprobacion de puesta en produccion.

e Preparar el entorno de entrada en produccidn.

e Creacién de usuario del sistema.

e  Migrar a produccidn.

e Ejecutar el plan de entrada en produccién

e Definir el plan de soporte.

2.3.2.5 Soporte a la puesta en marcha

Proporcionar soporte fisico durante los dos primeros meses posterior al arranque, para la carga y
elaboracion de la informacion.

Se llevardn a cabo las acciones encaminadas a estabilizar y afinar la solucién implantada. Se prevé hacer
seguimiento, una vez pasada a produccion la solucién para confirmar el uso adecuado de la herramienta.
Durante esta fase también se asegura el traspaso de la funcionalidad a los equipos de mantenimiento.

Actividades:

e Acompafiar al usuario del sistema durante el periodo de soporte.

e Afinary estabilizar la solucidn.

e Realizar el seguimiento del sistema y corregir posibles incidencias de la aplicacion y entorno de
produccion tan rapida y eficientemente como sea posible.

e Realizar el seguimiento y mantener proactivamente la aplicacion de puesta en produccion y la
infraestructura técnica.

e Determinar los fallos que puedan existir en cuanto a errores de ejecucién y funcionalidad.

e Mejorar el rendimiento y funcionalidad de la aplicacidn e infraestructura técnica.

e Implantary probar las correcciones de ejecucion y de funcionalidad.

e Revisar el listado de tareas para autorizar su paso a Mantenimiento

e Formalizar la entrada en produccidn y entrega definitiva del proyecto
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2.3.3  Otras Aplicaciones a Considerar

e SAP ECC 6: Sistema transaccional actual. Podra adaptarse para permitir la implantacion del
nuevo modelo de control de gestion, Unicamente con los cambios que sean estrictamente
necesarios y con impacto minimo para el negocio.

e Sistemas no SAP — Otros datos empleados para el Control de gestion (kW h, coches kilémetro,
demanda, etc.)

2.4  GOBIERNO DE PROYECTO

El gobierno del proyecto tendrd que garantizar la consecucion de los objetivos en plazos y costes,
el calculo de los indicadores de avance del proyecto y su contextualizacion.

La Oficina de Gobierno de Proyecto debera facilitar el seguimiento de la ejecucion del proyecto,
dar visibilidad al equipo de proyecto por parte de Metro sobre el grado de avance del proyecto
y ayudar a anticipar los riesgos o puntos de especial atencién durante la implantacién.
Adicionalmente, deberd garantizar la coherencia entre el modelo implantado y lo definido
durante la fase de disefio.

En el dmbito del enfoque y considerada la complejidad de un proyecto de este tipo, es
fundamental una estricta coordinacién entre los diferentes miembros del equipo de proyecto,
para la consecucién de los objetivos.

Se propone un enfoque de gobierno que incluye los mecanismos necesarios para ofrecer un
alineamiento entre el equipo de proyecto y negocio, permitiendo su gestién y control en todo
momento, incluyendo revisiones periddicas, el escalado y la resolucion de discrepancias en los
requerimientos y/o en la forma de implantarlos.

Se incluyen las siguientes tareas de control y seguimiento del proyecto:

e Interlocucién con el responsable de proyecto de Metro de Madrid.

e Planificacién y conduccion de reuniones periddicas de supervision.

e Actualizacién de los reportes con los principales indicadores cuantitativos (grados de avance,
actualizacion de plan) y cualitativos (acciones llevadas a cabo, acciones a llevar a cabo, puntos
criticos) y su comunicacion al responsable de proyecto de Metro de Madrid.

e Identificacion de riesgos para la ejecucion del proyecto y propuesta de acciones mitigadoras/
contingencia.

e Garantizar el alineamiento entre el modelo disefiado y su implantacién en sistemas.

e Supervision del Plan de Pruebas y seguimiento de incidencias, asistencia de usuarios, etc.

2.5  IMPLANTACION DEL MODELO DE PROCESOS Y GESTION DEL CAMBIO

Se considerara fundamental para el éxito del proyecto la definicion de un Plan de Gestidn del
Cambio que se ejecute a lo largo de toda la vida del proyecto y que garantice que se minimizan
los impactos.
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“Los modelos de madurez organizacional agrupan los procesos del modelo de referencia en
conjuntos predefinidos de procesos para definir un camino de mejora sucesivo e incremental
para una organizacién. Cada uno de estos conjuntos hace parte de cada nivel de madurez
definido por el modelo, y cada nivel proporciona un conjunto de procesos que definen los
diferentes comportamientos de la organizacidn.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, el modelo para evaluar la madurez establece como
alcance cinco niveles de madurez para clasificar el desarrollo de software de las organizaciones,
desde el nivel 1 hasta el nivel 5, siendo el 1 el nivel inferior y el 5 el superior.” (Fuente:
https://www.is033000.es)

La estrategia y plan de Gestién del Cambio deberd incluir:

e Analisis de impactos del nuevo modelo e identificacion de acciones mitigadoras
e Tras el disefio de los nuevos procesos de Control de Gestion a nivel 3 durante la fase de
disefio del Modelo, realizacion de los disefios detallados a nivel 5
e Implantacion del modelo de gobierno — roles y responsabilidades
e Acompaifamiento en la transicién al nuevo modelo
e Plan de Comunicacién:
o ldentificacion junto al responsable de proyecto por parte de Metro, a todos los
equipos a involucrar y movilizar para la ejecucion del proyecto
o Definicion del Plan de Comunicacidn: periodicidad, destinatarios de las
comunicaciones, formatos, contenidos
o Ejecucidén de las Comunicaciones
e Plan de Formacidn
o ldentificacion de los colectivos a formar, tanto en el sistema como en los
nuevos procesos definidos
Definicion del Plan de Formacion: fechas, asistentes, contenidos
Construccidn de materiales que soporten las sesiones de formacién y manuales
de usuario
e Plan de traspaso a los equipos internos de Metro de Madrid y documentacion que soporte
el traspaso y las labores de mantenimiento posteriores.

2.6 PLAN

La duracion total del proyecto, en base al enfoque y metodologia descritos con anterioridad, es
de 17 meses. A continuacidn, se muestra el plan de proyecto:

Ao 2
: Mes7 | Wess Mes3 | Wesa

Disefio
Técnico

Descubrimiento -
Andlisis AS IS

Construccién

Definicion - Disefio del Nuevo Test de
Modelo Integracion

Formacion

Test de
Usuario

Preparacic’)i\
Arranque

Soporte

PMO y Gesti6én del Cambio
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