Madrid, 9 de mayo de 2022

Exclusiones en la fase de valoracion técnica correspondientes a la licitacidn, por procedimiento
abierto, de un SERVICIO DE INSTALACION DE LAS HERRAMIENTAS, ANALISIS, DISENO E
IMPLANTACION DE LOS PROCESOS DE PRESUPUESTACION Y CONTROL DE GESTION DE METRO
DE MADRID S.A. (LICITACI()N 6012200002).

Metro de Madrid S.A., una vez realizada la valoracién técnica de la oferta presentada por la
empresa NETCHECK, S.A. a esta licitacion, ha acordado, su exclusidon por los motivos que se
indican a continuacion:

El apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares establece, por un lado,
los criterios evaluables mediante la aplicacidon de jucios de valor, e indica expresamente lo que

sigue:

“Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor: 31 puntos

A. Solucidn Propuesta. Se valorardn los siguientes apartados: (8 puntos)

Descripcion del enfoque de los trabajos: En este apartado, deberd describirse con
el mayor nivel de detalle posible la propuesta de alcance funcional y que
demuestre el entendimiento del proyecto.

Metodologia de desarrollo de los trabajos: Deberd exponer en detalle cdmo se
plantea realizar las tareas en cada una de las fases, asi como los principales hitos
mencionados en el pliego y entregables.

Metodologia de seguimiento de los trabajos: En este apartado debe detallarse
cémo se van a realizar las tareas relacionadas con la organizacion, coordinacion,
seguimiento y control del proyecto, desde su inicio hasta su fin.

Aseguramiento de Ila calidad: Deberdn describirse los mecanismos y
procedimientos que se llevardn a cabo en el proyecto para asegurar que tanto la
documentacion, como el cddigo y entregables del proyecto, tienen la calidad
esperada. Tendrad que indicarse el rol que se hard responsable del asequramiento
de la calidad.

Se puntuard el grado de desarrollo de la documentacion descriptiva de los trabajos,
donde se explique la forma de abordar las diferentes tareas y fases del proyecto, para
cumplir el alcance solicitado:

Valoracion de cada criterio Puntuacion
La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle alto 8 puntos
La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle medio 5 puntos
La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle bajo 1 punto
Presenta incoherencias y/o es incompleta 0
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B. Plan de trabajo: Se puntuard hasta un mdximo de 23 puntos, el plan de trabajo
entregado. Se valorard el nivel de completitud de la planificacion entregada respecto
al alcance definido en el pliego de condiciones técnicas:

Valoracion de cada criterio Puntuacién
La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
23 puntos
alto
La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
; 15 puntos
medio
La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
. 5 puntos
bajo
Presenta incoherencias y/o es incompleta 0

El resumen de la valoracién de su Oferta Técnica para ambos lotes, es el siguiente:

CRITERIOS DE VALORACION OFERTA NETCHECK, S.A. PUNTUACION
Solucion Propuesta La informacién es coherente, completa y
(8 puntos) ; . 1 punto
p con un nivel de detalle bajo
Plan de trabajo La informacidén es incoherente y/o 0 buntos
(23 puntos) incompleta P
TOTAL, PUNTOS 1 PUNTOS

A continuacion se expone el detalle de la puntuacién obtenida:

e Solucién Propuesta: La licitadora informa acerca de todos los apartados solicitados, pero
no se especifica el detalle solicitado en cada uno de ellos y en alguno de ellos, no se
incluye lo solicitado por los pliegos que rigen la licitacion.
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Descripcion enfoque de los trabajos: En el alcance no se informa de forma
detallada la definicion ni la implantacién del nuevo modelo de presupuestacion. El
alcance de la oferta no incluye el detalle de todas las tareas solicitadas en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, por lo que se considera en este apartado una
informacidn con un nivel de detalle bajo.

Metodologia desarrollo: El grado de detalle que se muestra en este apartado es
bajo. Se propone que en la fase de preparacidén del proyecto se acuerde, entre
METRO y NETCHECK S.A la metodologia a usar, como una mezcla de la
metodologia de METRO y la metodologia propia, SAP Activate.

Metodologia seguimiento: Se realiza la descripcidn de las tareas de seguimiento y
control el proyecto para asegurar su correcto desarrollo. Se incluye el modelo de
gobierno a través de los diferentes comités detallando, los roles que los
componen, las funciones, asi como la informacién que se intercambiara en cada
uno de ellos.
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o Aseguramiento de la calidad: Se realiza una descripcién de los procesos utilizados
para asegurar la calidad necesaria de los desarrollos, documentacién y
entregables del proyecto. Se incluye:

- Definicién de procesos de calidad

- Revision

- Gestién de riesgos

- SAP Activate para el aseguramiento de la calidad

- Calidad incorporada para la identificacion del riesgo precoz

En consecuencia, la informacién aportada es considerada coherente, completa y con un
nivel de detalle bajo.

Plan de trabajo: El plan presentado por la licitadora contiene las fases y actividades que
se consideran realizar en el proyecto, pero desde el punto de vista de METRO, estas se
consideran incoherentes con las fases descritas en los pliegos.

El plan de trabajo incluye las siguientes fases:

- Fase de definicién del nuevo modelo:
- Descubrimiento
- Descripcion
- Definicion
- Fase de implantacién del nuevo modelo & Soporte
- Disefio Detallado
Construccion de la solucién
Pruebas
Puesta en Marcha
Soporte
- Gestion de mantenimiento (soporte y garantia).
- Modelo de presupuestacion de gastos e ingresos a implementar.
- Gestidn del cambio.

Sin embargo, la fase relativa al “Modelo de presupuestacién de gastos e ingresos a
implementar”, donde segln se indica en la oferta, una vez implantado el nuevo modelo
de Control de Gestion se define la presupuestacidon, no tiene cabida en el propio
cronograma presentado por NETCHECK S.A.

En consecuencia, la informacidn presenta incoherencias y/o es incompleta.

De la suma de la puntacién obtenida para cada criterio, segun lo expuesto con anterioridad, se
obtiene la puntuacién de 1 punto.

Por otro lado, el apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares
establece, por un lado, los criterios evaluables mediante la aplicacion de férmulas, e indica
expresamente lo que sigue:
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“Criterios cualitativos evaluables mediante la aplicacion de fémulas: 20 puntos

- Nivel de capacitacion de los Recursos Humanos: Se puntuard un mdximo de 20
puntos con la acreditacion de mayor experiencia a partir de la minima demandada
para cada uno de los perfiles. En caso de presentar mds de un curriculum por
perfil, se hard la media en afios de experiencia de los recursos presentados.

Funcion

Minimo exigido

Puntuacion

Jefe de Proyecto

Experiencia como jefe de proyecto
en al menos 4 proyectos en el
ambito financiero, con duracion
minima de 1 afio cada uno

Consultor SAP BW HANA

Experiencia minima en 3 proyectos
en tecnologia SAP BW/4HANA, con
una duracion minima de 4 meses.

Consultor SAP PaPM

Experiencia en al menos 2
proyectos, y al menos uno de ellos,
con una duracion minima de 1
afio. En ambos proyectos se debe
acreditar  experiencia en la
herramienta PaPM.

Consultor SAP BPC

Experiencia en al menos 2
proyectos, y al menos uno de ellos,
con una duracion minima de 1
afio. En ambos proyectos se debe
acreditar  experiencia en la
herramienta BPC.

1 punto por cada proyecto
adicional de experiencia hasta
un mdximo de 3 puntos.

Analista de Control de Gestion

Experiencia en al menos 5
proyectos, y al menos uno de ellos,
con una duracion minima de 6
meses. En todos los proyectos se
debe acreditar experiencia como
analista de procesos operativos y
definicion de modelos analiticos de
costes.

Analista de Presupuestacion

Experiencia en al menos 5
proyectos, y al menos uno de ellos,

1 punto por cada proyecto
adicional de experiencia hasta un
mdximo de 2 puntos.
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con una duracion minima de 6
meses. En todos los proyectos se
debe acreditar experiencia como
analista de procesos operativos y
definicion  de  modelos de
presupuestacion

Consultor Senior ABAP Experiencia de al menos 5 afios en
programacion  ABAP 'y  con
experiencia de al menos 1 afio en | 1puntopor cada afio adicional
programacion ABAP para BW. de experiencia hasta un mdximo
de 2 puntos.

Consultor Senior SAP BASIS Experiencia de al menos 3 afios en
administracion e instalacion de
sistemas SAP.

A continuacidn se expone el detalle de la puntuacidn obtenida:

FUNCION MINIMO EXIGIDO VALOR PUNTUACION
OFERTADO*
Jefe de Proyecto Exp}ener_u:l; como jefe de proyet_:!o en’a_l menos 4 Proyectos enel 3
ambito financiero, con duracién minima de 1 afio cada uno
iencia mini i 1 punto por cada
Consultor SAP BW HANA Experiencia minima en 3 prqyecto:s en tecnologia SAP BW/4AHANA, 3 P p e
con una duraciéon minima de 4 meses. proyecto adicional

de experiencia
hasta un maximo
de 3 puntos

Experiencia en al menos 2 proyectos, y al menos uno de ellos, con
Consultor SAP PaPM una duracion minima de 1 afio. En ambos proyectos se debe 3
acreditar experiencia en la herramienta PaPM.

Experiencia en al menos 2 proyectos, y al menos uno de ellos, con
Consultor SAP BPC una duracién minima de 1 afio. En ambos proyectos se debe 3
acreditar experiencia en la herramienta BPC.

Experiencia en al menos 5 proyectos, yal menos uno de ellos, con
Analista de Control de Gestign | Una duracion minima de 6 meses. En todos los proyectos se debe 2 1 punto por cada
acreditar experiencia como analista de procesos operativos y

definiciéon de modelos analiticos de costes proyecto adicional

de experiencia

Experiencia en al menos 5 proyectos, y al menos uno de ellos, con hasta un maximo

Analista de Presupuestacion una duracion minima de 6 meses. En todos los proyectos se debe 2 de 2 puntos

acreditar experiencia como analista de procesos operativos y
definicion de modelos de presupuestacion

Experiencia de al menos 5 afios en programaciéon ABAP y con

experiencia de al menos 1 afio en programacion ABAP para BW. 2 1punto por cada

afio adicional de
experiencia hasta
un maximo de 2
2 puntos

Consultor Senior ABAP

Experiencia de al menos 3 afios en administracion e instalacion de

Consultor Senior SAP BASIS sistemas SAP.

TOTAL PUNTUACION 20|

De la suma de la puntacién obtenida para cada criterio, segun lo expuesto con anterioridad, se
obtiene la puntuacidn de 20 punto.




La puntuacién final obtenida por la licitadora NETCHECK, S.A., resultado de la suma de los
criterios evaluables mediante la aplicacion de jucios de valor y los criterios evaluables mediante la
aplicacién de férmulas es la que se indica a continuacién:

Total
Total L.
L. criterios
criterios
evaluables Total
evaluables . .,
EMPRESAS . mediante | valoracion
mediante .. ..
L aplicacion técnica
juicios de
de
valor )
Formulas
NETCHECK, S.A. 1 20,00 21,00

La licitadora NETCHECK, S.A. no ha obtenido la puntuacion suficiente para ser calificada como
APTA o TECNICAMENTE ACEPTABLE segun lo especificado en el apartado 27 del cuadro resumen
del Pliego de Condiciones Particulares, el cual establece que las ofertas técnicas que igualen o
superen () los 26 puntos serdn calificadas como aptas o técnicamente aceptables.

Por tanto, y de conformidad con lo previsto en la condicidn 8.3 del Pliego de Condiciones
Particulares que rige la licitacién, la oferta de la empresa NETCHECK S.A. no es apta técnicamente,
por lo que queda excluida del procedimiento.
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