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BASES GENERALES

Primera. OBJETO

El objeto de las presentes bases es la seleccion de entidades colaboradoras para la prestacion de
los servicios de tesoreria y recaudacion de la Agencia de Vivienda Social descritos en la base
tercera, siendo competente para realizar el proceso de seleccion dada su condicion de
Organismo Auténomo mercantil de cardcter comercial y financiero dotado de personalidad
juridica propia e independiente con plena capacidad juridica y de obrar y patrimonio propio y
teniendo en cuenta que su Tesoreria se encuentra diferenciada de la Tesoreria de la
Administracion General de la Comunidad de Madrid.

La seleccion se hara de acuerdo con la siguiente distribucion:

1°) Las tres entidades seleccionadas tendran la condicion de entidades colaboradoras
en la recaudacion de ingresos y pagos de la Agencia de Vivienda Social y desarrollaran los
servicios que se describen en la base tercera, seccion A.

2°) De las entidades seleccionadas como colaboradoras en la recaudacion de ingresos y
pagos, la que reina mayor puntuacion, de acuerdo con lo que se dispone en la base 11.3, tendra
la condicion de entidad colaboradora en la recaudacion de ingresos abonados mediante
tarjeta de débito o crédito en terminales punto de venta y desarrollara los servicios en la
forma que se describe en la base tercera, seccion B.

Las entidades seleccionadas a las que se refieren los apartados 1° y 2°) prestaran ademas los
servicios bancarios y financieros adicionales que se detallan en la base séptima y en los
términos que en ella se determine.

Todas las entidades seleccionadas prestaran su colaboracion en la forma y con estricta sujecion
a los términos y condiciones sefialados en las presentes bases generales, en sus anexos y en 1os
Convenios que se incorporan a estas bases de seleccién, de acuerdo con las ofertas presentadas
y aceptadas por la Agencia de Vivienda Social. Dichos Convenios, a suscribir con cada una de
las entidades que resulten seleccionadas, seran los que se recogen como Anexo | (modelo de
convenio a suscribir con cada una de las entidades colaboradoras en la recaudacién de ingresos
y pagos de la Agencia de Vivienda Social) una vez incorporadas las magnitudes y variables
resultantes de las ofertas presentadas.

A efectos orientativos, como Anexo 11 se acompafia memoria relativa al volumen aproximado
de ingresos y pagos de la Agencia de Vivienda Social durante el ejercicio 2019 y una
estimacion de saldos medios en cuenta corriente a favor de la Agencia de Vivienda Social
durante los cuatro altimos ejercicios. .

Segunda. PARTICIPANTES
Podran participar en este proceso selectivo las entidades de crédito publicas y privadas,
espafolas o extranjeras que reunan los requisitos que para estas entidades establece su propia

normativa, se hallen en plena capacidad de obrar y tengan la debida solvencia econémico-
financiera y técnica.
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Para acreditar la solvencia econémico-financiera, serd necesario aportar la Certificacion del Banco
de Espafa a la que se alude en el apartado 1 de la base novena relativa a la documentacion a
presentar en el Sobre 1 por los licitadores interesados,

En particular seran requisitos de solvencia técnica o profesional los siguientes:

a)

b)

Las entidades que concurran a la seleccion deberan disponer de una red de Oficinas en
la Comunidad de Madrid, sin perjuicio de las oficinas mas cercanas a la sede de la
Agencia de Vivienda Social. Para poder verificar este requisito la Agencia de Vivienda
Social accedera al Registro de Entidades de Crédito del Banco de Espafia.

Las entidades que concurran a la seleccion deberan acreditar que pueden cumplir los
requerimientos informaticos que se contienen en los Anexos VI. A. y VII de las
presentes bases, sobre la Conexion de la Agencia de Vivienda Social con las entidades
colaboradoras en su consideracién de entidades pagadoras de la Tesoreria, y de
Condiciones de prestacion del servicio de recaudacion de ingresos realizados en
cuentas restringidas de recaudacion mediante modelos normalizados de ingreso,
respectivamente, mediante informe favorable emitido por la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, Madrid Digital (en adelante MD).

Con esta finalidad, MD llevara a cabo pruebas previas a la adjudicacion del concurso,
que consistirdn en la revision y comprobacion del correcto funcionamiento de los
sistemas de intercambio de ficheros propuestos para pagos, a través de la plataforma de
comunicaciones EDITRAN sobre TCP, y, para los ingresos, pruebas de intercambio de
ficheros por banca electrénica o por EDITRAN, pruebas de formato del fichero de
recaudacion diaria, segin la norma 65 AEB-CECA, y pruebas de intercambio de
mensajes mediante el sistema de pasarelas para el pago telematico.

Para realizar las pruebas relativas a la pasarela de pagos las entidades financieras
deberan disponer de un entorno no productivo, tanto durante el periodo de estas pruebas
previas a la adjudicacion, como durante toda la vigencia del convenio.

Asimismo, durante la vigencia del convenio las entidades financieras se comprometen a
cumplir acuerdos de nivel de servicio, para resolver aquellas incidencias de indole
técnico que pudieran sobrevenir y proporcionar canales agiles de comunicacion con
MD para dar soporte a dichas incidencias.

Asimismo, las entidades financieras que vengan prestando los servicios de recaudacion
y pagos con la Agencia de Vivienda Social, estardn exentas de realizar las pruebas
sobre los servicios gque vinieran prestando.

No obstante, tal circunstancia no exime a la entidad de contar con el entorno no
productivo anteriormente referido.

Para las entidades no exentas MD establecera sesiones de pruebas con cada una de ellas
y, adicionalmente, podra solicitar la visita de su personal a las instalaciones
informéaticas de las mismas, a fin de comprobar in situ, el dimensionamiento y
capacidad de proceso de los sistemas informaticos destinados al servicio objeto del
Convenio.
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Las sesiones de conexion y pruebas seran solicitadas a MD por las entidades
interesadas mediante la direccion de correo electronico MD_MADRID _BANCOS
@madrid.org, dentro de los 10 dias habiles posteriores a la fecha de publicacién en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid del anuncio de convocatoria de las
presentes bases de seleccion. En relacion con el Anexo IV.A 'y junto con la solicitud se
aportard, debidamente cumplimentado, el cuestionario que contiene en el Anexo IV.B
del Convenio (“Conexién de la Agencia de Vivienda Social con las entidades
colaboradoras en su consideracion de entidades pagadoras de la Tesoreria de la Agencia
de Vivienda Social. Cuestionario™).

Posteriormente MD comunicara a cada entidad solicitante la fecha de las pruebas y, una
vez realizadas éstas, emitird el informe técnico, que pondra a disposicion tanto de las
entidades como de la Mesa de Seleccion, con al menos tres dias de antelacion a la fecha
de celebracion del acto publico de apertura y lectura de ofertas. Este plazo podra,
excepcionalmente, ser ampliado a peticion de MD, como maximo hasta un dia antes de
la emision de la propuesta de adjudicacion.

Si bien los procedimientos de intercambio de informacion estan definidos en estas
bases, la tecnologia y la informacién que se trasmite son susceptibles de evolucion
durante la vida del convenio. Por ello, a efectos de asegurar la evolucion tecnoldgica y
funcional de los intercambios de informacion entre las entidades participantes en este
convenio y la Agencia de Vivienda Social, las entidades se proveeran de los
mecanismos de pruebas necesarios para asegurar que los intercambios de informacion
cumplen los requisitos establecidos y se adaptan correctamente a los cambios que se
acuerden entre las partes. Esto contempla tanto la puesta a disposicion de entornos
técnicos como de los procedimientos y las personas de contacto necesarios para
asegurar el éxito de los cambios que se implementen. Dichos entornos podran no estar
permanentemente operativos, pero a requerimiento de Madrid Digital deberan estar
disponibles en un plazo no superior a un mes.

Tercera. SERVICIOS DE TESORERIA Y RECAUDACION

Constituyen los denominados servicios de tesoreria y recaudacion el conjunto de prestaciones que
a continuacion se enumeran a desarrollar por las entidades colaboradoras en la forma y con
estricta sujecion a los términos y condiciones sefialados en las presentes bases generales, en sus
anexos y en los Convenios que se incorporan a estas bases de seleccién, en los términos
resultantes de las ofertas presentadas y aceptadas por la Agencia de Vivienda Social:
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Seccion A: “Entidades colaboradoras en la recaudacion de ingresos y pagos de la Agencia de
Vivienda Social”

A efectos de estas bases se entiende por entidad colaboradora en la recaudacion de ingresos y
pagos de la Agencia de Vivienda Social aquella entidad de crédito que preste en todas sus
oficinas abiertas al publico y mediante los sistemas de pago telemaético establecidos por la
entidad el servicio de colaboracion en la gestion recaudatoria de los ingresos de la Agencia de
Vivienda Social, producidos en cuentas restringidas de recaudacion previamente abiertas en
dichas entidades, y en la prestacion de servicios de pago que se enumeran a continuacion:

Primera. - La recaudacion de los ingresos de la Agencia de Vivienda Social

Las entidades colaboradoras desarrollaran las siguientes funciones de recaudacion de los
ingresos de la Agencia de Vivienda Social desde la fecha de entrada en vigor de los
respectivos Convenios, en el ambito subjetivo que se describe a titulo indicativo en la
base cuarta, sin perjuicio de que por causas sobrevenidas alguna oficina pudiera perderla
de forma singular por incumplimiento o infraccion grave de sus funciones:

a) La recaudacion de ingresos realizados mediante modelos normalizados de
ingreso que se sujetara a las condiciones determinadas en el Anexo V. (Fianzas del
régimen general)

b) La recaudacion de ingresos realizados sin modelos normalizados de ingreso que
se sujetara a las condiciones determinadas en el Anexo VI (Fianzas del régimen
concertado y recaudacion de otros ingresos).

c) La gestion de cobro de recibos incluidos en facturaciones periodicas, mediante
adeudos en cuenta, consecuencia de la previa domiciliacion del pago por el deudor,
que se sujetara a las condiciones determinadas en el Anexo VIII. (Cobro de recibos
de arrendamientos)

El ingreso de las cantidades recaudadas se realizara en las cuentas restringidas y
operativas de recaudacion abiertas en las entidades colaboradoras, conforme a lo
previsto en la base Sexta.

Este servicio se prestaré en las oficinas de las entidades financieras colaboradoras sitas
en el territorio nacional, en los servicios de caja de las mismas durante el horario de
caja, a través de la red de cajeros automaticos, y mediante la pasarela de pagos
telematicos establecida con cada entidad, durante las 24 horas del dia, salvo las
interrupciones imprescindibles para la realizacion de procesos internos necesarios para
el funcionamiento del sistema. En ningun caso se podra suprimir la atencion presencial
en las oficinas de las entidades financieras.

El contribuyente sera considerado, a estos efectos, como cliente de la entidad financiera
y no podréa ser discriminado en estas operaciones con respecto a los propios clientes de
la Entidad.

Las entidades colaboradoras deberan garantizar la prestacion del servicio en todas sus

sucursales y, en especial, en las situadas en la proximidad de la Agencia de Vivienda
Social, cuya direccion actual es la calle Basilica numero 23 de Madrid para el pago de
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los modelos normalizados y no normalizados, reforzando sus medios personales e
informaticos de forma permanente o puntual, si fuera necesario.

Las entidades colaboradoras deberan cumplir con las obligaciones descritas en la base
decimoquinta.

Cada entidad colaboradora adjudicataria del servicio de recaudacion y pagos debera
instalar un cajero automatico en la Agencia, para que se pueda realizar el pago de todos
los modelos normalizados de ingresos con los requisitos que se especifican en el punto
1.2 del Anexo V. El mantenimiento de estos cajeros correra a cargo de las sucursales de
referencia mencionadas, y las incidencias que pudieran producirse deberdn resolverse en
un plazo méximo de 24 horas.

De manera transitoria, a fin de mantener la continuidad en la prestacién de este servicio,
y hasta que se encuentren operativas las formulas de pago en los cajeros automaticos
que se especifican en el parrafo anterior, como maximo en seis meses desde el inicio de
la vigencia del convenio, se seguird prestando el servicio, de mutuo acuerdo con la
Agencia de Vivienda Social, por parte de la entidad que lo proporciona.

En las oficinas mas proximas a la calle Basilica n°® 23 de Madrid, se resolveran todas las
incidencias que se pudieran presentar en la prestacion del servicio de recaudacion en
general y del servicio de recaudacion de caja de la Tesoreria en particular, que
motivaran el desplazamiento o reclamaciones de los interesados ante las sedes de la
Agencia. Estas incidencias y reclamaciones se resolveran en el momento, si ello fuera
posible, segun las instrucciones que se indiquen por los coordinadores designados por la
Agencia al efecto, conforme a los procedimientos previstos en estas Bases y sus Anexos.

Segunda. - Pago de las néminas de haberes del personal de la Agencia de Vivienda
Social.

Las entidades colaboradoras adjudicatarias se haran cargo de la gestion del pago de las
nominas de personal que corresponda a la Agencia de Vivienda Social

El nimero de perceptores de ndminas de haberes de personal de la Agencia de Vivienda
Social Comunidad asciende a un total aproximado de 575.

Las néminas tienen cardcter mensual. Se dara traslado a la entidad colaboradora, con la
informacidn imprescindible para que puedan realizarse las transferencias bancarias a los
distintos perceptores dentro de los plazos establecidos. La entidad dispondra de un
calendario de pagos de némina que sera facilitado al principio de cada mes en el que se
sefialara las fechas de pago de ese periodo.

Las ndminas se elaboran mediante procesos informatizados y su traslado a la entidad se
realizara por medios telematicos o, supletoriamente, mediante soporte informatico. Los
requerimientos en ambos casos se establecen en el Anexo 1V de las presentes bases. Los
gastos inherentes al desarrollo, implantacion, mantenimiento o conexién de sistemas
seran por cuenta de la entidad colaboradora.
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Las entidades pagadoras de las néminas quedaran autorizadas a cargar en las cuentas
corrientes operativas, que a efectos de pagos de ndminas se contemplan en el apartado
6.1.2 de la base sexta, el importe correspondiente con la fecha valor del dia de pago que

se sefiale. La fecha valor de las retrocesiones de ndmina habra de ser la misma que la de
la operacion.

Las entidades pagadoras de las néminas deberdn enviar a la Agencia de Vivienda Social
la siguiente documentacion:

e Cheques-némina
a) La relacion de los cheques expedidos, se remitird en formato que permita el

registro individualizado de la entrega de los mismos. Estas relaciones deberan
contener:

NIF/NIE

Numero de cheque
Titular

Importe

b) Se entregara en el dia habil anterior al pago de la némina

c) EIl plazo de validez sera de 30 dias naturales a contar desde la fecha de
expedicion de los mismos. Transcurrido dicho periodo y en el plazo maximo de
cinco dias naturales, se procedera por la entidad emisora a abonar en la cuenta
con cargo a la cual se expidieron los cheques, el importe total de los no
cobrados por los interesados, remitiéndose informacion detallada de los
titulares de los mismos (NIF/NIE, apellidos y nombre e importe) que componen
el apunte realizado.

e En cuanto a los cheques que estén vigentes y, por causas tales como robo, extravio
o deterioro, no puedan ser presentados al cobro, la entidad, a instancias de la
Agencia de Vivienda Social procedera a la anulacion del mismo y a la emision de
un nuevo cheque o transferencia.

e Transferencias
Se realizara el pago previo envio por la Agencia de Vivienda Social de fichero con
los datos de los interesados, importe y cuenta de cargo.
Tercera. - Pago a terceros de las obligaciones reconocidas y otros pagos a terceros.
Las entidades colaboradoras adjudicatarias tendran la consideracion de entidades
pagadoras de la Agencia de Vivienda Social con excepcion de: los pagos financieros, los
afectados por endosos, embargos o retenciones judiciales y aquellos que,

independientemente de su naturaleza, la Agencia de Vivienda Social decida suspender
temporalmente la prestacion de este servicio, en alguna de sus modalidades, porque la
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entidad colaboradora lo realice con deficiencias, anomalias o disfunciones de acuerdo
con lo establecido en las presentes bases.

Los pagos tributarios y de seguros sociales se abonaran mediante la entidad
colaboradora que corresponda, siempre y cuando ésta cuente con la plataforma
informatica necesaria para realizar dichos pagos en tiempo y forma. En caso contrario,
se abonaran por la entidad colaboradora que cuente con dichos medios informéticos.

Los procesos de pago incluidos en este epigrafe tienen dos modalidades:
individualizados y colectivos. Ambas se refieren al tratamiento informatico y contable
que realiza la Tesoreria, siendo imprescindible el cumplimiento por parte de las
entidades colaboradoras de los requerimientos que a este respecto se detallan en el
Anexo 1V de las presentes bases. Los gastos inherentes al desarrollo, implantacién y
mantenimiento de sistemas y comunicaciones seran por cuenta de las entidades
colaboradoras.

Las entidades colaboradoras quedaran autorizadas a realizar los cargos por los importes
correspondientes a cada remesa en las cuentas operativas abiertas que se recogen en el
apartado 6.1.2 de la base sexta, respetando la fecha valor sefialada para el pago.

Los pagos que tengan como destinatarios a acreedores residentes en el extranjero y
deban hacerse efectivos en su divisa 0 en euros, estaran exentos de cualquier tipo de
gasto o comision, teniendo el mismo tratamiento que los ordenados a particulares con
cuenta bancaria abierta en entidades de crédito que operen en Espafia.

En los pagos realizados mediante transferencia bancaria, las entidades colaboradoras
deberan comprobar que el beneficiario de la transferencia es el titular de la cuenta
bancaria a la que se ha ordenado el pago. De no coincidir, las entidades colaboradoras
estaran obligadas a retroceder el importe abonado.

Los pagos realizados mediante cheque tendran un plazo de validez de 30 dias naturales.
Una vez transcurrido el periodo de vigencia, la Entidad Colaboradora estara obligada a
abonar en la cuenta de la Agencia de Vivienda Social, en un plazo méximo de 5 dias
naturales, el importe de los no cobrados, debidamente individualizados. En el caso de
que, dentro del periodo de validez, surgiera alguna causa que imposibilitara el cobro de
los mismos (pérdida, robo, deterioro...), la Entidad estara obligada, a solicitud de la
Agencia de Vivienda Social, a anular el cheque y emitir uno nuevo.

Cuarta - Pago de Anticipos de Caja Fija y Pagos a Justificar.
Las entidades colaboradoras adjudicatarias llevaran a cabo la gestion bancaria de los
fondos de la Agencia de Vivienda Social mediante una cuenta corriente para la

realizacion de determinados pagos, generalmente de menor cuantia.

Ninguna de estas cuentas corrientes, de la naturaleza que sean, devengara comisiones o
gastos.
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A continuacién se relacionan los importes indicativos referidos a volumenes medios
anuales de los pagos que lleva a cabo la Agencia de Vivienda Social:
Nominas
NO
Perceptores | Importe euros
al afio
Liquido néminas 6.993] 13.517.401,60
Irpr/ Seguros Sociales 6.993] 11.619.860,67
Total 6.993| 25.137.262,27
La media del nimero de perceptores mensual es de 575
Pago Acreedores

N° Facturas |Importe euros

8.506| 68.204.648,81

Total volumen de pagos anual: 278 millones de euros anuales.

Recaudacion en cuentas operativas: 267 millones de euros anuales.

Seccion B: “Entidad colaboradora adjudicataria del servicio de recaudacion mediante TPV”

Las entidades participantes en el proceso de seleccion, al amparo de la base tercera, seccion A),
podran, potestativamente, presentar oferta para la colaboracion en la recaudacién de ingresos y
pagos abonados mediante tarjeta de débito o crédito.

Seréan seleccionadas dos entidades colaboradoras, que seran aquéllas de entre las seleccionadas
como entidades colaboradoras para la recaudacion de ingresos y pagos hayan presentado la
mejor oferta de acuerdo con lo dispuesto en la base 11.3.

El servicio de recaudacion mediante TPV se prestara en las condiciones previstas en esta
Seccion y en el Anexo VII.

La entidad colaboradora que resulte adjudicataria de la recaudacion de ingresos abonados
mediante tarjeta de débito o crédito en terminales en el punto de venta (TPV) actuard como
agente de cobros, percibiendo por cada operacion realizada la comision que, en su caso, haya
ofertado para la adjudicacion del servicio.

Cuando los sistemas de pagos notifiquen a la entidad colaboradora seleccionada la reduccion o
aumento de las tasas de intercambio aplicables al sector de actividad en el que se incardina la
Comunidad de Madrid, dichas reducciones o aumentos se aplicardn de forma efectiva en el
ambito del Convenio suscrito y se reflejaran de forma automatica en la tasa que, de acuerdo con
la oferta de coste resefiada, se aplique, y en la misma proporcion en que se haya producido
dicha reduccion o aumento previa acreditacion de la variacion.
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En el caso de la entidad colaboradora adjudicataria del servicio de recaudacion y pagos con
mayor puntuacion no hubiera presentado la oferta voluntaria para la recaudacion de ingresos
mediante tarjetas de débito o crédito a través de TPV se adjudicara este servicio a la siguiente
entidad colaboradora adjudicataria del servicio de recaudacién y pagos que tuviera mayor
puntuacion y haya ofertado el servicio TPV y, en su defecto, a la siguiente adjudicataria que lo
haya ofertado.

A efectos orientativos, en el Anexo 111 se indican el volumen de ingresos recaudados mediante
tarjeta de crédito o débito en el ejercicio 2019 por la Tesoreria de la Agencia de Vivienda
Social.

Primera. - Modalidades de prestacion del servicio.
Existiran dos modalidades de prestacion del servicio:

1%) Pago mediante TPV virtual, que se aplicara a la recaudacion de ingresos
normalizados de fianzas u otros ingresos autorizados en cada momento por la Tesoreria
de la Agencia de Vivienda Social, que se abonen utilizando tarjeta de débito o crédito de
forma telematica, a través de la web de la Agencia de Vivienda Social.

Para la prestacion del servicio en esta modalidad, la entidad colaboradora adjudicataria
debera cumplir las condiciones y requerimientos informéticos para la prestacion del
servicio de recaudacion de ingresos normalizados, con las especialidades previstas para el
pago telematico mediante tarjeta de crédito o débito que se establecen en el Anexo V.

2%) Pago mediante TPV presencial, instalada en la Agencia de Vivienda Social. La
realizacion de ingresos mediante este sistema se limitara a los conceptos y cuentas
restringidas de recaudacion autorizadas por la Agencia de Vivienda Social, segun las
instrucciones dadas por ésta al efecto, previamente a su puesta en marcha.

Segunda. - Tarjetas admisibles.

La entidad agente aceptara como minimo las tarjetas de crédito VISA vy
MASTERCARD vy débito 4b, MAESTRO y VISA ELECTRON. La Agencia de
Vivienda Social podra hacer extensivo el sistema a otras tarjetas previa aceptacion por la
entidad colaboradora adjudicataria.

El limite de los pagos a realizar con cada tarjeta vendra determinado por el asignado por
la entidad emisora individualmente a cada tarjeta y por el que pueda fijar la Agencia de
Vivienda Social, vigente en el momento del pago.

Tercera. - Liquidacion de las comisiones.

Mensualmente, se remitira por la entidad agente la relacion de los ingresos efectuados a
través de TPV durante el mes anterior en cada una de las cuentas restringidas asociadas
a TPV, y la liquidacion de las comisiones a repercutir a la Agencia de Vivienda Social
por dichos ingresos, al objeto de proceder al pago de las referidas comisiones previa
tramitacion del correspondiente expediente de gasto. No obstante, mediante acuerdo con
la entidad agente podra acordarse el pago de las comisiones con una periodicidad
diferente.
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La Agencia de Vivienda Social no abonara ningun tipo de comision o gasto derivado de
la colaboracion diferente a la comision prevista en el péarrafo anterior. Correran
expresamente a cargo de la entidad agente los gastos relativos a la adquisicion e
instalacion de las TPV presenciales que se soliciten y los relativos a la implantacion de
las TPV virtuales en la web www.madrid.org o aquellas otras que se habiliten al efecto,
asi como los que se deriven del disefio e implantacion de los procesos necesarios para el
cumplimiento de los requerimientos previstos en el Anexo V para el pago telematico
mediante tarjeta de crédito o débito de ingresos normalizados.

Cuarta. - Funcionamiento de las cuentas restringidas asociadas a las TPV.

Los importes recaudados por estos ingresos se abonarén, sin descuento de ningun tipo,
en las cuentas restringidas de recaudacién asociadas a la TPV virtual y a las TPV
presenciales, con fecha valor del dia en que se produjo el pago por el interesado en la
pasarela de pagos telematicos, sin perjuicio de que esta informacion vuelque en la
cuenta restringida con fecha posterior, una vez que la entidad colaboradora la reciba de
la plataforma de pagos con tarjeta utilizada.

La entidad colaboradora adjudicataria remitira diariamente la informacion de detalle de
los ingresos recaudados mediante este medio de pago, en la forma en que se detalla en el
Anexo VII.

A las cuentas restringidas de recaudacion asociadas a las TPV se les aplicara el régimen
operativo previsto en la base 6.2, en particular la prohibicion de realizacion de cargos no
autorizados y el régimen de traspasos y normas de valoracion establecidos para las
cuentas restringidas de recaudacion.

Quinta. - Plazos de implantacion.
Se establecen los siguientes plazos de implantacion:

1. Tres meses desde la adjudicacion de la prestacion de este servicio, para la
implantacion del pago teleméatico de ingresos realizados mediante modelo
normalizado, con tarjeta de crédito o debito, mediante TPV virtual, a través del a
pasarela de pagos de la Agencia de Vivienda Social.

2. Un mes, desde que se realizara la solicitud a la entidad, para el pago de ingresos con
tarjeta de crédito o débito mediante TPV presencial.

Estos plazos se podran ampliar, por necesidades técnicas, previo acuerdo de la entidad
colaboradora con la Agencia de Vivienda Social.

Ademas de las causas de incumplimiento establecidas en la base decimocuarta, en caso
de incumplimiento de los plazos y condiciones establecidos para la implantaciéon de
estos servicios, la Agencia de Vivienda Social, se reserva la facultad de resolver el
convenio respecto a este &mbito de colaboracion.
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Cuarta. AMBITO SUBJETIVO

La colaboracion en la prestacion de los servicios de tesoreria y recaudacion objeto de las
presentes bases se circunscribira al ambito de la Agencia de Vivienda Social.

Quinta. AMBITO TEMPORAL

1. La vigencia de los Convenios que se suscriban se extendera desde la fecha de su suscripcion
con duracién de 4 afios.—Durante este periodo, las entidades colaboradoras seleccionadas
deberan prestar de forma ininterrumpida los servicios objeto de los Convenios.

No obstante, si por motivos de caracter técnico, en la fecha prevista de inicio de vigencia de
los convenios o a su finalizacion, las entidades colaboradoras o alguna de ellas no pudiera/n
iniciar la prestacion de los servicios, podra acordarse excepcionalmente y por el tiempo
imprescindible que la entidad colaboradora que los ha prestado hasta esa fecha continle
dicha prestacion hasta el efectivo ejercicio de los mismos por la/s nueva/s entidad/es
colaboradora/s.

2. La vigencia de los Convenios podra prorrogarse por mutuo acuerdo de las partes hasta un
maximo de cuatro afios. El acuerdo de prérroga se materializara antes de la finalizacién de su
vigencia inicial o prorrogada e implicara la continuidad en la prestacion de los servicios por
cada entidad seleccionada en las mismas condiciones juridicas y econémicas iniciales.

3. Si al finalizar la vigencia de los convenios, y debido a circunstancias excepcionales de indole
econdmica, social o de emergencia sanitaria que afecten a la gestion ordinaria administrativa o
a la situacion econémico-financiera, no hubiera sido factible convocar un procedimiento de
seleccién de entidades colaboradoras para suscribir nuevos convenios o su convocatoria, como
consecuencia de dicha situacion excepcional, pudiera provocar graves perjuicios a los intereses
econdmicos de la Agencia de Vivienda Social tanto en materia de gestion como de financiacion
0, convocado, este no hubiera finalizado a causa de dichas circunstancias extraordinarias, podréa
acordarse de manera motivada el mantenimiento de la prestacion de los servicios de tesoreria y
recaudacion, de comin acuerdo con las entidades colaboradoras que los vinieran
desempefiando.

El mantenimiento de la prestacion de servicios sefialada en el parrafo anterior abarcara el
periodo de tiempo comprendido entre el fin de vigencia de los convenios que se encontraran en
vigor y el momento en que, una vez concluido el procedimiento de seleccion, entren en vigor
los nuevos convenios. En cualquier caso, este periodo de mantenimiento de los servicios no
podra exceder del plazo de un afio desde el vencimiento inicialmente previsto y sera obligatorio
para la entidad financiera conveniada.

Sexta. CUENTAS DE RECAUDACION Y PAGO

6.1. NATURALEZA'Y MODALIDADES DE CUENTAS

6.1.1. Cuentas bancarias destinadas a la recaudacion de ingresos de la Agencia de
Vivienda Social.
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Una cuenta corriente que llevard el titulo de “Tesoreria de la Agencia de
Vivienda Social. Cuenta operativa”. El funcionamiento de esta cuenta sera el
siguiente:

a) Se cargara por los pagos que se realicen siendo la fecha valor del
adeudo la fijada por la Tesoreria. Asi mismo se adeudaran en esta
cuenta todos los movimientos internos de tesoreria 0 movimientos
interbancarios y los movimientos financieros que se ordenen.

b) Se abonard por las entradas de efectivo o por las transferencias
recibidas ya sea por movimientos internos de tesoreria, o por cualquier
otro concepto.

Los cheques que, en su caso, se adeuden en esta cuenta habran de ser
siempre nominativos y cruzados, en ningun caso al portador, y se
consideraran revocados a partir de los 30 dias naturales desde la fecha
de expedicién, momento en el que los no cobrados por sus perceptores
deberan ser cancelados y abonados en cuenta.

Los pagos que se ordene realizar con cargo a esta cuenta, ya sean por
transferencia o cheque, se realizardn sin ningin gasto o comision con
cargo a la misma, ni con cargo al beneficiario de la transferencia.

Los traspasos interbancarios realizados a través del sistema TARGET2-
Banco de Espafia o de cualquier otra entidad no conllevaran ningun tipo
de gasto.

Una cuenta corriente para efectuar el cargo de los importes de
certificaciones de obra o facturas endosadas de acuerdo con lo dispuesto en
la base 7.2., que llevara el titulo “Agencia de Vivienda Social. Pago a
proveedores ”. En esta cuenta se efectuara un abono al final de cada dia por
el importe del saldo deudor desde la cuenta operativa a la que se refiere el
apartado 1. Dicha operacion se realizard automéaticamente por la entidad
seleccionada, con la misma fecha valor del cargo.

Asi mismo se abonaran en esta cuenta las retrocesiones producidas como
consecuencia de pagos ordenados que por diversas causas no se hayan podido
hacer efectivos a los acreedores correspondientes. Estas retrocesiones se
remitiran documentalmente y de forma individualizada a la Tesoreria de la
Agencia de Vivienda Social el mismo dia en que se produzca el abono,
haciendo necesariamente mencion al nimero de envio que se le transmite a la
entidad bancaria cuando se ordenan los pagos.

Una cuenta operativa que llevara el nombre de “Tesoreria de la Agencia de
Vivienda Social. Cuenta Operativa de recaudacion”. Su saldo tendré la
retribucion establecida en el apartado 6.2.8 de esta base sexta
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Diariamente a esta cuenta se traspasara, con la valoracién que se determina
en la base 6.2.3, el total abonos y, en su caso, el total cargos por fecha valor
que presenten las cuentas restringidas de recaudacion abiertas en la entidad
colaboradora.

Las cuentas restringidas de recaudacion que sean necesarias para la
recaudacion de los ingresos de titularidad de la Agencia de Vivienda Social.
La Agencia comunicara a las entidades colaboradoras con anterioridad al
inicio de la colaboracion en la recaudacion, las cuentas restringidas de
recaudacion que deben abrirse.

Estas cuentas se abonaran por los ingresos que se produzcan y se cargaran
por los traspasos diarios a la cuenta operativa prevista en el nimero 4
anterior y, en su caso, por los cargos autorizados en la base 6.2.2.

Se traspasaran diariamente el total de abonos y, en su caso, el total de cargos
por fechas valor, con excepcion de los abonos y cargos correspondientes a
anulacién de operaciones realizadas en el mismo dia.

El saldo de las cuentas restringidas de recaudacion al finalizar el dia, tras la
realizacion de los traspasos a la cuenta operativa de recaudacion, debera ser
siempre cero.

Las cuentas restringidas de recaudacion en las que se recauden ingresos
mediante modelos normalizados se abrirdn en todas las entidades
colaboradoras.

Ademés, en la entidad colaboradora adjudicataria del servicio de
recaudacion mediante TPV se abrirdn las cuentas restringidas de
recaudacion que ordene la Agencia de Vivienda Social, asociadas a las TPV
virtual y presenciales autorizadas en cada momento.

Salvo en los casos contemplados en estas Bases, la entidad financiera no
podré anular operaciones ni realizar devoluciones de ingresos. El titular del
ingreso debera solicitar la devolucion de los importes que considere erroneos
0 indebidos ante la Agencia de Vivienda.

Con caracter general, cualquier otra cuenta cuya apertura sea necesaria, bien
para facilitar la actividad de recaudacion, bien por la asunciéon de nuevas
competencias por la Agencia de Vivienda Social. Aquellas que tuvieran la
clasificacion de operativas sus saldos acreedores tendran la remuneracion
establecida en el apartado 6.2.8 de esta base sexta.

Para cada una de las cuentas restringidas de recaudacion en las que se
produzcan ingresos sin modelo normalizado, se exigira que se cumplimenten
los datos reflejados en el apartado 2 del Anexo VI. Si no se informan esos
datos, no podra admitirse el ingreso.
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6.1.2. Cuentas bancarias destinadas al servicio de pagos.

1.-

2.-

Una cuenta corriente que lleva el titulo de “Tesoreria de la Agencia de
Vivienda Social. Cuenta operativa”, que tendra el siguiente funcionamiento:

a) Se cargara por los pagos individualizados o colectivos que se realicen
tanto por cheque como por transferencia, siendo la fecha valor del
adeudo la fijada por la Agencia de Vivienda Social. Asi mismo se
adeudaran en esta cuenta todos los movimientos internos de tesoreria o
movimientos interbancarios y los movimientos financieros que se
ordenen.

b) Se abonara por las entradas de efectivo o por las transferencias recibidas
ya sea por movimientos internos de tesoreria, ingresos financieros o por
cualquier otro concepto. Asi mismo se abonaran en esta cuenta las
retrocesiones producidas como consecuencia de pagos ordenados que por
diversas causas no se hayan podido hacer efectivos a los acreedores
correspondientes. Estas retrocesiones se remitiran documentalmente y de
forma individualizada a la Tesoreria de la Agencia de Vivienda Social el
mismo dia en que se produzca el abono, haciendo necesariamente
mencion al nimero de envio que se le transmite a la entidad bancaria
cuando se ordenan los pagos.

Los cheques que se adeuden en esta cuenta habran de ser siempre
nominativos y cruzados, en ningun caso al portador, y se consideraran
revocados a partir de los 30 dias naturales desde la fecha de expedicion,
momento en el que los no cobrados por sus perceptores deberan ser
cancelados y abonados en cuenta.

Los traspasos interbancarios realizados a través del sistema TARGET2-
Banco de Espafia o de cualquier otra entidad no conllevaran ningun tipo de
gasto.

Una cuenta corriente para el pago de las ndminas de la Agencia de Vivienda
Social que llevara el titulo de “Agencia de Vivienda Social. Pago de
Noéminas”, a través de la cual se realizara el pago de las ndminas a todo el
personal de la Agencia de Vivienda Social. Asi mismo, se abonaran en esta
cuenta las retrocesiones producidas como consecuencia de pagos ordenados
a través de la misma que por diversas causas no se hayan podido hacer
efectivos a los perceptores finales. Los posibles saldos de esta cuenta seran
retribuidos de acuerdo con lo establecido en el apartado 6.2.8 de esta base
sexta.

Tantas cuentas corrientes como sean necesarias para la gestion de Anticipos
de Caja Fija y Pagos a Justificar, que llevaran el titulo de “Agencia de
Vivienda Social. Anticipos de Caja Fija. Caja Pagadora” y “Agencia de
Vivienda Social Pagos a Justificar. Habilitacion”, respectivamente. Los
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saldos de estas cuentas seran retribuidos de acuerdo con lo establecido en el
apartado 6.2.8 de esta base sexta. Dicha remuneracion se abonara en la
cuenta operativa “Tesoreria de la Comunidad de Madrid. Cuenta
operativa”.

4.- Una cuenta operativa que llevara el titulo de “Agencia de Vivienda Social.
Cuenta Operativa. Juzgados”, que recogerd todos los pagos e ingresos
relativos a Juzgados.

5.- Una cuenta operativa que llevara el titulo de “Agencia de Vivienda Social.
Cuenta Operativa. Impuestos”, que recogera todos los pagos a realizar por
impuestos a declarar por la Agencia de Vivienda Social.

6.- Una cuenta operativa que llevara el titulo de “Agencia de Vivienda Social.
FONDOS FEDER. FEADER”, especifica para los pagos relativos al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional Agricola de Desarrollo rural. Su saldo
tendra la retribucion establecida en el apartado 6.2.8 de esta base sexta.
Dicha remuneracién se abonara en esta misma cuenta.

7.- Se abriran cuentas operativas por cada convenio de colaboracion suscrito por
la Agencia de Vivienda Social con ayuntamientos para la construccion de
viviendas de proteccion oficial, que llevara el titulo de “Agencia de Vivienda
Social. Nombre del ayuntamiento”, especifica para los cobros y pagos
relativos al convenio de colaboracion. Su saldo tendrd la retribucion
establecida en el apartado 6.2.8 de esta base sexta. Dicha remuneracién se
abonara en esta misma cuenta. Actualmente existen ocho cuentas operativas
con esta denominacion.

8.- Se requerira la apertura de las cuentas operativas que en cada momento sean
necesarias para la el cumplimiento de los fines que le sean encomendados.

6.2. REGIMEN OPERATIVO

6.2.1. Oficina bancaria de la Agencia de Vivienda Social

Las entidades colaboradoras asignaran los codigos de las cuentas abiertas al amparo de lo
dispuesto en los respectivos convenios a una Unica oficina que gestione las operaciones
derivadas de las presentes bases del convenio. Las entidades colaboradoras designaran la/s
persona/s que dependiendo de esa Oficina asuman las funciones propias de coordinacion y
resolucion de incidencias, siendo éstos los interlocutores operativos con la Direccion General
de Politica Financiera y la Agencia de Vivienda Social

6.2.2. Prohibicion de cargos automaticos en cuentas. -

No podra realizarse por parte de las entidades colaboradoras ningin cargo automatico en
ninguna cuenta de las anteriores que no esté expresamente autorizado en estas bases, en sus
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anexos, en el Convenio a suscribir, considerandose como incumplimiento grave con las
consecuencias determinadas en la base decimocuarta, entre ellas la posible resolucion de aquél,
sin perjuicio de las consecuencias legales que procedieran. Ni la gestion de los ingresos ni los
movimientos interbancarios que se hagan con los mismos tendran comision o coste alguno, por
cualquier concepto, para la Agencia de Vivienda Social.

Se autorizaran, en su caso, los siguientes cargos:
a) Traspasos de saldos entre cuentas autorizadas.

b) Anulacién de operaciones en el mismo dia, en relacion con los ingresos recaudados
en cuentas restringidas de recaudacion mediante modelos normalizados de ingreso,
sin normalizar o mediante tarjeta de crédito o débito, en las condiciones previstas en
los Anexos VII, VIl y IX, respectivamente. En estos supuestos, la anulacion y la
operacion de ingreso anulada no se traspasaran a la cuenta operativa de recaudacion.

c) Rechazos y devoluciones de ingresos incluidos en facturaciones periddicas,
recaudados mediante adeudos en cuenta, previa la domiciliacion del pago por el
deudor, en las condiciones detalladas en el Anexo VIII, en las cuentas restringidas
en que se recaudaron y en su traspaso a la cuenta operativa de recaudacion.

d) Los cargos realizados en la cuenta operativa de recaudacion, previa orden individual
expresa de la Agencia de Vivienda Social, para la devolucion a las entidades
colaboradoras de ingresos indebidos, excesivos o duplicados, realizados a su cargo
en cuentas restringidas de recaudacion, por errores en la operativa bancaria, con la
misma fecha valor que tuvo en su dia el traspaso del ingreso que se devuelve, o en
las condiciones que se establezcan en la orden de la Tesoreria, previa la tramitacion
de un expediente de devolucién de ingresos indebidos en la forma prevista en el
Anexo V.

6.2.3. Normas de valoracion.

6.2.3.1. Normas de valoracién de los abonos en cuenta.

1°) Ingresos realizados directamente en cuentas operativas: la
fecha valor aplicable a cualesquiera ingresos efectuados por
terceros directamente en cuentas operativas mediante
cualquiera de los medios de pago admitidos sera la del dia de
realizacion del ingreso por el tercero, sin que ninguna otra
circunstancia, ni siquiera la imposibilidad de prestacion del
servicio informatico, dispense esta regla general.

2°)  Ingresos realizados en cuentas restringidas de recaudacion: la
fecha valor aplicable a cualesquiera ingresos efectuados por
terceros en cuentas restringidas de recaudacion mediante
cualquiera de los medios de pago admitidos sera la del dia de
realizacion del ingreso por el tercero, sin que ninguna otra
circunstancia, ni siquiera la imposibilidad de prestacion del
servicio informatico, dispense esta regla general.
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Una vez efectuados los ingresos en las cuentas restringidas de
recaudacion, ingresos a los que se les da la fecha valor del dia
del ingreso, tal y como se detalla en el parrafo anterior, las
entidades colaboradoras traspasaran, desde las cuentas
restringidas y al finalizar las operaciones de cada dia, las
cantidades recaudadas a la cuenta operativa de recaudacion
abierta en cada entidad especificada en el apartado 6.1.1 de
esta Base. La fecha valor diario ser4 la del dia del traspaso.

En el caso de que se produzca un cargo en una cuenta
restringida de recaudacion con fecha valor anterior a la fecha
operacion, dicha diferencia de dias no serd tenida en cuenta
para el calculo de intereses, sin que se puedan generar intereses
por la diferencia entre la fecha valor y la fecha operacion del
cargo.

A efectos del cémputo por el tercero de los plazos
administrativos, civiles u otros que procedan, la fecha del
ingreso sera la del dia en que el tercero realizo el ingreso.

Las normas de valoracién no se aplicaran a los movimientos entre las
cuentas restringidas y la operativa, y no se dara lugar a descubiertos
en aquéllas.

6.2.3.2. Normas de valoracién de los cargos autorizados.

1)

2°)

39)

Los cargos realizados en las cuentas restringidas de
recaudacion, por anulacion de operaciones en el mismo dia
tendran la misma fecha valor que el ingreso que anula.
Ninguna de las dos operaciones, de abono y de cargo, se
traspasara a la cuenta operativa de recaudacion.

Los cargos realizados en las cuentas restringidas de
recaudacion autorizadas, por rechazos o devoluciones de
ingresos incluidos en facturaciones periddicas para su cobro
por domiciliacién bancaria tendran la misma fecha valor que el
ingreso al que se refieran y se traspasaran a la cuenta operativa
de recaudacion con la misma fecha valor que tuvo el traspaso
del ingreso que anulan.

Los cargos realizados en la cuenta operativa de recaudacion,
previa orden expresa de la Agencia de Vivienda Social y
previa tramitacion de un expediente de devolucion de ingresos
indebidos, para la devolucion a las entidades colaboradoras de
ingresos indebidos, excesivos o duplicados, realizados a su
cargo en cuentas restringidas de recaudacion, por errores en la
operativa bancaria, tendran la misma fecha valor que tuvo en
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su dia el ingreso que se devuelve o, en su caso, la fecha valor
que se indique en las condiciones que se establezcan en la
orden de la Tesoreria.

6.2.4. Medios de pago autorizados para realizar ingresos en cuentas restringidas de
recaudacion, traspasos de fondos y normas de valoracion.

6.2.4.1. Medios de pago.

Como norma general, el pago de las fianzas, alquileres, ventas de
inmuebles, y demas ingresos de derecho publico y privado de
titularidad de la Agencia de Vivienda Social se realizara en efectivo,
en las cuentas restringidas de recaudacion abiertas al efecto en las
entidades colaboradoras, tanto en periodo voluntario como ejecutivo
de recaudacion, utilizando, en su caso, los modelos normalizados de
autoliquidacién y liquidacién de ingresos que resulten aplicables.

Se considerara que el pago se ha realizado en efectivo cuando se
efectle utilizando los medios de pago autorizados por la normativa
dictada, al efecto, por la Comunidad de Madrid en las condiciones
alli establecidas. En la actualidad esta regulado en la Orden de 18 de
febrero de 2005, de la Consejeria de Hacienda, por la que se regulan
los medios de pago en la gestion de la Tesoreria General de la
Comunidad de Madrid, modificada por la Orden de 20 de mayo de
2009, de la Consejeria de Economia y Hacienda.

Los importes ingresados por los obligados al pago mediante los
medios de pago autorizados en cada momento no podran ser
minorados por gastos 0 comisiones que sean consecuencia de su
utilizacion o por cualquier otro motivo.

Los medios de pago autorizados en la actualidad, para la realizacion
de ingresos en cualquier cuenta restringida de recaudacion, abierta
en cualquiera de las entidades financieras colaboradoras, son los que
se indican a continuacion.

a) Para el pago de cualquier ingreso que se realice en cuentas
restringidas de recaudacion, con o sin modelos normalizados de
ingreso:

19 El dinero de curso legal en Esparia: billetes y monedas de
euros.

2°) Los cheques que cumplan los requisitos exigidos por la
legislacion mercantil y, ademas, estén emitidos en euros,
conformados o certificados por la entidad financiera
librada, en fecha y forma, nominativos a favor de la
Agencia de Vivienda Social y que sean pagaderos por
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entidad de crédito domiciliada en Espafa e inscrita en los
Registros oficiales de Entidades de Crédito del Banco de
Espana.

La Agencia de Vivienda Social entregard a las entidades
financieras colaboradoras adjudicatarias del servicio de
recaudacion de ingresos, antes del inicio de la prestacion
del servicio, autorizacion suficiente para el ingreso y
gestion del cobro, en las cuentas restringidas de
recaudacion de las que es titular, de los cheques que
cumplan los requisitos indicados.

La admision de cheques que incumplan algunos de los
requisitos anteriores quedara a riesgo de la entidad
financiera adjudicataria que los acepte, sin perjuicio de las
acciones que correspondan a dicha entidad contra el
obligado al pago. Se exceptta de lo anterior, lo dispuesto
en la base Tercera, Seccion A, sobre el ingreso de estos
cheques en la oficina mas cercanas a la Agencia de
Vivienda Social, previa la autorizacion y diligenciado de
los cheques por las personas autorizadas para ello. La
entidad bancaria llevard a cabo la gestion de cobro,
abonandose su importe en la cuenta que se indique por la
Agencia, previa comprobacion por la entidad de la
existencia de fondos.

3°) El cargo en cuenta del obligado al pago, o de su
representante o mandatario, abierta en la entidad
financiera en la que se vaya a realizar el pago, tanto si éste
se efectua directamente en sus oficinas, como si se realiza
por medios telematicos.

Unicamente en aquéllos supuestos en que se autorice a ello
expresamente en la comunicacién o notificacion realizada al
obligado al pago por la Agencia de Vivienda Social, para
ingresar en cuentas restringidas de recaudacion de ingresos sin
normalizar:

e La transferencia bancaria.
En los casos autorizados por la Agencia de Vivienda Social, en

las condiciones que se regulan en la Base Tercera, Seccion B y
en el Anexo VII:

e Las tarjetas de crédito y débito.
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d) En las cuentas restringidas autorizadas para ello por la Agencia
de Vivienda Social, en las condiciones que se regulan en el
Anexo VIII:

e Ladomiciliacion bancaria.

6.2.4.2. Traspasos de fondos y normas de valoracion.

Cualquier que sea el medio de pago utilizado, la fecha valor del
ingreso en la cuenta restringida de recaudacion seré siempre la fecha
de realizacion del ingreso por el interesado, sin que ninguna
circunstancia dispense esta regla general.

Si el ingreso se efectuara mediante un medio de pago que no pudiera
hacerse efectivo por la entidad colaboradora en el mismo dia en que

se realiz6, la fecha valor del ingreso en la cuenta restringida sera
también la fecha real de ingreso por el tercero.

6.2.5. Requerimientos informaticos.

Los requerimientos informaticos en relacidén con los pagos realizados a traves de las cuentas
operativas se indican en el Anexo 1V de las presentes bases.

6.2.6. Obligaciones de informacion.

6.2.6.1. Consultas de saldos y movimientos de las cuentas de recaudacion.

Las entidades colaboradoras permitiran a la Agencia de Vivienda
Social la consulta telematica en tiempo real, a través de los sistemas
que bajo la denominacion de banca electronica, banca “on line”,
banca por internet o similar que tengan implantados, de los saldos y
movimientos de las cuentas restringidas y operativas de recaudacion,
asi como del resto de las cuentas que sean de su responsabilidad. La
informacion recabada servird para acreditar los referidos
movimientos sin perjuicio del cumplimiento del resto de las
obligaciones de informacion previstas en las bases.

6.2.6.2. Transmision de datos.

Las entidades colaboradoras facilitaran a la Agencia de Vivienda
Social la informacion sobre los movimientos de las cuentas, la
realizacion de pagos y la recaudacion diaria, en la forma y con la
periodicidad que se indica en los Anexos VI, VII, IX y X.
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6.2.7. Coste del servicio.

La apertura de cada una de las cuentas operativas o restringidas previstas en esta base sexta no
estara sujeto a comisiones para la Agencia de Vivienda Social. EIl resto de costes de servicios se
abonaran en funcion de costes ofertados por las entidades adjudicatarias.

6.2.8. Remuneracion de las cuentas.

Los saldos de cada una de las cuentas abiertas con cada entidad colaboradora detalladas en la
base 6.1 en las que se refiere esta posibilidad seran retribuidos durante la vigencia del
Convenio, con caracter general, de acuerdo al tipo de interés vigente en cada momento, sin que
este pueda ser inferior al cero por ciento.

No obstante lo anterior, en funcion de las condiciones de mercado, la Agencia de Vivienda
Social, a través de la Agencia de Vivienda Social podra pactar de forma bilateral con cada una
de las entidades colaboradoras la remuneracion de los saldos.

6.2.9. Computo de plazos

Salvo que se disponga lo contrario en las presentes bases, el computo de los plazos a efectos
bancarios, derivados de la aplicacion de lo dispuesto en las presentes bases y en los respectivos
convenios se realizara en dias habiles siguiendo el calendario del sistema europeo de pagos
TARGET?2 y excluyendo, ademas, del computo las festividades nacionales, autonémicas de la
Comunidad de Madrid y locales del municipio de Madrid.

6.2.10. Inembargabilidad de los fondos publicos

Los saldos de las cuentas detalladas en la base 6.1 son inembargables de acuerdo con lo
establecido en el articulo 40.1 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, reguladora de la Hacienda
de la Comunidad de Madrid.

6.2.11. Prohibicion de formalizar endoso con el cardcter de “sin recurso”

La transmision del derecho de cobro por parte de los acreedores de la Agencia de Vivienda
Social derivados de un contrato y materializada en documentos endosados a favor de las
Entidades Colaboradoras de la Comunidad de Madrid siempre sera tramitado por estas con el
caracter de con recurso contra el cedente.

Septima. OTROS SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS

7.1. Enumeracion y planteamiento general

7.1.1. La entidades adjudicatarias de los servicios de tesoreria y recaudacion se
comprometen a facilitar a los acreedores de la Agencia de Vivienda Social,
condiciones financieras favorables para la transmisién de los derechos de
cobro que ostenten frente a la Agencia de Vivienda Social, a través del
descuento automatico de certificaciones y facturas que se deriven de la
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contratacion administrativa, realizada al amparo de la normativa vigente en
materia de contratacion del sector pablico.

La entidades colaboradoras que resulten adjudicatarias de los servicios de
tesoreria y recaudacion podran asimismo incluir un enlace a una pagina propia
externa en la web corporativa de la Agencia de Vivienda Social (intranet) a la
que pueden acceder los empleados publicos autondmicos, en la que pueden
presentar ofertas de servicios 0 productos bancarios y financieros en
condiciones preferentes, al personal que trabaje para la Agencia de Vivienda
Social, de acuerdo con las caracteristicas establecidas en el apartado 7.4 de la
presente Base.

El estudio y aprobacién de las operaciones financieras que, en su caso, se
originen con arreglo a lo dispuesto en el apartado 7.1.2 sera individual para
cada caso, y se realizara de acuerdo con los criterios habituales que cada
entidad tenga establecidos.

7.2. Transmision de derechos de cobro por parte de los acreedores de la la Agencia de

Vivienda
facturas).

7.2.1.

[.2.2.

7.2.3.

Social en el @mbito de la contratacion (descuento de certificaciones y

Las entidades adjudicatarias de los servicios de tesoreria y recaudacion se
comprometen a aceptar la transmision de los derechos de cobro efectuada por
acreedores de la Agencia de Vivienda Social derivados de un contrato y
materializada en documentos endosados a su favor, siempre que haya sido
tomada razén del endoso por parte de la propia la Agencia de Vivienda Social,
y que ademas se reunan los requisitos, condiciones y procedimiento que se
especifican en los apartados siguientes.

Los documentos soporte de la transmision de los derechos de cobro son:

e Las facturas y certificaciones expedidas en el ambito y al amparo de la
legislacion de contratos del Sector Publico.

A partir del mismo dia en que se produzca la toma de razén del
correspondiente endoso por la Agencia de Vivienda Social, el acreedor titular
del documento podra presentarlo ante la entidad colaboradora. Dicha entidad
solicitara autorizacion expresa a la Agencia de Vivienda Social, a la direccién
de correo tesoreria.agv@madrid.org, y, una vez concedida, procedera al abono
del importe efectivo que resulte de la aplicacion del tipo de descuento, salvo
que, con posterioridad a la toma de razon, se recibiera una orden o providencia,
judicial o administrativa, de embargo.

Abonada la factura o certificacion, la entidad colaboradora remitird a la misma
direccidén de correo informacion detallada relativa al importe de financiacion o
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nominal, el importe efectivo, el tipo aplicado y la TAE (tasa anual
equivalente), fecha valor del abono al acreedor y fecha de vencimiento en que
la Agencia de Vivienda Social vendré obligada al pago a la entidad, el cual se
realizard conforme a lo establecido en el articulo 7.2.4. Esta informacion
debera producirse como minimo con un mes de antelacion a su término.

El tipo aplicable seré el resultado de adicionar al Euribor a plazo de un mes un
diferencial maximo del 1%. No obstante, ante variaciones sustanciales de las
condiciones de mercado, a iniciativa de la Agencia de Vivienda Social 0 a
peticion de cualquiera de las entidades financieras colaboradoras en el servicio
de recaudacion, la Direccion General de Politica Financiera y Tesoreria podra
modificar el referido tipo.

Las presentes operaciones se encuentran exentas de todo tipo de comision.

7.2.4. La Agencia de Vivienda Social se compromete al pago del importe total del
documento a la fecha de vencimiento del mismo. A estos efectos se abriran, en
cada entidad colaboradora, las cuentas corrientes especificas para esta finalidad
que se recogen en la base sexta, apartado 6.1.1, en las que la entidad
correspondiente cargara el importe nominal de las certificaciones o facturas
endosadas. Estas cuentas estaran asociadas a la respectiva cuenta corriente
operativa tal y como se establece el mencionado apartado.

El vencimiento de cada documento se producira a los 30 dias naturales desde
la fecha valor del abono al acreedor titular por parte de la entidad de la
certificacion, factura u orden a que se refiere el apartado 7.2.2 anterior. Si esta
fecha fuera inhabil se trasladara al primer dia habil siguiente. A estos efectos
solo se considerardn dias habiles los referidos en la base sexta, apartado 6.2.9
de las presentes bases.

7.3. Préstamos y demés servicios bancarios y financieros en favor de los empleados
publicos autonémicos.

Las entidades colaboradoras que resulten adjudicatarias de los servicios de tesoreria y
recaudacion podran incluir un enlace a una pagina propia externa en la web corporativa de la
Agencia de Vivienda Social (intranet), web a la que tienen acceso los empleados publicos
autonomicos. En la pagina externa podran presentar ofertas de servicios o productos bancarios
y financieros en condiciones preferentes al personal que trabaje para la Agencia de Vivienda
Social.

A efectos orientativos, la informacion que incluyan las entidades colaboradoras en las paginas
cuyo acceso se facilita mediante el enlace incluido en la web corporativa de la Agencia de
Vivienda Social, podra reunir las siguientes caracteristicas:

a) Los servicios o productos ofertados podran ajustarse a las condiciones de
mercado o podran ser mas beneficiosos que los que ofrezca el mercado.
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b) La oferta podré versar sobre los servicios y productos que a continuacion se
enumeran:

e Préstamos hipotecarios para adquisicion de vivienda: condiciones
establecidas para diferentes plazos.

e Cuenta Ahorro Vivienda.
e Préstamos personales (mobiliario, vehiculos, etc.): plazos y condiciones.

e Servicios o0 ventajas financieras, que se deriven de la domiciliacion de la
nomina en la correspondiente entidad financiera: cuenta nomina,
concesion de anticipos, créditos, seguros (de vida, accidentes u hogar,
etc.), condiciones de utilizacion de tarjetas de debito y crédito, etc.

e Apertura y mantenimiento de cuentas corrientes y de ahorro, comisiones
y remuneracién de las mismas. Realizacion de disposiciones, ingresos en
efectivo u otras operaciones en cajeros de Servired, 4B, o Red 6000,
segun la entidad colaboradora.

e Servicio por banca electronica. Indicar expresamente las ventajas
comparativas en términos financieros que en su caso representen sobre la
banca ordinaria.

¢ Planes de pensiones y fondos de inversion.

La anterior enumeracion tiene un caracter orientativo, pudiendo las entidades participantes
incluir o excluir los servicios o productos que estimen oportuno.

En particular, la oferta para cada uno de los productos o servicios debera indicar con claridad:

- El tipo de interés, expresado en términos de coste efectivo equivalente de una operacion
con intereses anuales pospagables.

- Las comisiones que conlleve cada operacion.
- Los conceptos de gastos (incluyendo impuestos o aranceles que conlleve la operacion).

En cualquier caso, la entidad de crédito adquiere el compromiso con el personal de la Agencia de
Vivienda Social que acuda a solicitar un producto financiero, a su concesion en los términos y
condiciones preestablecidas y previamente ofertadas publicamente para cada caso siempre que
haya aprobado la operacién de conformidad con lo establecido en el apartado 7.1.4.

7.4. Mecanismos de divulgacion de los diferentes servicios bancarios y financieros entre los
colectivos beneficiarios de los mismos.

7.4.1. Por parte de la Agencia de Vivienda Social se procedera a la divulgacion de los
servicios financieros referidos en la presente base entre los colectivos de
beneficiarios: acreedores de la Agencia y personal al servicio de la Comunidad
de Madrid, mediante al menos los instrumentos que se indican a continuacion:
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e Informacion en la pagina Web de la Agencia de Vivienda Social de los
servicios referidos en los apartados 7.2 (descuentos de certificaciones y
facturas), con enlaces teleméticos con las paginas Web de las entidades
colaboradoras adjudicatarias de los servicios de recaudacion y tesoreria de
la Agencia de Vivienda Social.

e Enlace directo a la pagina que determine la entidad colaboradora, a incluir
en la web corporativa de la Agencia de Vivienda Social (intranet de la
Agencia de Vivienda Social) respecto a los servicios y productos
financieros ofertados a los empleados publicos de la Agencia de Vivienda
Social, en los términos resefiados en el apartado 7.4.

7.4.2. Una vez adjudicado el concurso por parte del Director Gerente de la Agencia
de Vivienda Social se procedera a la implementacién de las medidas de
divulgacion, en colaboracion con las entidades colaboradoras.

Octava. CONVOCATORIA Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

1.- La convocatoria del proceso de seleccion se anunciara en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid y en el Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid.

2.- El plazo de presentacion de las proposiciones sera de 20 dias habiles a contar desde
el dia siguiente al de la publicacion del anuncio de convocatoria en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid.

3.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.2.a) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas, que
establece la obligacion de las personas juridicas de comunicarse con las Administraciones
Publicas, para la realizacién de cualquier tramite a través de medios eléctricos, la solicitud se
formalizara a través de presentacion electronica en el Portal de la Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid (http://www.madrid.org/contratospublicos) a través del sistema Licit@
(sistema de licitacion electronica de la Comunidad de Madrid), en la siguiente direccion:

http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354674342371&language=es&pagename=
PortalContratacion%2FPage%2FPCON_contenidoFinal

Dicho cauce de presentacion se realiza a los solos efectos de asegurar la utilizacion de un
sistema electronico plenamente garante de la confidencialidad de las ofertas, sin que ello
implique en modo alguno la consideracion de naturaleza de contratacién administrativa de la
actividad objeto de las presentes bases, a la cual es ajena.

4.- En el referido Portal, los interesados dispondran la informacién vinculada al
procedimiento y podran utilizar la opcion de ‘formulario para solicitud ayuda al equipo de
soporte’ desde la que pueden resolver cualquier duda al respecto. Asimismo, desde el “Area de
Descargas”, podran acceder a los manuales de usuario explicativos.

5.- Para la referida relacion por medios electrénicos, los solicitantes aportaran los
documentos en formato electronico. A tal fin serd preciso disponer de uno de los Certificados
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Electrdnicos, reconocidos o cualificados de firma electronica, que sean operativos en la
Comunidad de Madrid y expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de
prestadores de servicios de certificacion”, o cualquier otro sistema de firma electronica que la

Comunidad de Madrid considere valido en los términos y condiciones que se establezcan
especificamente para cada tipo de firma.

Para la practica de las notificaciones, la Agencia de Vivienda Social utilizara el Sistema de
Notificaciones Telemaéticas de la Comunidad de Madrid. A tal fin la entidad solicitante o su
representante deben estar dados de alta en ese sistema, a través de la pagina Web de la
Comunidad de Madrid (www.comunidad.madrid) a los efectos de la notificaciéon, en
cumplimiento del articulo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Novena. DOCUMENTACION A PRESENTAR.

La proposicion constara de los siguientes sobres electrénicos:
SOBRE ELECTRONICO NUMERO 1: "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA".

En este sobre electronico, se indicara la razén social del oferente, el cddigo de identificacion
fiscal y su domicilio completo, asi como la identificacion: “SOBRE ELECTRONICO Ne° 1.-
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”, y el texto “SELECCION DE ENTIDADES DE
CREDITO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TESORERIA Y
RECAUDACION DE LA AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL ”. Contendra necesariamente la
siguiente documentacion:

1.- Certificacion del Banco de Espaiia acreditativa de estar la entidad o entidades
inscritas en el Registro correspondiente, que servird para acreditar la
personalidad, la solvencia econémico-financiera y la técnica o profesional, la
calificacion como entidad de crédito y la red de oficinas con la que cuenta.

2.- Los que firmen proposiciones en nombre de otro, o representen a una persona
juridica, deber&n acompafar:

a. Poder acreditativo de su representacion, declarado bastante por un Letrado
de la Comunidad de Madrid.

b. Copia del Documento Nacional de Identidad (D.N.l.) o pasaporte de la
persona a cuyo favor se constituyé el apoderamiento o representacion.

Si el documento acreditativo de representacion contuviese delegacion
permanente de facultades, debera de figurar, ademas, inscrito en el
Registro Mercantil.

c. Declaracion responsable suscrita por el representante o apoderado de los
siguientes extremos:
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De la aceptacion por parte de la Entidad o Unién de Entidades, y por el
hecho de presentar la oferta, de las presentes bases y del compromiso que
adquiere de suscribir el correspondiente Convenio con la Agencia de
Vivienda Social en las condiciones que se hayan ofertado tal y como se
solicita en la presente convocatoria.

d. Las entidades extranjeras deberan aportar declaracion suscrita por el
representante o apoderado de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales espafioles para cuantas incidencias pudieran surgir en relacion
con el Convenio, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponderle.

SOBRE ELECTRONICO NUMERO 2: “OFERTA”

En este sobre se indicard la razén social del oferente, el cddigo de identificacion fiscal y su
domicilio completo, asi como la identificacion: “SOBRE N° 2.-OFERTA”, y el texto
“SELECCION DE ENTIDADES DE CREDITO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TESORERIA Y DE RECAUDACION DE LA AGENCIA DE VIVIENDA
SOCIAL”.

Contendra la siguiente documentacion:

A) PARA ENTIDADES QUE SOLICITEN PRESTAR LOS SERVICIOS DE

RECAUDACION Y PAGO.

Obligatoriamente, la documentacion que explicite la oferta, suscrita por el representante
0 apoderado de la entidad, definida en el Anexo II.

La oferta sera versard obligatoriamente sobre el coste maximo de la prestacion de los
servicios de recaudacion de ingresos, de pagos y la remuneracion por saldos en cuentas
corrientes.

Su método de valoracion serd el definido en la base 11.2 “Baremos aplicables para la
seleccion de entidades colaboradoras en la recaudacion de ingresos y pagos” de la
Agencia de Vivienda Social”.

Coste maximo del servicio de recaudacion de fianzas del régimen general.
Gestion de cobro de fianzas. Exento de coste

Ingresos por ventanilla: Importe expresado en euros con dos decimales
Ingresos en cajero automatico: porcentaje de dos decimales

Ingresos por pasarela (transferencia): Exento de coste

Horario adicional de apertura de caja una tarde a la semana

Coste maximo del servicio de recaudacion de fianzas del régimen concertado y del
resto de la recaudacion de la Agencia (gestion de recibos domiciliados de
arrendamientos, amortizacion de préstamos hipotecarios, descalificaciones, gastos
de comunidad, IBI, repercusion de gastos por obras, tasas de gestion de residuos
urbanos, ventas de inmuebles...)
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- Gestion de recibos domiciliados (Adeudos SEPA): Importe expresado en euros con dos
decimales

- Gestidn de recibos devueltos: Importe expresado en euros con dos decimales

- Ingresos por ventanilla: Importe expresado en euros con dos decimales

- Ingresos por transferencias: Exento de coste

- Ingresos por cheque: Importe expresado en euros con dos decimales

- Horario adicional de apertura de caja una tarde a la semana

Coste maximo del servicio de pagos:

- Ficheros de banca electrénica (N6minas SEPA vy resto de transferencias): Exento de
coste

- Emision de cheques bancarios: porcentaje con dos decimales

- Transferencias OMF: Exento de coste

Remuneracion de saldos en cuenta corriente:

- Comision de mantenimiento: Exento de coste
- Comision de custodia: porcentaje con dos decimales
- Franquicia con coste cero: Importe expresado en euros

Cada participante sélo podra presentar una proposicion firmada electronicamente (Anexo I1), la
cual no podréa contener variantes ni propuestas alternativas. La contravencion de esta norma
darda lugar a la inadmision de todas las proposiciones suscritas por la entidad.

Para cada uno de los apartados la oferta vendra expresada en una unica cifra por cada uno de
los conceptos que se solicitan, sin acotaciones temporales, limitaciones o cualquier condicion.

La no consignacion en la oferta de alguno de los datos requeridos o su expresion de manera
diferente a la solicitada en cualquiera de los apartados que a continuacion se detallan supondra
la exclusion de la licitacion.

B) PARA ENTIDADES QUE SOLICITEN PRESTAR LOS SERVICIOS DE
RECAUDACIO[\I DE INGRESOS ABONADOS MEDIANTE TARJETRA DE
DEBITO O CREDITO EN TERMINALES PUNTO DE VENTA (TPV).

Voluntariamente, la oferta suscrita por el representante o apoderado para la colaboracion en la
recaudacion de ingresos abonados mediante tarjeta de débito o crédito en terminales punto de
venta.

Segun lo establecido en la base tercera, seccion B, en este apartado se ofertard el coste que
tendra para la Agencia de Vivienda Social la realizacion de ingresos por terceros mediante
tarjeta de débito o credito a través de terminales presenciales o virtuales sitas en el punto de
venta fisico o en la web de la Agencia de Vivienda Social (TPV). El coste equivaldra a la
comision por operacion a percibir por la entidad seleccionada que ejercera como agente de
cobros, diferenciandose el coste si la tarjeta es emitida por la entidad agente (B.1) o por otra
entidad diferente (B.2).
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El coste debera venir expresado en tanto por ciento, empleandose para su calculo tres decimales
(X, Y): cualquier nUmero entero).

B.1 X, XX X%

B.2 Y, YYY%

Cuando los sistemas de pagos notifiquen a la entidad colaboradora la reduccién o aumento de
las tasas de intercambio aplicables al sector de actividad en el que se incardina Agencia de
Vivienda Social, dichas reducciones o aumentos se aplicaran de forma efectiva en el &mbito del
Convenio y se reflejaran de forma automatica en la tasa que, de acuerdo con la oferta de coste
resefiada, se aplique, y en la misma proporcién en que se haya producido dicha reduccion o el
aumento previa acreditacion de la variacion.

Décima. MESA DE SELECCION.

1.- El proceso selectivo se realizara por un érgano colegiado que estara constituido por
los siguientes miembros:

e Presidente: La persona titular de la Direccion de Area Economica y de
Promocion y Rehabilitacion.
e Vocales:
o La persona titular de la Direccion General Politica Financiera y Tesoreria
o La persona titular de la Jefatura de Divisién de Asuntos Econémicos de la
Agencia de Vivienda Social
o La persona titular de la Jefatura de Servicio de Tesoreria de la Agencia de
Vivienda Social
o El/la Consejero/a Delegado/a de la Agencia para la Administracion Digital de
la Comunidad de Madrid.
o Un/a Letrado/a del Servicio Juridico.
o Un/a Interventor/a de la Comunidad de Madrid
e Secretario:
e Un/a funcionario/a adscrito/a al Area de Contratacion de la Agencia de Vivienda
Social.

En caso de imposibilidad de asistencia de la persona titular de la Direccién General de Politica
Financiera y Tesoreria, serd sustituido por un/a funcionario/a de la Direccion General
correspondiente que ocupe un puesto con rango de Subdireccion.

En caso de imposibilidad de asistencia del/ de la Consejero/a Delegado/a de la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid serd sustituido/a por la persona que
designe.

Podran asistir a la mesa con voz pero sin voto, el personal técnico que los miembros de la mesa
estimen oportuno.
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2.- A este 6rgano colegiado, denominado Mesa de seleccion, correspondera:

a) La admisién al proceso de seleccion de las entidades solicitantes por
cumplimiento de los requisitos exigidos en las presentes bases o su exclusion por
incumplimiento de aquéllos.

b) La aplicacion de la metodologia y el céalculo de baremos que conduzcan a la
seleccion de las entidades.

c) La propuesta de seleccion, con las condiciones resultantes, al Director Gerente
de la Agencia de Vivienda Social para la suscripcion de los correspondientes
Convenios.

d) La resolucién sobre subsanacion de errores y defectos de los que pudiera estar
afectada la documentacién contenida en el “Sobre electrénico N° 1.-
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”.

e) Determinar su régimen de funcionamiento de acuerdo con lo establecido en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, para los
drganos colegiados.

3.- Para el mejor desarrollo de sus funciones la Mesa de seleccion podra estar asistida
por los asesores que designe, que no tendran voz ni voto, para la realizacion de las tareas de
caracter técnico inherentes a todo el proceso

4.- La Mesa de Seleccion podra constituir, convocar, celebrar sus sesiones, adoptar
acuerdos y remitir actas tanto de forma presencial como a distancia.

Sus miembros podran encontrarse en distintos lugares siempre y cuando se asegure por
medios electronicos, considerandose también tales los telefonicos, y audiovisuales, la identidad
de los miembros o personas que los suplan, el contenido de sus manifestaciones, el momento en
que éstas se producen, asi como la interactividad e intercomunicacion entre ellos en tiempo real
y la disponibilidad de los medios durante la sesion. Entre otros, se consideraran incluidos entre
los medios electronicos validos, el correo electronico, las audioconferencias y las
videoconferencias.

5.- Lasesion de apertura del “Sobre electréonico N° 2.-OFERTA ” sera publica, y en ella
se daré lectura a las ofertas presentadas.

6.- Los actos y resoluciones dictados por la mesa seran impugnables en los casos y en
la forma dispuestos en los articulos 112 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, considerandose, a
estos efectos, al Director Gerente de la Agencia de Vivienda Social como 6rgano superior
jerarquico de la mesa.
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Decimoprimera. PROCESO DE SELECCION.

11.1 Tramitacién administrativa.
11.1.1. Admision de entidades.
Finalizado el plazo de presentacién de proposiciones, por la Mesa de seleccion se abrira el

Sobre electronico N° 1 y se procederad al examen de la documentacion administrativa y del
cumplimiento de los requisitos y condiciones requeridos en las bases segunda, octava y novena.

Las entidades admitidas y las excluidas de la licitacion quedaran reflejadas en el sistema licita; no
obstante, se comunicara a los interesados los defectos u omisiones subsanables de la
documentacién presentada, otorgandose, a tal efecto, un plazo de subsanacién de defectos de
cinco dias hébiles.

11.1.2. Acto publico

La apertura del sobre electronico N° 2 “OFERTAS”, a que se refiere la base novena, se
efectuara en acto publico en el lugar, dia y hora que se indique en anuncio que se publicaré en
el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid. No obstante, de manera
motivada, la Mesa de Seleccidn podra acordar que dicho acto de apertura de sobres electrénicos
se celebre a distancia, en cuyo caso tal circunstancia se sefialara en el Portal de la Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid con informacion de los requisitos técnicos digitales y la
forma de acceso a la reunion.

En dicha sesién y antes de la apertura de los sobres electronicos se dara lectura a la relacion de
entidades admitidas definitivamente. Conforme se descifren y abran cada uno de los sobres se
procedera a la lectura de las ofertas de cada entidad, presentadas segun lo fijado en la base
novena.

11.1.3. Propuesta y adjudicacién

Concluido el acto publico, la Mesa de Seleccién a continuacion 0 en una nueva sesion
procedera a la valoracion de las ofertas y a la emisién de la propuesta de adjudicacion conforme
a lo dispuesto en los apartados 11.2 y 11.3 siguientes, que se elevara al Director Gerente de la
Agencia de Vivienda Social para que resuelva la adjudicacion del proceso.

11.2 Baremos aplicables para la seleccion de las entidades colaboradoras en la
recaudacion de ingresos y pagos.

11.2.1. Baremos de puntuacion del coste de recaudacion de las fianzas del
régimen general.

Coste maximo del servicio de recaudacion de fianzas del régimen general:

(Puntuacion maxima 35 puntos)
- Gestién de cobro de fianzas (ficheros banca electronica): Exento de coste
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- Ingresos por ventanilla (P1): Maximo 3 euros
Se valorara el importe de la oferta econdmica formulada por el licitador.
e Puntuacion maxima: 20 puntos en el caso de que la oferta sea cero euros
e Puntuacion minima: 0 puntos en el caso de que la oferta sea 3 euros
e Ponderacion: 20 por 100 sobre la puntuacion total
e Atribucion de puntos: La puntuacion a atribuir se calculara con arreglo a la
siguiente regla:

e Se sumaré 0,6667 puntos por cada 0,10 euros que disminuya el precio ofertado
respecto del importe méximo permitido (3 euros) hasta un méaximo de 20 puntos.

- Ingresos en cajero automatico (P2): Maximo 0,40% con un maximo por operacion de 2
euros.

Se valorara el importe de la oferta econdémica formulada por el licitador.
e Puntuacion méxima: 10 puntos en caso de coste 0%
e Puntuacion minima: 0 puntos en caso de coste 0,40%
e Ponderacién: 10 por 100 sobre la puntuacion total.

e Atribucidon de puntos: La puntuacion a atribuir se calculara con arreglo a la
siguiente formula:
Por cada 0,01 puntos porcentuales de coste que se repercuta a la Agencia de
Vivienda Social sobre la recaudacion realizada por la Entidad de Crédito, se
reducira la puntuacion méaxima en 0,25 puntos.

- Ingresos por pasarela (cargo en cuenta bancaria): Exento de coste

- Horario adicional de apertura de caja una tarde a la semana (P3):
Se valorara el importe de la oferta econdmica formulada por el licitador.
e Puntuacion maxima: 5 puntos.
e Ponderacién: 5 por 100 sobre la puntuacion total.

e Atribucion de puntos: La puntuacién a atribuir se calculara con arreglo a la
siguiente condicion (P3):
+ Apertura de ventanilla una tarde a la semana: 5 puntos
+ No apertura de ventanilla una tarde a la semana: 0 puntos

Total puntacion recaudacion ingresos de fianzas PA= P1+P2+P3

11.2.2 Baremos de puntuacién del coste de recaudacién de fianzas del
régimen concertado y del resto de ingresos de la recaudacion.

Coste maximo del servicio de recaudacion de fianzas del régimen concertado y de
otros ingresos: (Puntuacion maxima 30 puntos)

- Gestion de recibos domiciliados (Adeudos SEPA) (P4): Maximo 0,12 euros por recibo
Se valorara el importe de la oferta economica formulada por el licitador.
e Puntuacion maxima: 5 puntos en caso de coste 0 euros

e Puntuacion minima: 0 puntos en caso de coste 0,12 euros
e Ponderacion: 5 por 100 sobre la puntuacion total.
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e Atribucidn de puntos: La puntuacion a atribuir se calcularé con arreglo a la
siguiente férmula:

Se sumara 0,42 puntos por cada 0,10 euros que disminuya el precio ofertado respecto
del importe maximo permitido (0,12 euros) hasta un maximo de 5 puntos.

- Gestidn de recibos devueltos con reflejo diario en la cuenta bancaria (P5): Maximo 0,21
euros por recibo

Se valorara el importe de la oferta econdmica formulada por el licitador.
« Puntuacion maxima: 5 puntos en caso de coste 0 euros
e Puntuacion minima: 0 puntos en caso de coste 0,21 euros
e Ponderacion: 5 por 100 sobre la puntuacidn total.

e Atribucion de puntos: La puntuacion a atribuir se calculara con arreglo a la
siguiente férmula:

Se sumaréa 0,24 puntos por cada 0,1 euros que disminuya el precio respecto del
importe maximo permitido (0,21) hasta un maximo de 5 puntos.

- Ingresos por ventanilla (P6): Maximo 3 euros
Se valorara el importe de la oferta econdmica formulada por el licitador.
¢ Puntuacion maxima: 15 puntos en caso de coste 0 euros.
e Puntuacion minima: 0 puntos en caso de coste 3 euros
e Ponderacién: 15 por 100 sobre la puntuacion total.

e Atribucidon de puntos: La puntuacion a atribuir se calculara con arreglo a la
siguiente regla:

Se sumara 0,5 puntos por cada 0,10 euros que disminuya el precio respecto del
importe maximo permitido (3 euros) hasta un maximo del5 puntos.

- Ingresos por transferencias: Exento de costes.

- Ingresos por cheque (P7): Maximo 2 euros
Se valorara el importe de la oferta econdmica formulada por el licitador.
e Puntuacion maxima: 5 puntos en caso de coste 0 euros.
e Puntuacion minima: 0 puntos en caso de coste 2 euros
e Ponderacién: 5 por 100 sobre la puntuacion total.

e Atribucion de puntos: La puntuacién a atribuir se calculara con arreglo a la
siguiente regla:

Se sumara 0,25 puntos por cada 0,10 euros que disminuya el precio respecto del
importe maximo permitido (2 euros) hasta un maximo de 5 puntos.

- Horario adicional de apertura de caja una tarde a la semana (P8).
Se valorara el importe de la oferta econdmica formulada por el licitador.
e Puntuacion maxima: 5 puntos.

e Ponderacion: 5 por 100 sobre la puntuacién total.

e Atribucién de puntos: La puntuacién a atribuir se calculara con arreglo a la
siguiente condicion (P7):
+ Apertura de ventanilla una tarde a la semana: 5 puntos
+ No apertura de ventanilla una tarde a la semana: 0 puntos

Total puntacion recaudacion otros ingresos PB= P4+P5+P6+P7+P8
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11.2.3 Baremos de puntuacion del coste del servicio de pagos
(Puntuacion 5 puntos)

Ficheros de banca electronica (N6minas SEPA vy resto de transferencias). Exento

Emision de cheques: Porcentaje maximo 0,3%. Importe maximo 10 euros y minimo 6 euros por
cheque

Se valoraréa el importe de la oferta economica formulada por el licitador.

Puntuacion maxima: 5 puntos.

Ponderacion: 5 por 100 sobre la puntuacién total.

Atribucion de puntos: La puntuacion a atribuir se calculara con arreglo a la siguiente formula:

Pb
Puntuacion (P9)= ------- X5
Po
Siendo Pb la oferta méas baja y Po cada una de las ofertas.

Transferencias al banco de Espafia OMF. Exento de coste
Total puntacion servicio de pagos PC= P9

11.24  Baremos de puntuacion de la Remuneracion por saldos en cuentas
corrientes
(Puntuacién 30 puntos).

Comision de mantenimiento: Exento de coste
Comision de custodia: Maximo Facilidad del depésito vigente (%)
Franquicia con coste cero: Minimo 12.000.000 euros

Se entenderd por facilidad de depoésito, la facilidad permanente del Eurosistema que las
entidades de contrapartida pueden utilizar para realizar depdsitos a un dia en un banco central
nacional, remunerados a un tipo de interés especificado previamente por el Consejo de
Gobierno del Banco Central Europeo.

Para su valoracion se tendran en cuenta los dos criterios siguientes:

— Saldo medio mensual a tipo de interés cero:
El importe del saldo medio mensual acreedor de la cuenta corriente por el que no se devengara
ninguna retribucion o coste serd como minimo de 12.000.000 de euros.

Puntuacién P10: Se otorgaran 2 puntos, hasta un maximo de 20 puntos, por cada millén de
euros de saldo medio mensual ofrecido a tipo de interés cero.

— Remuneracion o coste ofertado sobre el exceso de saldos medios mensuales de la cuenta
corriente centralizadora sobre el saldo medio mensual ofrecido a tipo de interés cero:
Debera ofrecerse un tipo de interés referenciado a la facilidad de deposito vigente al comienzo
de cada periodo de interés mensual.
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Si la remuneracion o coste ofrecido es igual a la facilidad de depoésito se otorgaran 0 puntos.
Puntuacién P11: Por cada 0,01% anual (un punto basico) ofrecido sobre la facilidad de deposito
se otorgaran 0,4 puntos, hasta un maximo de 10 puntos.

No se valorardn las ofertas que incluyan costes o comisiones adicionales sobre las cuentas
corrientes, quedando excluidos los licitadores que incluyan en su oferta costes o comisiones
adicionales.

Total puntuacion remuneracion saldos cuentas corrientes PD=P10+P11

11.3 Seleccidn de la entidad colaboradora adjudicataria del servicio de recaudacion de
ingresos y pagos.

Se calculara la puntuacion total para cada entidad colaboradora como suma aritmética de la
puntuacién obtenida en los cuatro apartados de baremacién definidos en la base 11.2.

Total puntuacion entidad = PA+PB+PC+PD
Se seleccionaran las tres entidades colaboradoras que hayan obtenido mayor puntuacion.

En caso de empate, resultara seleccionada la entidad que haya obtenido mayor puntuacion en el
baremo de puntuacion “Remuneracion por saldos en cuentas corrientes”.

En caso de volver a producirse en segundo empate, resultara seleccionada la entidad que haya
obtenido mayor puntuacion en el baremo de puntuacion “Baremos de puntuacion del coste de
recaudacioén de las fianzas™.

11.4 Seleccion de la entidad colaboradora en la recaudacion de ingresos abonados
mediante tarjeta de debito o crédito en terminales en el punto de venta (TPV).

Se valorara a estos efectos la media aritmética de las ofertas presentadas por cada entidad de
acuerdo con el apartado B de la base novena.

Resultara seleccionada la entidad que presente el coste medio méas bajo para la Comunidad de
Madrid.

En caso de empate, resultara seleccionada la entidad que haya obtenido mayor puntuacion en el
baremo de seleccion de la entidad colaboradora adjudicataria del servicio de recaudacion y
pagos.

11.5 Reserva de la Agencia de Vivienda Social

1.- La Agencia de Vivienda Social podra declarar total o parcialmente desierta la
seleccién en cada uno de los apartados 11.2 y 11.4 anteriores, motivando en todo caso su
resolucion, si las condiciones financieras resultantes del proceso no fueran favorables para sus
intereses.
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11.6 Reparto de los servicios.

Las entidades colaboradoras seleccionadas en los términos previstos en las bases 11.3 y 11.4
anteriores prestaran los servicios con arreglo a lo dispuesto en las bases tercera y séptima.

Decimosegunda. FORMALIZACION DE _LOS CONVENIOS Y CONTRATOS
FINANCIEROS.

Cada una de las entidades colaboradoras en la recaudacion de ingresos y pagos de la Agencia
de Vivienda Social se compromete a firmar el Convenio que se acompafia como Anexo | a las
presentes bases.

Las entidades colaboradoras, de entre las anteriores, adjudicataria de la colaboracion en la
recaudacion de ingresos abonados mediante tarjeta de debito o crédito en terminales en el punto
de venta (TPV) afadira a su convenio la clausula que se contempla con el ordinal tercero
seccién C del modelo de convenio que se acomparia como Anexo |.

Los Convenios se formalizaran, con cada una de las entidades, particularizados segun las

ofertas realizadas y se podra disponer su celebracion en el lugar, dia y hora que de mutuo
acuerdo se establezcan, mediante los respectivos representantes autorizados al efecto.

Decimotercera. PROCEDIMIENTOS

La Agencia de Vivienda Social, regulara los procedimientos no previstos en las presentes bases
que puedan ser necesarios para el desarrollo de los Convenios, considerando las observaciones
que a tales efectos pudiesen formular las entidades prestadoras de los servicios.

Decimocuarta. INCUMPLIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

14.1 Incumplimientos.

El incumplimiento por las entidades financieras colaboradoras de las obligaciones que les
correspondan conforme a lo establecido tanto en las bases generales del proceso selectivo, en
sus anexos y en los convenios que se suscriban, como en las aclaraciones e instrucciones
dictadas por la Agencia de Vivienda Social, el Consejero de Economia, Hacienda y Empleo,
por el Director General de Politica Financiera y Tesoreria y por el Director General de Tributos
en el ejercicio de sus competencias interpretativas y de desarrollo, daré lugar, salvo causa de
fuerza mayor, a las consecuencias que se indican en la presente base.

En particular, se consideraran incumplimientos de las entidades colaboradoras:
a) El incumplimiento de los plazos de implantacion de los servicios objeto de los

respectivos convenios. A estos efectos se establecen los siguientes plazos de
implantacion:
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1°) El servicio de recaudacion y pagos a la fecha del inicio de la vigencia del Convenio.

2°) Recaudacion de ingresos presencial o virtual mediante modelos normalizados por las
entidades colaboradoras: plazo maximo de 3 meses desde la fecha de adjudicacion.
Este plazo se podra ampliar, por necesidades técnicas, previo acuerdo de la entidad
colaboradora con la Agencia de Vivienda Social.

3°) Recaudacion de ingresos con tarjeta de crédito o débito a través de TPV: los plazos
maximos previstos en la base tercera seccion B.

4°) Pago en cajeros automaticos: plazo méaximo de implantacién previsto en el anexo V
apartado 1.2, ultimo parrafo.

b) La omision de la obligacion de ingresar en las cuentas restringidas de recaudacion y
operativas abiertas al efecto, todos y cada uno de los ingresos que recauden en el ejercicio
de sus funciones en el momento en que proceda y, en especial, dentro del horario
completo de atencién al publico de la entidad colaboradora.

c) La negativa a admitir todos los ingresos que le presenten al cobro si se encuentran dentro
de las competencias que se les han adjudicado.

d) El incumplimiento del régimen operativo previsto en la Base 6.2, en particular el
funcionamiento de las cuentas, la realizacion de los traspasos diarios de las cuentas
restringidas a la cuenta operativa de recaudacién, las normas de valoracion, la
remuneracién de las cuentas y la formalizacion de endosos con el caracter de sin recurso
contra el cedente.

e) La realizacion de cargos no autorizados en los términos previstos en la base 6.2.2, en
cuentas restringidas de recaudacion o en cuentas operativas.

f) La no resolucion de incidencias segun el procedimiento autorizado.

g) El incumplimiento de las obligaciones de informacion, archivo y custodia,
confidencialidad sobre el personal y de colaboracion en la tramitacion de quejas y
sugerencias.

h) Falta de presentacion de la informacion que como entidad colaboradora debe facilitar a la
Agencia de Vivienda Social de acuerdo con las presentes bases, la presentacion fuera de
los plazos establecidos, de forma incompleta o con graves deficiencias.

i) La resistencia, negativa u obstruccion al deber de proporcionar datos, informes o
antecedentes relativos a la prestacion del servicio a la Agencia de Vivienda Social, la
Direccion General de Politica Financiera y Tesoreria, a la Direccion General de Tributos
y a los Centros Gestores de Ingresos, en relacion a sus competencias de recaudacion.

J) Falta de pago o realizar el mismo con retraso respecto de las fechas y condiciones dadas
para su ejecucion.

BASES GENERALES 42



**** *

priaLs Agencia de Vivienda Social
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
VIVIENDA Y AGRICULTURA

Comunidad
de Madrid

14.2 Responsabilidades.

Cuando se detecten incumplimientos o irregularidades en la prestacion de los servicios por
parte de una entidad colaboradora, bien en conjunto bien en relacién con alguna de sus
sucursales, la Agencia de Vivienda Social lo comunicaré por escrito solicitando a las entidades
la adopcion de medidas correctoras. Esta solicitud sera comunicada a la Comision de
Seguimiento del respectivo convenio.

De no adoptarse las mismas o no considerarse suficientes las adoptadas en el plazo que se
otorgue al efecto, en funcién de la gravedad del incumplimiento y de los dafios y perjuicios
ocasionados, previa la tramitacion de un procedimiento administrativo en el que se dara
audiencia a la entidad financiera afectada, el Director Gerente de la Agencia de Vivienda Social
podré acordar:

a) La resolucion del convenio, con la pérdida de la condicién de entidad colaboradora , y en
su caso, inhabilitacion para serlo en el futuro.

b) La pérdida temporal de la condicién de entidad colaboradora de la entidad financiera o de
alguna de sus sucursales.

La tramitacion del procedimiento administrativo se realizard conforme a lo establecido en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Puablicas.

Cuando las anomalias, deficiencias o incumplimientos supongan que no se presten con normalidad
los servicios de tesoreria y recaudacion de la Agencia de Vivienda, este Organismo podra adoptar
las medidas que considere necesarias para restablecer la normalidad, entre ellas requerir
transitoriamente los servicios de otra entidad financiera hasta tanto se garantice el correcto
funcionamiento, teniendo prioridad en la prestacion de los servicios requeridos las demés entidades
financieras colaboradoras, por el orden de puntuacion que obtuvieran en la seleccion.

Cuando las anomalias, deficiencias o incumplimientos supongan que no se presten con normalidad
el servicio de pago y recaudacion que se establece en la base tercera la Agencia de Vivienda Socials
podra adoptar las medidas que considere necesarias para garantizar el cumplimiento de dicho
servicio, entre ellas requerir transitoriamente los servicios de otra entidad financiera, teniendo
prioridad en la prestacion de los servicios requeridos las demas entidades financieras colaboradoras,
por el orden de puntuacion que obtuvieran en la seleccion.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad financiera deberd indemnizar a la Agencia de Vivienda
Social por los dafios y perjuicios ocasionados y, en particular, debera ingresar los intereses de
demora que procedan por los retrasos en el abono en las cuentas operativas y restringidas de
recaudacion de los ingresos recaudados, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley
9/1990, de 8 de noviembre, reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, y en el articulo
26.2 del Reglamento General de Recaudacion, aprobado por el Real Decreto 939/2005, de 29 de
julio. EIl érgano de recaudacion competente exigira el inmediato ingreso y practicara la liquidacion
por intereses de demora que sera notificada para su ingreso en la Agencia de Vivienda Social. Igual
medida se aplicara por los retrasos en los pagos a realizar respecto a los plazos establecidos en la
base sexta anterior y por contravenir lo dispuesto en la base 6.2.2. y 6.2.3.
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14.3 Liquidacion de intereses de demora por retraso en la realizacion de ingresos
recaudados en las cuentas restringidas de recaudacion.

Sin perjuicio de la posible aplicacion de las responsabilidades previstas en los apartados
anteriores, si por motivos excepcionales que deberan justificarse por la entidad colaboradora,
no se realizara el abono en las cuentas restringidas de recaudacion de ingresos recaudados por
ésta por cuenta de la Agencia de Vivienda Social en el dia en que se pagaron por los
interesados, se procedera como sigue:

a) En el caso de que la entidad financiera tenga conocimiento de que no se ha producido el
abono de un ingreso de titularidad de la Agencia de Vivienda en la cuenta restringida
correspondiente en el dia en que se efectud por el interesado, comunicara la incidencia
de forma inmediata a la Agencia de Vivienda Social y, simultdneamente, realizara el
abono en la forma y en la cuenta restringida que corresponda al tipo de ingreso de que
se trate, con fecha valor del dia en que se pagd a la entidad por el interesado.

b) En el caso de que fuera la Agencia de Vivienda Social la que tuviera conocimiento de
que no se ha producido el ingreso, lo comunicaré a la entidad financiera colaboradora
para que proceda a su abono inmediato en el plazo improrrogable de 2 dias habiles, en
la forma y en la cuenta restringida que corresponda al tipo de ingreso de que se trate,
con fecha valor del dia en que se pago a la entidad por el interesado.

De no realizarse los ingresos referidos en el plazo sefialado, la Agencia de Vivienda requerira,
sin méas trdmites, a la entidad colaboradora el pago del principal del ingreso y de los intereses
de demora devengados hasta ese momento, calculados desde la fecha en que se realizé el pago
a la entidad por el interesado, mediante el procedimiento administrativo de apremio.

Si la entidad realizara el ingreso en ese plazo pero con fecha valor posterior a la fecha en que se
produjo el ingreso por el interesado, la Agencia de Vivienda Social liquidara, sin mas tramites,
los intereses de demora que correspondan de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de
la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid,
calculados desde la fecha en que se realiz6 el pago del ingreso por el interesado hasta la fecha
valor del abono del ingreso por la entidad colaboradora en las cuentas de la Agencia de
Vivienda Social.

Decimoquinta. OBLIGACIONES Y GASTOS POR CUENTA DE LAS ENTIDADES
COLABORADORAS

Son obligaciones comunes a las entidades colaboradoras las siguientes:

15.1 Obligacién de archivo y custodia de la documentacion justificativa de los
ingresos recaudados.

Las entidades colaboradoras archivaran y custodiaran a disposicion de la Agencia de Vivienda
Social toda la documentacion acreditativa de los ingresos recaudados por las mismas y, en
particular, las copias para la entidad financiera de los modelos normalizados de ingreso
debidamente autenticados, durante un plazo de al menos cinco afios desde la realizacion del

BASES GENERALES 44



**** *

priaLs Agencia de Vivienda Social
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
VIVIENDA Y AGRICULTURA

Comunidad
de Madrid

ingreso.
15.2 Obligacion de confidencialidad.

Las entidades colaboradoras se comprometen a guardar la méxima confidencialidad sobre los
datos, operaciones, sistemas informaticos y cualquier otra informacion que conozcan o utilicen
con ocasion de la prestacion de los servicios a la Comunidad de Madrid, con sometimiento a la
normativa vigente, en especial, el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos
Personales; la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, y demas normativa aplicable en materia de proteccion de datos de
caracter personal y administracion electronica, no pudiendo ser objeto, total o parcialmente, de
publicacion, copia, utilizacion o préstamo a terceros.

La obligacion de confidencialidad se hara extensiva a la totalidad de las personas empleadas
por las entidades financieras para la prestacion de los servicios que se le adjudicaran.

15.3 Obligaciones sobre el personal.

Las entidades colaboradoras a las que se les adjudique la prestacion de los servicios deberan
disponer de personal suficiente, con la capacidad técnica precisa, para cumplir las obligaciones
que se deriven de los Convenios firmados.

Dicho personal, ajeno a cualquier vinculo de empleo con la Agencia de Vivienda Social,
dependera exclusivamente de las entidades seleccionadas y éstas, por tanto, tendran todos los
derechos y deberes inherentes a su condicion de empresario, debiendo cumplir por ello las
disposiciones vigentes en materia laboral, fiscal, de seguridad social y de seguridad e higiene
en el trabajo. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de las entidades colaboradoras,
o la infraccion de las disposiciones sobre la seguridad por parte del personal designado por
ellas, no implicaran responsabilidad alguna para la Agencia de Vivienda Social.

El personal empleado por las entidades colaboradoras para la prestacién de los servicios,
ademas de la obligacion de confidencialidad indicada anteriormente, estard obligado a tratar
con correccién al publico, debiendo recibir por cuenta de las entidades financieras la formacion
necesaria en materia de atencion al ciudadano de acuerdo con las disposiciones corporativas
que las mismas hubieran establecido para con sus propios clientes y conforme a las
instrucciones que al efecto haya hecho publicas en cada momento la Direccion General de
Transparenciay Atencidon al Ciudadano de la Comunidad de Madrid.

De acuerdo con la base tercera, seccién A, primera, el contribuyente sera considerado, a €sos
efectos, como cliente de la Entidad Financiera y no podra ser discriminado en esas operaciones
con respecto a los propios clientes de la Entidad.
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15.4 Obligacién de colaboracion en la tramitacion de quejas y sugerencias.

Las entidades colaboradoras colaboraran con la Agencia de Vivienda Social en la tramitacion de
las quejas, sugerencias y reclamaciones que se produzcan en relacion con los servicios que
prestan.

En las cajas y oficinas donde se presten los servicios existiran las preceptivas hojas de
reclamaciones a disposicion del publico y el cartel informativo en los términos que disponga el
Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto 1/2010, de 14 de enero, del Consejo de Gobierno,
las entidades adjudicatarias podran voluntariamente y con los limites que ella misma determine
someter las controversias con los consumidores al arbitraje de consumo a que se refiere el citado
Reglamento.

Las entidades colaboradoras y sus empleados estaran obligados a colaborar con caracter
preferente y urgente con el Defensor del Contribuyente durante la comprobacion e investigacion
de una queja.

15.5 Otras obligaciones y gastos.

a) Las entidades colaboradoras no estaran obligadas, por la suscripcién del Convenio
correspondiente, a mas obligaciones de suministro de informacion que las establecidas
con caracter general en la Ley General Tributaria y sus disposiciones de desarrollo, ni a
prestar mayor colaboracion que la establecida en dichas normas en la practica de medidas
cautelares o ejecutivas a instancias de los érganos de recaudacion.

b) Ejecutar las prestaciones en las condiciones previstas en las presentes bases y en el
Convenio.

c) Seran por cuenta de las entidades colaboradoras los tributos y gastos de cualquier clase
que se derive de la ejecucion de los Convenios.

d) Indemnizacion de dafios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del Convenio.

e) La reclamacion de los dafios y perjuicios se formulara, en todo caso, conforme al
procedimiento establecido en la legislacion aplicable a cada supuesto.

f) Seran por cuenta de las entidades colaboradoras los gastos de custodia, asi como los
correspondientes al traslado de fondos y valores.

g) Las entidades colaboradoras adquieren la obligacién de custodiar fiel y cuidadosamente la
documentacion que reciban o que resulte de los servicios que presten, y con ello, el
compromiso de que, ni la documentacion ni la informacion que contiene, llegue en
ningun caso a poder de terceras personas distintas del contribuyente, interesado o
personas debidamente autorizadas por los mismos.

h) Cualquier otra obligacion que se derive de las bases de la presente convocatoria y del
Convenio.
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Decimosexta. FUSION O ABSORCION DE ENTIDADES

En caso de que se produzca la fusion o absorcion de dos o mas entidades colaboradoras, la
entidad nueva resultante o la entidad absorbente se entendera subrogada en todos los derechos y
obligaciones derivados de las bases de la presente convocatoria y del Convenio que fueran
propios de la entidad o entidades fusionadas o extintas.

En el supuesto de que una entidad o entidades colaboradoras se fusionaran con una entidad no
colaboradora o fueran absorbidas por una entidad no colaboradora, la nueva entidad resultante
o0 absorbente igualmente se entendera subrogada en todos los derechos y obligaciones derivados
de las bases de la presente convocatoria y del Convenio que fueran propios de la entidad o
entidades fusionadas o absorbidas.

Decimoséptima. NORMATIVA APLICABLE.

El proceso de seleccion de entidades y la prestacion de los servicios de tesoreria y de
recaudacion por las entidades colaboradoras que resulten seleccionadas se regira en primer
lugar por lo dispuesto en las presentes bases. En todo lo no previsto en las mismas, se aplicara
con carécter supletorio la siguiente normativa:

a) Ley 9/1990, de 9 de noviembre, reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid.
b) Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.
c) Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

d) Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de
Recaudacion.

e) Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y normativa de desarrollo.

f) Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y normativa de
desarrollo

g) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y normas
concordantes y de desarrollo, con las particularidades derivadas de la organizacion
propia de la Comunidad de Madrid,

h) Normas de desarrollo de la Ley 9/1990, de 9 de noviembre, reguladora de la Hacienda
de la Comunidad de Madrid, en particular:

1°) La Orden 3097/1996, de 9 de diciembre, de la Consejeria de Hacienda, sobre
recaudacion de ingresos.
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2°) La Orden de 18 de febrero de 2005, de la Consejeria de Hacienda, por la que se
regulan los medios de pago en la gestion de la Tesoreria General de la Comunidad
de Madrid, modificada por la Orden de 20 de mayo de 2009, de la Consejeria de
Economia y Hacienda.

i) Normas de Derecho Privado que le sean aplicables en cada caso, en defecto de normas
especiales.

J) En especial, se aplicaran las previsiones contenidas en el Reglamento (UE) 2016/679, de
Proteccion de Datos Personales, Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y demas normativa aplicable
en materia de proteccién de datos de caracter personal y administracion electrénica.

Decimoctava. INTERPRETACION

Para resolver cuantas cuestiones, incidencias, dudas se susciten sobre la interpretacion de los
respectivos convenios y de las bases o para resolver sobre lo no previsto en los mismos, sin
perjuicio de la aplicacion de la normativa referida en la base anterior, serd competente la
Agencia de Vivienda Social, a la que correspondera dictar las instrucciones pertinentes sobre la
prestacion de los servicios dentro del marco establecido en las presentes bases y en los
convenios suscritos. Todo ello, sin perjuicio de que el Consejero de Economia, Hacienda y
Empleo, el Director General de Tributos y el Director General de Politica Financiera y
Tesoreria, puedan interpretar las cuestiones que le sean elevadas y dicten las instrucciones
pertinentes en el ambito de sus respectivas competencias.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos anteriores, las partes firmantes de los respectivos
convenios constituirdn una comision de seguimiento de los mismos con la composicion y
funciones que se detallan en cada uno de los referidos convenios.

Decimonovena. NATURALEZA Y JURISDICCION

Las presentes bases y los convenios que se suscriban conforme a las mismas tienen naturaleza
administrativa, quedando ambos excluidos del &mbito de aplicacién de la Ley 9/2017 de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol de las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, en virtud de lo establecido en el articulo 6, apartado 2, del referido
cuerpo legal.

Para resolver cuantas cuestiones se susciten entre las Partes en relacion con el cumplimiento de

los mismos, las partes se someten expresamente a la jurisdiccién de los 6rganos del orden
jurisdiccional contencioso-administrativo competentes con sede en Madrid.
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ANEXO |
MODELO DE CONVENIO A SUSCRIBIR CON LA ENTIDAD COLABORADORA
ADJUDICATARIA DEL SERVICIO DE RECAUDACION Y PAGOS

En Madrid, a la fecha de la firma

REUNIDOS

De una parte, la AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
con domicilio en Madrid, calle Basilica numero 23, y CIF Q-2840001-H, representada por D2.
......... , Consejero/a de Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura de la Comunidad de Madrid
nombrado/a por Decreto ........ , de la Presidenta de la Comunidad de Madrid,-(B.O.C.M. de
........ ), comparece y firma en calidad de Presidente/a del Consejo de Administracion de la
Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid, por Acuerdo de 15 de septiembre de
2021, del Consejo de Gobierno, por el que se nombra al Presidente y a los VVocales del Consejo
de Administracion de la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid, (B.O.C.M.
de 16 de septiembre de 2021), en virtud de las atribuciones conferidas por el art. 5.1 a) y f) del
Decreto 244/2015, de 29 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
organizacion, estructura y régimen de funcionamiento de la Agencia de Vivienda Social de la
Comunidad de Madrid.

Y, de otra parte,

Y de otra parte, (NOMBRE DE LA ENTIDAD)., con domicilio social en ....., con CIF ...... ,

representado en este acto por D./D* .......... , en virtud del poder otorgado por escritura publica
de fecha ........ , ante el notario del Ilustre Colegio de ..... D/D* ...... ,coneln®... desu
protocolo.

EXPONEN

I.- Que por Acuerdo del Consejo de Administracién se aprobaron las bases generales del
procedimiento de seleccion de entidades de crédito colaboradoras en la prestacion de los
servicios de tesoreria y recaudacion de la Agencia de Vivienda Social, iniciandose el
proceso de seleccidn de las mismas.

I1.- Que, finalizado dicho proceso de conformidad con las bases aprobadas, por Resolucion del
Director Gerente de la Agencia de Vivienda Social ........cccoociiiiiiiiiiiiiiciiennnn, , Se
selecciond a la entidad colaboradora en la recaudacion de ingresos y pagos de la Agencia de
Vivienda Social, adjudicAndose ademas, de entre ellas, y entre otras a la entidad
................................ , la prestacion del servicio de recaudacion de ingresos por TPV en los
términos definidos en la base primera de las bases generales.
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1. Las actuaciones a las que la entidad ........... se compromete con la celebracion del
presente convenio esta incluida dentro del objeto social contemplado en sus estatutos.

IV. LA AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, en
adelante la AGENCIA, Organismo Auténomo mercantil de caracter comercial y
financiero, adscrito a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura, con
personalidad juridica propia e independiente y plena capacidad juridica y de obrar y
patrimonio propio, tiene atribuidas entre sus funciones la gestion de la titularidad,
administracion y concierto de las fianzas correspondientes a los inmuebles sitos o
suministros prestados en el &mbito de la Comunidad de Madrid, como resulta del
articulo 1°. 2 f) del Decreto 244/2015, de 29 de Diciembre, del Consejo de Gobierno,
por el que se establece la organizacion, estructura y régimen de funcionamiento de la
Agencia de Vivienda Social.

El Decreto 181/1996, de 5 de diciembre, que regula el régimen de Depdsito de Fianzas
de Arrendamientos en la Comunidad de Madrid, prevé en su articulo 4.2 que el depdsito
debera efectuarse mediante ingreso en las cuentas restringidas de entidades de crédito
que al efecto se determinen, teniendo dicho depdsito obligatorio la consideraciéon de
ingreso de derecho publico (art. 4.4).

V- Constituyendo uno de los objetivos primordiales de la AGENCIA llevar a cabo una
gestion agil y eficaz del procedimiento de recaudacion de sus ingresos, que facilite los
tramites, se considera oportuno, de conformidad con lo previsto en las citadas Bases
Generales, suscribir el correspondiente Convenio.

A tal fin y previo acuerdo al respecto, las partes intervinientes —~AGENCIA DE VIVIENDA
SOCIAL y (NOMBRE DE LA ENTIDAD)., reconociéndose mutuamente competencia y
capacidad, convienen suscribir el presente Convenio en orden a habilitar y definir el marco de
colaboracion entre las mismas, dentro de los pardmetros recogidos en las Bases Generales y
con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONVENIO

El Convenio tiene por objeto regular la actuacion de la entidad............cccovevvvenennenn. como
entidad colaboradora en la recaudacion de ingresos y pagos de la Agencia de Vivienda Social.

La entidad colaboradora, como entidad colaboradora adjudicataria del servicio de recaudacion
y pagos, prestara los siguientes servicios, en los términos expresados en la clausula tercera:

1°)  Larecaudacion de los ingresos de la Agencia de Vivienda Social
2°)  Pago de las ndminas de haberes del personal de la Agencia de Vivienda Social

3%  Pago a terceros de las obligaciones reconocidas y otros pagos a terceros
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4%  Pago de anticipos de caja fija, y pagos a justificar
5°)  Recaudacién de ingresos producidos directamente en cuentas operativas
descritos en las Bases Generales.
Conforme a la Resolucion ............cccccecvevenenn. , la entidad ha resultado igualmente seleccionada

como entidad colaboradora adjudicataria de la recaudacion de ingresos abonados mediante
tarjeta de débito o crédito en terminales en el punto de venta (TPV) (parrafo a incluir
Gnicamente en el convenio a suscribir con la entidad colaboradora seleccionada)

La entidad prestard ademas los servicios bancarios y financieros adicionales que se detallan en
la clausula cuarta del presente convenio.

SEGUNDA. - AMBITO SUBJETIVO

La colaboracion en la prestacion de los servicios objeto del presente convenio se circunscribira
al ambito de la Tesoreria General de la Agencia de Vivienda Social.

TERCERA. - OBLIGACIONES Y COMPROMISOS

La prestacion de los servicios se llevard a cabo con estricta sujecién a los términos y
condiciones sefialados en las bases generales aprobadas por la
ResoluCioN.........ccccccvevvciiccceec e, , que la entidad...........cceevevieiiiiicceeee conoce y
acepta plenamente, y de conformidad con la oferta de la entidad aceptada por la Agencia de
Vivienda Social.

La entidad colaboradora adjudicataria se compromete a la prestacién de las siguientes
actuaciones contempladas en las secciones de la base tercera de las bases generales, con el
detalle que alli se expresa y que se concretan en:

Seccion A: “La recaudacion de los ingresos y pagos de la Agencia de Vivienda Social”

Primera. - La recaudacion de los ingresos de la Agencia de Vivienda Social

Como entidad colaboradora en la recaudacion de ingresos y pagos de la Agencia de Vivienda
Social la entidad........c..coceevveeviiiiiiiiien prestard a través de sus oficinas el servicio de
colaboracion en la gestion recaudatoria de los ingresos de la Agencia de Vivienda Social,
tengan o0 no naturaleza tributaria, producidos en cuentas restringidas de recaudacion
previamente abiertas en dichas entidades, en los términos previstos en la base tercera, Seccion
A, primera, y Base Sexta de las bases generales.

La recaudacion de ingresos producidos directamente en cuentas operativas se realizara en los
términos dispuestos en la base sexta de las bases generales.
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Segunda: “Pago de las ndminas de haberes del personal de la Agencia de Vivienda Social”

El pago de las nominas de haberes del personal de la Agencia de Vivienda Social se realizara
en los términos dispuestos en la base tercera Seccion A, segunda, de las bases generales.

Tercera: “Pago a terceros de las obligaciones reconocidas y otros pagos a terceros de la
Agencia de Vivienda Social”.

El Pago a terceros de las obligaciones reconocidas y otros pagos a terceros de la Agencia de
vivienda Social se realizara en los términos dispuestos en la base tercera Seccidn A, tercera, de
las bases generales.

Cuarta: “Pago de Anticipos de Caja Fija, y Pagos a Justificar de la Agencia de Vivienda
Social”.

El pago de anticipos de caja fija, y pagos a justificar se realizara en los términos dispuestos en
la base tercera Seccion A, cuarta, de las bases generales.

Seccion B: “Entidad colaboradora en la recaudacion de ingresos abonados mediante tarjeta
de débito o crédito en terminales en el punto de venta (TPV)”

La entidad colaboradora...........c...cccueneeee. , que conforme a la Resolucion...............cccceeuvenen. ha
resultado seleccionada como entidad colaboradora adjudicataria de la recaudacion de ingresos
abonados mediante tarjeta de débito o crédito en terminales en el punto de venta (TPV),
presenciales o virtuales, actuard como agente de cobros, percibiendo por cada operacion
realizada la siguiente comision dependiendo si la tarjeta es emitida por la entidad agente (1) o
por otra entidad diferente (2):

1 X, XX X%

2 X, XXX%

La realizacion de ingresos mediante este sistema se limitara a los conceptos que determine la
Agencia de Vivienda Social y se realizara en las condiciones determinadas en la base tercera
seccién B de las bases generales (Seccién a incluir Unicamente en el convenio a suscribir con
la entidad seleccionada).
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CUARTA. - SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS ADICIONALES

La entidad................. prestara los servicios bancarios y financieros adicionales que se describen
en la base séptima en los términos que alli se determinan.

QUINTA. -VIGENCIA DEL CONVENIO

La vigencia del Convenio se extenderd desde la fecha de la firma y tendrd un periodo de
vigencia de 4 afios . Durante este periodo, la entidad............cccoovvevviiniiieniiiicneenns debera
prestar de forma ininterrumpida los servicios objeto del Convenio.

No obstante, la vigencia del Convenio podra prorrogarse por mutuo acuerdo de las partes de
hasta un maximo de cuatro afios. El acuerdo de prérroga se materializara antes de la
finalizacion de su vigencia inicial o prorrogada e implicara la continuidad en la prestacion de
los servicios por la entidad en las mismas condiciones juridicas y econdmicas iniciales.

SEXTA. - INCUMPLIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

De acuerdo con lo dispuesto en la base decimocuarta de las bases generales, el incumplimiento
por la entidad de las obligaciones que le correspondan conforme a lo establecido tanto en las
bases generales del proceso selectivo como en el presente convenio y en las aclaraciones e
instrucciones dictadas por la Agencia de Vivienda Social, el Consejero de Economia, Hacienda
y Empleo, por el Director General de Tributos y por el Director General de Politica Financiera
y Tesoreria en el ejercicio de sus competencias interpretativas y de desarrollo, salvo causa de
fuerza mayor, dara lugar a las consecuencias que se detallan en dicha base.

SEPTIMA. - MODIFICACION DEL CONVENIO

Las partes podran modificar el Convenio de mutuo acuerdo, mediante la suscripcién de la
correspondiente adenda.

Seran de aplicacion, sin necesidad de suscribir adenda, las modificaciones de las condiciones
previstas en las bases generales, asi como los pactos que, en ejecucion del Convenio y las
bases, sean acordados por las partes competentes, que guarden relacion con el contenido de este
Convenio.

OCTAVA. - CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONVENIO

Seran causas de resolucién del Convenio:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga del
mismo.
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b) El acuerdo unanime de los firmantes.

c¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de
los firmantes, en los términos previstos en la base decimocuarta de las bases generales.

d) Decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en las leyes.

NOVENA. - OBLIGACIONES Y GASTOS POR CUENTA DE LA ENTIDAD

Sin perjuicio de la estricta sujecion de la entidad a los términos y condiciones sefialados en las
bases generales, la entidad se sujeta al resto de obligaciones y asumira los gastos que se
detallan en la base decimoquinta de las bases generales.

Asimismo, conforme a lo establecido en la clausula 6.2.7. “Coste del servicio” de las Bases
Generales, la apertura, mantenimiento y cualquier otro flujo de situacion asociada a todas y
cada una de las cuentas operativas o restringidas previstas en dicha base sexta no estara sujeto a
comisiones o gastos para la Agencia de Vivienda Social.

DECIMA. - NORMATIVA APLICABLE

La prestacion de los servicios por la entidad se regira en primer lugar por lo dispuesto en el
presente Convenio y en las bases generales que han regido para la seleccion de la entidad. En
todo lo no previsto en los mismos, se aplicara con carécter supletorio la normativa referida en
la base decimosexta de las bases generales.

UNDECIMA. - INTERPRETACION DEL CONVENIO

Para resolver cuantas cuestiones, incidencias, dudas se susciten sobre la interpretacion del
convenio y de las bases o para resolver sobre lo no previsto en los mismos, sin perjuicio de la
aplicacion de la normativa referida en la clausula anterior, serd competente la Agencia de
Vivienda Social.

El Director Gerente de la Agencia de Vivienda Social, el Consejero de Hacienda y Funcion
Publica, el Director General de Tributos y el Director General de Politica Financiera y
Tesoreria, en el ambito de sus respectivas competencias, dictaran las instrucciones pertinentes
sobre la prestacion de los diferentes servicios, dentro del marco establecido en las bases y en el
presente convenio.
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DUODECIMA. - COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula anterior, las partes firmantes constituiran una
Comision de Seguimiento formada por tres representantes de la entidad y tres representantes de
la Administracion con el fin de evaluar el desarrollo de los términos del convenio y presentar
propuestas o emitir los informes que se consideren pertinentes para la adecuada gestion de los
servicios objeto de colaboracion. La comision se reunira siempre que se convoque por una de
las partes.

La Comision de Seguimiento se adaptara, en lo referido a su funcionamiento, a lo previsto para
los 6rganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

DECIMOTERCERA. - PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

1. En materia de datos de caracter personal, las Partes quedan obligadas al cumplimiento
del Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos Personales; la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, y demés normativa aplicable en materia de proteccion de datos
de caréacter personal y administracion electronica.

2. Los datos de los firmantes seran tratados con la finalidad de gestionar el presente
Convenio, asi como, en su caso, para cumplir con las obligaciones normativas
impuestas a las Partes, durante la vigencia del mismo. Una vez finalizada la vigencia,
los datos seran conservados (tal como indica la normativa), a los Unicos efectos de
cumplir las obligaciones legales requeridas y para la formulacion, ejercicio o defensa de
reclamaciones, durante el plazo de prescripcion de las acciones derivadas del presente
Convenio.

El titular de los datos puede ejercer los derechos de acuerdo con la normativa de aplicacion:

- Respecto a la Entidad Bancaria:
http://

- Respecto a la Comunidad de Madrid:
http://www.comunidad.madrid/protecciondedatos

Asimismo, podra dirigir aquellas reclamaciones derivadas del tratamiento de sus datos a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Finalmente, los datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos son:

- Respecto a la Entidad Bancaria:
- Respecto a la Comunidad de Madrid: protecciondatosagvivienda@madrid.org

BASES GENERALES 56


mailto:protecciondatosagvivienda@madrid.org

******* Agencia de Vivienda Social
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
VIVIENDA Y AGRICULTURA

Comunidad
de Madrid

DECIMOCUARTA. - NATURALEZA Y JURISDICCION COMPETENTE

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y se halla excluido del ambito de
aplicacion de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol de las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en virtud de lo establecido en el
articulo 6, apartado 2, del referido cuerpo legal, quedando sujeto a las normas imperativas de
Derecho Publico que regulan los convenios y, en concreto, a lo previsto en el Capitulo VI del
Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Para resolver cuantas cuestiones se susciten entre las partes en relacion con el cumplimiento del
mismo, las partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los drganos del orden
jurisdiccional contencioso-administrativo competentes con sede en Madrid.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, las Partes suscriben el presente Convenio,
por triplicado, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

POR LA AGENCIA DE POR LA ENTIDAD
VIVIENDA SOCIAL

Fdo.- Fdo.-
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ANEXO Il )
MODELO DE OFERTA ECONOMICA
En Madrid, a
DA - VR , con DNI numero............ccouvenee.. en nombre
(propio) o (de la empresa qUE FEPrESENTA)........cccuereerueerieeiesierieeiese e e et e e eee e e e e anes con
NIF...oiiiiieine, domicilio fiscal.............ooooiiii <31 TSP
CAllB.. e NUMErO.....ceevevrnnne enterado del anuncio
publicado en el (BOCM) ........... del dia......cc.o..... o [T de............. y de las condiciones,

requisitos y obligaciones sobre proteccion y condiciones de trabajo que se exigen para la
adjudicacion del “CONVENIO PARA LA RECAUDACION DE INGRESOS Y PAGOS
DE LA AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL”, se compromete a tomar a su cargo la
ejecucion de las mismas, con estricta sujecion a los expresados requisitos, condiciones y
obligaciones, presentando la siguiente oferta:

1- Precio del servicio de recaudacion de fianzas del régimen general
- Gestion de cobro de fianzas: Exento de coste
- Precio de Ingresos por ventanilla: __ euros
- Precio de Ingresos por cajero automatico: %
- Ingresos por pasarela (cuenta bancaria): Exento de coste
- Horario adicional de apertura de caja una tarde a la semana: (SI / NO)

2- Precio del servicio de recaudacion de fianzas del régimen concertado y de otros

ingresos

- Gestion de recibos domiciliados (Adeudos SEPA): centimos de euros
- Gestion de recibos devueltos: céntimos de euros

- Precio de Ingresos por ventanilla: ___ euros

- Ingresos por transferencias: Exento de coste

- Precio de Ingresos por cheque: euros

- Horario adicional de apertura de caja una tarde a la semana: (SI/ NO)

3- Precio del servicio de pagos
- Ficheros de banca electrénica (Néminas SEPA y resto de transferencias): Exento de
coste
- Emision de cheques: % (Importe maximo 10 euros y minimo 6 euros)
- Transferencias OMF: Exento de coste.

4- Remuneracion por saldos en cuentas corrientes
- Comisidn de apertura y mantenimiento: Exento de coste
- Saldo medio mensual a tipo de interés cero (Franquicia minima 12.000.000 euros):
millones de euros
- Tipo de interés referenciado a la facilidad de deposito: % anual
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5- Precio solicitado por la recaudacion de ingresos mediante tarjetas de débito o
credito a través de TPV:

B.1 X, XX X%

B.2 Y. YYY%

Todo ello de acuerdo con lo establecido en las bases generales del procedimiento de seleccion
de entidades de crédito colaboradoras en la prestacion de los servicios de tesoreria y
recaudacion de la Agencia de Vivienda Social que sirven de base a la convocatoria, cuyo
contenido declara conocer y acepta plenamente.

Fecha y firma del licitador.

Puede consultar toda la informacién detallada sobre Proteccion de Datos en la base décimo
tercera de las bases generales del procedimiento de seleccion de entidades de crédito
colaboradoras en la prestacion de los servicios de tesoreria y recaudacion de la Agencia de
Vivienda Social
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ANEXO I11
MEMORIA RELATIVA AL VOLUMEN APROXIMADO DE INGRESOS Y PAGOS POR
MODALIDADES EN LOS CENTROS QUE CONFORMAN LA TESORERIA DE LA
AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL DURANTE EL EJERCICIO 2019, ESTIMACION DE
SALDOS MEDIOS EN CUENTA CORRIENTE A FAVOR DE LA AGENCIA DE VIVIENDA
SOCIAL EN LOS ULTIMOS CINCO EJERCICIOS, VOLUMEN DE INGRESOS
RECAUDADOS MEDIANTE TARJETA DE CREDITO O DEBITO EN EL EJERCICIO
20109.

A) INGRESOS  REALIZADOS EN CUENTAS RESTRINGIDAS DE
RECAUDACION DURANTE EL ANO 2019:

1. Estimacion de Ingresos anuales efectuados con modelo normalizado en sucursal
0 a través de pasarela mediante cuenta corriente:

1) Recaudacién fianzas del régimen general:

Numero de NuUmero de ingresos ,
ingresos Importe asarela Importe Numero total de Importe total
g P P X P ingresos 2019 recaudado 2019
sucursal (transferencias)
TOTAL 2019 32.804| 43.995.950,36 20.574( 31.909.312,63 53.378 75.905.262,99

Importes expresados en euros

(La tendencia actual es que los usuarios estan disminuyendo sus pagos en sucursal.
En el primer semestre del ejercicio 2021 se han recaudado en sucursal una media
mensual de 1.788 fianzas lo que supone una estimacién anual de 21.458 fianzas)

2. Ingresos anuales efectuados sin modelo normalizado:
2.1) Recaudacion fianzas del régimen concertado:

NuUmero de ingresos | Importe (euros)
\Fianzas régimen concertado | 1.147 26.247.000

(*) Teniendo en cuenta la limitacion existente de poder ingresar la cuantia maxima de
1.000 euros por cajero, del total anual de operaciones ingresadas alrededor de un 90%
se han realizado por ventanilla. El resto de operaciones se han realizado por cajero
automatico.

2.2) Recaudacion de otros ingresos:

Numero de ingresos | Importe (euros)
Recaudacion de otros ingresos(*) | 1.937 13.500.000€
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2.3) Facturaciones periodicas (recibos domiciliados):

Media
Importe anual

mensual

Concepto . facturado
recibos 2019
domiciliados

Recibos emitidos 37.854,00| 46.069.953,03
Recibos devueltos 3.536,00 468.364,00

Importes expresados en euros. La gestion de estos servicios esta
actualmente contratada con una empresa recaudadora.

B) INGRESOS REALIZADOS EN CUENTAS OPERATIVAS DE RECAUDACION
DURANTE EL ANO 2019:

Transferencias de la comunidad de Madrid: 25.107.860,05 euros

TOTAL RECAUDADO EN CUENTAS OPERATIVAS: 267.098.273,24 euros

(En este saldo estan incluidos los saldos que vuelcan de las cuentas restringidas de
ingresos)

C) VOLUMEN DE PAGOS DURANTE EL ANO 2019: 278.388.292,62 euros

D) ESTIMACION DE SALDOS MEDIOS EN CUENTA CORRIENTE A FAVOR
DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

2017: 71.955.875,81 euros

2018: 158.007.602,44 euros
2019: 242.245.416,68euros

E) VOLUMEN DE INGRESOS RECAUDADOS MEDIANTE TARJETA DE
CREDITO O DEBITO EN EL EJERCICIO 2019, EN LA AGENCIA DE
VIVIENDA SOCIAL

N¢ Operaciones
32.517

Importe
34.588.672,92

Total abonos TPV
Importe expresado en euros
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ANEXO IV
CONEXION DE LA COMUNIDAD DE MADRID CON LAS ENTIDADES
COLABORADORAS EN SU CONSIDERACION DE ENTIDADES PAGADORAS DE LA
TESORERIA

REQUERIMIENTOS TECNICOS.

Los diferentes pagos que podréa realizar la Agencia de Vivienda Social a través de la entidad
colaboradora que resulte adjudicataria del servicio de recaudacién y pagos, se pueden agrupar
en cuatro categorias:

- Pagos a proveedores
- Pagos a beneficiarios de los denominados “terceros colectivos”
- Pagos de Nominas

El sistema se encuentra en continua evolucion, de manera que es posible incorporar nuevas
prestaciones en futuros meses.

En la actualidad la realizacion de los pagos por la Agencia de Vivienda Social se efectua, de
forma generalizada, mediante el intercambio de ficheros a través de la plataforma de
comunicaciones EDITRAN sobre TCP. Durante la vigencia del Convenio, a propuesta de la
Comunidad de Madrid el intercambio de informaciones podra pasar a realizarse a través de
Internet, de acuerdo con los estandares que ésta establezca.

El formato de los ficheros se ajustara a los especificados en las normas AEB, es decir el envio
de informacién de pagos a través de la ISO 20022 (6rdenes para la emision de transferencias y
cheques) y la recepcion de informacion por la Agencia de Vivienda Social a través de la Norma
43 (informacién normalizada de cuenta corriente), segun las siguientes especificaciones:

I1ISO 20022

Los mensajes de iniciacion de pagos y de informacion del estado del pago definidos en 1SO
20022:

- CustomerCreditTransferInitiation (Iniciacion de transferencias por el cliente). Su
esquema XML correspondiente es pain.001.001.03

- PaymentStatusReport (Informacion del estado del pago). Su esquema XML
correspondiente es pain.002.001.03

Informacion del pago. Etiqueta <PmtInf>
En la etiqueta “Indicador de apunte en cuenta” <BtchBookg>. Identifica si se solicita un apunte

en cuenta por cada operacion individual, o un apunte por el importe total de todas las
operaciones del mensaje.
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true Verdadero Muestra que se solicita un
apunte en cuenta por la
suma de importes de
todas las operaciones del
mensaje. Pago de
colectivos y ndminas.

false Falso Muestra que se solicita un
apunte en cuenta por cada
una de las operaciones
incluidas en el mensaje.
Caso de transferencias y
cheques.

Registro de beneficiario:

- En el bloque de “Informacion de transferencia individual” etiqueta < CdtTrfTxInf>,
dentro de la etiqueta “Informacion del Pago” <Pmtld>, existe el “Identificador de
Extremo a Extremo” cuya eiueta es <EntToEndId>. En este campo se mandard el
numero de envio.

- Texto libre. En el bloque de “Informacién de transferencia individual”, existe la
etiqueta “Concepto No estructurado”.

- < Ustrd> mandaremos el concepto explicacion de la transferencia.
FICHERO AEB 43

Mediante este fichero, Norma 43 de Junio 2012 y circular ST COAS 66/330 Anexo 4, la
entidad financiera enviara a la Comunidad de Madrid la informacion de las cuentas bancarias, y
por tanto de los pagos realizados. En el caso de pagos a proveedores, los cargos seran
individualizados y en el caso de los colectivos, agregados en Unico cargo, segun se hubiera
indicado en la etiqueta Indicador de apunte en cuenta <BtchBookg>

e En el registro tipo 23, codigo de dato 02, en el campo Referencia del Ordenante (AT-
41), se recibird el contenido de la etiqueta <EndToEndId>
e En los registros tipo 23, cddigo de dato 03 y siguientes, se recibird la informacion
enviada en la etiqueta <Ustrd>. Esta etiqueta tiene una longitud de 140 caracteres en la
ISO 2002 y se deben enviar los registros necesarios tipo 23 hasta recibir el concepto
completo. En todo caso, el concepto del movimiento debe venir, incluso de aquella
informacion que se genere en la entidad colaboradora y no en la Comunidad de Madrid,
como, por ejemplo, abono de intereses, anulacion de movimientos, etc.
En el caso de retrocesiones de beneficiarios colectivos ademas del nimero de envio (o0 en su
caso codigo de némina), se debera indicar el NIF de los beneficiarios a los que corresponden
las cantidades retrocedidas.
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La confirmacion a la transmisién de los ficheros se ajustara a lo establecido en el Anexo a la
Circular n® 40/94 de la A.E.B.

Cualquier modificacién del formato de los ficheros, concretamente las recogidas en las
Circulares 812, 832 y 843 de la A.E.B. con motivo del afio 2000 y el Euro, asi como cualquier
otra que se establezca por la citada asociacion serd contemplada por las entidades
seleccionadas.

CUESTIONARIO.

| INFORMACION REQUERIDA PARA PRUEBAS DE TRANSFERENCIAS DE FICHEROS |

Denominacion: Organismo/Empresa/Banco/Caja de
ahorros

Personas de Contacto para la Gestion del
EDItran

Nombre Area / Departamento Teléfono Extension. | Fax.

| DATOS TECNICOS

Software de EDIltran

Plataforma del | Unix O Windows O Host IBMO  Otros O
Solicitante

Versién de EDltran
Versién de IGA
(Marcar con una X el cuadro que proceda)

Parametros de Configuracion de EDItran del Solicitante

Cddigo Local

NRI’s. (para

PRUEBAS)

Numero de Registros Longitud del Tampén
Codificacién Ascii ) Ebcdic O
CRC Si ) No 0
Cobro Revertido Si ) No )
Compresion por IGA Si ) No )
Extremo Llamante Local 0 Remoto O Indiferente O
Criptografia Si ) No )
Compresion. (Mod.: F a N d
Editran P)

(Marcar con una X el cuadro que proceda)

Caracteristicas de enlace TCP
Direcciones IP
NUmero de circuitos virtuales
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Posibilidad de otros medios de EDltran por Internet O
Transferencia Frame-Relay O Otros O

| Aplicaciones para Entidades de Depésito (bancos/cajas)

Denominacion.

Aplicacion para Transferencia, Norma CSB Si a No O
34 P00034

Aplicacion para Transferencia, Norma CSB Si a No O
43 P00043

Aplicacion: Si a No O
Aplicacién: Si ) No O
Aplicacién: Si ) No O

(Marcar con una X el cuadro que proceda)

Informacion Complementaria

Horario de Conexién

Horario de Atencidn al Cliente

Numero de clientes que utilizan este NRI
Tiempo maximo asegurado de establecimiento
de llamada

Tiempo maximo de obtencion de respuesta de
recepcion /validacion del Gltimo envio

Consideraciones por parte de MD.

Para Entidades de Depésito: MD siempre es ASCII.
Para Entidades de Depdsito: MD es llamante.

En la actualidad, la version operativa de Editran es 5.0.1. Para dar cobertura a la nueva normativa europea
2018/389 de 27 de noviembre de 2017, debera disponerse de EDITRAN 5.2 o superior por lo que las
entidades deberan adaptarse o tener esta version para poder operar cumpliendo las normas de cifrado de
datos con algoritmo AES y encriptacion con algoritmos RSA.

Madrid, de de

Fdo.:
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ANEXO V
CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RECAUDACION DE
INGRESOS REALIZADOS EN CUENTAS RESTRINGIDAS DE RECAUDACION
MEDIANTE MODELOS NORMALIZADOS DE INGRESO.

El servicio de recaudacion de ingresos realizados en cuentas restringidas de recaudacion
mediante modelos normalizados de ingreso se prestara, por las entidades colaboradoras, con
sujecion a las condiciones establecidas en las bases generales del proceso selectivo y en sus
respectivos anexos, en los convenios que se suscriban y, en particular, conforme a lo
establecido en el presente anexo.

1.- Procedimiento general.

Este servicio se prestara en todas las oficinas de las entidades financieras colaboradoras sitas en
el territorio nacional, durante la totalidad del horario de caja de las mismas, en los cajeros
automaticos y mediante la pasarela de pagos telematicos establecida con cada entidad, durante
las 24 horas del dia, salvo las interrupciones imprescindibles para la realizacion de procesos
internos necesarios para el funcionamiento del sistema.

Las entidades colaboradoras deberdn garantizar la prestacion del servicio en todas sus
sucursales, en especial, en las situadas en la proximidad de la oficina central de la Agencia de
Vivienda Social, sita en la calle Basilica n® 23, Madrid, reforzando sus medios personales e
informaticos de forma permanente o puntual, si fuera necesario.

Pago presencial en el servicio de caja.

La persona que desee efectuar el ingreso entregara a la entidad financiera todas las copias del
modelo normalizado y realizara el pago correspondiente utilizando los medios de pago en
efectivo autorizados en cada momento por la Tesoreria de la Comunidad de Madrid para la
realizacion del tipo de ingreso que corresponda.

La entidad financiera grabara los datos obligatorios del modelo normalizado que se describen
en el apartado 7, generara el NCCM correspondiente al ingreso en la forma que se indica en el
apartado 7.5. y lo validard mecénicamente en el lugar destinado al efecto.

Al tratarse de un modelo de ingreso normalizado no autocopiativo, generado por programas de
ayuda o correspondiente a un expediente de presentacion telematica u otros, la entidad
financiera validara mecanicamente todas y cada una de las copias del modelo de ingreso, en el
lugar destinado al efecto, si ello fuera posible. Si el sistema de impresion de la oficina en que se
realizara el ingreso s6lo permitiera realizar la impresion mecéanica en una de las copias del
modelo, ésta se realizara necesariamente en el ejemplar para el interesado. En el resto de las
copias del modelo constara, perfectamente legibles, el sello de la oficina que recibe el pago, la
fecha de realizacion del ingreso y la firma del cajero.

El ejemplar para la entidad financiera se recogera por ésta para su archivo y custodia y se
devolvera el resto al interesado.
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En la validacion mecénica constaran obligatoriamente, y perfectamente legibles, la fecha de
realizacion del ingreso, su importe y las letras NCCM junto al valor de éste.

Pago en cajeros automaticos

Todos los cajeros automaticos de las entidades financieras colaboradoras deberdn estar
habilitados para el pago de todos los modelos de autoliquidacion.

Una vez efectuado el pago se generara un justificante en el que constaran los siguientes datos:

Cadigo de la entidad financiera.

N° de justificante.

Fecha del ingreso.

Importe.

Codigo NCCM generado de acuerdo con lo indicado en el apartado 8.5 del presente Anexo.

Si por alguna incidencia mecanica el cajero automatico no pudiera proporcionar el justificante,
la entidad bancaria estara obligada a proporcionar uno en el que consten los datos anteriores.

Esta modalidad de pago debera estar operativa en un plazo maximo de 6 meses desde la
adjudicacion de la prestacion de este servicio.

Pago telemaético.

Los interesados que opten por los procedimientos de tramitacion telemética establecidos con
caracter general para el pago de los ingresos de titularidad de la Agencia de Vivienda Social,
tendran dos posibilidades para la realizacion del pago:

Si el interesado quiere efectuar el pago mediante cargo en cuenta abierta en las entidades
colaboradoras, 0 mediante tarjeta de crédito o débito en los supuestos autorizados para ello en
cada momento por la Tesoreria de la Agencia de Vivienda Social, podra realizar el pago
telematicamente, a través de la pasarela de pagos habilitada al efecto, en la forma y condiciones
que se indican en el apartado 7.8. de este Anexo.

Si el interesado no desea efectuar el pago teleméaticamente, o no ha podido efectuarlo por
problemas técnicos, el sistema informatico de la Agencia de Vivienda Social generara el
modelo normalizado de ingreso que proceda, que podrd pagarse de forma presencial, en la
forma que se indica en los apartados 1. 1. y 1.2 anteriores.

Realizacién de los ingresos en la cuenta restringida.

Simultdneamente a la recaudacion y mecanizacion de cada ingreso, automaticamente se
realizara el abono correspondiente en la cuenta restringida de recaudacion que proceda, segun
la relacion entre modelos y cuentas restringidas que se detalla en el apartado 7. 2.

La fecha valor del ingreso en la cuenta restringida de recaudacion serd la del dia en que se
realizd el ingreso por el interesado, sin que ninguna circunstancia dispense esta regla general,
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por ejemplo, el medio de pago utilizado o la imposibilidad de prestacion del servicio
informatico.

2.- Resolucioén de incidencias.

Cualquier incidencia que surja en la recaudacion de estos ingresos se resolvera a través de los
servicios competentes de la Agencia de Vivienda Social.

No obstante, a continuacion, se indican algunas de las incidencias que se podrian producir y la
forma de resolverlas:

No es posible realizar la validacion mecanica de los modelos normalizados de ingreso:

Si en el momento del pago no fuera posible la validacion mecéanica del modelo normalizado de
ingreso por circunstancias excepcionales, como caidas del fluido eléctrico, de redes telefonicas
o similares, la entidad financiera validara manualmente todas las copias del modelo, en las que
constaré necesariamente el sello de la oficina que recibe el pago, el importe ingresado, la fecha
de realizacion del ingreso y la firma del cajero. En estos casos, la mecanizacion del ingreso se
producird en cuanto sea posible, en el mismo dia en que se recaudd el ingreso, salvo que
subsistieran las circunstancias excepcionales. EI NCCM de cada ingreso, generado en el
momento de la mecanizacion, se reflejara en la copia del modelo de la entidad financiera, para
que conste en caso de posibles futuras incidencias.

Si la validacion mecanica del ingreso se efectuara en dia distinto al de su recaudacién, por
subsistir las circunstancias excepcionales que impidieron la mecanizacion simultanea, la fecha
de ingreso a grabar por la entidad financiera, que se reflejara en la informacion de detalle
remitida a la Agencia de Vivienda Social, y la fecha valor del ingreso en la cuenta restringida
de recaudacion correspondiente deberan coincidir siempre con la fecha de realizacion del
ingreso por el interesado. La entidad financiera deberd comunicar esta incidencia a la Agencia
de Vivienda Social.

Error en la grabacién o realizacion de un ingreso, detectado en el mismo dia en gue se recaudo.

Si en el mismo dia en que se efectud un ingreso se detectaran errores en la mecanizacion del
mismo, o un contribuyente solicitara la anulacion del ingreso por haberlo realizado
errbneamente, la entidad financiera podra anular la operacion siempre que se den las siguientes
condiciones:

Que la anulacién se realice en el mismo dia en que se recaudé el ingreso.

Que la entidad financiera refleje, en todas las copias del modelo normalizado de ingreso cuya
grabacion se corrige, la anulacion de la primera operacion y la segunda validacion, tras la
nueva mecanizacion correcta del mismo.

Que la entidad financiera recupere todas las copias del modelo de ingreso anulado, para su

archivo y custodia a disposicion de la Agencia de Vivienda Social, en caso de anulacion
definitiva de la operacion.
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Salvo en estos casos, la entidad financiera no podra anular operaciones ni realizar devoluciones
de ingresos. El titular del ingreso debera solicitar la devolucion de los importes que considere
erroneos o indebidos, ante la Agencia de Vivienda Social.

Ingresos no mecanizados.

Cuando por la entidad financiera, por la Agencia de Vivienda Social o por las alegaciones
realizadas por los contribuyentes o interesados, se detectara que un ingreso con modelo
normalizado realizado en su dia en una entidad financiera colaboradora en la prestacién del
servicio de recaudacion de la Agencia de Vivienda Social no fue mecanizado ni ingresado en la
correspondiente cuenta restringida de recaudacion por circunstancias excepcionales, que
deberan ser acreditadas documentalmente por la entidad financiera, se procedera por ésta a su
mecanizacién e ingreso inmediato en la cuenta restringida de recaudacién que proceda,
comunicando tal circunstancia a la Tesoreria de Agencia de Vivienda Social

La fecha de ingreso a grabar por la entidad financiera, que se reflejard en la informacion de
detalle remitida a la Agencia de Vivienda Social, y la fecha valor del ingreso en la cuenta
restringida de recaudacién deberan coincidir siempre con la fecha de realizacion del ingreso por
el interesado.

Errores de grabacion detectados en dias posteriores al de realizacion del ingreso.

Como norma general, los errores de grabacion detectados por la entidad financiera en dias
posteriores al de realizacion del ingreso deberan ser comunicados a la Tesoreria de la Agencia
de Vivienda Social en cuanto se conozcan, acompafiandose la documentacion acreditativa del
error producido.

En particular, se daré el siguiente tratamiento a los errores que se indican a continuacion.

Error de grabacion de la fecha de ingreso.

Se debera comunicar el error, en cuanto se conozca, a la Tesoreria de la Agencia de Vivienda
Social junto con la documentacion acreditativa de la fecha real de ingreso por el interesado.

La entidad financiera realizara los ajustes de fecha valor que procedan en la cuenta operativa de
recaudacion.

Error de grabacion del importe ingresado.

La entidad financiera no podra admitir ingresos por importe distinto al que figure en el modelo
normalizado como importe a ingresar. Si realizara o admitiera el ingreso por menor importe del
que figurara en el modelo de ingreso, el interesado tendra que solicitar la devolucién ante la
Agencia de Vivienda Social y proceder nuevamente al abono de la cuantia correcta.

Si se hubiera mecanizado y realizado el ingreso en la cuenta restringida de recaudacion por
mayor importe del que figura en el modelo normalizado de ingreso, por error imputable a la
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entidad financiera colaboradora, ésta debera informar al interesado de que tiene que solicitar la
devolucidn del exceso ingresado ante la Agencia de Vivienda Social.

La entidad colaboradora respondera, frente a contribuyentes e interesados, de los posibles
dafos y perjuicios que se les hubiera podido causar por el error.

Si se detectara el error en el mismo dia en que se produjo el pago, la entidad financiera podra
anular la operacion ese mismo dia, en las condiciones que se indican en el apartado 2. 2.
anterior, y volver a grabar el modelo normalizado de ingreso por el importe correcto,
generandose un nuevo NCCM.

3.- Procedimiento para la solicitud, por las entidades financieras colaboradoras en la prestacion
del servicio de recaudacion, de devoluciones de ingresos indebidos realizados mediante
modelos normalizados.

Las entidades colaboradoras en la prestacion del servicio de recaudacion de la Agencia de
Vivienda Social no podran solicitar la devolucion de ingresos indebidos recaudados mediante
modelo normalizado de ingreso, motivados por errores en la operativa bancaria imputables a las
mismas. Las entidades colaboradoras tendran que informar al interesado de que tienen que
solicitar la devolucion del ingreso indebido ante la Agencia de Vivienda Social.

4.- Prohibicién de realizacién de cargos no autorizados vy de ingresos directos en las cuentas
restringidas de recaudacion en las que vuelcan los ingresos realizados con modelos
normalizados.

No se podran realizar cargos en las cuentas restringidas de recaudacion en las que se recauden
ingresos mediante modelos normalizados. En particular, la entidad financiera no realizara
devoluciones de ingresos a los interesados, salvo en el caso de anulacion de operaciones en el
mismo dia, segin las condiciones establecidas en el apartado 2. 2. anterior. En cualquier caso,
el titular del ingreso debera solicitar la devolucion de los importes pagados, que considere
indebidos, ante la Agencia de Vivienda Social.

Tampoco se podran realizar ingresos directos en estas cuentas restringidas de recaudacion.
Todos los ingresos que vuelguen en ellas deberan haber sido realizados con modelos
normalizados de ingreso, segun los procedimientos descritos en este Anexo.

5.- Remision de la informacién sobre la recaudacién diaria.

Al finalizar el dia, cada entidad financiera colaboradora volcara los datos detallados de los
ingresos recaudados ese dia tanto presencial como telematicamente en un fichero, que pondra a
disposicion de la Agencia de Vivienda Social a primera hora del dia siguiente al de realizacion
de los ingresos, conforme a las especificaciones técnicas que se detallan en el apartado 7 de
este Anexo.

Los ingresos recaudados incluidos en el fichero diario deberan coincidir con los abonos

realizados ese mismo dia en las cuentas restringidas de recaudacion correspondientes, excluidos
los relativos a las operaciones anuladas en el mismo dia.
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El formato del fichero se describe en el apartado 7.7. de este Anexo.

6.- Instrucciones de desarrollo.

La Agencia de Vivienda Social podra dictar instrucciones de desarrollo sobre lo dispuesto en
este anexo o, si fuera preciso, modificar los procedimientos indicados o establecer otros
nuevos, por asuncion de nuevas competencias, por el establecimiento de nuevos modelos
normalizados de ingresos o por cualquier otra circunstancia, dentro del marco establecido en las
bases generales del proceso selectivo y en los convenios que se suscriban y en sus anexos.

7.- Condiciones técnicas.

Formato de los modelos normalizados de ingreso.

En la actualidad existen varios formatos de modelos normalizados de ingreso. La validacion
mecanica se debera realizar en los espacios destinados al efecto en cada uno de ellos.

Con anterioridad al inicio de la prestacion del servicio de recaudacion, la Agencia de Vivienda
Social facilitara a las entidades colaboradoras un ejemplar real de cada modelo normalizado,
para que puedan realizar los ajustes que sean necesarios en sus equipos para la correcta
validacion mecénica de los ingresos.

Relacion de cuentas restringidas, modelos normalizados de ingreso vy cédigos de procedimiento
de recaudacion.

El modelo normalizado de ingreso determina el codigo de procedimiento de recaudacion (CPR)
que tienen asignado, segun lo establecido por las Circulares de AEB 1179/2003, de 30 de abril
de 2003, y de CECA 72/2003, de 9 de mayo de 2003, y la cuenta restringida en la que se
deberan abonar los ingresos producidos mediante cada uno de ellos.

Los CPR asignados a la Agencia de Vivienda Social aparecen impresos en los modelos
normalizados de ingreso y son los siguientes:

9055644: es el cadigo aplicable a los ingresos de autoliquidaciones, en la actualidad los

modelos normalizados 251, 252 y 253.

A continuacion, se indican los modelos normalizados de ingreso a abrir en las entidades
colaboradoras cuyo ingreso se debera abonar en cada una de ellas.

Modelo de ingreso

Fianzas (autoliquidaciones)

251 Depositos.

Depdsito de fianzas de arrendamientos
252 Compensacion /actualizacion fianzas
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Modelo de ingreso

Fianzas (autoliquidaciones)

253. Traspaso de fianzas R.C. a R.G.

Datos a grabar de cada tipo de ingreso.

Las entidades financieras deberan grabar obligatoriamente los siguientes datos, segun el tipo de
ingreso y el procedimiento de pago utilizado.

Ingresos de fianzas (modelos normalizados 251, 252 vy 253):

_ NUMERO DE

DATOS A GRABAR: CARACTERES FORMATO
Modelo de ingreso 3 Numerico
Numero de justificante 13 Alfanumérico
NIF 9 Alfanumérico

36 Alfanumérico
Nombre y apellidos o razén social
Fecha de ingreso 8 AAAAMMDD
Importe ingresado 12 Numérico
Centro Gestor 8 Alfanumérico
Epigrafe de la tasa o clave del precio
publico u otros ingresos 5 Alfanumérico

Ingresos realizados mediante el procedimiento de pago telemaético:

En el caso de ingresos pagados telematicamente, no sera necesario registrar los siguientes
datos:

El nombre y dos apellidos o razén social del titular del ingreso.

Controles a establecer en la grabacion de determinados datos.

Controles sobre el NIF.

El dato del NIF del sujeto pasivo o del titular del ingreso, o el cédigo que lo sustituya, es
obligatorio para todos los modelos normalizados de ingreso de la Agencia de Vivienda Social.
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Los sistemas informaticos de las entidades financieras no permitiran la grabacion de un ingreso
sin el dato del NIF., o del codigo que lo sustituya, y controlardn que el N. I. F. de la persona
fisica o juridica titular del ingreso se corresponda con los formatos establecidos por la
normativa reguladora de la materia, comprobandose siempre que el digito de control sea
correcto, sin que lo recalcule automaticamente el sistema, y que se rellene el campo
correspondiente en su totalidad (por ejemplo, ceros a la izquierda del NIF. de las personas
fisicas, o ceros tras la X del NIF de personas fisicas no residentes).

Controles sobre el nimero de justificante.

Los sistemas informéticos de las entidades financieras no permitiran la grabacion de un nimero
de justificante que no sea correcto, sin que sea posible que, en caso de error, se recalcule el
digito de control automéaticamente por el sistema.

Los numeros de justificante de los modelos normalizados de ingreso de la Comunidad de
Madrid constan de 13 digitos, siendo el ultimo de control.

El calculo del digito de control (posicion 13) para los ingresos de autoliquidaciones (modelos
normalizados de ingreso 251,252 y 253):
Dividir las doce cifras de la izquierda por 7, obteniendo el resto R.

Si el resto es cero, el digito de control sera cero. Si el resto es distinto de cero el digito de
control sera la diferencia de 7 menos el resto (7-R).

Este niumero de justificante debera estar de acuerdo a lo establecido en la serie de normas y
procedimientos bancarios 64, modificado en enero de 2021.

Relacién entre modelo normalizado de ingreso y nlimero de justificante.

Los sistemas informaticos de las entidades financieras comprobaran que se cumple la siguiente
relacion entre el modelo normalizado de ingreso y el nimero de justificante correspondiente:

Los primeros tres digitos del nimero de justificante de las autoliquidaciones (modelos
normalizados de ingreso 251, 252 y 253) coinciden con el numero de modelo.

El control a establecer debera impedir:

Que se grabe un modelo de ingreso con un namero de justificante con tipo de ingreso que no le
corresponde.
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Control de justificantes duplicados.

Los sistemas informaticos de las entidades financieras impediran que se graben justificantes de
ingresos duplicados, en las siguientes condiciones:

Ingresos de liquidaciones (modelos normalizados de ingreso 251, 252 y 253): no se admitira en

ningun caso un ingreso de liquidacién con un namero de justificante de ingreso duplicado, es
decir, grabado anteriormente por la misma entidad.

Célculo del NCCM.

En el momento del pago de cada modelo normalizado de ingreso, tanto si se efectia el pago
telematicamente, como si se realiza en las cajas de la Comunidad de Madrid o en cualquier
sucursal de una de las entidades colaboradoras, se generara el NCCM, en la forma que se indica
a continuacion.

El NCCM es un literal formado por nimeros y letras que permite a la Comunidad de Madrid
verificar que un pago se ha realizado sin que en ese momento la entidad financiera haya
transmitido el apunte de dicho pago. El literal posibilita a Comunidad de Madrid que las
acciones realizadas telematicamente puedan seguir su tramitacién, dando validez temporal al
pago realizado. La validez total del pago se producird cuando se tenga constancia de que el
ingreso se ha efectuado.

El NCCM se forma con el mismo algoritmo que el NRC de la Agencia Tributaria. La diferencia
entre uno y otro son las claves o “semilla” del algoritmo de tal forma que Comunidad de
Madrid asignara a cada entidad financiera con que trabaje una semilla diferente que tendra un
periodo de validez, pudiendo, la Comunidad de Madrid, cambiar dicha semilla por los
siguientes motivos:

Cuando se haya detectado cualquier problema de custodia de la clave.

Por renovacion de la semilla, por terminarse el periodo designado en el convenio firmado entre
la entidad financiera y la Comunidad de Madrid.

La clave o semilla es un literal de 8 caracteres que se facilitara en el valor hexadecimal para
que no existan problemas en la interpretacién del conjunto de caracteres de este literal. El
NCCM es un literal de 4 caracteres, pero como es posible que algunos de ellos no sean
caracteres imprimibles siempre se representaran en su formato hexadecimal, es decir, una
cadena de 8 valores que se leeran por pares y cuyos valores podran ser desde 00 a FF,
representando los valores de 0 a 15 con los simbolos 0, 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,A,B,C,D, E, F.

De cada pago que se realice en la entidad financiera, se recogeran los siguientes datos para
formar el NCCM:
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DENOMINACION [ LONGITUD |DESCRIPCION

NJUSTIFICANTE | Char(14) Numero de justificante de la autoliquidacion,
liquidacion o documento de ingreso emitido por
Comunidad de Madrid. Los numeros de justificante de
Comunidad de Madrid tienen 13 caracteres, para
completar a 14, el primer valor siempre serd un cero
=3

IMPORTE Char(15) Importe del documento que se desea pagar. Todos los
importes llevaran 2 decimales y estos seran
posicionales, y los valores estaran rellenados por la
izquierda de ceros hasta completar la totalidad de los
15 ndmeros. Ejemplos:

1.000 = 000000000100000

120,30 = 000000000012030

MONEDA Char(3) Se indicard EUR.

FECHA Char(8) Se indicard la fecha de operacion con formato
AAAAMMDD. Ejemplo:
20010929 para indicar la fecha 29/09/2001

Cédigo de Centro Gestor.

Con anterioridad al inicio de la prestacion del servicio de recaudacion, la Agencia de Vivienda
Social a las entidades colaboradoras el codigo de Centro Gestor.

Formato del fichero de detalle de la recaudacién diaria.

El formato del fichero a remitir por las entidades financieras, con la recaudacion diaria de los
ingresos realizados mediante modelo normalizado, se adaptard al disefio establecido en el Anexo 1
de la norma 65 de la Asociacion Espafiola de Banca (AEB), de la serie normas y procedimientos
bancarios, referida a la Recaudacion de tributos, tasas, impuestos y otros ingresos autonémicos,
con las especialidades que se indican a continuacion.

Caracteristicas de la conexién para el intercambio telematico de ficheros informaticos:

El intercambio de ficheros se realizara, preferentemente, a traves de los sistemas de banca
electrénica que tengan implantados las entidades colaboradoras.

No obstante lo anterior, también podra realizarse el intercambio de ficheros a través de
EDITRAN.

Formato del fichero:

Cadigo ASCII, en mayusculas.
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Longitud de reqistro:

126 caracteres.

Tipos de reqistro:

51: Cabecera de entidad transmisora.

52: Cabecera de cuenta restringida de recaudacion.

53: Detalle documentos.

54: Informaciones adicionales de detalle de documentos.
55: Subtotales de documentos por modelo.

56: Totales de cuenta restringida de recaudacion.

57: Fin de fichero.

Reqistro de cabecera de entidad transmisora:

Se rellenaran los siguientes campos:

ZONA A. Codigo de registro:
Valor 51.

ZONA C. Codigo de entidad transmisora:
Se indicara el nimero de registro del Banco de Espafia de la entidad financiera (N. R. B. E.).

ZONA D. Tipo de presentacion:

Valor 3: entidades colaboradoras.

ZONA E. Periodo del fichero:

Se indicara el dia a que corresponde la recaudacion, en formato AAAAMMDD.

Registro de cabecera de cuenta restringida de recaudacion:

Se rellenaran los siguientes campos:

ZONA A. Codigo de reqistro:

Valor 52.

ZONA F. Codigo cuenta cliente (c.c.c.):

BASES GENERALES 76



**** *

priaLs Agencia de Vivienda Social
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
VIVIENDA Y AGRICULTURA

Comunidad
de Madrid

En este campo se indicard la cuenta restringida de recaudacion:
F1: Cdodigo entidad financiera (NRBE)

F2: Cédigo de la oficina.

F3: Digitos de control.

F4: Namero de la cuenta restringida de recaudacion.

Reqistro de detalle de documentos:

Se rellenaran los siguientes campos:

ZONA A. Codigo de registro:
Valor 53.

ZONA B. Secuencia del reqgistro de detalle:

El primer registro tendra la secuencia 0000001, se incrementard en 1 por cada registro de
detalle.

ZONA D. Numero de justificante del documento de pago:

Se indicara el nimero de justificante, compuesto de 13 digitos, con formato alfanumérico. Su
estructura interna dependera del tipo de modelo:

Autoliquidaciones v tasas, precios publicos vy otros ingresos:

Los tres primeros digitos son nimeros e identifican el modelo normalizado de ingreso.
Los nueve digitos siguientes son nimeros.
El Gltimo digito (posicion 13) es un namero y es de control.

Liquidaciones:

Los cuatro primeros digitos se corresponden con el afio de emision del justificante de ingreso.
Los digitos quinto y sexto son nimeros y determinan el tipo de ingreso.

Los digitos séptimo a duodécimo forman un nimero correlativo.

El ultimo digito es de control.

Existe una relacion entre el modelo de ingreso y el tipo de ingreso (quinto y sexto digito del
namero de justificante).

ZONA J. NIF.:

Se indicara el NIF del sujeto pasivo o titular del ingreso, o uno de los codigos sustitutivos
autorizados.
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ZONA L1. Canal del pago del tributo o gravamen.

Se indicaran los siguientes valores:
Valor 1: para el pago en sucursales o en el servicio de caja.
Valor 4: para el pago telematico.

ZONA M. Apellidos y nombre o razén social.

Se indicaran los apellidos y nombre o la razén social del sujeto pasivo o titular del ingreso.

En los modelos de autoliquidaciones y de tasas, precios publicos u otros ingresos se deberan
registrar obligatoriamente los apellidos y nombre o la razon social completos, ya que se carece
de etiquetas identificativas. Para los modelos de ingreso de liquidaciones y los ingresos
pagados teleméaticamente no serd campo obligatorio.

ZONA N. Fecha de ingreso:

Se registrara en este campo, con formato AAAAMMDD, la fecha real de ingreso por el
contribuyente, aunque se incluya en el fichero correspondiente a la recaudacion de otro dia (la
fecha real de ingreso debera coincidir siempre con la fecha que conste en la copia del
documento de ingreso del contribuyente, validada mecanica o manualmente, y con la fecha
valor del ingreso en la cuenta restringida de recaudacion correspondiente).

ZONA O. Cdbdigo de oficina recaudadora:

Se indicara el codigo de la sucursal que recibe el ingreso.

ZONA P. Importe del documento:

Se registrara el importe del ingreso. Las dos Gltimas posiciones son los decimales, la coma no
se refleja.

ZONA Q. Zona libre.

Se indicara el modelo normalizado de ingreso, formado por tres nimeros, en las tres primeras
posiciones de este campo.

Registro de informacion adicional de detalle de documentos:

Se rellenaran los siguientes campos, solo para los ingresos que se indican:

ZONA A. Codiqgo de reqistro:
Valor 54.

ZONA B. Numero de secuencia del registro de informacién adicional:
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Se indicard el numero de secuencia del registro de informacion adicional, manteniendo la
secuencia dentro de la misma, incluyendo el de detalle.

ZONA D. Numero de justificante del documento de pago:

Se indicara el niamero de justificante del ingreso al que complementa.

ZONA E. Informacion especifica del documento:

En esta zona se registraran los siguientes datos:
En los ocho primeros digitos, el NCCM del ingreso (8 digitos).

En los digitos noveno a decimosexto, el Centro Gestor de la tasa, precio publico u otro ingreso
(8 digitos). Si el codigo del Centro Gestor tuviera menos de 8 digitos, se indicard en las
primeras posiciones, dejando en blanco las restantes.

En los digitos decimoséptimo a vigésimo primero, el epigrafe de la tasa o la clave del precio
publico u otro ingreso (5 digitos). Si el epigrafe de la tasa o la clave del precio publico u otro
tuvieran menos de 5 digitos, se indicara en las primeras posiciones, dejando en blanco las
restantes.

Reqistro de subtotales de documentos por modelo.

ZONA A. Codigo de registro:

Valor 55.

ZONA C. Modelo al que corresponde al subtotal.

ZONA D. Contador total de registros del modelo (tipo 53).

ZONA E. Suma de los importes de los registros de detalle de documentos del modelo:

Los dos altimos registros son los decimales. La coma no se refleja.

Registro de totales de cuenta restringida de recaudacion.

ZONA A. Codigo de registro:

Valor 56.

ZONA D. Contador total de registros de la cuenta restringida (tipo 53).

ZONA F. Suma total de los importes de los reqgistros de detalle de los documentos de la cuenta
restringida de recaudacion:

Los dos ultimos registros son los decimales. La coma no se refleja.
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ZONA G. Codigo de entidad (NRBE) de la cuenta restringida de recaudacion.

ZONA H. Caodigo de oficina de la cuenta restringida de recaudacion.

ZONA |. Zona libre.

En las primeras posiciones de este campo, se registraran los digitos de control (2 digitos) y el
namero de la cuenta restringida de recaudacion (10 digitos).

Regqistro de final de fichero.

ZONA A. Cbdigo de registro:

Valor 57.

ZONA B. Entidad transmisora (NRBE).

Procedimiento de pago telematico.

Para realizar procesos de pago telematico en la Web de la Comunidad de Madrid, el interesado
debera:

Disponer de un certificado de usuario X.509.V3 expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre-Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM) u otro equivalente, de los autorizados en cada
momento por la Comunidad de Madrid.

Tener cuenta abierta en cualquiera de las entidades colaboradoras o disponer de tarjeta de
crédito o débito de las autorizadas en cada momento por la Tesoreria de la Comunidad de
Madrid.

Por su parte, para prestar la asistencia en el servicio de pago telematico, la entidad financiera
colaboradora en la gestion recaudatoria debera:

Disponer de un ordenador servidor que permita el establecimiento de comunicaciones
telematicas seguras con el fin de proporcionar informacion como respuesta a solicitudes
utilizando el protocolo https.

Mantener el servicio diariamente, durante las 24 horas del dia, salvo las interrupciones
imprescindibles para la realizacion de procesos internos necesarios para el funcionamiento del
sistema.

Tener implantado el dispositivo adecuado que conceda o rechace la solicitud de cargo en cuenta
en tiempo real y segun los criterios técnicos especificados en este apartado.

Se utilizaran comunicaciones https, con certificado solamente en el servidor, es decir, SSL V2,

por lo que el servidor de la Comunidad de Madrid estableceria una comunicacion como si lo
hiciera con un navegador estandar.
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El envio de la informacidn se realizard mediante el método POST.

Pago telematico mediante cargo en cuenta.

Los procesos de pago telematico requeriran que el interesado indique la cuenta de la entidad
financiera con cargo a la que va a realizar el pago y a través de la pasarela de pagos
(comunicacion a través de Internet con protocolo https) se indicaran todos los datos que
conforman el NCCM, més el N. I. F. y la cuenta bancaria del interesado. Con esta informacion,
la entidad financiera registrara el pago y devolvera el numero de justificante, el NCCM vy el
cddigo de la entidad, si la transaccion ha terminado correctamente.

En el caso de pago por lotes, se resolvera de igual forma, porque el propio sistema realizard un
bucle de maultiples peticiones, una por justificante de ingreso, hasta completar un conjunto o
lote de ingresos que el contribuyente quisiera liquidar en una operacién realizada con la
Comunidad de Madrid.

Tanto para el interesado como para la Comunidad de Madrid, los movimientos bancarios o
extractos reflejaran el pago de cada justificante de ingreso.

El envio de la informacion se realizara mediante el método POST, segun se describe a
continuacion:

Trama MAC

Trama de envio de Comunidad de Madrid a Entidad Bancaria.
Descripcion de la trama:

Numero | Denominacion | Longitu | Descripcion
d

1 Tipo de | Char(1) | Los posibles valores son:

operacion 0 = Ejecutar la transaccion.

1 = Consulta si la transaccion se hizo anteriormente.
3 = Cancelar operacion.

2 NIF1 Char(11) | Nimero de Identificacion Fiscal o dato de similar
caracteristica recogido del certificado digital de
CERES. Se rellenara a blancos por la izquierda hasta
completar la longitud del campo.

3 NIF2 Char(11) | Nimero de Identificacion Fiscal o dato de similar
caracteristica recogido del certificado digital de
CERES. Se rellenara a blancos por la izquierda hasta
completar la longitud del campo.

4 MODELO Char(3) | Numero del modelo de liquidacion. Ejemplo Modelo
030, seria el valor 030.
5 CTA CTE Char(20) | Cuenta corriente o identificacion de cuenta bancaria.
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CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
VIVIENDA Y AGRICULTURA

de Madrid
Numero | Denominacion | Longitu | Descripcién
d
6 NJUSTIFICAN | Char(14) [ Nimero de justificante de la autoliquidacion,
TE liquidacion o documento emitido por Comunidad de
Madrid. Los nameros de justificante de Comunidad
de Madrid son de 13 caracteres, para completar a 14
el primer valor siempre sera un cero “0”.

7 IMPORTE Char(15) | Importe del documento que se desea pagar. Todos los
importes llevaran 2 decimales y estos seran
posicionales, y los valores estaran rellenados por la
izquierda de ceros hasta completar la totalidad de los
15 numeros. Ejemplos:

1.000 = 000000000100000
120,30 = 000000000012030
MONEDA Char(3) | Seindicara EUR.
FECHA Char(8) | Se indicara la fecha de operacion con formato
AAAAMMDD. Ejemplo:
20010929 para indicar la fecha 20/09/2001

10 MAC Char(16) | Corresponde al algoritmo HMAC-SHAL
Para el célculo de este resultado se recogeran los
valores de los campos del 1 al 9.

11 Relleno Char(2) | Valor espacio = ¢ °. Este campo es necesario para
hacer la longitud total multiplo de 4

Longitud trama = 88 caracteres de informacion + 16 caracteres MAC = 104 caracteres

Trama NCCM

Trama de respuesta de Entidad Bancaria a Comunidad de Madrid.
Descripcion de la trama:

Numero | Denominacion Longitud | Descripcion
1 Tipo de operacion | Char(1) Los posibles valores son:
0 = Ejecutar la transaccion.
1 = Consulta si la transaccion se hizo
anteriormente.
3 = Cancelar operacion.
2 Estado de | Char(1) Valores:
Transaccion 0 = Transaccion realizada correctamente
1= Existe un error en la transaccion.
3 Cadigo de | Char(2) Valores: Ver tabla 1.
respuesta
4 Respuesta de | Char(1) Campo solamente utilizado para el caso de
consulta Consulta:
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NUmero | Denominacion Longitud | Descripcién

0 = operacion si estaba hecha.
1 = operacion no estd  hecha.
Sino es Consulta se rellenara con “0”.

5 NJUSTIFICANTE | Char(14) | Ndamero de justificante de la autoliquidacion o
liquidacibn o documento emitido por
Comunidad de Madrid. Los numeros de
justificante de Comunidad de Madrid son de 13
caracteres, para completar a 14, el primer valor
siempre sera un cero “0”.

6 IMPORTE Char(15) [Importe del documento que se desea pagar.
Todos los importes llevardn 2 decimales y
estos serdn posicionales, y los valores estaran
rellenados por la izquierda de ceros hasta
completar la totalidad de los 15 nudmeros.
Ejemplos:

1.000 = 000000000100000

120,30 = 000000000012030

7 MONEDA Char(3) Se indicara EUR.

8 FECHA Char(8) Se indicara la fecha de operacion con formato
AAAAMMDD. Ejemplo:
20010929 para indicar la fecha 20/09/2001

9 NCCM Char(8) Numero de Control de Comunidad de Madrid.
Valor hexadecimal. Para el calculo de este
resultado se cogeran los valores de los campos
del 5al 8.

Longitud trama = 45 caracteres de informacion + 8 caracteres NCCM = 53 caracteres

Tabla 1. Descripcion de los posibles valores del codigo de respuesta.

Cadigo | Descripcion

0 Operacion correcta.

Tipo de operacion incorrecta o ausente.

N.I.F. de certificado ausente 0 andnimo.

N.I.F. de certificado corresponde a una persona juridica.
Entidad Bancaria ausente o erronea.

Sucursal ausente o erronea.

Error en la relacion de N.I.LF. - Cuenta. Dicho N.L.F. no tiene esa
cuenta.

Cuenta ausente o erronea.

Digito de control ausente o erréneo.

Cuenta no valida para realizar estos cargos.

OB WNEF-

OO0V
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Cadigo | Descripcion
10 Cadigo de moneda erréneo.
11 Fecha de operacion ausente o erronea.
12 MAC erréneo.
13 Saldo no suficiente para realizar la operacion.
14 Error de formato de los datos de la peticion.
15 Servicio suspendido temporalmente.
16 Pago ya efectuado.
Operacién no se puede cancelar porque previamente no se ha
17 ejecutado.
18 Falta tipo de moneda.
19 Importe ingreso erroneo.
20 Falta importe de ingreso.
21 NIF contribuyente erréneo.
22 Falta NIF del contribuyente.
23 NIF del primer representante erroneo.
24 Falta NIF del representante.
25 Sobra NIF del representante.
26 Operacion no realizada (s6lo en consulta).

Definicion peticion HTTPPost o o

A la hora de enviar la peticién al banco se creara una peticiéon HTTP Post, con las siguientes
cabeceras:

HTTPPost.addHeader("Accept”, "application/x-ms-application, ~ image/jpeg,
application/xaml+xml, image/gif, image/pjpeg, application/x-ms-xbap, application/vnd.ms-
excel, application/vnd.ms-powerpoint, application/msword, */*");

En la peticion HTTPPost, se debe de establecer el ContentType de la peticion:
ContentType.APPLICATION_FORM_URLENCODED

Mensaje Bancario )
El mensaje que se enviara al banco sera:

MAC=@tipo_operacion@@nifl@@nif2@@modelo@ @cta_cte@ @njustificante@ @importe
@@mone(j)a@(cgfecha@@hmac@

Pago teleméatico mediante tarjeta de crédito o débito.

En los procesos de pago teleméatico mediante tarjeta de crédito o débito, las tramas de envio y
respuesta se determinaran en funcion de la plataforma de pagos con tarjeta utilizada por la
entidad colaboradora adjudicataria del servicio de recaudacion mediante tarjeta de crédito o
débito.

8.-Direccion de la oficina de la Agencia de Vivienda Social.

La direccion actual de la oficina de la Agencia de Vivienda Social es:
Calle Basilica n® 23, Madrid 28020.
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ANEXO VI
CONDICIONES DE LA RECAUDACION DE INGRESOS EN CUENTAS
RESTRINGIDAS DE RECAUDACION, REALIZADOS SIN MODELOS
NORMALIZADOS DE INGRESO.

Este procedimiento de recaudacion sera aplicable a los ingresos de titularidad de la Agencia de
Vivienda Social que no se efectien mediante modelos normalizados de ingreso, o mediante
domiciliacion bancaria o mediante tarjeta de débito o crédito en TPV.

La prestacion del servicio de recaudacion de ingresos efectuados en cuentas restringidas de
recaudacion sin modelo normalizado de ingreso se realizard conforme a lo establecido en las
bases generales y en el presente anexo.

1) RECAUDACION DE FIANZAS REGIMEN CONCERTADO

1.- Ingresos y cuentas restringidas.

La Agencia de Vivienda Social determinara los ingresos y las cuentas restringidas de
recaudacion a los que serd de aplicacion el procedimiento establecido en este Anexo y lo
comunicara a la entidad colaboradora con antelacion al inicio de la prestacion del servicio.

2.- Procedimiento general.

Los ingresos se realizaran directamente en las cuentas restringidas de recaudacion abiertas al
efecto, segln el tipo de ingreso de que se trate.

La persona que desee efectuar el ingreso podra utilizar los medios de pago en efectivo
autorizados en cada momento por la Tesoreria de la Agencia de Vivienda Social para este tipo de
ingresos.

Cualquiera que sea el medio de pago utilizado, la fecha valor del ingreso en la cuenta
restringida sera la fecha real de ingreso por el interesado, sin que ninguna circunstancia
dispense esta regla general. Si por la imposibilidad de prestacion del servicio informético en el
momento en que se realiza el ingreso, por caida del fluido eléctrico o de las redes telefénicas o
informéticas, no pudiera efectuarse el movimiento de abono en el mismo dia, éste se reflejara
en la cuenta restringida de recaudacion en cuanto sea posible, con fecha valor del dia en que se
realiz6 el ingreso por el tercero.

El ingreso se podra realizar en cualquier sucursal de la entidad bancaria donde se encuentre
abierta la cuenta, durante todo el horario de caja de la misma, en la forma en que habitualmente
se realicen los ingresos en cuentas corrientes en la entidad financiera, siempre que quede
constancia documental para la persona que realiza el ingreso y para la Agencia de Vivienda
Social de los siguientes datos:

La fecha en que se realiza el ingreso.

El importe ingresado.
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ElI N. I. F. o la identificacion de la persona por cuenta de la que se realiza el ingreso, si fuera
distinta de la que lo efectta (nombre y apellidos o razén social).

El concepto del ingreso (el tipo de ingreso y/o el expediente o la liquidacion a que se  refiere,
en su caso).

El medio de pago utilizado.
Si no se informan estos datos no podra admitirse el ingreso.

3.- Resolucioén de posibles incidencias.

Cualquier incidencia que surja en la recaudacion de estos ingresos se resolverd a través de la
Agencia de Vivienda Social.

4.- Prohibicion de cargos no autorizados y procedimiento de devolucién de ingresos indebidos.

No se podran efectuar cargos que no estén autorizados en las cuentas restringidas de
recaudacion en las que se realicen ingresos sin modelo normalizado.

En particular, la entidad colaboradora no podra realizar devoluciones de ingresos a los
interesados, salvo en el caso de anulacion de operaciones en el mismo dia, si ello fuera posible
en la operativa bancaria general o de la entidad. El titular del ingreso deberd solicitar la
devolucién de los importes que considere indebidos ante la Agencia de Vivienda Social.

Las entidades colaboradoras estableceran en estas cuentas restringidas los controles necesarios
para que no se produzcan cargos automaticos ni anulaciones en distinto dia del que se realizé el
ingreso.

Si por error imputable a la entidad financiera colaboradora se produjera un ingreso excesivo,
duplicado o erréneo en una de estas cuentas restringidas, con cargo a la misma entidad, ésta
podra solicitar la devolucion del ingreso indebido ante la Tesoreria de la Agencia de Vivienda
Social.

La solicitud se realizara por el interlocutor o apoderado designado al efecto por la entidad
colaboradora en la forma que se indica en el apartado 4 del Anexo IV, que regula las
condiciones de prestacion del servicio de recaudacion de ingresos realizados en cuentas
restringidas de recaudacién mediante modelos normalizados de ingreso. Junto con la solicitud
se acompafiara la documentacion acreditativa correspondiente.

5.- Procedimientos especiales.

Cuando la naturaleza de los ingresos, su volumen u otras circunstancias lo hagan necesario, se
podran establecer procedimientos especiales aplicables a determinados ingresos y cuentas
restringidas. A tal efecto, en su momento se dictaran las instrucciones oportunas por la Agencia
de Vivienda Social.
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RECAUDACION DE MODELOS COIN.
Dicho modelo de ingreso sin facturacion previa (en adelante COIN) sigue el Cuaderno 60

(modelo 2) de las Normas y Procedimientos Bancarios para Recaudacién de Tributos y Otros
Ingresos Municipales.

1) Procedimiento general.

La Agencia de Vivienda Social genera este documento COIN para el abono de sus ingresos sin
facturacion previa, tales como:

-Amortizaciones totales y parciales de ventas aplazadas y de ventas con créditos hipotecarios.
Enajenaciones al contado de terrenos y otros inmuebles.

Ingresos por descalificaciones de viviendas.

Ingresos relativos a las fianzas de arrendamientos de inmuebles propiedad de la Agencia de
Vivienda Social.

Dicho documento se imprimira y se entregara al titular para que realice el ingreso en cualquiera
de las entidades financieras habilitadas para ello

Las entidades colaboradoras deberan garantizar la prestacion del servicio en todas sus
sucursales, en especial, en las situadas en la proximidad de la oficina central de la Agencia de
Vivienda Social (sita en la calle Basilica n® 23, Madrid), y de las oficinas de recaudacion que la
Agencia de Vivienda Social mantiene a través de la empresa recaudadora en la Comunidad de
Madrid, reforzando sus medios personales e informaticos de forma permanente o puntual, si
fuera necesario, sitas en:

Calle Explanada 8, Madrid (zona Tetuan)
Calle Caridad 23, Madrid (zona Pacifico).
Calle Mariblanca 7, Méstoles.

Calle Divino Vallés 3, Alcala de Henares.

Pago presencial en el servicio de caja.

La persona que desee efectuar el ingreso entregara a la entidad financiera todas las copias del
modelo normalizado COIN vy realizara el pago correspondiente utilizando los medios de pago
en efectivo y/o cheque autorizados en cada momento por la Tesoreria de la Comunidad de
Madrid para la realizacion del tipo de ingreso que corresponda, 0 cargo en cuenta de la entidad
financiera.

La entidad financiera grabara los datos obligatorios del modelo no normalizado y lo validara
mecanicamente en el lugar destinado al efecto.

Al tratarse de un modelo de ingreso no normalizado no autocopiativo, generado por programas
internos de gestion de patrimonio de la Agencia de Vivienda Social, la entidad financiera
validara mecanicamente todas y cada una de las copias del modelo de ingreso, en el lugar
destinado al efecto, si ello fuera posible. Si el sistema de impresion de la oficina en que se
realizara el ingreso solo permitiera realizar la impresion mecanica en una de las copias del
modelo, ésta se realizara necesariamente en el ejemplar para el interesado. En el resto de las
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copias del modelo constard, perfectamente legibles, el sello de la oficina que recibe el pago, la
fecha de realizacion del ingreso y la firma del cajero.

El titular no conocera el nimero de cuenta corriente. Se establecerd un sistema de control de
plazos para la realizacion de los ingresos, La oficina bancaria validara el impreso (no
pudiéndose permitir en la Entidad Bancaria el pago de ese documento pasada la fecha tope) vy,
una vez efectuado el ingreso, entregara una copia del justificante al titular, quedandose con otra
para la Entidad Colaboradora

El ejemplar para la entidad financiera se recogera por esta para su archivo y custodia.

En la validacién mecéanica constaran obligatoriamente, y perfectamente legibles, la fecha de
realizacion del ingreso, su importe, la entidad emisora y los 10 digitos de la referencia.

Pago en cajeros automaticos

Todos los cajeros automaticos de las entidades financieras colaboradoras deberan estar
habilitados para el pago de todos los modelos de autoliquidacion.

Una vez efectuado el pago se generara un justificante en el que constaran los siguientes datos:

Cadigo del emisor

N° de referencia (10 digitos)
N° identificador (12 digitos)
Fecha del ingreso.

Importe.

Si por alguna incidencia mecéanica el cajero automatico no pudiera proporcionar el justificante,
la entidad bancaria estara obligada a proporcionar uno en el que consten los datos anteriores.

Realizacién de los ingresos en la cuenta restringida.

Simultdneamente a la recaudacion y mecanizacion de cada ingreso, automaticamente se
realizara el abono correspondiente en la cuenta restringida de recaudacién que la Agencia de
Vivienda Social tenga habilitada al respecto.

La fecha valor del ingreso en la cuenta restringida de recaudacion serd la del dia en que se
realiz6 el ingreso por el interesado, sin que ninguna circunstancia dispense esta regla general,
por ejemplo, el medio de pago utilizado o la imposibilidad de prestacion del servicio
informatico.

2) Resolucién de incidencias.

Cualquier incidencia que surja en la recaudacion de estos ingresos se resolvera a través de los
servicios competentes de la Agencia de Vivienda Social.
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No obstante, a continuacion, se indican algunas de las incidencias que se podrian producir y la
forma de resolverlas:

No es posible realizar la validacion mecanica de los modelos no normalizados de ingreso:

Si en el momento del pago no fuera posible la validacion mecanica del modelo no normalizado
de ingreso por circunstancias excepcionales, como caidas del fluido eléctrico, de redes
telefénicas o mal funcionamiento de los lectores de cddigos barras, la entidad financiera
validard manualmente todas las copias del modelo, en las que constard necesariamente el sello
de la oficina que recibe el pago, el importe ingresado, la fecha de realizacién del ingreso y la
firma del cajero. En estos casos, la mecanizacion del ingreso se producira en cuanto sea
posible, en el mismo dia en que se recaudo el ingreso, salvo que subsistieran las circunstancias
excepcionales.

Si la validacion mecénica del ingreso se efectuara en dia distinto al de su recaudacion, por
subsistir las circunstancias excepcionales que impidieron la mecanizacion simultanea, la fecha
de ingreso a grabar por la entidad financiera, que se reflejard en la informacion de detalle
remitida a la Agencia de Vivienda Social, y la fecha valor del ingreso en la cuenta restringida
de recaudacion correspondiente deberdn coincidir siempre con la fecha de realizacion del
ingreso por el interesado. La entidad financiera deberd comunicar esta incidencia a la Agencia
de Vivienda Social.

Error en la grabacién o realizacion de un ingreso, detectado en el mismo dia en que se recaudo.

Si en el mismo dia en que se efectu6é un ingreso se detectaran errores en la mecanizacion del
mismo, o un contribuyente solicitara la anulacién del ingreso por haberlo realizado
erroneamente, la entidad financiera podra anular la operacion siempre que se den las siguientes
condiciones:

Que la anulacion se realice en el mismo dia en que se recaudo el ingreso.

Que la entidad financiera refleje, en todas las copias del modelo no normalizado de ingreso
cuya grabacion se corrige, la anulacion de la primera operacion y la segunda validacion, tras la
nueva mecanizacion correcta del mismo.

Que la entidad financiera recupere todas las copias del modelo de ingreso anulado, para su
archivo y custodia a disposicion de la Agencia de Vivienda Social, en caso de anulacién
definitiva de la operacion.

Salvo en estos casos, la entidad financiera no podra anular operaciones ni realizar devoluciones

de ingresos. El titular del ingreso debera solicitar la devolucién de los importes que considere
erroneos o indebidos, ante la Agencia de Vivienda Social.

Ingresos no mecanizados.

Cuando por la entidad financiera, por la Agencia de Vivienda Social o por las alegaciones
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realizadas por los contribuyentes o interesados, se detectara que un ingreso con modelo no
normalizado realizado en su dia en una entidad financiera colaboradora en la prestacion del
servicio de recaudacion de la Agencia de Vivienda Social no fue mecanizado ni ingresado en la
correspondiente cuenta restringida de recaudacion por circunstancias excepcionales, que
deberan ser acreditadas documentalmente por la entidad financiera, se procedera por ésta a su
mecanizacion e ingreso inmediato en la cuenta restringida de recaudacién que proceda,
comunicando tal circunstancia a la Tesoreria de Agencia de Vivienda Social

La fecha de ingreso a grabar por la entidad financiera, que se reflejara en la informacién de
detalle remitida a la Agencia de Vivienda Social, y la fecha valor del ingreso en la cuenta
restringida de recaudacién deberan coincidir siempre con la fecha de realizacion del ingreso por
el interesado.

Errores de grabacion detectados en dias posteriores al de realizacion del ingreso.

Como norma general, los errores de grabacion detectados por la entidad financiera en dias
posteriores al de realizacion del ingreso deberan ser comunicados a la Tesoreria de la Agencia
de Vivienda Social en cuanto se conozcan, acompafandose la documentacion acreditativa del
error producido.

En particular, se dara el siguiente tratamiento a los errores que se indican a continuacion.

Error de grabacion de la fecha de ingreso.

Se debera comunicar el error, en cuanto se conozca, a la Tesoreria de la Agencia de Vivienda
Social junto con la documentacion acreditativa de la fecha real de ingreso por el interesado.

La entidad financiera realizara los ajustes de fecha valor que procedan en la cuenta operativa de
recaudacion.

Error de grabacion del importe ingresado.

La entidad financiera no podra admitir ingresos por importe distinto al que figure en el modelo
no normalizado como importe a ingresar. Si realizara o admitiera el ingreso por menor importe
del que figurara en el modelo de ingreso, el interesado tendra que solicitar la devolucién ante la
Agencia de Vivienda Social y proceder nuevamente al abono de la cuantia correcta.

Si se hubiera mecanizado y realizado el ingreso en la cuenta restringida de recaudacién por
mayor importe del que figura en el modelo no normalizado de ingreso, por error imputable a la
entidad financiera colaboradora, ésta debera informar al interesado de que tiene que solicitar la
devolucidn del exceso ingresado ante la Agencia de Vivienda Social.

La entidad colaboradora respondera, frente a contribuyentes e interesados, de los posibles
dafos y perjuicios que se les hubiera podido causar por el error.

Si se detectara el error en el mismo dia en que se produjo el pago, la entidad financiera podra
anular la operacién ese mismo dia, en las condiciones que se indican en el apartado 2. 2.
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anterior, y volver a grabar el modelo normalizado de ingreso por el importe correcto.

3) Procedimiento para la solicitud, por las entidades financieras colaboradoras en la prestacion
del servicio de recaudacion, de devoluciones de ingresos indebidos realizados mediante
modelos no normalizados.

Las entidades colaboradoras en la prestacion del servicio de recaudacion de la Agencia de
Vivienda Social no podran solicitar la devolucion de ingresos indebidos recaudados mediante
modelo no normalizado de ingreso, motivados por errores en la operativa bancaria imputables a
las mismas. Las entidades colaboradoras tendran que informar al interesado de que tienen que
solicitar la devolucion del ingreso indebido ante la Agencia de Vivienda Social.

4) Prohibiciéon de realizacién de cargos no autorizados vy de ingresos directos en las cuentas
restringidas de recaudacion en las que vuelcan los ingresos realizados con no modelos
normalizados.

No se podran realizar cargos en las cuentas restringidas de recaudacion en las que se recauden
ingresos mediante modelos no normalizados. En particular, la entidad financiera no realizara
devoluciones de ingresos a los interesados, salvo en el caso de anulacion de operaciones en el
mismo dia, segin las condiciones establecidas en el apartado 2. 2. anterior. En cualquier caso,
el titular del ingreso debera solicitar la devolucion de los importes pagados, que considere
indebidos, ante la Agencia de Vivienda Social.

Tampoco se podran realizar ingresos directos en estas cuentas restringidas de recaudacion.
Todos los ingresos que vuelquen en ellas deberdn haber sido realizados con modelos no
normalizados de ingreso, segun los procedimientos descritos en este Anexo.

5) Remision de la informacién sobre la recaudacién diaria.

Al finalizar el dia, cada entidad financiera colaboradora volcara los datos detallados de los
ingresos recaudados ese dia tanto presencial como telematicamente en un fichero, que pondra a
disposicion de la Agencia de Vivienda Social a primera hora del dia siguiente al de realizacion
de los ingresos, conforme a las especificaciones técnicas que se detallan en el apartado 8 de
este Anexo.

Los ingresos recaudados incluidos en el fichero diario deber&n coincidir con los abonos
realizados ese mismo dia en las cuentas restringidas de recaudacion correspondientes, excluidos
los relativos a las operaciones anuladas en el mismo dia.

El formato del fichero se describe en el apartado 8 de este Anexo.

6) Instrucciones de desarrollo.

La Agencia de Vivienda Social podra dictar instrucciones de desarrollo sobre lo dispuesto en
este anexo o, si fuera preciso, modificar los procedimientos indicados o establecer otros
nuevos, por asuncion de nuevas competencias, por el establecimiento de nuevos modelos
normalizados de ingresos o por cualquier otra circunstancia, dentro del marco establecido en las
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bases generales del proceso selectivo y en los convenios que se suscriban y en sus anexos.

7) Condiciones técnicas.

7.1 Formato de los modelos no normalizados de ingreso.

El formato que presenta un documento de ingreso emitido por la Agencia de Vivienda Social es
el siguiente:

Agendia de Vivienda Socia
ahal “ONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

Comunidad
de Madrid

TALON DE CARGO POR FIANZA DE ARRENDAMIENTO

Organo emisor:  Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid N.L.F.: Q2840001-H C.P.R.: 9052180

Periodo de pago Emisora Mod. Referencia Identificacion Importe
21/09/2021 - 06/10/2021 729012 2 202100661548 1161211279 37924
OBLIGADO AL PAGO Fianza de arrendamiento 37924
Referencia :  9023-15-01-VI-0005 Cuenta: 51

Total a ingresar : 379,24
Equipo: AREA DE GESTION ECONOMICAS Y COMUNIDADES
Titular: 54490182P  JUAN ESPANOL ESPANOL

Direccién : Calle de los Martires de la Ventilla N® 47, Portal B, Planta
2, Puerta B, 28029 Madrid (Tetuan)

JUSTIFICANTE DE INGRESO

Este justificante no sera valido si lleva enmiendas o carece de datos de fecha, importe, concepto de ingreso, clave de entidad de Ia oficing, firma
autorizada, en su caso, y sello de la entidad. El ingreso solo podra efectuarse en cualquier oficina de la Entidad.

7.2. Definicion de campos

Para explicar las distintas partes del documento lo hemos dividido en tres secciones: cabecera,
cuerpo y pie.

7.2.1. Cabecera

En la parte superior se encuentran los siguientes campos:
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Cddigo de barras: se construye con la concatenacion de los siguientes campos:

Aplicacion: texto fijo que siempre sera 90.

Tipo: texto fijo que siempre sera 521.

Emisora: ver mas abajo como se compone.

Referencia: ver més abajo como se compone.

Identificacion: ver mas abajo como se compone.

Importe: se construye quitando la coma de los decimales, el punto de los miles y rellenando con
ceros por la izquierda hasta 8 posiciones.

El tipo de codificacion es ‘bcCodeEAN128C’, con ratio 2, modulo 1 y sin método de
checksum.

TALON DE CARGO POR + Operacion: Tiene una parte de texto fijo y otra variable que
describira el tipo de operacion del documento de ingreso.

Organo emisor: Es un texto fijo que siempre serd Agencia de Vivienda Social de la
Comunidad de Madrid.

NIF: Es un texto fijo que siempre sera Q2840001-H

Cadigo de Procedimiento de Recaudacion (C.P.R.: 9052180): se construye:

Texto fijo ‘C.P.R.:"

Aplicacion: texto fijo 90

Tipo: texto fijo 521

Digito de control del CPR se calcula aplicando el médulo de célculo 97 de la siguiente forma:
Si cod.Aplicacién es 90 y cod.Tipo es 521 -> CPR = 90521

Dividimos entre 97 -> 90521/ 97 = 933,206
Cogemos solo los 2 primeros decimales -> 20
Se lo restamos a 100 ->100-20=80

Periodo de pago: Rango Fecha Emisién Documento — Fecha Tope de Pago.
Emisora: Es un texto fijo compuesto por:
Provincia: 72
Municipio: 901
Digito: 2.
Mod: Texto fijo, que siempre es 2.
Referencia: se construye de la siguiente forma:
Identificador del documento de ingreso: los 10 primeros digitos.
Digito de control: los dos digitos ultimos, que se calcula con el Identificador del documento de
ingreso y el importe a ingresar.
Identificacion: se construye con la siguiente concatenacién
Texto fijo 1
Texto fijo 161
YY del afio en el momento de la impresion del documento.
Ultimo digito Y'Y del afio de la fecha tope de ingreso, por ejemplo, de 2015 seria el 5.
Dias transcurridos desde primeros de afio hasta la fecha tope de ingreso, rellenando con ceros
por la izquierda hasta completar 3.
Importe: Importe que tiene que abonar el interesado, se construye
EUR texto fijo
El importe a ingresar con decimales y el punto de miles, rellenando con * por la izquierda hasta
completar 10 posiciones.
7.2.2. Cuerpo
Se corresponde con el apartado OBLIGADO AL PAGO, donde se describe en detalle el objeto
del ingreso, en esta parte se distinguen:
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Referencia GPI y Cuenta de facturacion
Equipo de gestion
Titular de la cuenta de facturacion
Direccion de la Referencia GPI.
En la parte de la derecha se desglosan las distintas partidas con su importe correspondiente que
conforman el importe total del documento de ingreso.
7.2.3. Pie
Se corresponde con el apartado de JUSTIFICANTE DE INGRESO, aqui la entidad bancaria
incluird la informacidn necesaria para la justificacion del ingreso.
1.-Modelo de documentos de ingreso abonados
1,1, Definicion del formato
El modelo de intercambio de datos de los documentos e ingreso abonados en la Entidad
Bancaria sigue el Cuaderno 60 (modelo 2) de las Normas y Procedimientos Bancarios para
Recaudacion de Tributos y Otros Ingresos Municipales.
En él se pueden distinguir las siguientes partes diferenciadas:
REGISTRO DE CABECERA (ENTIDAD GESTORA)

Caodigo de registro 2 pos. Valor fijo ‘01"

Caodigo de operacion 2 pos. Valor fijo ‘70’

Identificacion de la entidad gestora 6 pos. Entidad de la gestora
3 pos. Libre

Zona libre 15 pos.

Identificacién de la entidad colaboradora 4 pos. Entidad presentadora
4 pos. Oficina presentadora

Fecha de liquidacion de la quincena 6 pos. Formato DDMMAA
12 pos. Libre

Libre 3 pos.

Abono por traspaso de la cuenta restringida 4 pos. NUmero de Entidad
4 pos. Numero de Oficina
2 pos. Digitos de control
10 pos. NUmero de cuenta

Libre 7 pos.

Libre 16 pos.
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REGISTRO DE CABECERA (ORGANISMO EMISOR)

Cadigo de registro 2 pos. Valor fijo ‘02’
Caodigo de operacion 2 pos. Valor fijo ‘70’
Identificacion del organismo emisor 6 pos. Cadigo del organismo
3 pos. Libre
Libre 15 pos.
Identificador de la Entidad Colaboradora 4 pos. Entidad presentadora
4 pos. Oficina presentadora
Libre 18 pos.
Libre 3 pos.
Libre 20 pos.
Libre 7 pos.
Libre 16 pos.
REGISTRO INDIVIDUAL
Caodigo de registro 2 pos. Valor fijo ‘03'
Caodigo de operacion 2 pos. Valor fijo <70’
Identificacidn del organismo emisor 6 pos. Clave de identificacién
3 pos. Libre
Referencia del documento 12 pos.
3 pos. Libre

Identificacion de la Entidad Colaboradora 4 pos. Entidad recaudadora
4 pos. Oficina recaudadora

Datos importe 6 pos. Fecha de cobro (formato DDMMAA)
12 pos. Importe
Datos de domiciliacién 1 pos. Libre

1 pos. Medio de pago

1 pos. Codigo domiciliacion

Cuenta cliente para domiciliacion 4 pos. NUmero de Entidad

4 pos. Namero de Oficina

2 pos. Digitos de control

10 pos. NUmero de cuenta de cargo
Datos del tributo 3 pos. Cadigo del tributo

2 pos. Ejercicio (formato AA)

1 pos. Ultimo digito del afio de vencimiento
3 pos. Fecha de vencimiento (juliana)
1 pos. Discriminante del periodo

Libre 13 pos.

TOTAL CONCEPTO
Caodigo de registro 2 pos. Valor fijo ‘04'
Caodigo de operacion 2 pos. Valor fijo ‘70’
Organismo emisor 6 pos. Codigo del organismo

3 pos. Libre

Libre 15 pos.
NUmero de cobros 8 pos.
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Total importe 18 pos.
Libre 3 pos.
Libre 20 pos.

Datos del tributo

3 pos. Cadigo del tributo
2 pos. Libre
2 pos. Libre

Libre

16 pos.

TOTAL ENTIDAD GESTORA

Caodigo de registro

2 pos. Valor fijo ‘05'

Caodigo de operacion

2 pos. Valor fijo ‘70’

Datos Entidad Gestora

6 pos. Codigo Entidad
3 pos. Libre

Libre

15 pos.

NUmero de registros

8 pos. Total registros

Total importe

18 pos. Total importe

Libre 3 pos.
Libre 20 pos.
Libre 7 pos.
Libre 16 pos.

El fichero que la entidad colaboradora tiene que confeccionar consta de 2 lineas de cabecera 'y 2
lineas de pie, y la parte central se corresponde con los documentos de ingreso abonados.

El fichero presenta el siguiente aspecto:

HHHHH

0170 eeee  ddmmaa
0270
ddddddddddcc ddmmaaiiiiiiiiiiii
0470
0570

HBHEHH B B B R R R

De forma detallada se distinguen las siguientes partes:

Cabecera

0170 -> Cabecera Entidad Gestora: dato fijo = eeee ddmmaa

0270 -> Cabecera Organismo Emisor: dato fijo

Donde: eeee -> Entidad: no puede venir vacio

ddmmaa -> Fecha de Liquidacién
Cuerpo
ddddddddddcc ddmmaaiiiiiiiiiiii

Donde: dddddddddd ->'DOCUMENTOQO" -> nudmero del documento de ingreso

cc ->'DOCUMENTO_CONTROL'
ddmmaa -> 'FCINGRESO'
iiiiiiiiiiii ->'IMPORTE'

Pie

BASES GENERALES 96



******* Agencia de Vivienda Social
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
VIVIENDA Y AGRICULTURA

Comunidad
de Madrid

0470 -> Pie Total Tributo: dato fijo
0570 -> Pie Total Entidad: dato fijo

Los campos del registro individual que se tratan son los siguientes:

Documento de ingreso

Digito Control

Fecha de Liquidacién, con formato DDMMYY

Importe, suprimiendo el punto decimal y asumiendo que los dos dltimos digitos son los
decimales.

8.2.8.2. Descarga telematica de los documentos de ingreso pagados.

Al dia siguiente de producirse los ingresos COIN se procede, a través de la web de la entidad
financiera, a la descarga del fichero telematico con todos los documentos de ingresos abonados
en el dia anterior. En este sentido, la extension del fichero es “.lib” y el nombre actual que
tienen estos ficheros se construye de la siguiente forma:

capXXXX.lib
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ANEXOVII

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RECAUDACION DE
INGRESOS MEDIANTE TARJETA DE CREDITO O DEBITO (TPV VIRTUALES Y
PRESENCIALES)

La prestacion del servicio de recaudacion de ingresos mediante tarjeta de crédito o débito se
realizara conforme a lo establecido en las bases generales y en el presente anexo.

1.- Ingresos y cuentas restringidas.

La Agencia de Vivienda Social comunicara a la entidad colaboradora, con antelacion al inicio
de la prestacion del servicio, los ingresos y las cuentas restringidas de recaudacion a los que
sera de aplicacion el procedimiento establecido en este Anexo.

2.- Modalidades de prestacion del servicio.

Pago mediante TPV virtual de ingresos normalizados.

Se aplicara a la recaudacion de ingresos normalizados de impuestos, tasas, precios publicos u
otros ingresos, autorizados en cada momento por la Tesoreria de la Comunidad de Madrid, que
se abonen utilizando tarjeta de débito o crédito de forma telematica, a través de la web de la
Comunidad de Madrid, mediante las pasarelas de pago establecidas al efecto.

La entidad colaboradora adjudicataria deberd cumplir las condiciones y requerimientos
informaticos para la prestacion del servicio de recaudacion de ingresos normalizados, con las
especialidades previstas para el pago telematico mediante tarjeta de crédito o débito, que se
establecen en el Anexo V.

La recaudacion por estos ingresos se abonara en la cuenta restringida de recaudacion asociada a la
TPV virtual, con fecha valor del dia en que se produjo el pago en la pasarela, sin perjuicio de que
esta informacion vuelque en la cuenta restringida con fecha posterior, una vez que la entidad
colaboradora la reciba de la plataforma de pagos con tarjeta utilizada.

Pago mediante TPV presencial, instalada en el centro gestor del ingreso.

La entidad colaboradora adjudicataria de la prestacion de este servicio, instalara las TPV
necesarias segun el volumen de ingresos o las caracteristicas de los locales del Centro Gestor
del ingreso, segln las instrucciones dadas al efecto por la Agencia de Vivienda Social.

Previamente a la puesta en marcha de las TPV presenciales, la entidad adjudicataria formara al
personal del Centro Gestor para su utilizacion en la forma que técnicamente corresponda. Esta
formacion se realizara de forma eminentemente préctica, para que en el momento de instalacion
de las TPV en el Centro Gestor el personal que haya de utilizarlas haya adquirido los
conocimientos y destreza necesarios para ello. En todo caso, se entregaran instrucciones
escritas detalladas a cada Centro Gestor, para su conocimiento y consulta.

Con posterioridad a la puesta en marcha de las TPV, la entidad dard el soporte técnico
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necesario para resolver de forma inmediata todas las posibles incidencias en el funcionamiento
de las TPV o averias en los aparatos e instalaciones que se pudieran producir, incluso
sustituyendo los aparatos que fueran necesarios en el mismo dia, para garantizar la no
interrupcion de la recaudacion de los ingresos.

Los abonos correspondientes a estos ingresos se reflejaran en las cuentas restringidas de
recaudacion asociadas al Centro Gestor y tipo de ingreso correspondiente, con fecha valor del
dia en que el pago se realice por el interesado, sin perjuicio de que esta informacion vuelque en
la cuenta restringida con fecha posterior, una vez que la entidad colaboradora la reciba de la
plataforma de pagos con tarjeta utilizada.

3.- Prohibicion de cargos no autorizados y procedimiento de devolucién de ingresos indebidos.

No se podran realizar cargos en las cuentas restringidas de recaudacion asociadas a las TPV
virtual y presenciales, salvo la anulacion de operaciones en el mismo dia.

Si se produjeran reclamaciones de los titulares de las tarjetas empleadas para realizar estos
pagos, solicitando su devolucion en los plazos y por los motivos autorizados por la normativa
vigente, la entidad colaboradora adjudicataria de este servicio lo comunicara previamente a la
Agencia de Vivienda Social, para realizar las alegaciones que estime oportunas. Si en dichas
alegaciones la Agencia de Vivienda Social justifica la procedencia del ingreso y prohibe
expresamente la retrocesion de la operacion, la entidad bancaria se abstendra de realizarla. En
el caso de que la devolucién del pago resultara legalmente procedente, la entidad colaboradora
realizara la devolucion del ingreso a su cargo y solicitara la devolucion del ingreso indebido a
la Agencia de Vivienda Social.

La solicitud se realizara por el interlocutor o apoderado designado al efecto por la entidad
colaboradora, en la forma que se indica en el apartado 4 del Anexo V. Junto con la solicitud se
acompafiara la documentacion acreditativa correspondiente.

Igualmente se procedera si, por error imputable a la entidad financiera colaboradora, se
produjera un ingreso excesivo, duplicado o err6neo en una de estas cuentas restringidas, con
cargo a la misma entidad.

Fuera de los casos indicados, el titular del ingreso debera solicitar la devolucion de los importes
que se le hayan cobrado, que considere indebidos, ante el Centro Gestor del ingreso
correspondiente.

4.- Traspaso de la informacion de detalle de los ingresos recaudados con tarjeta de crédito o
débito mediante TPV.

La entidad adjudicataria de la prestacion del servicio pondra, diariamente, a disposicion de la
Agencia de Vivienda Social, por medios telematicos, la informacion detallada de los ingresos
recaudados cada dia en las TPV virtual y presenciales, mediante tarjeta de crédito o débito, en
el formato que se determine de acuerdo con los estandares utilizados por los sistemas de pagos
con tarjeta. La informacion la remitira al dia siguiente del dia en que se produjo la recaudacién
0, si no dispusiera de ella, lo antes posible, tan pronto como la entidad colaboradora la reciba de
la plataforma de pagos con tarjeta utilizada.
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5.- Resolucion de posibles incidencias.

Cualquier incidencia que surja en la recaudacion de estos ingresos se resolvera a través de la
Agencia de Vivienda Social.
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ANEXO VIII
CONDICIONES PARA LA GESTION DE COBRO DE INGRESOS INCLUIDOS EN
FACTURACIONES PERIODICAS, MEDIANTE ADEUDOS DIRECTOS EN CUENTA,
CONSECUENCIA DE LA PREVIA DOMICILIACION DEL PAGO POR EL DEUDOR.

La prestacion del servicio de recaudacion mediante adeudos en cuenta, de ingresos incluidos en
facturaciones periddicas, consecuencia de la previa domiciliacién del pago por el deudor, se
realizard con sujecion a las condiciones establecidas en las bases generales del proceso
selectivo y en sus respectivos anexos y en el convenio que se suscriba y, en particular,
conforme a lo establecido en el presente anexo.

1.-Ingresos y cuentas restringidas.

La Agencia de Vivienda Social determinara los ingresos y las cuentas restringidas de
recaudacion a los que serd de aplicacion el procedimiento establecido en este Anexo y lo
comunicaran a la entidad colaboradora donde se vaya a abrir la cuenta con antelacion al inicio
de la prestacion del servicio.

2.-Procedimiento.

Como norma general, se seguira el procedimiento establecido en las guias de implantacién de
mensajes en formato 1ISO 20022, definidas por la AEB-CECA, para la emisién de Adeudos
Directos SEPA - Esquema basico (SEPA, Single Euro Payments Area, Zona Unica de Pagos en
Euros), con sujecion a la normativa vigente que resulte aplicable.

El intercambio de mensajes se podra realizar por EDITRAN, por banca electrénica, o por otros
sistemas que tenga implantados la entidad colaboradora.

Pagos aplazados de liquidaciones gestionadas por la Agencia de Vivienda Social

La Agencia de Vivienda Social es competente para gestionar el pago mediante domiciliacién
bancaria de liquidaciones de ingresos con fraccionamientos o aplazamientos de pago que haya
concedido.

El intercambio de mensajes en relacion a la domiciliacion de estas deudas se realizara a traves
de EDITRAN, conforme a lo establecido en las guias de implantacién de mensajes en formato
ISO 20022, para la emision de Adeudos Directos SEPA - Esquema basico, ya citadas.

Los adeudos se producirdn en las cuentas domiciliadas el dia de su vencimiento, que
normalmente seran los dias 5 y 20 de cada mes o inmediato habil posterior, y se abonaran con
la misma fecha valor en la cuenta restringida de recaudacion abierta al efecto.

Los cargos por rechazos y por devoluciones de ingresos se adeudaran en la misma cuenta
restringida, con la misma fecha valor que tuvo el ingreso a que se refieran.
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3.-Resolucion de posibles incidencias.

Cualquier incidencia que surja en la recaudacion de estos ingresos se resolverd a través de la
Agencia de Vivienda Social.

4.-Prohibicion de cargos no autorizados.

No se podran realizar cargos que no estén autorizados en las cuentas restringidas de
recaudacion a través de las que se gestionen recibos domiciliados.

En particular, la entidad colaboradora no admitira devoluciones de adeudos realizados fuera de
los casos y plazos previstos en la normativa vigente. Pasado este plazo, el titular del ingreso
debera solicitar la devolucion de los importes que se le hayan cobrado, que considere
indebidos, ante el Centro Gestor del ingreso correspondiente.
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