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PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE REGULAN LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE REFUERZO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS CENTROS DE LA GERENCIA
ASISTENCIAL DE ATENCION PRIMARIA, ASi COMO EL SERVICIO DE LIMPIEZA ORDINARIA DE
LOS CENTROS DE LA DIRECCION ASISTENCIAL CENTRO, DEPENDIENTES DEL SERVICIO
MADRILENO DE SALUD.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente Pliego es la determinacién de las condiciones de naturaleza técnica necesarias
para la realizacion de servicio de refuerzo de limpieza y desinfeccion de diversas zonas de los centros
de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria, en adelante GAAP, asi como del Servicio de Limpieza
ordinaria de los centros de la Direccion Asistencial Centro, cuyas relaciones estan recogidas en los
Anexos de este documento.

2, ALCANCE

El servicio a contratar consta de cuatro lotes divididos por Direcciones Asistenciales:
e Lote 1: Refuerzo de Limpieza y desinfeccion de las D.A. Oeste y Sur.
e Lote 2: Refuerzo de Limpieza y desinfeccion de las D.A Norte y Sureste.
e Lote 3: Refuerzo de Limpieza y desinfeccion de las D.A Este y Noroeste.
e Lote 4: Refuerzo de Limpieza, desinfeccion y Limpieza Ordinaria de la D.A Centro

El contrato, recoge dos tipologias de servicio:

e Limpieza y desinfeccion COVID: En lo cuatro lotes, que abarca a las 7 direcciones
asistenciales.

e Limpieza ordinaria de los centros de la DA Centro: Incluida adicionalmente en el Lote 4

Para la realizacion de ambas tipologias se ha contemplado el numero de horas que la GAAP esta
pagando a las empresas adjudicatarias, en los contratos actuales en cada centro por cada uno de ellas.
Estas horas se prestan por personal de la categoria laboral de limpiador/a y sera realizado por los
profesionales que conforme a la realidad del contrato y el Convenio Colectivo, sean susceptibles
de subrogacion, aportados por las empresas salientes y por personal propio si fuese necesario.

Para el servicio de Refuerzo de limpieza y desinfeccion COVID (de los 4 lotes), el nimero de horas a
contratar en cada centro, son las que se indican en los respectivos Anexos de cada lote, con la siguiente
observacion: Aunque se ha intentado ajustar al maximo el dato de las horas a contratar, en el caso en
que existiese algun error, las posibles diferencias por exceso o defecto, no implicaran modificaciones
en el precio del contrato, hasta un maximo de 36 horas a la semana.

En el caso de la limpieza ordinaria de los centros de la DA Centro, sus horas son independientes y con
un valor distinto a las de la tipologia de COVID. También aparecen como anexo independiente.

En cualquiera de las tipologias, para poder cobrar mensualmente la totalidad del precio mensual de
adjudicacion, la empresa adjudicataria debera prestar la totalidad de las horas contratadas. En el caso
en que no fuese asi, por cualquier motivacion, la empresa debera descontar de cada factura mensual,
todas aquellas que motu proprio o por informacion de la GAAP, se hayan detectado.

Adicionalmente la GAAP podra aplicar las penalizaciones que puedan haber dado lugar por dichos
incumplimientos.

El precio hora en cada tipologia, a los efectos de los descuentos, se indicara en la proposicion
econdmica y sera la resultante de dividir el precio de adjudicacién equivalente semanal, por el nimero
semanal de horas contratadas, en cada tipologia.

El precio hora de la tipologia COVID, se incrementara en un 20% del salario base, en concepto del plus
de peligrosidad que la empresa debera abonar_imprescindiblemente a los profesionales que
desempefien este servicio.

Importante: Para la prestacion del servicio de limpieza de la zona COVID, se han previsto una serie de
horas en unos horarios establecidos, prestadas por el personal de las empresas prestatarias del servicio
ordinario de limpieza, cuyos datos se incluyen a efectos de subrogacioén, que podra ser, 0 no, el mismo de
la limpieza ordinaria. Esas horas son adicionales a las que se prestan por el servicio ordinario, que
aparecen en el anexo |, en el caso del Lote 4. Dadas las condiciones especiales de esta limpieza, se ha
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considerado un precio hora superior para dichas horas, que incluye el plus de peligrosidad para los
trabajadores (as) que lo realicen y el coste de los EPI necesarios para ello

3. AMBITO DE APLICACION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, establece una serie de condiciones para la prestacion
del servicio, en ambas tipologias.

Limpieza y desinfeccion zona COVID: Conforme a las prescripciones especiales para la limpieza y
desinfecciéon COVID, comunes a los cuatro lotes que se indican.

Los servicios de limpieza y desinfeccion COVID, se realizaran en las zonas sectorizadas o en las que
se realice la atencién sanitaria COVID.

La Limpieza ordinaria en los centros de la D.A. Centro, se realizara en el interior de los limites
correspondientes a las parcelas de los bienes inmuebles utilizados por la Gerencia Asistencial de
Atencién Primaria (GAAP), incluyéndose la urbanizacion, aparcamientos, so6tanos, edificaciones y en
general, cualquier zona, mobiliario, equipamiento y cualquier elemento y objeto de los recintos citados,
abarcando aquellas zonas que de acuerdo con las Ordenanzas Municipales corresponda su limpieza a
los propietarios de los edificios.

4, PRESCRIPCIONES TECNICAS ESPECIFICAS DE LOS LOTES 1-2y 3

CONTRATACION DEL SERVICIO DE REFUERZO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE DIVERSAS
ZONAS DE LOS CENTROS DE LA GERENCIA ASISTENCIAL DE ATENCION PRIMARIA DEL
SERVICIO MADRILENO DE SALUD.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
OBJETO
Es objeto del presente Pliego es la determinacion de las condiciones de naturaleza técnica necesarias
para la realizacion de servicio de refuerzo de limpieza y desinfeccion de diversas zonas de los centros
de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria, en adelante GAAP, cuya relacion esta recogida en el
Anexo de este documento.

ALCANCE

Este servicio de limpieza es considerado esencial para el buen funcionamiento de los centros de la
GAAP, garantizando no sélo la correcta higiene, sino también la desinfeccion de los mismos con objeto
de preservar la salud, tanto de los usuarios, como de los profesionales.

El servicio a contratar consta de tres lotes divididos por Direcciones Asistenciales:

e Lote 1: Oeste y Sur.
e Lote 2: Norte y Sureste.
e Lote 3: Este y Noroeste.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Este servicio se presta por horas, en centros de salud (CS), consultorios locales (CL) y servicios de
asistencia rural (SAR).

En cada centro se realizara el numero de horas que se indica (1, 2 6 3 horas diarias), segun se indica
en el Anexo a este documento.

Aunque se ha intentado establecer el nUmero exacto de horas a cumplir en cada centro, para lo cual
se han contabilizado incluso los festivos locales de cada municipio, dado el gran nimero de centros, se
asumiran sin repercusion econdémica alguna, por ambas partes, minoraciones o incrementos de horas
que no superen 36 horas semanales de cada lote. Las minoraciones aprobadas por la GAAP, no daran
lugar ni a reducciones en el precio de adjudicacién, ni a penalizacion alguna, ni los incrementos a
modificacién al alza de dichos precios.

Todas las horas no prestadas, por el motivo que sea, justificado o no, seran descontadas de la factura
mensual correspondiente (con independencia de las penalizaciones establecidas en el PCAP, a que
hayan dado lugar):
e Seran las propias empresas, por iniciativa suya al detectar incumplimientos o por
indicacion de la GAAP, quienes realicen de forma automatica los descuentos.
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e Las empresas antes de emitir la factura remitiran a la GAAP, un informe con las horas
no cubiertas, a las que sumaran las que haya detectado la GAAP, procediendo a su
descuento automaticamente.

e Silas empresas incumplieran con esta obligacion, ya sea por olvido, falta de datos por
su parte u otro motivo, la GAAP aplicara las penalizaciones a que dieran lugar, ademas
de descontar de oficio las horas no prestadas.

e El descuento se realizara en la factura del mes en que se detectd su incumplimiento, o
bien en el mes siguiente si no diese tiempo a su tramitacion.

En la factura mensual se afadira una linea de “DESCUENTO POR ABSENTISMO”.
El valor de la hora de limpieza COVID, sera la resultante de dividir el precio de
adjudicacion, por el total de horas contratadas.

El horario de prestacion contratado, se realizara al final de cada turno:

1. Centros con 2 horas diarias: Tanto centros de Salud, como consultorios locales.

e Turno de mafiana: Una hora, de 14 a 15:00 horas. De lunes a viernes no festivos.
e Turno de tarde: Una hora de 20 a 21:00 horas. De lunes a viernes no festivos.
2. Centros con 1 hora diaria: Consultorios Locales:

Se realizara una hora antes del final de su jornada laboral, dependiendo el horario de cierre
del centro, habitualmente de 20:00 a 21:00 horas, de lunes a viernes no festivos.

3. SAR: Los SAR, como regla general abren cuando cierra el CS o CL, donde se ubican. En
principio desde las 21:00 a las 8:00 horas del dia siguiente, de lunes a viernes no festivos,
mas las 24 horas, sabados, domingos y festivos.

Hay algun caso de centros que cierren a mediodia, en consecuencia el SAR abre a
continuacion, desde el turno de tarde también.

e De 7 a8:00 horas: De lunes a viernes no festivos.
e De 20 a 21 horas: De lunes a viernes no festivos, soélo en los SAR con inicio de
actividad en el turno de tarde.
e De 14 a 15 horas y de 20 a 21:00 horas, sabados, domingos y festivos.
Este horario podra ser modificado en cualquier momento, por los responsables autorizados
de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria.

Quedaréa garantizado que en los centros, en los que se ubiquen SAR, serealicen tres
horas de limpieza de desinfeccion, de lunes a viernes, una al final de cada turno
(mafanas en el centro, tardes y noches en el centro o en el SAR).

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Como consecuencia de la Pandemia por COVID-19, se ha visto la necesidad de reforzar el servicio de
limpieza y desinfeccion en la mayoria de los centros de Atencion Primaria. Se pretende que este servicio
se preste fundamentalmente en diversas zonas acotadas para atender pacientes con diversas
sintomatologias de enfermedades con un mayor riesgo de contagio. Esta zona, muy reducida, suele
tener 1 6 2 consultas, con una parte pequena de sala de espera. Se considera un servicio de refuerzo
del servicio ordinario de limpieza.

Se pretende que esta zona sea limpiada y desinfectada meticulosamente con productos adecuados
(lejia, soluciones cloradas u otras de andloga naturaleza, cuya aprobacion debera ser realizada por el
Servicio de Prevencion de la GAAP).

La limpieza se efectuara sobre todas las superficies que puedan entrar en contacto con pacientes o
profesionales: Puertas, pomos, mecanismos eléctricos, ordenador, impresora, silleria, mesas, camilla
y cualquier otro elemento, aparato o dispositivo que se encuentre dentro de cada estancia.

Asi mismo se pasara la mopa y se fregara con una solucion clorada, retirandose los residuos
depositados en los cubos de basura.

En estas salas, las bolsas de basura son de color rojo, para residuos infecciosos y una vez recogidas
se colocaran en los cubos de residuos de clase lll, BIOSANITARIOS ESPECIALES, que le
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proporcionara el centro. Asi mismo, se colocaran los EPI utilizados para dicha limpieza ( batas
desechables, guantes, mascarillas ...) en otra bolsa roja, que también seran suministrada por el centro,
que se introducira también en el cubo de residuos y una vez cerrado herméticamente, se trasladara el
contenedor al cuarto de residuos.

En cada cubo se repondra una bolsa nueva.

MATERIALES INCLUIDOS EN EL PRECIO DEL CONTRATO
Cada empresa adjudicataria debera proveer a sus trabajadores de:
e Uniformidad rotulada con el nombre de la empresa.
e Tarjeta identificativa.
e Material de limpieza y desinfeccion (cuyas fichas técnicas deberan aportar, para su aprobacion
por el SPRL de la GAAP).
e Cubos, mopas, fregonas, pafios y cualquier otro elemento que pueda necesitar. Bajo ningun
concepto, podra utilizar el material de la empresa titular de la limpieza del centro.
e EPI: Bata, guantes y mascarillas desechables.

Como ya se ha dicho anteriormente, las bolsas rojas y los cubos de residuos, seran suministrados por
la GAAP.

CONDICIONANTES DEL SERVICIO

Al tratarse de un servicio especial, cuyo incorrecto o no cumplimiento, puede tener efectos negativos
sobre la salud o la vida de profesionales y de pacientes, no son admisibles incumplimientos en su
prestacion.

e No son permitidos cambios en los horarios indicados, sin autorizacion expresa de la GAAP.

e Es obligatorio sustituir las ausencias de cada trabajador siempre y en cualquier centro, fuese
el motivo que fuese.

e En el caso en que por fuerza mayor, algun trabajador no se presentara, se ausentara antes de
tiempo o llegara tarde, la empresa estara obligada a realizar la limpieza, al comienzo del
siguiente turno de trabajo del centro, para lo cual dispondra de personal para atender dichas
eventualidades.

e Los trabajadores deberan estar formados por la empresa para realizacion de este trabajo, tanto
en lo relativo a técnicas y modos de efectuar la limpieza, dosificaciéon y utilizaciéon de los
productos, utilizacion de los EPI y forma de tratamiento de los residuos. Asi mismo con la
debida formacién en cuanto a prevencién de riesgos laborales.

Las empresas contaran con un interlocutor, que debera estar disponible las 24 horas del dia y con un
suplente en las mismas condiciones, para los casos en los que por cualquier motivo, no sea posible
contactar con él.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria queda obligada al mas estricto cumplimiento de la Normativa vigente en
materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo y Prevencién de Riesgos Laborales. A tal fin, realizara
antes _del comienzo de prestacion del servicio, la COORDINACION DE_ACTIVIDADES
EMPRESARIALES con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP, de conformidad
con el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, y con el
Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, que desarrolla el articulo anteriormente citado.

En el ambito de la coordinacién de las actividades empresariales, la empresa facilitara minimo con un
dia de antelacion los datos del trabajador/es contratados en este expediente en cualquier centro de la
Gerencia, junto con los datos y formularios reglados (TC1, TC2, etc.) en soporte electronico.
SEGUIMIENTO, CONTROL E INSPECCION

La GAAP se encargara de la coordinacion, seguimiento y supervision de los trabajos a desarrollar, con
el fin de asegurar el cumplimiento, calidad y seguridad exigidos.
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La GAAP sera quien controle que las prescripciones técnicas del contrato se lleven a efecto
satisfactoriamente, pudiendo inspeccionar los trabajos realizados y el periodo de ejecucion de los
mismos, segun lo predeterminado en el presente Pliego.

5. PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL LOTE 4

5.1 OBJETO
Es objeto del punto 5, la contratacion del servicio de refuerzo de limpieza y desinfeccién COVID vy la
limpieza ordinaria de los centros de la DA Centro.

5.2 CONTENIDO

Para la prestacion del servicio de limpieza y desinfeccion COVID, la empresa adjudicataria de este lote,
debera cumplir las prescripciones establecidas para los lotes 1, 2 y 3. Es decir le sera de aplicacion,
todo lo especificado en el punto anterior.

5.3 HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO ESPECIFICO DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION
COoVID

Este servicio se presta por horas, tanto en los centros de salud (CS), como en el Servicio de Asistencia
Rural (SAR) de Perales del Rio.

e En cada centro de salud se realizaran 2 horas diarias, inexcusablemente al final de cada turno,
es decir, de 14 a 15:00 horas y de 20 a 21:00 horas).

e En el SAR de Perales del Rio, se hara una hora de lunes a viernes, de 7:00 a 8:00 horas y los
sabados, domingos y festivos, se haran dos, de 14 a 15:00 horas y de 20 a 21:00 horas.

Este horario podra ser modificado en cualquier momento, por los responsables autorizados de la
Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

Quedara garantizado que en el Centro de Salud de Perales del Rio, en el que se ubica el SAR, se
realicen tres horas de limpieza de desinfeccion, de lunes a viernes, una al final de cada turno
(mafanas en el centro, tardes y noches en el centro o en el SAR).

Se asumiran sin repercusion econdmica alguna, por ambas partes, minoraciones o incrementos de
horas que no superen el 5% del total de horas de esta tipologia. Las minoraciones aprobadas por la
GAAP, no daran lugar ni a reducciones en el precio de adjudicacion, ni a penalizacién alguna, ni los
incrementos a modificacion al alza de dichos precios.

5.4 RELACION DE HORAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION COVID, POR CENTRO DE LA D.A.
CENTRO

HORAS JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE COTAL

TIPo CENTRO COVIDDIA| HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS
CS | Abrantes 2 42 44 44 40 170
CS | Almendrales 2 42 44 44 40 170
CS | Andrés Mellado 2 42 44 44 40 170
CS |Baviera 2 42 44 44 40 170
CS |Calesas 2 42 44 44 40 170
CS | Campamento 2 42 44 44 40 170
CS | Carabanchel Alto 2 42 44 44 40 170
CS | Caramuel 2 42 44 44 40 170
CS |Castello 2 42 44 44 40 170
CS | Cea Bermudez 2 42 44 44 40 170
CS | Ciudad Jardin 2 42 44 44 40 170
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TIPO | CENTRO HORAS JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | TOTAL
COVIDDIA| HORAS HORAS HORAS HORAS | HORAS
CS | Comillas 2 42 44 44 40 170
CS |Daroca 2 42 44 44 40 170
CS | El Espinillo 2 42 44 44 40 170
CS | Eloy Gonzalo 2 42 44 44 40 170
CS | Espronceda 2 42 44 44 40 170
CS | General Fanjul 2 42 44 44 40 170
CS | General Ricardos 2 42 44 44 40 170
CS | Goya 2 42 44 44 40 170
CS | Guayaba 2 42 44 44 40 170
CS | Guzman el Bueno 2 42 44 44 40 170
CS | Joaquin Rodrigo 2 42 44 44 40 170
CS |Lagasca 2 42 44 44 40 170
CS |Las Aguilas 2 42 44 44 40 170
cs '('I\‘?Igﬂ:zza) 2 42 44 44 40 170
CS |Los Angeles 2 42 44 44 40 170
CS |Los Carmenes 2 42 44 44 40 170
CS |Los Rosales 2 42 44 44 40 170
CS |Los Yebenes 2 42 44 44 40 170
CS |Lucero 2 42 44 44 40 170
CS | Maqueda 2 42 44 44 40 170
CS |Montesa 2 42 44 44 40 170
Cs | Nesta Sefiora de 2 42 44 44 40 170
CS | Orcasitas 2 42 44 44 40 170
CS | Orcasur 2 42 44 44 40 170
CS | Palma Norte 2 42 44 44 40 170
CS | Perales del Rio 2 42 44 44 40 170
CS |Potes 2 42 44 44 40 170
CS | Potosi 2 42 44 44 40 170
cs \F;g:‘g";'fr’ae de 2 42 44 44 40 170
CS |Prosperidad 2 42 44 44 40 170
CS | Puerta Bonita 2 42 44 44 40 170
CS | Puerta del Angel 2 42 44 44 40 170
CS | Quince de Mayo 2 42 44 44 40 170
CS | San Andrés 2 42 44 44 40 170
CS | San Cristobal 2 42 44 44 40 170
CS |San Fermin 2 42 44 44 40 170
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HORAS TOTAL
TIPO| CENTRO COVIDDIA| JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | HORAS
CS | Santa Hortensia 2 42 44 44 40 170
CS | Segre 2 42 44 44 40 170
CS | Universidad 2 42 44 44 40 170
CS | Valle Inclan 2 42 44 44 40 170
D.A. CENTRO 102 2142 2244 2244 2040 8670
HORAS CS HORAS HORAS SAR | MORAS| FORES | 1oTAL HORAS
JULIO 2142 JULIO 21 20 41
AGOSTO 2.244 AGOSTO 22 18 40
SEPTIEMBRE 2244 | |SEPTIEMBRE| 22 16 38
OCTUBRE 2.040 OCTUBRE | 20 20 40
TOTAL 8.670 TOTAL 85 74 159
LOTE 1 HORAS (CS+CL) LOTE 1 (OIR
SAR
JULIO 3.166,80 JULIO 492,00
AGOSTO 331760 AGOSTO 480,00
SEPTIEMBRE 331760 SEPTIEMBRE| 455 0
OCTUBRE 3.016.00 OCTUBRE
TOTAL 9.802,00 TOTAL 3.384,00
TOTAL
DACENTRO | HORAS CS | HORASSAR | [OTAL
HORAS COVID
CONTRATO 8.670 159 8.829

5.5 SERVICIO ORDINARIO DE LIMPIEZA DE LA D.A. CENTRO

Debido a la heterogeneidad y dispersion de los centros, el servicio de limpieza debera adaptarse de
manera particular a cada uno de ellos, por lo que las empresas adjudicatarias confeccionaran un Plan de
Trabajo individualizado, que debera estar realizado y operativo, en un plazo no superior a dos meses
desde la firma del contrato. Dicho Programa de Trabajo se ajustara a los términos establecidos en el
Protocolo de Limpieza que acompana al presente Pliego, como ANEXO Il del LOTE 4.

Asi mismo, en cada carro de limpieza, ademas de su dotacion, dispondra de un Plan de trabajo y del
Protocolo de Actuacion segun Zona de Riesgo, plastificado, para recordatorio y uso especifico de cada
uno de los trabajadores de la empresa en ese centro.

Los trabajos de limpieza se realizaran de modo que no se interfiera en el normal funcionamiento de la
actividad desarrollada en los inmuebles objeto del contrato.

Las empresas facilitaran a la GAAP los siguientes datos:

Al inicio del contrato:

Nombre, teléfono y correo electrénico, del que sera Gestor Técnico del Contrato.
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e Procedimiento para la comunicacion de las urgencias que se produzcan fuera de la hora de
cobertura de limpieza.
En un plazo de un mes desde la firma del contrato:

¢ Planificacion trimestral y semestral de la limpieza de cristales de cada centro durante la vigencia
del contrato.
e Copia de los Planes de Trabajo de cada centro, detallando trabajadoras y horarios.
Las llaves necesarias para abrir y cerrar los locales que se vayan a limpiar se recogeran por el personal
de limpieza en la Unidad Administrativa. A la finalizaciéon de los trabajos o, en su caso, de la jornada
laboral, se devolveran a esa Unidad. En ningun caso el personal de limpieza sacara las llaves del
Centro.

5.6 LIMPIEZA

La limpieza de los centros sanitarios se regird por el Protocolo de Limpieza establecido para la
prestacion del servicio, asi como por lo estipulado en el presente Pliego.

Las empresas licitadoras presentaran la siguiente documentacion:

e Programa de General para cada area de trabajo definida en el Protocolo que ha de regir el
Servicio de Limpieza, aprobado por la GAAP, especificando, con caracter general, frecuencias,
equipos, materiales, actividades, procedimientos, métodos y sistema de seguimiento y control.

e Se indica en ANEXO 1V, los centros que disponen de garaje, asi como el numero de plazas
con que cuentan.

e Se especificaran los materiales y productos que van a ser utilizados y destinados a la limpieza
del Centro.

5.7 RESIDUOS: Todos los temas relacionados con esta materia, se desarrollan mas adelante en el
Punto 5.13.

5.8 PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS
Sera por cuenta de las empresas adjudicatarias:

5.8.1 La retirada de papel, cartén y cartuchos vacios de toner de los equipos de oficina e
impresoras para su reciclado, asi como el suministro de contenedores adecuados para ello. El
numero de contenedores no es limitativo y podra variar bien por omision inicial o por surgir
nuevas necesidades, sin que ello suponga coste adicional a la GAAP. La periodicidad de la
recogida sera mensual.

5.8.2 Ladestruccion de papel considerado confidencial, que estara depositado en contenedores
especificamente identificados con la leyenda correspondiente, emitiendo certificado
acreditativo de la correcta eliminacién de acuerdo a la normativa de proteccion de datos de
caracter personal, con indicacion del peso retirado; asi como el suministro de los contenedores
especificos para su depésito. Si para su cumplimiento fuese necesario subcontratar a una
empresa especializada, sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

En el ANEXO Il se recoge la dotacion minima de contenedores por centro. La dotacion inicial
se realizara a lo largo del primer mes de ejecucién del contrato. Los contenedores seran de las
dimensiones y tipos necesarios para cubrir las necesidades de cada centro. El nimero de
contenedores no es limitativo y podra variar bien por omision inicial o por surgir nuevas
necesidades, sin que ello suponga coste adicional a la GAAP.

La periodicidad de la recogida sera mensual.

También esta incluido en el precio del contrato: limpias de archivo o de otros espacios, que
pueden generar cantidades importantes de documentacion que sea también necesario
gestionar su destruccion como confidencial. Para ello la empresa aportara jaulas u otro tipo de
contenedores de gran capacidad para su acumulacion, previa a la retirada definitiva.

5.8.3 Contenedores Higiénicos Femeninos (CHF): En el ANEXO Ill del Lote 4 se refleja la
dotaciéon minima de contenedores higiénicos femeninos con que debera dotar la empresa a
cada uno de los centros.

La dotacion inicial se realizara a lo largo del primer mes de ejecucion del contrato.

La sustitucion de los mismos se realizara con la periodicidad necesaria para garantizar el nivel
de higiene necesario.
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El numero de contenedores no es limitativo y podra variar bien por omision inicial o por surgir
nuevas necesidades, sin que ello suponga coste adicional a la GAAP.

5.8.4 Limpieza de cristales: Los cristales ordinarios se limpiaran con una periodicidad trimestral.
Los cristales de dificil acceso, para los cuales se necesiten medio auxiliares, se realizaran cada
6 meses. En concreto las fachadas exteriores e interiores, de los centros de salud Espronceda
y Goya. El centro de salud Goya, cuenta con una goéndola, que podra ser utilizada para su
limpieza, si asi lo considera la empresa adjudicataria, pero que si por cualquier motivo no
pudiese emplearse, no sera excusa para no limpiar los cristales. Si ademas de los cristales de
estos dos centros, existiese algun otro, la empresa debera proceder de la misma manera.

5.8.5 Oftros trabajos: Durante la vigencia del contrato se pueden producir situaciones que requieran de
actuaciones puntuales de limpieza. Dichas actuaciones estan incluidas en el precio de licitacion
en los limites que se indican. Si se precisaran mas horas de las establecidas, se facturarian al
precio hora resultante de la adjudicacion. En el caso en que finalizado el periodo inicial del contrato,
no se hubiesen agotado las horas previstas y el contrato se prorrogara, estas horas no consumidas
se sumaran a las del nuevo periodo prorrogado:

e Trabajos Programados. Seran comunicados por la GAAP con la antelacion necesaria,
para realizar tareas de limpieza con motivo de actos publicos, obras, pinturas, etc. La
prestacion de estos servicios se realizara, hasta un maximo de 140 horas de trabajo
efectivo, una media de 20 horas mensuales (7 meses).

e Trabajos Urgentes y/o de emergencia. Requeriran una actuacion inmediata por parte de
la empresa, con motivo de inundaciones, actos vandalicos, derramamiento de vertidos
bioldgicos accidentales, etc., debiendo ser realizados con los medios humanos y materiales
necesarios, en un plazo maximo de 60 minutos desde la notificacion de la incidencia
Atencioén de los Trabajos Urgentes. Cuando el servicio no pueda ser atendido por el
personal asignado al centro en el que se produzca la incidencia, la empresa
dispondra de los recursos necesarios para dar cobertura a este servicio, en el plazo
establecido, durante el tiempo preciso.

El limite maximo para estos trabajos, es de 140 horas PARA EL PERIODO, cuyo coste sera
asumido por la empresa adjudicataria. Si fuese necesario realizar un mayor numero, la
empresa podra facturarlas al precio hora resultante de la adjudicacion.

Este servicio se prestara 24 horas TODOS los dias contrato.

e Limpieza general o a fondo. Se realizaran 7 limpiezas generales, de forma programada

en fin de semana. Se estima que se precisaran de ocho trabajadores de la categoria laboral
de limpiador/a, en jornada de 8 horas cada una.
Ademas se uniran un encargado, que coordinara los trabajos y dos trabajadores de la
categoria laboral de especialista cristalero en jornada de 8 horas para realizar la limpieza
de los cristales y el abrillantado o decapado de los suelos de las zonas comunes. Se
realizaran a peticion expresa de la GAAP.

El numero de prestaciones que se indican en este punto y en el resto del PPT, son para el periodo principal
a contratar. No obstante en caso de prdrroga se realizaran de nuevo, proporcionalmente a la duracién de
la misma. En caso de no utilizarse en el periodo establecido, podran acumularse para su realizacion mas
adelante.

5.9 RECURSOS

5.9.1 Recursos operativos: En el PCAP se informa de la plantilla existente en cada edificio, indicando,
categoria, antigledad y horarios del personal objeto de subrogacién, conforme a lo establecido en el
Convenio Colectivo del Sector, asi como la necesaria para la prestacion del servicio.

5.9.2 Categorias: El personal que las empresas adjudicatarias pondran al servicio de la GAAP para la
prestacion de los servicios, tendra que ser de las siguientes categorias profesionales:

e Un Gestor Técnico: que sera el responsable operativo del contrato e interlocutor con la
GAAP. Debera estar localizable, las 24 horas/365 dias. En caso de ausencia, por
cualquier motivo, la empresa nombrara un sustituto durante el tiempo que dure la misma.

e Un Encargado o supervisor, es aquel trabajador, que desarrolla una labor de
coordinacion, distribucién del trabajo y ejerce de interlocutor con la administracion de
cada centro. Controlara los trabajos a realizar, distribucion de tiempos y tareas,
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otorgandosele las competencias necesarias para adoptar soluciones en los momentos
precisos.

Sera el interlocutor en el Centro de Trabajo entre la Empresa y la GAAP, debiendo
informar a esta de cualquier tipo de incidencia que se produzca en el Centro de Trabajo
en relacion con el personal, sobre horarios, IT, cuadro vacacional, dias de convenio,
faltas al trabajo, cambios de ubicacién del personal, o sustitucion del personal trabajador
dentro del centro.

o Especialistas; es aquel trabajador/a mayor de 18 afios que con plenitud de
conocimientos técnicos, tedrico-practicos y de facultades, domina en su conjunto el
manejo y funcionamiento de los utiles y maquinas industriales (no electrodomésticos)
propios y adecuados para la limpieza en general y aplicar racionalmente y para cada
caso los tratamientos adecuados, con iniciativa, rendimiento, responsabilidad, habilidad
y eficacia que requiere el uso de materiales, equipos, productos, utiles o maquinas,
atendiendo en todo caso a la vigilancia y mantenimiento de las maquinas, utiles o
vehiculos necesarios para el desempefo de su mision. Igualmente podran realizar otros
trabajos complementarios que estén contemplados en los correspondientes convenios
colectivos.

e Limpiador(a); es aquel trabajador/a que ejecuta las tareas de fregado, desempolvado,
barrido, pulido, manualmente con utiles tradicionales o con elementos electromecanicos,
considerados como de uso domésticos, aunque éstos sean de mayor potencia, de
suelos, techos, paredes, mobiliario, etc., de locales, recintos y lugares, asi como
cristaleras, puertas, ventanas desde el interior de los mismos, o en escaparates, sin que
se requieran para la realizacion de tales tareas mas que la atencion debida y la voluntad
de llevar a cabo aquello que se le ordene, con la aportaciéon de un esfuerzo fisico
esencialmente, asi como otros trabajos complementarios que estén contemplados en los
correspondientes convenios colectivos.

o Responsable de equipo; es aquel trabajador, que ademas de realizar las tareas propias
de la limpieza, desarrolla una labor de coordinacion del trabajo. Sera el responsable, en
ausencia de superior jerarquico, del equipo de personas de su empresa que desarrollen
sus funciones en un inmueble, y ejercera de enlace o interlocutor con la propiedad.

e Pedn especializado y cristalero especializado.- Es aquel trabajador, mayor de
dieciocho afos, que realiza funciones concretas y determinadas propias de las empresas
de limpieza, que sin haber alcanzado la plenitud de conocimientos y facultades para
ostentar la categoria de especialista exigen, sin embargo, cierta practica y
especializacién, asi como atencion en trabajos que impliquen peligrosidad o riesgos, o
bien cuenta en el segundo caso con la formacion, y capacitacion necesaria para el
desempenfio de sus funciones.

e Conductor-limpiador.- Es aquel trabajador, que estando en posesion del carné de
conducir correspondiente a la clase de vehiculo de que se trate, realiza indistintamente
las tareas propias del personal de limpieza y las correspondientes a un conductor
utilizando el vehiculo que ponga a su disposicion la empresa para desplazarse con mayor
rapidez a los diversos lugares o centros de trabajo o para cualquiera otras tareas que les
sean ordenadas por la empresa, tales como reparto, distribucion del personal o
materiales o transporte en general.

5.9.3 Continuidad del servicio

La empresa adjudicataria debera asegurar la continuidad del servicio con las mismas condiciones de
horario y jornada establecido, en cualquier caso, debiendo cubrir desde el primer dia todas las
ausencias, ya sean programadas o imprevistas (vacaciones, permisos, IT, enfermedad, horas
sindicales, formacién o cualquier otra causa). Debera obtener permiso de la GAAP, para las
modificaciones de plantilla que pueda plantear, por cambio de empleados.

La GAAP informara a la empresa adjudicataria, sobre trabajadores afectados al servicio que no
observen las normas de conducta, decoro y comportamiento debidos, o no cumplan su cometido con
la profesionalidad debida, a fin de que adopte las medidas correctoras necesarias.

Existe subrogacién de personal, en las condiciones establecidas en el correspondiente convenio
colectivo. La GAAP solicitara a la empresa que esta realizando el servicio de limpieza, una relacion de
personal de plantilla, real, que realiza la limpieza del Centro con indicaciéon de: Categoria Laboral,
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Antigliedad, Tipo de Contrato, Horas Diarias, Complementos o Bonificaciones Especiales, Pluses y
Observaciones.

El personal empleado por la empresa adjudicataria, dependera totalmente de ésta en los aspectos
operativos y funcionales.

Serd obligacion de la empresa, comunicar diariamente a la GAAP, las ausencias por cualquier motivo
previstas para el dia siguiente. Asi mismo se indicara el nombre del sustituto, el centro y el horario.

Todas las horas no prestadas, por el motivo que sea, justificado o no, seran descontadas de la factura
mensual correspondiente (con independencia de las penalizaciones establecidas en el PCAP, a que
hayan dado lugar):

e Seran las propias empresas, por iniciativa suya al detectar incumplimientos o por
indicacion de la GAAP, quienes realicen de forma automatica los descuentos.

e Las empresas antes de emitir la factura remitiran a la GAAP, un informe con las horas
no cubiertas, a las que sumaran las que haya detectado la GAAP, procediendo a su
descuento automaticamente.

e Silas empresas incumplieran con esta obligacion, ya sea por olvido, falta de datos por
su parte u otro motivo, la GAAP aplicara las penalizaciones a que dieran lugar, ademas
de descontar de oficio las horas no prestadas.

e El descuento se realizara en la factura del mes en que se detectd su incumplimiento, o
bien en el mes siguiente si no diese tiempo a su tramitacion.

e En lafactura mensual se afadira una linea de “DESCUENTO POR ABSENTISMO”.

e El valor de la hora de limpieza Ordinaria, sera la resultante de dividir el precio de
adjudicacion, por el total de horas contratadas.

5.10 Recursos Materiales
5.10.1 Productos de limpieza y aseo:

Todos los productos de limpieza y aseo precisos para el desarrollo de los procesos de limpieza incluidos
en el presente Pliego seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Igualmente esta incluido en el precio de licitacidon, el suministro y reposicion de papel higiénico,
papel secamanos y jaboén liquido ph neutro, para todos los aseos y consultas de los centros. La
empresa adjudicataria debera proporcionar los formatos de papeles adecuados a los portarrollos y
dispensadores que tenga cada centro. De no ser asi, deberan aportar e instalar a su caso los nuevos
dispensadores que se adapten a los formatos suministrados.

Sera por cuenta de la empresa adjudicataria, sin cargo alguno para la GAAP, el suministro y
esparcimiento de sal en caso de necesidad por hielo o nieve.

Debido a problemas alérgicos que presentan algunos trabajadores y usuarios, por sustancias como el
amoniaco y productos que en su composicion lo contengan en mayor o menor proporcién, queda
prohibido su uso en los centros.

5.10.2 Equipamiento y utiles

Toda maquinaria, vehiculos, equipamiento, materiales, utiles de limpieza, etc. necesarios para la
prestacion correcta del servicio deberan ser suministrados y gestionados por el adjudicatario sin
devengar incremento de precio alguno sobre la cantidad contratada, debiendo garantizar el correcto
mantenimiento de los mismos.

5.10.3 Vestuario e identificacion

El personal adscrito a la empresa contratada debera ir provisto de una tarjeta de identificacién, que
contara con el visto bueno de la GAAP. Ademas estara perfectamente uniformado, tanto desde el punto
de vista de dotacién como de caracteristicas del uniforme, siendo indispensable para el desarrollo de
su trabajo.

Los uniformes y distintivos seran por cuenta de la empresa adjudicataria y distinta a la de los empleados
publicos que ejerzan su trabajo en el mismo recinto.
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5.10.4 EPI

Todos los Equipos de Proteccion Individual que pudieran necesitar los profesionales de la empresa
para el desempefio del contrato, seran por cuenta de la empresa.

5.11 RECURSOS FORMATIVOS

Las empresas licitadoras deberan tener o subcontratar obligatoriamente un Centro o una Unidad de
formacién en limpieza e higienizacién de su personal.

En consecuencia al presentar su propuesta de licitacion, haran una declaracion jurada a tal efecto,
sefialando el lugar y periodos lectivos de dicha formacion.

Los dias que los trabajadores empleen en la formacion antes citada, deberan ser cubiertos por otros
trabajadores. En ningun caso, el Centro quedara al descubierto en el horario en que se impartan los
Cursos.

La GAAP, a través de la persona que estime pertinente, podra, si lo considera oportuno girar una
visita a los Centros Formativos, a fin de comprobar el nivel de ensefianza y en consecuencia de
formacién de dicho personal.

5.12 JORNADA DE TRABAJO

El servicio se realizara durante todo el horario de actividad de los centros, con caracter general de 08:00
a 21:00 horas, de lunes a viernes no festivos.

El horario del Servicio de Atencion Rural de Perales del Rio es, en general, de 24 horas los sabados,
domingos y festivos, y de 21:00 a 08:00 horas de lunes a viernes.

De manera particular cada centro tendra un horario presencial, en funcioén de sus caracteristicas y las
necesidades de cada centro, que sera acorde al plan de trabajo propuesto por el adjudicatario. Las
jornadas de trabajo establecidas seran las necesarias para garantizar el correcto estado de limpieza e
higiene de todas las dependencias de cada centro, segun Protocolo de Limpieza.

La empresa adjudicataria debera adecuar el horario para la realizacion del servicio, al de la actividad
sanitaria.

Siempre que sea posible se distribuira el horario de limpieza de forma consensuada con la Direccién
de cada Centro.

Para el control horario de los trabajadores, la empresa adjudicataria facilitara hojas mensuales de firmas
por Centro en las que estaran reflejados los nombres de los trabajadores del Centro y su horario de
trabajo. Estas hojas se depositaran en las Unidad Administrativa de los distintos Centros de Atencion
Primaria o donde la GAAP determine. Para que se considere una jornada realizada deben estar
firmadas la entrada y salida del trabajador con la hora de llegada y salida. En cuanto esté disponible y
operativo el médulo de control de personal del GMAO, la empresa adjudicataria debera proporcionar
los datos necesarios del personal para su inclusion en su base de datos (obviamente cumpliendo la
normativa de proteccion de datos de caracter personal). ). Para lo sefialado en este punto la empresa
incluird una declaracion responsable por la cual se obligan a registrar a cada trabajador.

5.13 OBLIGACIONES MEDIOAMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS

5.13.1 RECOGIDA SELECTIVA DE RESIDUOS: El personal de limpieza de la empresa adjudicataria,
operara de modo que se reduzca al maximo el posible impacto ambiental de las actividades realizadas
en los edificios. Para ello se deberan realizar los trabajos de gestion de los distintos residuos generados
en dichas dependencias (papel, envases), de forma selectiva, en los edificios que tengan implantados
procedimientos de gestion ambiental o con sistemas de recogida selectiva, cuando sea posible o su
volumen lo justifique, entregando los residuos separados a un gestor autorizado; se cumplira en todo
momento con la normativa municipal de recogida y eliminacién de Residuos Sélidos Urbanos vy
Asimilables a Urbanos.

Es responsabilidad directa de la empresa adjudicataria:

e La retirada de contenedores una vez llenos y cerrados, a los cuartos de residuos de los
contenedores de Clase lll (Residuos punzantes o cortantes) y Clase VI (Residuos
citotoxicos), una vez cerrados por el personal sanitario del centro. Para ello, la empresa
adjudicataria proporcionara a su personal los medios de proteccion y transporte necesarios
para su traslado a los cuartos establecidos para su depdsito
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e El plegado de las cajas de cartén y su retirada a los contenedores establecidos bien en el
propio centro o en la via publica, asi como la retirada de los embalajes y restos de
materiales, tanto los producidos en los almacenes como los derivados del normal
funcionamiento de cada centro.

e Si debido a su volumen, las cajas desechadas supusieran un ftrastorno para el
funcionamiento del centro, la empresa adjudicataria, pondra los medios necesarios para su
retirada en el menor plazo posible. Esto mismo realizara en el caso de las bolsas con papel
triturado.

e El acarreo a la via publica de los distintos contenedores de residuos para su recogida por
los servicios municipales y su posterior retirada una vez vacios a los cuartos de residuos
establecidos al efecto.

e El mantenimiento de los cuartos de residuos y los cubos de basura, en correcto estado de
limpieza.

Las posibles sanciones que por incumplimiento del presente Protocolo, de las ordenanzas municipales o
de la legislacion en la materia, sean impuestas a la GAAP, seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Las empresas adjudicatarias fomentaran la reduccién en la generacion, la reutilizacién, la recogida
selectiva y la valorizacion de residuos, en especial de aquellos cuya gestion esta implantada a nivel
municipal.

Asi mismo, en el almacén centralizado de la GAAP, ubicado en el CS San Andrés (o en el lugar que se
indique si se traslada), se retiraran a Punto Limpio, semanalmente, palets, papel, cartones, embalajes
y cualquier resto que se genere. Estos residuos deberan entregarse en plantas de reciclado para su
posterior aprovechamiento, debiéndose llevar un control para su contabilizacién de cara a la inclusién
de sus datos en el SIGA de la GAAP.

La empresa adjudicataria colaborara con el personal del centro en la correcta clasificacion de los
distintos tipos de residuos soélidos urbanos o asimilables a urbanos realizando el depdsito de los mismos
en las zonas y contenedores de almacenamiento establecidas para tal uso en cada centro.
Posteriormente realizaran el transporte y ordenacion de los residuos hasta las zonas de recogida
definidas por los servicios municipales de acuerdo con las ordenanzas de cada municipio implicado y
las normas vigentes de la Comunidad Autbnoma de Madrid.

En el caso en que por el horario de las trabajadoras, no existiese personal de limpieza a la hora en que
hay que sacar y guardar los cubos de basura a la via publica, la empresa adjudicataria dispondra de
los recursos que sean necesarios para que se saquen y retiren cumpliendo las ordenanzas municipales.
Esto se realizara diariamente o, en su caso conforme a las periodicidades establecidas por el
Ayuntamiento para cada tipo de residuo. Cualquier sanciéon que se imponga por incumplimiento
respecto a la forma de presentacion, lugar de depdsito, hora, permanencia en la via publica de los
cubos, clasificacion o cualquier otro motivo, sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

5.13.2 EMBALAJES: Los embalajes de los productos de limpieza suministrados por la empresa
adjudicataria, no podran contener PVC ni otros plasticos clorados.

Los materiales de los embalajes tendran que ser facilmente separables en partes de material Unico,
para poder ser reciclados.

Si los materiales de los embalajes son de origen reciclado, se aplicara la norma ISO 14.021 sobre
autodeclaraciones.

5.13.3 PRODUCTOS DE LIMPIEZA: Todos los productos de limpieza y aseo, incluidas las bolsas de
basura de diferentes tamafos y galgas, papel higiénico, papel secamanos y jabén liquido PH neutro, para
aseos y consultas, necesarios para el correcto estado de limpieza e higiene, seran por cuenta de la
empresa adjudicataria.

Solo se utilizaran productos de limpieza con etiqueta ecoldgica y sus ingredientes se ajustaran a las
proporciones y cantidades maximas que se indican en la Decision 2005/344/CE de la Comision Europea
de 23 de marzo de 2005, por la que se establecen los criterios ecoldgicos para la concesion de la etiqueta
ecoldgica de los productos de limpieza de uso general y a los productos de limpieza de cocinas y bafios.

La verificacion del cumplimiento del requisito anterior se podra hacer mediante el certificado de la etiqueta
ecoldgica europea para los productos utilizados o mediante una declaracion técnica responsable de los
fabricantes de los productos donde se demuestre el cumplimiento de las prescripciones anteriores.
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La empresa adjudicataria debera aportar un listado con todos los productos quimicos a utilizar, teniendo
que incluir las fichas técnicas y hojas de seguridad de cada uno de ellos, que tendra que aportar al SPRL
de la GAAP, en el momento de la Coordinacion de Actividades Empresariales.

Cualquier cambio en los productos utilizados requerird una comunicacion previa, el cumplimiento
estricto de todas las prescripciones que le sean de aplicacion y una justificacion del cambio de producto.

514 PREVENCION

La empresa adjudicataria queda obligada al mas estricto cumplimiento de la Normativa vigente en
materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo, y Prevencion de Riesgos Laborales.

El adjudicatario debera contar con un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1 995, de Prevencion de Riesgos Laborales y el R.D. 39/1997,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, y con toda normativa vigente
relativa a esta materia, de manera que se garantice la seguridad y salud de los trabajadores.

Ademas, de conformidad con el articulo 24 de la Ley 31/1995, de prevencion de riesgos laborales, y
con el Real Decreto 171/2004, por el que se desarrolla dicho articulo en materia de coordinacién de
actividades empresariales, la empresa adjudicataria coordinara con la GAP sus actividades en materia
de prevencion de riesgos laborales. La empresa adjudicataria, en cumplimiento del art. 19 del citado
R.D. 171/2004 de 30 de enero, debera acreditar la finalizacion de la Evaluacion Inicial de Riesgos
Laborales de su empresa.

El adjudicatario debera proporcionar a los trabajadores equipos de proteccién individual frente a
aquellos riesgos inherentes a su puesto y actividad de trabajo, asi como garantizar que cada trabajador
reciba una formacion adecuada en materia de prevencion de riesgos laborales.

Asi mismo, cuando proceda, seguira las instrucciones contempladas en el Manual de Higiene y
Prevencion de la Infeccién de los centros de trabajo, y a colaborar con los planes de seguridad y
emergencia vigentes en los mismos.

5.15 GESTION INFORMATIZADA
La GAAP dispone de un programa de gestion de mantenimiento (GMAO) que es utilizado para:

e  Comunicar las incidencias o avisos (por los centros o la GAAP)
e Registrar todas las operaciones realizadas (por las Empresas)
e  Seguimiento del servicio (por la GAAP)

La empresa adjudicataria debera trabajar sobre este programa, via Web, abriendo érdenes de trabajo,
como paso previo, a partir de la recepcion de los avisos, al objeto de ir dejando constancia de las
operaciones realizadas.

La empresa adjudicataria debera registrar su trabajo y adaptarse a los requerimientos técnicos de dicho
GMAO, incorporando los recursos que sean necesarios para ello, incluso al pago proporcional de la
licencia de uso, si fuera necesario.

Por todo lo anterior, la empresa adjudicataria debera contar con los medios y organizacién necesarios,
pues se considera indispensable para la gestidon y seguimiento del servicio.

Los partes de actuacion correspondientes a trabajos de periodicidad superior al mensual, como la
limpieza de cristales y otros, se reflejaran en un informe mensual que se enviara a la GAAP en soporte
digital, junto con la copia de los partes. Los datos minimos que deben figurar en los partes son: centro,
fecha y breve descripcion de los trabajos realizados; deberan ser legibles y estar firmados y sellados
por el centro, siempre que se realicen en horario de apertura. La GAAP facilitara un acceso via web al
programa. El resto correra a cargo del adjudicatario.

El adjudicatario podra utilizar, para uso interno, la herramienta que considere oportuna para la gestion
de su servicio, pero tendra que utilizar el GMAO necesariamente, en los términos expresados en este
Pliego, por lo que debera disponer para ello de medios suficientes, tanto humanos como materiales,
que correran integramente a su costa.

5.16 SEGUIMIENTO E INFORMES
El adjudicatario esta obligado a elaborar y entregar a la GAAP mensualmente, un informe descriptivo
de los servicios realizados y de las incidencias relativas a:
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e Organizacion y planificacion del Servicio.

e Distribucion de plantilla y/o puestos de trabajo, incluyendo el grado de absentismo
soportado durante el correspondiente mes y de las medidas tomadas al respecto, con
indicacion de los trabajadores (nombre, categoria y antigliedad) que debieron ser
sustituidos tanto temporal como definitivamente, y dias en que tuvo lugar el absentismo.

e Introduccién de Métodos y Técnicas de Trabajo mas eficientes.

e Introduccion de nuevos Productos de Limpieza que mejoren las prestaciones
contratadas.

e Cualquier otra incidencia que afecte a la prestacion del Servicio.

Igualmente, el adjudicatario elaborara aquellos informes complementarios que le sean solicitados por
el Organo de Contratacién. La empresa contratada se acogera a los Sistemas de Informacién, de
Control de Calidad y Seguimiento de la Actividad del Centro. En este caso, esta informacion se puede
incorporar al informe mensual de seguimiento.

La empresa adjudicataria debera comunicar con un dia de antelacion, las sustituciones previstas para
la jornada siguiente, indicando el Lote, centro, trabajador sustituido, motivo, sustituto y horario a realizar.

5.17 COORDINACION
La GAAP se encargara de la coordinacion, seguimiento y supervision de los trabajos a desarrollar, a fin
de asegurar el cumplimiento, calidad y seguridad exigidos.

La GAAP sera quien controle que las prescripciones técnicas del contrato se lleven a efecto
satisfactoriamente, pudiendo inspeccionar los trabajos realizados y el periodo de realizacion segun lo
predeterminado en el presente Pliego, asi como que el numero de personas de limpieza asistentes al
centro de trabajo coincida con las contratadas y realice el numero de horas realmente ofertado.

518 CONTROL E INSPECCION
La GAP establecera los procedimientos de control del cumplimiento del contrato teniendo en cuenta los
indicadores de acuerdos de nivel de servicio ANS reflejados en el PCAP.

Se mantendran reuniones periédicas de los responsables del contrato, con los equipos directivos de
los centros o con los responsables de la GAAP. La periodicidad de las mismas sera determinada por la
GAAP

A todos los efectos, seran las incidencias comunicadas por los Centros a través del programa NEXUS,
por correo electronico o por escrito, las tenidas en cuenta para evaluar el cumplimiento de los
indicadores de servicio sefialados en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Madrid,
La Gerente Asistencial de Atencion Primaria

Resolucion 342/2021, de 13 de septiembre
(BOCM n° 222 de 17 de septiembre de 2021)

Firmado digitalmente por: MARTINEZ MACHUCA SONIA
Fecha: 2022.03.03 19:48

Sonia Martinez Machuca
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ANEXO — RELACION DE CENTROS Y HORAS DE PRESTACION - LOTES 1,2y 3

LOTE 1 D.A. OESTE Y SUR

LOTE | TIPO CENTRO DIRECCION POBLACION | DA. HORARIO 'ggsfs
DIA
1 cs Alcalde Bartolomé | C/ Independencia, Méstoles Oeste Lunes aviernes de 8 a 2
Glez. 8 21h
1 CL Aldea del Fresno | C/ San Rafael, 17 | Aldea del Fresno | Oeste ignss aviernes de 8.a 1
1 CS Alicante C/ Alicante, 3 Fuenlabrada Oeste ;linﬁ saviernes de 8.a 2
1 CS Aranjuez C/Abastos, s/n Aranjuez Sur ;linﬁ saviernes de 8 a 2
C.Salud: 8:00 a 15:00h
Provisional: C/ de L aV (no festivos)
1 CL Arroyomolinos Marbella s/n Arroyomolinos | Oeste | SAR: de 15:00 a 1
' 08:00hdeLaVy?24
horas S-D-F
1 CS Barcelona C/ Barcelona, 31 Mostoles Oeste ;linﬁ saviernes de 8 a 2
1 C.L. Batres C/ Secaderos,3 Batres Sur :u1n4ez aviernes de 11 1
C.Salud: 8:00 a 21:00h
. de L aV (no festivos)
1 | co/sag |Cadalsodelos | C/Dr. Menéndez, | Cadalsodelos | oo | saR. 21:00 2 08:00h 2
Vidrios+SAR 5 Vidrios
delLaVy 24 horas S-
D-F
C.Salud: 8:00 a 21:00h
Avda. de Espafia de L aV (no festivos)
1 CS Campohermoso 102 ' pana, Humanes Oeste |SAR:de21:00a 2
08:00hdeLaVy?24
horas S-D-F
1 CL Casarrubuelos C/ Ciudad Real, 3 | Casarrubuelos Sur lignﬁs aviernes de 84 1
1 CS Castilla La Nueva | C/ Teruel, 4 Fuenlabrada Oeste ;linﬁ saviermesde 8 a 2
1 CL Cenicientos Pza. de los Cafios, Cenicientos Oeste Lunes a viernes de 8 a 1
15 15h
1 CL Chapineria C/Madrid, 1 Chapineria Sureste ignss aviernes de 8.a 1
C.Salud: 8:00 a 21:00h
; de L aV (no festivos)
1 | CL/SAR |Chinchonssar | &/ AlvarezGato, | g Sur | SAR: 21:00 a 08:00h 2
s/n
delLaVy 24 horas S-
D-F
C.Salud: 8:00 a 21:00h
. de LaV (no festivos)
1 | CS/SAR | Ciempozuelos+SAR aemri /E;e”'to Ciempozuelos  |Sur  |SAR:de21:00a 2
' 08:00hdeLaVy?24
horas S-D-F
1 CS Ciudades C/ Palestina, s/n Getafe Sur Lunes a viernes de 8 a 2

21h
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HORAS
LOTE TIPO |CENTRO DIRECCION POBLACION D.A. HORARIO COVID
DIA
C.Salud: 8:00 a 21:00h
Colmenar de Colmenar de delaV (nofestivos)
1 CS/SAR OreiatSAR C/ Alegas, s/n Oreia Sur SAR: de 21:00 a 2
J g 08:00hdeLaVy 24
horas S-D-F
1 oL Colmenar del C/Real, 7 Colmenar del Oeste Lunes aviernes de 8 a 1
Arroyo Arroyo 15h
1 CS Cuzco C/ Cuzco, 4 Fuenlabrada Oeste ;linﬁ saviernes de 8 a 2
1 cs Dos de Mayo C/ Coronel de Méstoles Oeste Lunes a viernes de 8 a 5
Palma, 1 21h
1 cs  |Dr. Aguilar C/sanlsidro,5 | Cubasdela sur  |Lunesaviemnesde8a |,
Sagra 21h
1 CS Dr. Lgengo C/ Nueva York, 16 | Méstoles Oeste Lunes a viernes de 8 a 2
Rodriguez 21h
Dr. Mendiguchia | Plaza de la ) Lunes aviernes de 8 a
1 cs Carriche Comunidad, s/n Leganes Sur 21h 2
1 cs Dr. Trueta Plaza de las Alcoreon Oeste Lunes a viernes de 8 a 2
Fraguas, 8 21h
1 oL El Alamo ¢/ Federico Garcia El Alamo Oeste Lunes a viernes de 8 a 5
Lorca, 29 16 h
1 cs El Bercial Avda. del Parque, Getafe sur Lunes aviernes de 8 a 5
s/n 21h
1 cs El Greco Avd:':l._ Reyes Getafe Sur Lunes aviernes de 8 a 5
Catdlicos, s/n 21h
1 CS El Naranjo C/ Avilés, 2 Fuenlabrada Oeste ;linhe saviernes de 8 2
, Avda. Mar Lunes a viernes de 8 a
1 CS El Reston Mediterraneo, 1 Valdemoro Sur 21 h 2
1 CS El Soto Avda. Olimpica, 30 | Mostoles Oeste ?inﬁ saviernes de 8 a 2
1 cs  |Felipell Avda. Felipe II, 10 | Méstoles Oeste ;‘i”ﬁs aviemesde8a |
1 CS Francia C/ Francia, 38 Fuenlabrada Oeste ;linﬁ saviernes de 8 a 2
1 cs Getafe Norte Avda. Rllgoberta Getafe sur Lunes aviernes de 8 a 2
Menchd, s/n 21h
1 CS Gregorio Marafién | C/ Escolares, 1 Alcorcon Oeste I;inﬁ saviernes de 8.a 2
C.Salud: 8:00 a 21:00h
¢/ Humanes. Es de L aV (no festivos)
1 CS/SAR | Grindn+SAR ¢/ Calvario + £5Q. Grifion Sur SAR: de 21:00 a 2
08:00hdeLaVy?24
horas S-D-F
1 cs Huerta de los Avda. de los Pinos, Leqanés sur Lunes aviernes de 8 a 5
Frailes-Almacén 30 g 21h
C.Salud: 8:00 a 21:00h
de L aV (no festivos)
1 CS/SAR | Humanes+SAR C/ Ferrocarril, 4 Humanes Oeste |SAR:de 21:00a 2
08:00hdeLaVy?24
horas S-D-F
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HORAS
LOTE TIPO |CENTRO DIRECCION POBLACION D.A. HORARIO COVID
DIA
1 CS Isabel Il C/ Isabel 11, s/n Parla Sur ;Linhes aviernes de 8.a 2
1 CS Jaime Vera Avda. Europa, s/n | Leganés Sur ;lin; saviernes de 8.a 2
Juan de la Cierva- | Avda. Juan de la Lunes a viernes de 8 a
1 cs DA Sur Cierva, s/n Getafe Sur 21h 2
1 CS La Princesa Z/ Severo Ochoa, Mostoles Oeste ;Linﬁ saviermnes de 8 a 2
1 CS La Rivota C/ Las Palmeras, 4 | Alcorcon Oeste ;linhe saviernes de 8 a 2
1 CS Las Américas Avd,a B las Parla Sur Lunes aviernes de 8 a 2
Ameéricas, 6 21h
1 CS Las Margaritas C/ Magallanes, 6 | Getafe Sur ;Linﬁ saviernes de 8 a 2
1 CS Las Olivas Paseo Deleite, 30 | Aranjuez Sur ;link? saviermnesde 8 a 2
. Avda. Carmen , Lunes aviernes de 8 a
1 CS Leganés Norte Martin Gaite, s/n Leganés Sur 21 h 2
1 CS Los Castillos C/ Carballino, 25 | Alcorcén Oeste ;linhe saviernes de 8 2
Ma Angeles Lopez | C/M2 Angeles ] Lunes a viernes de 8 a
! cs Gomez Lépez GOmez, 2 Leganes Sur 21h 2
Maria JesUs C/ Jests Miguel , Lunes a viernes de 8 a
1 CS Haddad Blanco, Leganés Sur 2
Hereza 21h
s/n
1 CS Maria Montessori | Avda. Portugal, 2 | Leganés Sur ;linhe saviernes de 8 a 2
1 cs Marie Curie — La C/ San Bernardo, Leqanés sur Lunes aviernesde 8 a 5
Fortuna 13 g 21h
1 CS Miguel Servet C/ Don Benito, 2 | Alcorcon Oeste étinﬁs aviernes de 8.a 2
1 CL Moraleja C/ La Fuente, 1 Morale.ja de Oeste Lunes a viernes de 8 a 1
Enmedio 21h
C.Salud: 8:00 a 21:00h
de L aV (no festivos)
1 CS/SAR | Navalcarnero+SAR | C/ La Doctora, 10 | Navalcarnero Oeste |SAR:de 21:00a 2
08:00hdelLaVy?24
horas S-D-F
C.Salud: 8:00 a 15:00h
. de L aV (no festivos)
1 CS/SAR | Navas del Rey+SAR g\\z/da. de Madrid, Navas del Rey Oeste |SAR:de 15:00a 2
08:00hdeLaVy?24
horas S-D-F
1 CS Panaderas C/ Panaderas, 9 Fuenlabrada Oeste ;Linﬁ saviernes de 8 a 2
1 CS Parque Coimbra Q\Y/da. Los Sauces, Mostoles Oeste élinﬁ saviemesde8a 2
Plaza David . Lunes aviernes de 8 a
1 CS Parque Europa Martin. s/n Pinto Sur 21 h 2
1 CS Parque Loranca C/ Alegria, s/n Fuenlabrada Oeste ;linhe saviernes de 8 a 2
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LOTE TIPO |CENTRO DIRECCION POBLACION D.A. HORARIO COVID
DIA
Pedro Lain Avda. de la , Lunes aviernesde 8 a
. €S Entralgo Libertad, 2 Alcorcon Oeste 21h 2
Avda. Dr. Pelayos de la Lunes aviernes de 8 a
1 CL Pelayos de la Presa | Arquitecto Garcia y Oeste 1
. Presa 15h
Benito, 1
1 CS Pinto C/ Marques, s/n Pinto Sur ;linﬁs aviernes de 8.a 2
1 CS Pintores C/ Cuenca, s/n Parla Sur ;linhe saviernes de 8 a 2
C.Salud: 8:00 a 21:00h
Presentacion de L aV (no festivos)
1 CS/PAC . C/ Alonso Cano, 8 | Mostoles Oeste | PAC: Sabados no 2
Sabio-DA Oeste ; )
festivos de 9a 17:00
horas
1 CS Ramon y Cajal C/ Jaboneria, 67 Alcorcon Oeste ;linﬁ saviermnes de 8 a 2
1 cL Rozas de Puerto C/ Antonio Rozas de Puerto Oeste Lunes a viernes de 1
Real Machado, 41 Real 8:30a11:00h
1 cS | sanBlas C/SanBlas, 24  |Parla sur ;‘i”hes aviemesde8a |,
C.Salud: 8:00 a 21:00h
. . de L aV (no festivos)
1 | cs/sAr \S/ae”:fg/:té” dela g‘éfjere"%e de f/ae”;v'a”'” dela o, |sAR:-de21:00a 2
g ’ g 08:00h deLaVy 24
horas S-D-F
C.Salud: 8:00 a 15:00h
] . de L aV (no festivos)
1 CS/SAR \S/ZT dg:alr:s?a(:fs AR C/LaBola, 1 \S/ZT d'::alrgs?as Oeste | SAR: de 15:00 a 2
g g 08:00hdeLaVy 24
horas S-D-F
1 CS Sanchez Morate C/ Huelva, s/n Getafe Sur ;linﬁ saviernes de 8 a 2
¢/ Isabel al Lunes aviernes de 8 a
1 CS Santa Isabel Catolica, Esq. C/ | Leganés Sur 21 h 2
Velasco
1 cs sector Il ,IAvlda. Juan Carlos Getafe sur ;tinﬁs aviernes de 8 a 5
1 oL serranillos C/ Moralejade en | Serranillos del sur Lunes aviernes de 8 a 1
Medio, s/n Valle 21h
1 CL Sevilla la Nueva C/ LaEstrella, 9 Sevillala Nueva | Oeste ;linhe saviernes de 8 a 1
1 C.L. Titulcia C/ Grande, 15 Titulcia Sur ilénhes aviernes de 8.a 1
1 cs Torrejon de la C/ Joaquin Fdez. | Torrejon de la sur Lunes aviernes de 8 a 5
Calzada Cuervo, s/n Calzada 21h
1 oL Torrejon de C/ Hospital, s/n. Torrején de sur Lunes aviernes de 8 a 1
Velasco Velasco 19 h.
C/ De la Fuente, MylJ:8a13:45-LX
1 CL Valdelaguna 10 Valdelaguna Sur V- 10 a 1345 horas 1
1 CS Valdemoro C/ Parla, 14-16 Valdemoro Sur ;linﬁ saviernes de 8 a 2
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HORAS
LOTE TIPO | CENTRO DIRECCION POBLACION D.A. HORARIO CoVID
DIA
C.Salud: 8:00 a 15:00h
PO de la Estacion de L aV (no festivos)
1 CS/SAR | Villa del Prado s/n " | Villa del Prado Oeste |SAR:de 15:00a 2
08:00hdelLaVy?24
horas S-D-F
1 C.L. Villaconejos C/ Los Huertos, 19 | Villaconejos Sur ;linﬁs aviernes de 8 a 1
1 CL Villamanta Avda. Libertad, 21 | Villamanta Oeste ilénﬁ saviernes de8a 1
1 cL | Villamantilla (73/ GeneralYagie, |\iamantilla | Oeste |LMXyVde12a15h | 08
Villanueva de Villanueva de L-M-XyVde8a
1 CL Perales C/ Carretas, 16 Perales Oeste 11-30h 1
C.Salud: 8:00 a 21:00h
S Lo S de L aV (no festivos)
1 | CS/SAR \é'é'g‘r’]féfs de QZSuar'i;:q:ge de \g(ljlg\:cmsa 9 |oeste |SAR: de21:00a 2
’ 08:00hdeLaVy?24
horas S-D-F
TOTAL HORASDIA | 150,8
Horas a prestar en los SAR
TOTAL TOTAL
TIPO CENTRO DA HORAS HORAS (S- TOTAL
(L-V) D-F)
CADALSO de los
SAR VIDRIOS OESTE 85 74 159
SAR CHINCHON SUR 85 74 159
SAR CIEMPOZUELOS SUR 85 74 159
COLMENAR de
SAR OREJA SUR 85 74 159
SAR GRINON SUR 85 74 159
SAR HUMANES OESTE 85 74 159
SAR NAVALCARNERO OESTE 85 74 159
SAR NAVAS del REY OESTE 85 74 159
SAN MARTIN de
SAR la VEGA SUR 85 74 159
SAN MARTIN DE
SAR VALDEIGLESIAS OESTE 85 74 159
VILLA del
SAR PRADO OESTE 85 74 159
VILLAVICIOSA
SAR de ODON OESTE 85 74 159
LOTE 1 1020 888 1908
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Horas a prestar en los PAC

HORAS N©° TOTAL
TIPO CENTRO DA SABADO SABADOS HORAS
PAC | Juan de la Cierva SUR 1 22 22
PAC | Presentacién Sabio OESTE 1 22 22
PAC | San Blas SUR 1 22 22
TOTAL PAC 3 22 66
RESUMEN DE HORAS POR TIPOLOGIA DE CENTROS:
1.- Centros de Salud y Consultorios Locales
LOTE 1 HORAS (CS+CL)
JULIO 3.166,80
AGOSTO 3.317,60
SEPTIEMBRE 3.317,60
OCTUBRE 3.016,00
TOTAL 12.818,00
2.- SARy PAC
LOTE 1 SAR + PAC JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE PAC TOTAL
HORAS 492 480 456 480 66 1.974
Total CS+CL+SAR+PAC:
HORAS CS-CL HORAS SAR HSARCA . TOTAL HORAS
12.818,00 1.908,00 66,00 14.792,00
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LOTE 2 DA NORTE Y SURESTE
HORAS
LOTE| TIPO CENTRO DIRECCION POBLACION D.A. HORARIO COVID
DIA
Avda. Ciudad de . Lunes a viernes de 8 a
2 CS | Adelfas Barcelona, 190 Madrid Sureste 21 h 2
2 | oL |Ajanir C/ De las Aguas, 2 Ajalvir Norte ;‘i”ﬁs aviemesde8a |
., LaV:12 a 14:30 horas
2 CL |Alalpardo C/ San Sebastian, 3 Alalpardo Norte yLXyV:15a19h 1
5 cs Alcala _de C/ Alcala de Guadaira, Madrid Sureste Lunes aviernes de 8 a 5
Guadaira 4 21h
C.Salud: 8a2lhdelLa
V (no festivos)
2 | CS/SAR | Algete+SAR C/ Valdeamor, s/n Algete Norte SAR de 21a8hdela 2
V'y 24 horas S-D-F
L-Xde 9a 16 h. M-Jde
2 CL | Ambite C/ Benito Torres, 15 Ambite Sureste |12al6h.Vde9a 0,8
13:30 h
2 CS | Angela Uriarte C/ Candilejas, 66 Madrid Sureste ;linﬁs aviernes de 8.a 2
C.Salud: 8a2lhdelLa
Arganda del Rey | Camino del Molino, Arganda del V (no festivos)
2 | CSISAR || oar s/n Rey Sureste | caR-de21a8hdela | 2
V'y 24 horas S-D-F
Arganda- . Arganda del Lunes aviernes de 8 a
2 CS Felicidad Il C/ Felicidad, 2 Rey Sureste 21 h 2
5 cs Arroyo de la C/ Salvador Allende, Alcobendas | Norte Lunes aviernes de 8 a 5
Vega 21 21h
Arroyo C/ Arroyo de la . Lunes aviernes de 8 a
2 €S Medialegua Medialegua, 35 Madrid Sureste 21h 2
2 CS | Artilleros Paseo Artilleros, s/n Madrid Sureste ;linhe saviernes de 8 a 2
2 CL Barnc_)lde la Avda San Pablo s/n Coslada Sureste Lunes a viernes de 8 a 2
Estacion 21h
2 CS Barrio del Pilar C/ Finisterre, 18 Madrid Norte ;Linﬁs aviernes de 8.a 2
2 CL Belmonte de Tajo | Pza. Constitucion, s/n. Be_lmonte de Sureste Lunes a viernes de 9 a 1
Tajo 16 h
2 CL Brea de Tajo C/ Julian Nicolas, 1 Breade Tajo | Sureste iléngg ﬁ viernes de 9.a 1
2 CS Buenos Aires C/ Pio Felipe, s/n Madrid Sureste ;Linss aviernes de 8.a 2
C.Salud:9al6hdela
Buitrago de Paseo del Rio Lozoya, |Buitrago de V (no festivos)
2 | CS/SAR Lozoya+SAR 10 Lozoya Norte SAR:15a8hdelLaVy 2
24 horas S-D-F
2 CS Bustarviejo C/ Bustarviejo, 5-7 Madrid Norte ;linhe saviernes de 8 a 1
2 CL Bustarviejo C/ Madrid, 23 Bustarviejo Norte ;Lin; saviernes de 8 a 2
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LOTE| TIPO |CENTRO DIRECCION POBLACION |[D.A. HORARIO COVID
DIA
2 CS Campo de la C/ Villalobos, 14 Madrid Sureste Lunes a viernes de 8 a 2
Paloma 21h
C.Salud: 8a2lhdelLa
V (no festivos)
2 | CS/SAR | Campo Real+SAR | C/ Escuelas, 1 Campo Real | Sureste SAR de21a8hdela 2
V'y 24 horas S-D-F
2 CL Carabana C/ Sierra, 20 Carabafia Sureste ilénﬁ saviernes de 9 a 1
2 CL Cerceda c/ Teresa Fraile,19 Cerceda Norte ;g r\]/: de9aldhylsa 1
2 CS | Cerro Almodévar | C/ Fuentespina, 2 Madrid Sureste ;Lins saviernes de8a 2
Ciudad de C/ Valencia de Don . Lunes aviernes de 8 a
2 ¢S Periodistas Juan, 1 Madrid Norte 21h 2
2 CS Ciudad San Pablo | Avda. de Madrid, 11 Coslada Sureste ;Linr?s aviernes de 8.a 2
2 CL Cobenfa C/ Mercado, 7 Cobefia Norte élinss aviernes de 8a 2
5 cs Colmenar Viejo Plaza de los Rios, 1 Cpl_menar Norte Lunes aviernes de 8 a 5
Norte Viejo 21h
5 cs Colmenar Viejo | C/ Dr.Cecilio de la Colmenar Norte Lunes aviernes de 8 a 5
Sur Morena Arranz, s/n Viejo 21h
C/ Garcilaso de la Daganzo de Lunes aviernes de 8 a
2 CL | Daganzo Vega, 2 Arriba Norte 21 h 2
2 CS | Dr. Castroviejo C/ Candido Mateos, 10 | Madrid Norte I;inﬁs aviemes de 8a 2
2 CS Dr. Tamames C/ Alameda, 1 Coslada Sureste ;linﬁ saviermnesde 8 a 2
Lde8allh. Xde8a
2 CL El Atazar C/ Las Eras, 3 El Atazar Norte 15hV:11:30 a 15:00 0
h..
2 CL |ElBoalo ¢/ Pefia Hoyuela, 15 El Boalo Norte LaV:de9aldh 1
2 CS El Molar C/ San Isidro, s/n El Molar Norte ;linﬁs aviernes de 8.a 2
2 CS El Puerto C/ Océano Pacifico, 3 | Coslada Sureste ;linhe savieres de 8 a 2
2 CL El Vellon C/ La Picota, 50 El Vellén Norte L-M-J-Vde9a14h. 0,8
2 CS Ensanche de C/ Cinco Villas, 5 Madrid Sureste Lunes a viernes de 8 a 2
Vallecas 21h
2 CS |Entrevias C/ Campifia, s/n Madrid Sureste ;linﬁ saviermnes de 8 a 2
C/ D. José Maestro lunes aviernes de 9 a
2 CL Estremera Martinez, /N Estremera Sureste 16 h 1
Federica Avda. de la Albufera, . Lunes aviernes de 8 a
2 CS Montseny 285 Madrid Sureste 21h 2
C.Salud: 8:00 a 21:00h
C/ Ntra. Sra. De : de LaV (no festivos)
2 | CS/PAC | Fuencarral+PAC Valverde. 4 Madrid Norte PAC: S-D-F de 9 4 22:00 2
horas
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HORAS
LOTE| TIPO |CENTRO DIRECCION POBLACION |D.A. HORARIO COVID
DIA
C.Salud: 8a2lhdelLa
2 | CS/SAR Fuente el C/ Almendralejos, 11 | Fuente el Saz | Norte v (no festivos) 2
Saz+SAR 105, SAR:de21a8hdela
V'y 24 horas S-D-F
5 cs | Fuentelarreina C/ Alfonso Rodriguez Madrid Norte Lunes aviernes de 8 a 5
Castelao, 7 21h
5 oL Fu_ent|duena de C/Boleo, 9 Fuent_lduena Norte lunes aviernesde 9 a 0.8
Tajo de Tajo 16 h
5 oL G_uadallx dela C/ Manzanares, 17 Gugdallx de Norte Lunes aviernes de 8 a 1
Sierra laSierra 21h
2 CS |lbiza C/ Ibiza, 7 Madrid Sureste ;linhes aviernes de 8 a 2
2 CS | Infanta Mercedes | C/ Infanta Mercedes, 7 | Madrid Norte ;linhe saviernes de8a 2
2 CS |Jaime Vera Avda. de Espafia, 130 | Coslada Sureste ;lin; saviernes de 8a 2
5 cs | José M2 Lianos C/ Cabo Machichaco, Madrid Sureste Lunes aviernes de 8 a 5
s/n 21h
2 CS |José Marva ¢/ Brvo Murillo, 317 Madrid Norte ;linﬁs aviernes de 8 a 2
C.Salud:8al5hdela
Plaza de la Concordia, V (no festivos)
2 | CS/SAR | La Cabrera+SAR 5 La Cabrera Norte SAR de 15a8hdel a 2
V'y 24 horas S-D-F
2 CS |LaChopera P° de la Chopera, 48 | Alcobendas | Norte ;linr? saviermes de 8 a 2
2 CL |LaPoveda ¢/ Montealegre, 1 La Poveda Norte ;linﬁ saviermes de8a 1
C.Salud:8al5hdela
. Avda. de Asturias, 61- . V (no festivos)
2 | CS/PAC | La Ventilla 63 Madrid Norte PAC: Sabados no 2
festivos de 8 a 17 horas
5 oL | Loeches c/ V|rg(_an de las Loeches Norte Lunes aviernes de 8 a 1
Angustias, s/n. 21h
3 CL |Lozoyuela Avda Madrid, 40 Lozoyuela Norte LaV:de8aldh 1
C.Salud:8al5hdela
Manzanares el C/ Cafiada de los Manzanares V (no festivos)
2 | CS/SAR Real+SAR Toros, 8 el Real Norte SAR:del15a8hdela 2
V'y 24 horas S-D-F
2 CS Marqu_es dela P° de la Chopera, 100 | Alcobendas | Norte Lunes aviernes de 8 a 2
Valdavia 21h
5 cs Martmez dela C/ Martinez de la Riva, Madrid Sureste Lunes aviernesde 8 a 5
Riva 55 21h
2 CS | Mataelpino ¢/ Escultor, 1 Mataelpino | Norte LaV:de8aldh 1
5 cs Mejorada del ¢/ Ciudad de Paris, 22 Mejorada del Sureste Lunes aviernes de 8 a 5
Campo Campo 21h
Mejorada del . . Mejorada del SAR:de2la8hdela
2 SAR campo C/ Ciudad de Paris, 22 Campo Sureste V'y 24 horas S-D-F
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HORAS
LOTE| TIPO |CENTRO DIRECCION POBLACION |[D.A. HORARIO COVID
DIA
2 CL | Mingorrubio c/ Fortaleza, 4 Madrid Norte LaV:de9,30a13,30h 1
2 CS | Miraflores Avda. de Espafia, 50 Alcobendas | Norte ;linss aviemes de 8a 2
Mirafloresde la | Pza. Manuel Lorente Miraflores de Lunes aviernes de 8 a
2 CL . . Norte 2
Sierra S/N la Sierra 21h
. C/ Mirador de la . Lunes a viernes de 8 a
2 CS Mirasierra Reina, 117 Madrid Norte 21 h 2
CSalud:9a2lhdela
Morata de . Morata de V (no festivos)
2 | CS/SAR | roiufia+SAR C/ Clinica, 4 Tajufia Sureste | caR-21a9hdelavy | 2
24 horas S-D-F
2 CL Nuevo Baztan ¢/ Fabrica, s/n Nuevo Baztan | Sureste ;Linr? saviernes de 8 a 2
2 CS Numancia C/ Puertos de Cotos, 2 | Madrid Sureste ;lin; saviernes de 8.a 2
2 CS | Nufiez Morgado | C/ Nufiez Morgado, 4 | Madrid Norte ;linfs aviernes de 8 a 2
. .| C/ Comunidad de Orusco de Lunes aviernes de 8 a
2 CL | Orusco de Tajufia Madrid, 2 Tajufia Norte 16h 0,8
2 CS | Pacifico C/ Reyes Magos, 21 Madrid Sureste ;Linhe saviernes de 8a 2
C.Salud:8a2lhdela
Paracuellos del . Paracuellos V (no festivos)
2 |CS/SAR Jarama+SAR C/ Chorrillo Alta, 26 del Jarama Norte SAR:21a9hdelLaVy 2
24 horas S-D-F
C/ Hacienda de . Lunes aviernes de 8 a
2 CS Pavones Pavones, 271 Madrid Sureste 21 h 2
2 CL Pedrezuela C/ De la Eras, S/N Pedrezuela Norte ;Linhes aviernes de 8.a 1
2 CS | Pefia Prieta C/ Altos de Cabrejas, 4 | Madrid Sureste étink? saviernes de 8 a 2
CSalud:9al6hdela
Perales de Perales de V (no festivos)
2 | CS/SAR | roiufia+SAR Avda. de la Paz, 5 Tajuia Sureste | car-16a9hdelaVy | 2
24 horas S-D-F
, Pozuelo del Lunes a viernes de 8 a
2 CL | Pozuelo delRey |C/ Valparaiso, 3 Sureste 0,8
Rey 21h
. , Rivas Lunes a viernes de 8 a
2 CS | Primero de Mayo | Avda. Velazquez, 7 Vaciamadrid Sureste 21 h 2
5 cs Quinto _ C/Real, 91 San Sebastian Norte Lunes aviernesde 8 a 5
Centenario de los Reyes 21h
2 CS Rafael Alberti C/ San Claudio, 154 Madrid Sureste ;Lins saviernes de 8 a 2
C.Salud: 8 a 15:30h de
¢/ Rivera del L aV (no festivos)
2 | CS/SAR | Rascafria+SAR o Rascafria Norte SAR: de 15:30 a 08:30h 2
Artifiuelo, 2
deLaVy 24 horas S-D-
F
5 cs Reina Victoria g\llda. Reina Victoria, Madrid Norte ;_Linrfs aviernes de 8 a 2
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LOTE| TIPO |CENTRO DIRECCION POBLACION |[D.A. HORARIO COVID
DIA
2 CS Reyes Catolicos | Avda. de Espafia, 24 San Sebastian Norte Lunes a viernes de 8 a 2
de los Reyes 21h
. Avda Parque de Rivas Lunes aviernes de 8 a
2 ¢S Rivas La Paz Asturias, s/n Vaciamadrid Sureste 21h 2
5 cs Rosa Avda. de Aragon, 6 San Sebastian Norte Lunes aviernes de 8 a 5
Luxemburgo de los Reyes 21h
C.Salud:9ald4hyi5a
San Agustin de . San Agustin 2hLlaV (no festivos)
2 |CUSAR | G adalixssar | Avda-deMadrid, 28 1 4 ¢ cdalix | N |saR:21aohdelaVy | 2
24 horas S-D-F
2 CS San Fernando, | | C/ Cérdoba, 4 San Fernando Sureste Lunes a viernes de 8 a 2
de Henares 21h
2 CS San Fernando Il | Plaza de Ondarreta, 1 San Fernando Sureste Lunes a viernes de 8 a 2
de Henares 21h
2 CS Santa Modnica C/ Acacias, 120 Rlve}s . Sureste Lunes a viernes de 8 a 2
Vaciamadrid 21h
. Avda. Guadalix, s/n )
2 CL | Santo Domingo Urb. Sto. Domingo Algete Norte (LaV:8,30a15h 1
Ccamino de Serracines - L:11a15:00-MyJ: 8
2 CL Serracines Fresno de Norte a15:00- V:8a11:00 1
Valdeavero, 2
Torote horas
CSalud:8a2lhdela
Soto del C/ Cristal, 2 Urb. La V (no festivos)
2 | CS/SAR Real+SAR Retamilla Soto del Real | Norte SAR:de2la8hdela 2
V'y 24 horas S-D-F
2 CL Talamanca del Avda. Alcala, 2 Talamanca Norte LaV:8al8h 1
Jarama del Jarama
2 CL Tielmes C/ Real, 33 Tle_lnjes - Sureste Lines a viernes de 9 a 1
Tajufia 16 h
5 cs | Torito Camino de Vinateros, Madrid Sureste Lunes aviernes de 8 a 5
140 21h
C.Salud: 8 a 15:30h de
L aV (no festivos)
2 | CS/SAR | Torrelaguna+SAR | C/ Malacuera, 26 Torrelaguna | Norte SAR: de 15:30 a 8:30h 2
deLaVy 24 horas S-D-
F
2 oL Torremocha del | C/ Canal de Isabel I, Torremocha Norte L-V9a11:30; M-X12 08
Jarama 20 del Jarama al4;J10al2h '
2 CS Tres Cantos Sector Oficios, 12 Tres Cantos | Norte étinr? saviernes de 8 a 2
2 CS Tres Cantos Il ggctor Embarcaciones, Tres Cantos Norte ;lins saviernes de 8 a 2
2 CL |Valdaracete Ctra. Aranjuez-Brea, Valdaracete | Sureste lunes a viernes de 9 a 1
km. 44 16 h
Valdebernardo- | C/ Bulevar Indalecio . Lunes a viernes de 8 a
2 cs Almacén Prieto, 26 Madrid Sureste 21h 2
2 CS | Valdelasfuentes |C/ Dolores Ibarruri,4 |Alcobendas | Norte ;linﬁ saviernes de 8 a 2
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5 oL Valdetorres de Pza. del Rodeo, 1 Valdetorres Norte Lunes a viernes de 8 a 1
Jarama de Jarama 21h
2 CL | Valdilecha C/ Mayor, 13 Valdilecha Sureste IluBnﬁs aviernes de 9 a 1
2 Cs | Valleaguado Avda; Principes de Madrid Sureste Lunes aviernes de 8 a 2
Espafia, 30 21h
Velilla de S. Avda. de la llustracion, | Velilla de San C.Salud: 8_a 21hdela
2 | CS/SAR ANtonio+SAR 35 Antonio Sureste |V (no festivos) 2
SAR:de 9a 21 hS-D-F
2 CL Venturada ¢/ De la Venta, 22 Venturada Norte L,MJ (8al4h)- XV 1
(8allh)
2 CS | Vicente Soldevilla | ¢/ Sierra Alquife, 8 Madrid Sureste ;linhes aviernes de 8 a 2
Villa Lunes aviernesde 8 a
2 CS | Vallecas+vehiculo | C/ Fuentiduefia, 12 Madrid Sureste 21 h 2
sociosanitario
2 | cs |Villaamil ¢/ Villamil, 19 Madrid Norte ;‘i”hes aviemesde8a |
2 CS Villablanca C/ Villablanca, 81 Madrid Sureste ;linﬁs aviermnesde 8 a 2
2 CL | Villamanrique ¢/ Carlos Ruiz, 3 Villamanrique | Sureste | LaV:9a16h 1
2 | oL |villardelOlmo |C/Real, 46 Villar del Sureste | Unesaviemesde9a 1
Olmo 16 h
CSalud:9al6hdela
Villarejo de . Villarejo de V (no festivos)
2 | CS/SAR Salvanes+SAR C/ Hospital, 7 Salvanés Sureste SAR:16a9hdelLaVy 2
24 horas S-D-F
. - Avda. del Llano . Lunes aviernes de 8 a
2 CS | Virgen Begofia Castellano, 3 Madrid Norte 21 h 2
TOTAL HORAS DIA 198,8
Horas de los SAR
TIPO CENTRO LOTE HORAS
SAR Algete 2 159
SAR Arganda 2 159
SAR Buitrago de 5 159
Lozoya
SAR Campo Real 2 159
SAR Fuente el 5 159
Saz
SAR La Cabrera 2 159
SAR Manzanares 5 159
el Real
SAR Mejorada 2 159
del Campo
spaR | Moratade 2 159
Tajufia
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de Madrid | CONSEJERIADE SANIDAD

TIPO CENTRO LOTE HORAS

SAR Paracuellos 5 159
del Jarama

sap | Peralesde 2 159
Tajufia

SAR Rascafria 2 159
San Agustin

SAR | de Guadalix 2 159

SAR Soto del 5 159
Real

SAR Torrelaguna 2 159
Velilla de

SAR San Antonio 2 159

SAR Villarejo de 5 159
Salvanes

TOTAL SAR 2 2703

Horas de los PAC

TIPO CENTRO DA S AgggéiDF N° SABADOS N° D-F ;8;’2;

PAC Fuencarral | Norte 1 22 20 42

PAC La Ventilla |Norte 1 22 0 22
TOTAL PAC 1 44 20 64

Total de horas por tipologia de centros

1.- Centros de Salud y Consultorios Locales

LOTE 2 HORAS (CS+CL)
JULIO 4.174,80
AGOSTO 4.373,60
SEPTIEMBRE 4.373,60
OCTUBRE 3.976,00

TOTAL 16.898,00

2.- SARy PAC
SARLOTE 2 HORAS
JULIO 697,00
AGOSTO 680,00
SEPTIEMBRE 646,00
OCTUBRE
TOTAL 2.023,00
TIPO TOTAL HORAS
PAC 42,00
PAC 22,00
TOTAL 64,00
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Comunidad
de Madrid

Total de horas del Lote 2

HORAS CS-CL HORAS SAR HORAS PAC TOTAL HORAS
16.898,00 2.023,00 64,00 18.985,00
LOTE 3 DA ESTE y NOROESTE
HORAS
LOTE TIPO |CENTRO DIRECCION POBLACION D.A. HORARIO COVID
DIA
3 CS | Alameda C/ Alameda, 5 | Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8 a 21 h 2
3 CS g?umnzda de C/ Carabela, 7 | Madrid Este Lunes aviernesde 8a21h 2
3 CL |Alpedrete Pza. de la . Alpedrete Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Tauromaquia, 1
3 CS |Alpes C/ Suecia, 62 Madrid Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
3 CS | Aquitania C/ Aquitana, 22 | Madrid Este Lunes aviernesde8a 21 h 2
3 CS | Aravaca C/ Riaza, 5 Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
4 CS | Arguelles %S;;ntana, 11 Madrid Noroeste  |Lunesaviernesde8a21h 2
3 CS Aven!da de C/ Alcala, 425 | Madrid Este Lunes aviernesde 8a21h 2
Aragon
3 CS |Barajas Avda.~d N Madrid Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Logrofio, 319
3 CL B_ecerrll dela C/ Real, 19 B_ecerrll dela Noroeste Lunes aviernesde 8 a15h 1
Sierra Sierra
3 CS Benita de Avila Q/ _Bemta de Madrid Este Lunes aviernesde 8a21h 2
Avila, 26
3 CS |Brajula C/ Brdjula, s/n ;%gezjon de Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
3 CL Brunete Avda.NVva. De Brunete Noroeste Lunes aviernesde8a?21h 2
la Cafiada, 6
3 CS | Caceres C/Céceres, 30 | Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
C/ Soledad, s/n
3 CL Camarma c/vC/ Camarma Este Lunes aviernesde8a?21h 2
Casqueras
3 CS | Canal de Panama ¢/ Vgrdaguer y Madrid Este Lunes aviernesde 8a21h 2
Garcia, 56
3 CS | Canillejas C/ Boltafia, 5 Madrid Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
3 CS Carmen Calzado C/ Carmen Alcala de Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Calzado, 14 Henares
C/ Ribera del
3 CS | Casade Campo Manzanares, Madrid Noroeste Lunes aviernesde8a 21 h 2
113
C.Salud: 8:00 a21:00hdeLaV
. Avda. de los . (no festivos)
3 | CS/SAR | Cercedilla+SAR Toreros, s/n Cercedilla Noroeste SAR: 21:00 2 08:00h de La Vy 2
24 horas S-D-F
3 CS | Cerro del Aire é:s;;]:e? Majadahonda | Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
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de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD
HORAS
LOTE| TIPO |CENTRO DIRECCION POBLACION D.A. HORARIO COVID
DIA
3 CL Collado Mediano C/De laZarza, Colla_do Noroeste Lunes aviernesde 8a21h 2
2 Mediano
3 CS Collan) Villalba- C/ Madrofios, 5 Cpllado Noroeste Lunes aviernesde 8a21h 2
Estacion Villalba
Collado Villalba- | C/ Fuente del Collado .
3 CS Pueblo Alamo, 10 Villalba Noroeste Lunes aviernesde8a?21h 2
3 CL | Colmenarejo ¢/ Cana_da de Colmenarejo | Noroeste Lunes aviernesde8a 21 h 2
las Merinas, 64
C.Salud: 8:00 a21:00hdeLaV
Condes de Boadilla del (no festivos)
3 |CS/SAR Barcelona+SAR C/Ronda, 10 Monte Noroeste SAR: de 21:00 a08:00h de L a 2
V'y 24 horas S-D-F
3 CS Delicias C/ Delicias, 5 Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8a21h 2
3 CS | Dr. Cirajas % Dr. Cirajas, Madrid Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
3 CL El Escorial C/ Juliana, 1 El Escorial Noroeste Lunes aviernesde8a?21h 2
3 CS El Pardo C/ Primero de Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8 a 21 h 2
Octubre, s/n
3 CS |Embajadores g(/)“%aréjenal Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
3 CS Estrecho de Corea ggrEes;relcho de Madrid Este Lunes aviernesde 8a21h 2
3 CL Frt_esnednla dela C/ Real, s/n. Fresr_1ed|IIa de Noroeste Lunes aviernesde8a15h 1
Oliva la Oliva
3 CS Fronteras C/ Puerto Torrejon de Este Lunes aviernesde8a?21h 2
Navacerrada, 4 | Ardoz
C.Salud: 8:00a21:00hdeLaV
C/ Victimas del (no festivos)
3 | CS/SAR | Galapagar+SAR Terrorismo s/n Galapagar Noroeste SAR: de 21:00a08:00h de L a 2
V'y 24 horas S-D-F
3 CS | Gandhi C/ Gandhi, 30 | Madrid Este Lunes aviernesde 8a21h 2
3 CS | Garcia Noblejas ¢/ Hngs. Garcia Madrid Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Noblejas, 168
C.Salud: 8:00 a21:00hdeLaV
C/ Reyes (no festivos)
3 | CS/SAR | Guadarrama+SAR Catélicos, 2 Guadarrama Noroeste SAR: de 21:00 2 08:00h de L a 2
V'y 24 horas S-D-F
3 CL Hoyo de Plaza de Hoyo de Noroeste Lunes aviernesde 8 a 21 h 2
Manzanares Cervantes, S/N | Manzanares
3 CS Infante I?on Luis | C/ Secundino Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8 a 21 h 2
de Borbdn Zuazo, 6
3 CS Isla de Oza C/ San Martin Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8a21h 2
de Porres, 4
3 CS |Jazmin C/ Jazmin, 33 Madrid Este Lunes aviernesde8a?21h 2
3 CS Juan de Austria ¢/ Jua}n de Alcald de Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Austria, 19 Henares
3 CS Juncal C/ Arturo Soria, | Alcala de Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
s/n Henares
3 CS |Justicia C/ Regueros, 3 | Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
3 CS La Garena C/ Arturo Soria, | Alcala de Este Lunes aviernesde 8a21h 2
12 Henares
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HORAS
LOTE| TIPO |CENTRO DIRECCION POBLACION D.A. HORARIO COVID
DIA
3 CL La Marazuela C/ Acanto, 2 Las Rozas Noroeste Lunes aviernesde 8a21h 2
3 CS La Plata Avda. Union Torrejon de Este Lunes aviernesde 8a21h 2
Europea, 4 Ardoz
C/ Turin, 37 Torreion de
3 CS |LaVeredilla esquina Avda. J Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
. Ardoz
Madrid
3 CS Las Cortes Car,r era de San Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Jerénimo, 32
3 CL Las Matas Paseo de los Las Matas Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Alemanes, 31
3 CS Las RO zas-H ¢/ Prmmpado La Rozas Noroeste Lunes aviernesde 8a21h 2
Abajon de Asturias, 30
c/
3 CS |Lavapiés Embajadores, | Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
44
3 CS |Legazpi C/ Antracita, 2 | Madrid Noroeste Lunes aviernesde8a 21 h 2
3 CS Linneo C/ Linneo, 3 Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8a21h 2
Urb. Los San Lorenzo
3 CL |Los Arroyos Arroyos, C/ 16, : Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
5 Escorial
C/ Zeus, s/n clv Torreién de
3 CS | Los Fresnos C/ Joaquin J Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Ardoz
Blume
3 CL Los Hueros ¢/ Ma;_/or, 28 Villalbilla Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
posterior
3 CL Los Molinos ¢/ I_)e las Los Molinos Noroeste Lunes aviernesde 8a 15 h 1
Dalias, s/n.
3 CL Los Santos de la C/ Mayor, 4 Santos de la Este Lunes aviernesde 8a 15 h 1
Humosa Humosa
3 CS Luis Vives C/ Luis Vives, Alcala de Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
16 Henares
3 CS Manuel Merino ¢/ Manuel Alcala de Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Merino, 1 Henares
3 CS Mar Baltico (2:/ Mar Baltico, Madrid Este Lunes aviernesde 8a21h 2
3 CS Marfa Auxiliadora ¢/ M?”a Madrid Noroeste Lunes aviernesde8a?21h 2
Auxiliadora, 3
3 CS Maria de Guzman ¢/ Juazn de Alcala de Este Lunes aviernesde 8 a 21 h 2
Borgofia, s/n Henares
3 CS | Martin de Vargas C/ Martin de Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
vargas, 15
C.Salud: 8:00 a 15:00hdeLaV
Camino Virgen (no festivos)
3 | CS/SAR | Meco+SAR de la Cabeza, 6 Meco Este SAR: de 15:00 a 08:00h de L a 2
V'y 24 horas S-D-F
. C/ Ramoén M2 ,
3 CS Miguel de Valle Inclan, Alcala de Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Cervantes s/n Henares
3 CS Mondvar C/ Monovar, 11 | Madrid Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
3 CS Monterrozas SC//nAnstoteIes, Las Rozas Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
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LOTE| TIPO |CENTRO DIRECCION POBLACION D.A. HORARIO COVID
DIA
Avda. Salvador Morazarzal ?ﬁiafl:g[:i\?cz)g)o aaoohdetay
3 | CL/SAR | Moralzarzal+SAR ﬁ?;é:l?eelzll 28411 Noroeste SAR: 21:00 2 08:00h de LaVy 2
24 horas S-D-F
3 CL Navacerrada ¢/ Madrid, 8 Navacerrada Noroeste Lunes aviernesde 8 a 15h 1
3 CL | Navalagamella g/ Miralcampo, Navalagamella | Noroeste Lunes aviernesde 8a15h 1
3 CS Ntra. Sra. Del Pilar Avda_Ntra. Sra. | Alcala de Este Lunes aviernesde 8a21h 2
Del Pilar, s/n Henares
3 CS Pa,rroco Julio C/,Parroco Julio Madrid Noroeste Lunes aviernesde8a?21h 2
Moérate Moérate, 3
3 CS | Paseo Imperial C/ Toledo, 180 | Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
3 CS Pozuelo-Estacion | C/ Emisora, s/n z?;rlfg: de Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
3 CS Puerta de Madrid A_vda_. el Alcala de Este Lunes aviernesde 8a21h 2
Ejercito, 61 Henares
3 CL | Quijorna i/ San Antonio, Quijorna Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 1
3 CS |Rejas C/ Euterpe, 12 | Madrid Este Lunes aviernesde8a 21 h 2
3 CS | Reyes Magos Avda Reyes Alcala de Este Lunes aviernesde8a 21 h 2
Magos, s/n Henares
C.Salud: 8:00 a 15:00hdeLaV
Robledo de Ctra. Navas del | Robledo de (no festivos)
3 | CS/SAR Chavela+SAR Rey, 6 Chavela Noroeste SAR: de 15:00a08:00hde L a 2
V'y 24 horas S-D-F
C/ Xabier San Lorenzo
3 CS San Carlos Cabello . Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
. Escorial
Lapiedra, s/n
3 CS San Juan de la Avda. San Juan Pozue’Io de Noroeste Lunes aviernesde8a?21h 2
Cruz de la Cruz, s/n | Alarcén
3 CS | Sanchinarro ¢/ Ang de Madrid Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Austria, 26
3 CS |Segovia C/ Segovia, 4 Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Sierra del C/ Ignacio Collado .
3 CS Guadarrama Gonzalez, 27 Villalba Noroeste Lunes aviernesde 8a21h 2
Avda.
3 CS |Silvano Machupichu, Madrid Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
58
3 CS | Somosaguas C/ Plasencia, Pozuglo de Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
s/n Alarcon
a A a
3 CL Sta. M* de la . C/ Guzman €l Sta. M* de la Noroeste Lunes aviernesde 8a 15 h 1
Alameda-Estacion | Bueno, 9 Alameda
C.Salud: 8:00 a21:00hdeLaV
Avda. de la (no festivos)
3 | CS/SAR | Torrelodones+SAR Dehesa, s/n Torrelodones | Noroeste SAR: de 21:00 2 08:00h de L a 2
V'y 24 horas S-D-F
C.Salud: 8:00a21:00hdeLaV
Torres de la Plaza Juego de | Torres de la (no festivos)
3 |CS/SAR Alameda+SAR la Pelota Alameda Este SAR: de 21:00a08:00h de L a 2
V'y 24 horas S-D-F
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HORAS
LOTE| TIPO |CENTRO DIRECCION POBLACION D.A. HORARIO COVID
DIA
3 CS Universidad C/ LaPalma, 51 | Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8a21h 2
3 CL | Valdeavero C/ Castilla la Valdeavero Este Lunes aviernesde 8 a 15 h 1
Mancha, 2
Travesia Dos de L-Jde12a15h. M-X-V:de 8a
3 CL |Valdemaqueda Mayo, 37 Valdemaqueda | Noroeste 11h 1
3 CL Valdemorillo C/ LaPaz, 51 Valdemorillo Noroeste Lunes aviernesde 8 a15h 1
3 CS |Valdezarza C/ Azuaga, 13 | Madrid Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
3 CS | Valle de laOliva ¢/ Enrique Majadahonda | Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Granados, 2
3 CL |Valverde de Alcalé Plaza Mayor, Valve,rde de Este L,XyV:15a18:00 horas 0,6
S/N Alcala
3 CS Ventyra ¢/ Ve’ntura Madrid Noroeste Lunes aviernesde8a?21h 2
Rodriguez Rodriguez, 7
3 CS | Vicente Muzas C/ Vicente Madrid Este Lunes aviernesde 8 a 21 h 2
Muzas, 8
C/ Valle de
3 cs V|Ilafranca del Baztan, 2 (Urb. Vlllafranca del Noroeste Lunes a viernes de 8 a 21 h 1
Castillo La Mocha Castillo
Chica)
3 | cL |villabila 2/ Costanerilla, |12 pjila Este Lunes a viernes de 8 a 21 h 1
C.Salud: 8:00a21:00hdeLaV
Villanuevadela |C/Erasde Villanueva de (no festivos)
3 | CS/SAR | ¢ Hada+SAR Mostoles, s/n | Cafiada Noroeste | gar. de 21:00 2 08:00h de L a 2
V'y 24 horas S-D-F
Villanueva , _— Villanueva del .
3 CL : C/ Rio Tajufia, 2 : Noroeste Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Pardillo Pardillo
3 CS | Virgen del Cortijo Avda. Madrid Este Lunes aviernesde 8a 21 h 2
Manoteras, 47
3 CL |Zarzalejo-Estacion ﬁgda' Estacion, Zarzalejo Noroeste M, Jy V:9a12:00 horas 1
. C/ Felipe . LM,JyV:9a15:00 horasy X:
3 CL |Zarzalejo-Pueblo Preciado, 26 Zarzalejo Noroeste 9.2 15:00 horas 0,8
TOTAL HORAS DIA 199,4
Horas de los SAR
HORAS HORAS HORAS
TIPO CENTRO POBLACION COVID (L-V) (L) (S-D-F) TOTAL
SAR Cercedilla Cercedilla 1 85 74 159
SAR Guadarrama | Guadarrama 1 85 74 159
SAR Meco Meco 1 85 74 159
SAR Robledo de Robledo de 1 85 74 159
Chavela Chavela
Torres de la Torres de la
SAR Alameda Alameda 1 85 4 159
SAR Moralzarzal Moralzarzal 1 85 74 159
SAR Condes de Boadilla del 1 85 74 159
Barcelona Monte
SAR Torrelodones | Torrelodones 1 85 74 159
SAR Galapagar Galapagar 1 85 74 159
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TIPO CENTRO POBLACION COVID (LLV) (V) (SD-F) TOTAL
SAR V|IIan~ueva de V|II~anueva dela 1 85 159
la Cafiada Cafada
LOTE 3 10 850 740 1590
Total de horas por tipologia de centro del Lote 3:
1.- Centros de Salud y Consultorios Locales
LOTE 3 HORAS (CS+CL)
JULIO 4.187,40
AGOSTO 4.386,80
SEPTIEMBRE 4.386,80
OCTUBRE 3.988,00
TOTAL 16.949,00
2.-SAR
SARLOTE 3 HORAS
JULIO 410,00
AGOSTO 400,00
SEPTIEMBRE 380,00
OCTUBRE 400,00
TOTAL 1.590,00
Total de horas a contratar en el Lote 3
LOTE HORAS CS-CL HORAS SAR TOTAL HORAS
3 16.949,00 1.590 18.539
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ANEXOS DEL LOTE 4

LISTADO DE CENTROS Y HORAS DE LIMPIEZA ORDINARIA D.A. CENTRO

JORNADA SEMANAL
TIPO CENTRO DIRECCION POBLACION D.A. HORARIO M2 (HORAS LIMPIADOR/A)
Lunes a
CS Abrantes Avda. de Abrantes, Madrid Centro | viernes de 855 50
55
8a2lh
Sin
OTROS | Almacén Ponzano | C/ Ponzano, 70 Madrid Centro Ksif;nal' 350 0,5
antes
Lunes a
CS Almendrales C/ Visitacion, 6 Madrid Centro | viernes de 1.530 70
8a2lh
. Lunes a
CS Andrés Mellado C/ Andres Madrid Centro | viernes de 1.159 55
Mellado, 37
8a2lh
. Lunes a
CS Baviera ¢/ Pintor Moreno Madrid Centro | viernes de 3.037 85
carbonero, 21
8a2lh
Lunes a
CS Calesas C/ Calesas, 12 Madrid Centro | viernes de 1.353 55
8a2lh
Lunes a
CS Campamento C/ Miruefia, s/n Madrid Centro | viernes de 1.640 60
8a2lh
Lunes a
cs Carabanchel Alto ¢/ Carabanchel Madrid Centro | viernes de 3.072 114
Alto, 150
8a2lh
C/ Fuenteovejuna Lunes a
CS Caramuel juna, Madrid Centro | viernes de 2.236 80
17
8a2lh
Lunes a
CS Castello C/ Castelld, 63 Madrid Centro | viernes de 518 35
8a2lh
¢/ Cea Lunes a
CS Cea Bermudez p Madrid Centro | viernes de 400 35
Bermudez,10
8a2lh
Lunes a
CS Cebreros C/ Cebreros, 74 Madrid Centro | viernes de 720 25
8a2lh
Lunes a
CsS Ciudad Jardin C/ Pantoja, 3 Madrid Centro | viernes de 1.354 69
8a2lh
Lunes a
CS Comillas ¢/ Edugrdo Madrid Centro | viernes de 467 49
Marquina, 33
8a2lh
Lunes a
CS Daroca Avda. Daroca, 4 Madrid Centro | viernes de 4.026 137
8a2lh
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TIPO

CENTRO

DIRECCION

POBLACION

D.A.

HORARIO

M2

JORNADA SEMANAL
(HORAS LIMPIADOR/A)

CS

El Espinillo

Avda. Oravilla, s/n

Madrid

Centro

Lunes a
viernes de
8a2lh

1.320

57

CS

Eloy Gonzalo

C/ Eloy Gonzalez,
24

Madrid

Centro

Lunes a
viernes de
8a2lh

2.500

88

CS/SUAP

Espronceda+SUAP

C/ Espronceda, 24

Madrid

Centro

C.Salud:
8:00a
21:00h de L
aV(no
festivos)
SUAP: de
21:00a
08:00h de L
avy24
horas S-D-F

8.851

220

CS

General Fanjul

Avda. General
Fanjul, 18

Madrid

Centro

Lunes a
viernes de
8a2lh

2.705

77

CS

General Ricardos

C/ General
Ricardos, 131

Madrid

Centro

Lunes a
viernes de
8a2lh

3.165

114

CS

Goya

C/ O’Donnell, 55

Madrid

Centro

Lunes a
viernes de
8a2lh

11.472

299

CS

Guayaba

C/ Antonia
Rodriguez
Sacristan, 4

Madrid

Centro

Lunes a
viernes de
8a2lh

2.702

110

CS

Guzman el Bueno

C/ Guzman el
Bueno, 11

Madrid

Centro

Lunes a
viernes de
8a2lh

700

50

CS

Joaquin Rodrigo

C/ Mariano Vela,
62

Madrid

Centro

Lunes a
viernes de
8a2lh

1.399

58

CS

Lagasca

C/ Lagasca, 122

Madrid

Centro

Lunes a
viernes de
8a2lh

660

38

CS/SUAP

Las Aguilas+SUAP

C/ José de
Cadalso, s/n

Madrid

Centro

C.Salud:
8:00 a
21:00h de L
aV(no
festivos)
SUAP: de
21:00 a
08:00h de L
aVy?24
horas S-D-F

4.392

148

CS

Londres

C/ Londres, 55

Madrid

Centro

Lunes a
viernes de
8a2lh

694

40
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JORNADA SEMANAL

TIPO | CENTRO DIRECCION POBLACION D.A. HORARIO M2 (HORAS LIMPIADOR/A)

C.Salud:
8:00 a
21:00h de L
aV(no

Los . festivos)
CS/SUAP C/ Tot 1 Madrid Cent
Angeles+SUAP otanes, aan et suap: de
21:00 a

08:00h de L
aVy?24
horas S-D-F

4.887 149

Lunes a
Madrid Centro | viernes de 3.237 98
8a2lh

C/ Via Carpetana,

CS Los Carmenes 202

Lunes a
CS Los Rosales C/ Diamante, 12 Madrid Centro | viernesde 1.243 65
8a2lh

Lunes a
Madrid Centro | viernes de 2.700 95
8a2lh

C/ Los Yébenes,

CS | Los Yébenes 4648

Lunes a
CS Lucero C/ Lalatina, 14 Madrid Centro | viernes de 4,167 139
8a2lh

Lunes a
CS Maqueda C/ Sesefia, 44 Madrid Centro | viernes de 1.597 80
8a2lh

Lunes a
CS Montesa C/ Montesa, 38 Madrid Centro | viernesde 1.124 49
8a2lh

Lunes a
CS N,tr.a' Sra. De C{ Ntra. Sra. De Madrid Centro | viernes de 2.175 90
Fatima Fatima, 93 8a21h

C.Salud:
8:00 a
21:00h de L
aV(no
festivos)
SUAP: de
21:00 a
08:00h de L
aVy?24
horas S-D-F

CS/SUAP | Orcasitas+SUAP C/ Cestona, 3 Madrid Centro 1.005 60

Avda Arenas del Lunes a
cs Orcasur Madrid Centro | viernes de 805 60

Rey, s/n 8a2lh

C/ Pascual Lunes a
CS Pascual Rodriguez ] Madrid Centro | viernesde 680 30
Rodriguez, 21 8a21h

C.Salud:
8:00 a
21:00h de L
aV(no
Perales del C/ Juan de festivos)
CS/SAR RiO+SAR Mairena, s/n Getafe Centro SAR: de
21:00 a
08:00h de L
aVy?24
horas S-D-F

874 66
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TIPO | CENTRO DIRECCION POBLACION | D.A. | HORARIO M2 (HORAS LIMPIADOR/A)
Lunes a
CS Potes C/ Potes, s/n Madrid Centro | viernes de 658 45
8a2lh
Lunes a
CS Potosi C/ Potosi, 7 Madrid Centro | viernesde 773 58
8a2lh
e L Lunes a
CS \F;rmmpe de %frg::plelie Madrid Centro | viernes de 431 34
ergara gara, 8a21h
Lunes a
Cs Prosperidad C/ Canillas, 99 Madrid Centro | viernesde 1.000 65
8a2lh
Lunes a
CS Puerta Bonita C/ Alegria, 24 Madrid Centro | viernes de 611 38
8a2lh
P Paseo de Lunes a
CS Puerta del Angel Madrid Centro | viernes de 800 49
Extremadura, 113
8a2lh
Paseo Quince de Lunes a
cs Quince de Mayo Madrid Centro | viernes de 490 33
Mayo, 10
8a2lh
. Lunes a
CS San Andres-DA,\ ¢/ AIt_Jerto Madrid Centro | viernes de 10.082 184
Centro-Almacén | Palacios, 22
8a2lh
. Lunes a
CS San Cristébal /(_:\/ Benimamet, 24 Madrid Centro | viernes de 3.026 79
8a2lh
. Lunes a
CS San Fermin Avda. San Fermin, Madrid viernes de 1.510 65
3
8a2lh
C/ Santa Lunes a
CS Santa Hortensia . Madrid Centro | viernesde 470 40
Hortensia,14
8a2lh
Lunes a
CS Segre C/ Segre, 27 Madrid Centro | viernes de 542 49
8a2lh
.. . Lunes a
OTROS v, F|S|0te,rap|a C/ Uruguay, 9 Madrid Centro | viernes de 295 21
Chamartin y AECC
8a2lh
Lunes a
CS Valle Inclan C/ Valle Inclan, 97 Madrid Centro | viernes de 467 49
8a2lh
D.A. CENTRO - HORAS TOTALES 108.926 4.008,50

SUPERFICIE: 108.926 m?
NUMERO DE CENTROS: 53

N° HORAS SEMANA: 4.008,50
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ANEXO Il DEL LOTE 4
PROTOCOLO DE LIMPIEZA QUE HA DE REGIR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA EN LOS CENTROS DE ATENCION PRIMARIA DE LA DIRECCION ASISTENCIAL
CENTRO, DEPENDIENTES DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

1. ZONAS: CLASIFICACION A EFECTOS DE LIMPIEZA

El adjudicatario presentara una propuesta de Programa de Trabajo en los términos de este Protocolo,
teniendo en cuenta, tanto las peculiaridades de cada prestacion, como la realizacion integral de las
mismas, haciendo especial mencion al sistema y a los medios materiales mas idoneos para la limpieza de
las zonas clasificadas como Bajo riesgo y Riesgo Medio y a las clasificadas segun su composicion:
Continente y Contenido.

Unicamente a efectos de alcanzar una limpieza mas idénea los centros sanitarios se dividiran en zonas.
Esta division implicara programas distintos tanto diarios como semanales y/o mensuales, distintas técnicas
y procedimientos, asi como la aplicacion de distintas concentraciones de detergentes y desinfectantes.

Al citar cada zona se indicara la concentracion minima de detergentes y desinfectantes que se utilizara,
asi como la frecuencia minima con la que se realizara la limpieza en dicha zona.

1.1 CLASIFICACION DE LAS ZONAS POR RIESGO
A.- Zona Covid:
Las zonas acotadas para la atenciéon a pacientes con sintomatologia de padecer COVID-19, seran
limpiadas y desinfectadas en principio, conforme a las indicaciones establecidas en el Anexo V de este
documento. Todos los trabajadores recibiran una formacioén en el plazo de 2 meses desde inicio del
contrato, sobre la forma de tratar dichas zonas

B.- Zonas de riesgo medio

Se denomina asi a las zonas asistenciales donde la concentracion de placas patdégenas es mas alta
que en las demas zonas del Centro, y en consecuencia necesitan una mayor incidencia en la
limpieza. Dichas zonas seran:

e Consultas generales sanitarias (Medicina general, Enfermeria, Pediatria, Salud Bucodental y
Trabajo Social).

o Consultas especiales (salas de curas, extracciones, urgencias, sala de intervenciones menores,
etc.).

e Zonas de usos multiples con pacientes bajo tratamiento (Fisioterapia, Educacion Maternal, etc.).
¢ Ascensores.

e Cuartos de aseoy W.C.

e Cuartos de residuos.

C.- Zonas de bajo riesgo

Se denomina asi aquellas zonas donde la concentracion de placas patdgenas es menor que en las
anteriores.

Se consideran como tales las zonas no relacionadas en el epigrafe anterior, pudiendo considerarse
zonas de bajo riesgo las siguientes:

e Interiores: Vestibulos, salas de espera, escaleras, pasillos, despachos y oficinas administrativas,
archivos, almacenes, dormitorios de personal de guardia, salones de actos, bibliotecas, salas de
reprografia y aulas

e Exteriores: Patios, terrazas, viales, garaje, aparcamientos.
1.2 CLASIFICACION DE LAS ZONAS POR SU COMPOSICION

A- Continente
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e  Suelo: material, textura, tratamiento de su composicion.

e Techo: material, textura, tratamiento de su composicion.

e Paredes: material, textura, tratamiento de su composicion.
e Puertas: pomos, manillas, herrajes.

¢ Ventanas, ascensores, mamparas de separacion, biombos, cristales, persianas, cortinas, estores,
paneles y carteles informativos, papeleras exteriores, terrazas...

B- Contenido

e Mobiliario y equipamiento, tanto clinico, como de caracter general, de consultas, despachos, salas
de espera, dormitorios, zonas de descanso, etc. Se incluyen, expresamente las estanterias de los
almacenes, la limpieza de armarios, vitrinas, cajones de mesa, de frigorificos y neveras de
vacunas, y carros de curas una vez vacios.

e Mobiliario, aparataje clinico y equipamiento informatico, telefonia, dispositivos asistenciales de
fisioterapia, colchonetas...

e Aseos: Loza sanitaria, encimeras, barfos, duchas, espejos, dispensadores de jabon y papel,
papeleras...

2. REQUISITOS MATERIALES MINIMOS PARA LA LIMPIEZA

Cada limpiadora dispondra de un carro de transporte maniobrable, con ruedas giratorias y sistema de
frenado y bandeja para transportar el doble cubo; los carros seran aportados por el contratista.

Contendra el material necesario para realizar las diferentes labores de limpieza encomendadas.
El equipamiento minimo por limpiadora sera el siguiente:

e Carro con doble cubo

e Jabon: detergente anionico (jabones corrientes en forma liquida)

e Limpiador abrasivo

e Detergente clorado, dilucion de 1:50 6 de 1:10 segun requiera el lugar a limpiar.
e Limpiacristales.

e Dos pares de guantes de goma (de colores diferentes)

e Dos mopas, 0 avion, o cepillo

e Pafo o gasa para envolver el cepillo

e Bayetas de distintos colores

e Bolsas de basura de diferentes colores para forrar cubos y papeleras
e Cepilladora para paredes y techos.

e Espatula o cuchilla.

e Brocha o cepillos.

e Tridngulo amarillo para balizamiento por suelos mojados.

El contratista aportara aspiradoras, abrillantadoras, enceradoras, pulidoras, y cualquier otra maquina
precisa para realizacion de la limpieza.

Bolsas de basura

Las bolsas para recogida de residuos deberan cumplir la normativa establecida por la Comunidad de
Madrid o los correspondientes ayuntamientos.

En defecto de dicha normativa las bolsas deberian tener los siguientes colores y grosores:
a) Bolsas para residuos sélidos urbanos: color negro o gris, de 50 x 55 cm. y galga 200.
b) Bolsas para residuos asimilables a urbano: color verde, de 125 x 125 cm. y galga 200.

c) Bolsas para residuos contaminados: color rojo, de 50 x 60 cm. y galga 200 (éstas seran
proporcionadas por la GAAP, a través de las empresas de retirada de residuos biosanitarios)
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3. TECNICAS DE LIMPIEZA

No se barrera nunca en seco, ya que con este tipo de barrido los gérmenes del suelo se suspenden
en el aire. El Unico sistema adecuado y permitido sera, por tanto, la limpieza hiumeda.

El agua nunca se empleara sola, ya que puede convertirse en un foco de gérmenes; por lo cual
siempre se le afiadira detergente y desinfectante.

Siempre se utilizara el sistema de doble cubo: uno para el fregado y otro para el aclarado,
aplicando productos no deslizantes.

Se utilizaran panos y rejillas distintos: unos para el mobiliario y otros para el resto.

A fin de evitar contaminacién todo el material se enjuagara y aclarara escrupulosamente al
terminar cada Unidad, y siempre antes de iniciar una nueva limpieza o una nueva area.

Las bolsas de residuos se cerraran antes de ser evacuadas.

Para los cuartos de aseo o W.C. nunca se utilizara el mismo par de guantes, ni para los servicios
asistenciales y dependencias administrativas ni el mismo cubo de agua para dos unidades
distintas.

La limpieza se realizara siempre desde las zonas mas limpias hasta las mas sucias.

La empresa adjudicataria colocara en lugar visible en los aseos publicos y privados, una planilla mensual,
convenientemente protegida para el control de la calidad de la limpieza, en la cual firmara el trabajador,
reflejando su nombre, dia y hora en el que se ha limpiado el aseo y la fecha de reposiciéon de consumibles
y sustitucion de contenedores higiénicos. La periodicidad de estas limpiezas sera la establecida para cada
zona de riesgo. El soporte e instalacion seran por cuenta del adjudicatario.

Sera obligatorio, siempre que las caracteristicas fisicas de los Centros lo permitan, balizar los pavimentos
humedecidos para evitar accidentes, con los correspondientes triangulos amarillos.

4. PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA

Sin perjuicio de que las empresas concurrentes puedan ofertar mejores procedimientos, como minimo
deberan seguir los siguientes:

Se colocara en el carro todo el material que se vaya a utilizar, incluidas las bolsas de residuos

Para zonas de riesgo medio se empleara materiales diferentes que para zonas de riesgo bajo, por
ello para facilitar la correcta utilizacion de los materiales las bayetas y guantes que se utilicen en
una zona seran de distinto color a los que se utilicen en otra.

El polvo se quitara con una gamuza humedecida con detergente mas desinfectante; no se pasara
el mismo lado de la gamuza por superficies diferentes, las cuales se deberan dejar lo mas secas
posible.

Antes de limpiar el suelo se quitara el polvo del mismo empleando una mopa o cepillo cubierto
con una bayeta humeda; nunca se barrera en seco.

El fregado de suelos se hara por el sistema de doble cubo: uno con soluciéon jabonosa y
desinfectante para fregado y otro con agua para aclarado; se dejara lo mas seco posible.

Cuartos de bafio: se prestara especial atencion a su limpieza, utilizando detergentes clorados,
abrasivos clorados y periédicamente antioxidantes.

Vertederos: también se prestara especial atencién a la limpieza de los vertederos haciendo correr
el agua acompanada de un detergente; una vez limpios se aplicara detergente clorado dejandolo
actuar durante 20 minutos. Su limpieza se hara diariamente.

Duchas y bafieras: se actuara del mismo modo que en los cuartos de bafo, limpiandose siempre
después de cada bafio.

Los pomos de las puertas se limpiaran diariamente.
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e Al final de cada jornada se lavaran bien con agua caliente y detergente todos los materiales
empleados, metiéndolos seguidamente en una solucidon desinfectante durante 20 minutos.
Alternativamente el contratista podra optar por gasas y bayetas de un solo uso.

e Antes de proceder al rellenado de jaboneras se realizara la limpieza interior de las mismas

El personal de limpieza no movera ningun material de las mesas, mostradores o estanterias sin
autorizacion ni consentimiento del personal sanitario autorizado para ello.

La limpieza de carros de curas y el interior de neveras se realizara cuando éstos se encuentren libres de
material.

5. DESINFECTANTES
5.1 TIPO, USO Y CONCENTRACION DE DESINFECTANTES

Respecto al uso, concentracion y tipo de desinfectantes se seguiran las instrucciones que, en su
caso, determine el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la GAP.

A titulo indicativo, y mientras el citado Servicio no determine otros productos y concentraciones,
los desinfectantes se utilizaran de la forma que se indica a continuacion.

5.2 LUGARY TIPO DE DESINFECTANTE
e Zonas de riesgo medio: Agua, mas detergente clorado.
e Zonas de riesgo bajo: Agua, mas detergentes clorados
e Paredes: Misma forma que en el apartado primero

e Equipos informaticos: El exterior de los equipos con agua y detergente anionico en una dilucién
baja; las pantallas Yy filtros de los monitores con alcohol diluido en agua en una proporcion de 3
partes y alcohol y 1 de agua, o con limpiacristales de alto contenido en alcohol; se limpiaran con
una bayeta humeda.

e Banos, lavabos y duchas: Agua, mas detergente abrasivo, mas detergente clorado.

e Muebles y paredes de madera sin poros (superficie lacada o plastificada): Bayeta humedecida en
una dilucién baja de detergente aniénico mas agua; a continuacion cualquier producto de cera
liquida preparada a base de cera natural, con proporciones minimas toleradas de 60% de
gasolina; 23% de hidrocarburos y 17% de cera de abejas, cerina o similares.

e Mueblesy paredes de madera con poros: Quitar el polvo previamente con una bayeta ligeramente
humedecida en agua; a continuacion aplicar un preparado a base de cera.

e Suelos de madera sin poros (superficie barnizada, lacada y plastificada): Mopa con pafio
humedecido en agua; cada mes encerar mediante maquina con cera adecuada para suelos.

e Superficies horizontales en zonas de riesgo medio: Agua con detergente clorado

e Superficies horizontales en zonas de riesgo bajo: Pafio impregnado en detergente clorado; en
caso de superficies contaminadas con residuos organicos primero se limpiara, y después se
desinfectaran con detergente clorado. El aparataje médico, no quirtrgico, se limpiara con agua
mas detergente y la dilucion que se indique en cada caso.

e Suelos en zonas de riesgo medio: agua, mas detergente clorado; ante un posible riesgo de
contaminacion se usara agua mas detergente, y se desinfectara con 50 cc. de un compuesto
fendlico diluido en cinco litros de agua.

e Suelos en zonas de bajo riesgo: agua mas detergente, y desinfeccion con producto clorado.
e Retretes y vertederos: Detergente clorado y un compuesto cresdélico.

e Aceroinoxidable: Se utilizara un pafio suave humedecido en agua caliente y jabonosa, y se secara
con un pafio suave y absorbente. En zonas donde se haya acumulado suciedad o hubieran
aparecido sefales de 6xido, o manchas, se limpiara la superficie con un pafio humedecido con
una solucién de citrato sédico al 10%, impregnandola luego con una crema blanqueadora, tras lo
cual se frotaran vigorosamente; a continuacion se enjuagara bien, y se secara con un pafio suave
y limpio. Nunca se utilizaran estropajos o productos abrasivos o que rayen la superficie.
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Linéleum y sintasol: limpieza diaria; cepillado y encerado cada ocho dias. Agua y jabones liquidos
o detergente y en caso de manchas rebeldes se utilizaran productos recomendados por la Unidad
responsable de la Institucion. Cera de las caracteristicas descritas anteriormente.

Terrazo, marmol, baldosa, mosaico, cemento pulido, saipolan: aspirado con maquina o limpieza
con mopa humeda; limpiar diariamente con agua mas detergente. Mosaico: agua, mas detergente
clorado.

6. TIPOS DE LIMPIEZA Y PERIODICIDAD

Como norma general se establecen tres tipos de limpieza: Normal o de rutina, General o a fondo, y
Extraordinaria que podra ser programada o urgente.

En caso de epidemias, pandemias o alertas sanitarias, se extremara la limpieza de las instalaciones e
incluso podrian adecuarse las periodicidades en base a las necesidades asistenciales y recomendaciones,
por indicacion de la Gerencia de Atencion Primaria.

6.1 LIMPIEZA NORMAL O DE RUTINA

Diariamente:

Las Consultas, incluyendo el mobiliario (mesas, silleria, camilla y armarios), suelos, lavabos y
encimeras (con reposicion de consumibles de papel y jabén), puertas (especialmente los pomos),
llaves y mecanismos de luz.

Mamparas acristaladas, complementos, vestibulos, escaleras, ascensores, terrazas, patios,
cristales de la puerta de entrada...

Diariamente se limpiaran igualmente, las salas de espera, sala de descanso, despachos, salas de
docencia, UNAD, sala de extracciones, ascensores, escaleras y almacenes.

Se limpiara la parte exterior de armarios, vitrinas y frigorificos, ubicados en consultas, tanto en su
parte exterior como superior de los mismos.

Felpudos, alfombras y moquetas.

Las aceras y rampas de acceso a los centros, seran limpiados por la adjudicataria diariamente de
acuerdo con lo previsto en las ordenanzas municipales de proteccién de Medio Ambiente de cada
localidad.

Dos veces al dia:

Se limpiaran al menos dos veces al dia (en el comienzo o final de cada turno) las zonas siguientes:

Salas de curas e intervenciones menores.

Aseos publicos y privados (con reposicion de consumibles de papel y jabdn).
Entrada y vestibulo del centro.

Repaso de las salas de espera.

Repaso de todas las consultas en el cambio de turno.

Fines de semana y festivos

Durante los fines de semana y festivos, personal de la empresa adjudicataria, ademas de la limpieza
de las zonas de medio y bajo riesgo incluidas en este Protocolo, debera hacer las camas, fregar y
secar el menaje utilizado por el personal de guardia de los SUAP y SAR. Se incluye expresamente la
limpieza de cocinas, microondas, cafeteras, tostadoras, etc.

Mensualmente

Los garajes y aparcamientos se limpiaran mensualmente, fregandose con maquina al menos una
vez al ano.

Mensualmente realizara la limpieza de los interiores de armario, en colaboracién con el personal
de enfermeria, que retirara previamente el material.
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6.2

e Limpieza profunda de cada consulta.

Semestralmente

e Se limpiaran las persianas de lamas.

e Se descolgaran las cortinas y estores para su limpieza, colgandolos de nuevo, una vez limpios.
Anualmente

e Fregado con maquina de almacenes y garajes.

e Baldeado de aparcamientos exteriores, viales y patios

Limpieza de cristales y ventanas

e Trimestral. Los cristales, marcos de ventanas y puertas, alféizares, rejillas, poyetes, rejas y
persianas interiores y exteriores de todo el centro. La empresa adjudicataria dispondra de los
medios humanos y técnicos necesarios para ello, aunque no sean los habituales del contrato. Se
exceptuan los cristales de las puertas de acceso, mamparas de la UNAD u otras que sufran una
manipulacién constante, que se limpiaran a diario.

e Semestral. Los lucernarios, fachadas o cristaleras de dificil acceso, para cuya limpieza se
requieran medios extraordinarios como alpinistas, géndolas, andamios o gruas.

LIMPIEZA EXTRAORDINARIA

Se considera limpieza extraordinaria a toda aquella limpieza que no sea normar o de rutina, que se
tiene que realizar por un hecho accidental o fortuito, obras u otras causas no previstas. Estas limpiezas,
se realizaran conforme a lo establecido en el presente Protocolo y con el alcance y contenido que
determine la GAAP.

Podran ser:

Limpieza Programada. Tareas de limpieza con motivo de actos publicos, obras, pinturas, etc.

Limpieza Urgente. Requeriran una actuacion inmediata por parte de la empresa con motivo de
inundaciones, actos vandalicos, derramamiento de fluidos corporales, etc., debiendo ser atendidas
con los medios humanos y materiales necesarios, en los plazos y condiciones establecidos en Pliego
de Prescripciones Técnicas.

Limpieza general a fondo. Se realizara de forma programada en fin de semana.
o0 El contenido de esta limpieza comprendera:

Techos, especialmente rejillas de aire acondicionado y luminarias.

Los suelos.

Paramentos verticales, de alicatados, frisos, panelados, etc.

O O O o

Mobiliario, aparataje y equipamiento: Se movera todo el mobiliario que no esté fijado a la
pared, asi como el resto de enseres, para favorecer su fregado. Se limpiaran las traseras de
armarios, patas de mesa y sillas.

0 En los almacenes: Ademas de limpieza de baldas, se realizara un fregado con maquina de
sus suelos.

o0 Enlos bainos: Fregado profundo y total de todos los paramentos, encimeras, loza sanitaria y
puertas (especialmente pomos y llaves de la luz).

o0 En la zona de sotanos y accesos a cuartos técnicos, se realizara un fregado del suelo con
maquina.

0 Garajes: Fregado con maquina.

0 Aparcamiento y patios, barrido y limpieza con manguera de agua a presion, procurando limpiar
de hierbas los espacios entre el pavimento.

o0 Barrido de terrazas y escaleras.
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o
7. BASURAS

A efectos de evacuacion de las basuras y residuos se estara a lo que disponga la Comunidad Auténoma
o el Ayuntamiento respectivo, tanto en lo relativo a los horarios, lugares de depésito, segregacion y formas
de presentacion. Queda rigurosamente prohibido depositar basuras fuera de los contenedores
establecidos para ellas.

El contratista, se encargara de la recogida y retirada fuera del centro de los residuos y basuras producidas
en la actividad normal del centro, asi como su traslado al depdsito final de los contenedores para que sean
recogidos por los servicios municipales.

La retirada de basuras se realizara diariamente, siguiendo el circuito y zonas de evacuacion que se
determinen, hasta su depdsito en el exterior del centro a las horas que determinen las ordenanzas
municipales al efecto.

La empresa adjudicataria al retirar las basuras y residuos, se ajustara fielmente a las normas de
segregacion de residuos establecidos en la normativa vigente en cada momento.

Las cajas de cartén, antes de su retirada a los contenedores de papel y carton, bien dentro del centro, bien
en la via publica seran plegadas para evitar un volumen excesivo, por parte del personal de la empresa
adjudicataria.

El personal al que corresponda trasladar los residuos o basuras, usara siempre guantes de proteccion, asi
como los equipos de proteccion individual que sean exigibles por la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Proteccion de Riesgos Laborales, el R.D. 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencioén y con toda la normativa relativa a esta materia que garantice la seguridad y salud de los
trabajadores.

No se consideraran basuras las grandes masas de escombros producidos por obras, cuya eliminacion
sera realizada por la empresa encargada de las mismas.

Una vez vaciados los contenedores de basura, seran lavados y desinfectados semanalmente. La
desinfeccion se realizara con los productos y diluciones previstas para las zonas de riesgo medio, salvo
que la Unidad responsable de la limpieza determine otro método especifico.

Las posibles sanciones que por incumplimiento del presente Protocolo, las ordenanzas municipales o
legislacién en la materia, sean impuestas a la GAAP, seran por cuenta de la empresa adjudicataria.
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ANEXO Il DEL LOTE 4

D.A. Centro
Dotacién de Contenedores
D.A. Centro Direccion Poblacién Higier_le Papel T'C. P_apel .
Femenina oner | Confidencial
CENTRO Almacén Ponzano C/ Ponzano, 70 Madrid NO 0 0 0
CENTRO C.S. Abrantes Avda. de Abrantes, 55 Madrid 3 1 1 1
CENTRO C.S. Aimendrales C/ Visitacién, 6 Madrid 15 1 1 1
CENTRO C.S. Andrés Mellado C/ Andrés Mellado, 65 Madrid 4 1 1 1
CENTRO C.S. Baviera Avda. Baviera, 9 Madrid 10 3 3 1
CENTRO C.S. Calesas C/ Calesas, 12 Madrid 8 1 1 1
CENTRO C.S. Campamento C/ Miruefia, s/n Madrid 7 1 1 1
CENTRO C.S. Carabanchel Alto C/ Carabanchel Alto, 150 Madrid 9 3 3 3
CENTRO C.S. Caramuel C/ Fuenteovejuna, 17 Madrid 5 2 2 2
CENTRO C.S. Castelld C/ Castello, 63 Madrid 4 1 1 1
CENTRO C.S. Cea Bermudez C/ Cea Bermudez,10 Madrid 2 1 1 1
CENTRO C.S. Cebreros C/ Cebreros, 74 Madrid 2 1 1 1
CENTRO C.S. Ciudad Jardin C/ Pantoja, 3 Madrid 5 1 1 1
CENTRO C.S. Comillas C/ Eduardo Marquina, 33 Madrid 2 1 1 1
CENTRO C.S. Daroca Avda. Daroca, 4 Madrid 11 3 3 3
CENTRO C.S. El Espinillo Avda. Oravilla, s/n Madrid 6 1 1 1
CENTRO C.S. Eloy Gonzalo C/ Eloy Gonzalez, 24 Madrid 10 2 2 2
CENTRO C.S. Espronceda C/ Espronceda, 24 Madrid 19 3 3 3
CENTRO C.S. General Fanjul Avda. General Fanjul, 18 Madrid 5 2 2 2
CENTRO C.S. General Ricardos C/ General Ricardos, 131 Madrid 9 3 3 3
CENTRO C.S. Goya C/ O’Donnell, 55 Madrid 29 5 5 5
CENTRO C.S. Guayaba Z:/ Antonia Rodriguez Sacristan, Madrid 9 5 9 9
CENTRO C.S. Guzman el Bueno C/ Guzman el Bueno, 11 Madrid 4 1 1 1
CENTRO C.S. Joaquin Rodrigo C/ Mariano Vela, 62 Madrid 2 1 1 1
CENTRO C.S. Lagasca C/ Lagasca, 122 Madrid 3 1 1 1
CENTRO C.S. Las Aguilas C/ José de Cadalso, s/n Madrid 11 3 3 3
CENTRO C.S. Londres C/ Londres, 55 Madrid 1 1 1 1
CENTRO C.S. Los Angeles C/ Totanes, 1 Madrid 10 3 3 3
CENTRO C.S. Los Carmenes C/ Via Carpetana, 202 Madrid 8 3 3 3
CENTRO C.S. Los Rosales C/ Diamante, 12 Madrid 4 1 1 1
CENTRO C.S. Los Yébenes C/ Los Yébenes, 46-48 Madrid 14 2 2 2
CENTRO C.S. Lucero C/ La Latina, 14 Madrid 20 3 3 3
CENTRO C.S. Maqueda C/ Sesefia, 44 Madrid 13 1 1 1
CENTRO C.S. Montesa C/ Montesa, 38 Madrid 4 1 1 1
CENTRO C.S. Ntra. Sra. De Fatima C/ Ntra. Sra. De Fatima, 93 Madrid 11 2 2 2
CENTRO C.S. Orcasitas C/ Cestona, 3 Madrid 3 1 1 1
CENTRO C.S. Orcasur Avda Arenas del Rey, s/n Madrid 3 1 1 1
CENTRO C.S. Pascual Rodriguez C/ Pascual Rodriguez, 21 Madrid 3 1 1 1
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Dotacion de Contenedores

D.A. Centro Direccion Poblacion Higier.ie Papel C P.apel q
Femenina Toner | Confidencial
CENTRO C.S. Perales del Rio C/ Juan de Mairena, s/n Getafe 3 1 1 1
CENTRO C.S. Potes C/ Potes, s/n Madrid 5 1 1 1
CENTRO C.S. Potosi C/ Potosi, 7 Madrid 4 1 1 1
CENTRO C.S. Principe de Vergara C/ Principe de Vergara, 111 Madrid 2 1 1 1
CENTRO C.S. Prosperidad C/ Canillas, 99 Madrid 1 1 1 1
CENTRO C.S. Puerta Bonita C/ Alegria, 24 Madrid 4 1 1 1
CENTRO C.S. Puerta del Angel Paseo de Extremadura, 113 Madrid 3 1 1 1
CENTRO C.S. Quince de Mayo Paseo Quince de Mayo, 10 Madrid 2 1 1 1
CENTRO C.S. San Andrés-DA Centro C/ Alberto Palacios, 22 Madrid 19 3 3 3
CENTRO C.S. San Cristobal C/ Benimamet, 24 A Madrid 5 3 3 3
CENTRO C.S. San Fermin Avda. San Fermin, 3 Madrid 3 1 1 1
CENTRO C.S. Santa Hortensia C/ Santa Hortensia, 14 Madrid 3 1 1 1
CENTRO C.S. Segre C/ Segre, 27 Madrid 3 1 1 1
CENTRO C.S. Valle Inclan C/ Valle Inclan, 97 Madrid 3 1 1 1
CENTRO U. Fisioterapia Chamartin y SM | C/ Uruguay, 9 Madrid 2 1 1 1
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ANEXO IV DEL LOTE 4 - RELACION DE APARCAMIENTOS

D.A. Centro

D.A. Centro Direccién Poblacién aP;I)aazraczr:?en to
CENTRO Almacén Ponzano C/ Ponzano, 70 Madrid

CENTRO C.S. Abrantes Avda. de Abrantes, 55 Madrid

CENTRO C.S. Almendrales C/ Visitacion, 6 Madrid 15
CENTRO C.S. Andrés Mellado C/ Andrés Mellado, 65 Madrid

CENTRO C.S. Baviera Avda. Baviera, 9 Madrid 10
CENTRO C.S. Calesas C/ Calesas, 12 Madrid

CENTRO C.S. Campamento C/ Miruefia, s/n Madrid

CENTRO C.S. Carabanchel Alto C/ Carabanchel Alto, 150 Madrid 20
CENTRO C.S. Caramuel C/ Fuenteovejuna, 17 Madrid 10
CENTRO C.S. Castelld C/ Castelld, 63 Madrid

CENTRO C.S. Cea Bermudez C/ Cea Bermudez,10 Madrid

CENTRO C.S. Cebreros C/ Cebreros, 74 Madrid

CENTRO C.S. Ciudad Jardin C/ Pantoja, 3 Madrid

CENTRO C.S. Comillas C/ Eduardo Marquina, 33 Madrid

CENTRO C.S. Daroca Avda. Daroca, 4 Madrid 27
CENTRO C.S. El Espinillo Avda. Oravilla, s/n Madrid 10
CENTRO C.S. Eloy Gonzalo C/ Eloy Gonzalez, 24 Madrid 8
CENTRO C.S. Espronceda C/ Espronceda, 24 Madrid 70
CENTRO C.S. General Fanjul Avda. General Fanjul, 18 Madrid

CENTRO C.S. General Ricardos C/ General Ricardos, 131 Madrid 16
CENTRO C.S. Goya C/ O’Donnell, 55 Madrid 99
CENTRO C.S. Guayaba C/ Antonia Rodriguez Sacristan, 4 | Madrid 45
CENTRO C.S. Guzman el Bueno C/ Guzman el Bueno, 11 Madrid

CENTRO C.S. Joaquin Rodrigo C/ Mariano Vela, 62 Madrid 15
CENTRO C.S. Lagasca C/ Lagasca, 122 Madrid

CENTRO C.S. Las Aguilas C/ José de Cadalso, s/n Madrid 35
CENTRO C.S. Londres C/ Londres, 55 Madrid

CENTRO C.S. Los Angeles C/ Totanes, 1 Madrid 20
CENTRO C.S. Los Carmenes C/ Via Carpetana, 202 Madrid 33
CENTRO C.S. Los Rosales C/ Diamante, 12 Madrid 17
CENTRO C.S. Los Yébenes C/ Los Yébenes, 46-48 Madrid 12
CENTRO C.S. Lucero C/ La Latina, 14 Madrid 28
CENTRO C.S. Maqueda C/ Sesefia, 44 Madrid 20
CENTRO C.S. Montesa C/ Montesa, 38 Madrid

CENTRO C.S. Ntra. Sra. De Fatima C/ Ntra. Sra. De Fatima, 93 Madrid 15
CENTRO C.S. Orcasitas C/ Cestona, 3 Madrid

CENTRO C.S. Orcasur Avda Arenas del Rey, s/n Madrid 20
CENTRO C.S. Pascual Rodriguez C/ Pascual Rodriguez, 21 Madrid

CENTRO C.S. Perales del Rio C/ Juan de Mairena, s/n Getafe 9
CENTRO C.S. Potes C/ Potes, s/n Madrid

CENTRO C.S. Potosi C/ Potosi, 7 Madrid

CENTRO C.S. Principe de Vergara C/ Principe de Vergara, 111 Madrid
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D.A. Centro

D.A. Centro Direccién Poblacién :;I)aazracsa;?ento
CENTRO C.S. Prosperidad C/ Canillas, 99 Madrid
CENTRO C.S. Puerta Bonita C/ Alegria, 24 Madrid
CENTRO C.S. Puerta del Angel Paseo de Extremadura, 113 Madrid
CENTRO C.S. Quince de Mayo Paseo Quince de Mayo, 10 Madrid
CENTRO C.S. San Andrés-DA Centro C/ Alberto Palacios, 22 Madrid 50
CENTRO C.S. San Cristobal C/ Benimamet, 24 A Madrid
CENTRO C.S. San Fermin Avda. San Fermin, 3 Madrid 15
CENTRO C.S. Santa Hortensia C/ Santa Hortensia, 14 Madrid
CENTRO C.S. Segre C/ Segre, 27 Madrid
CENTRO C.S. Valle Inclan C/ Valle Inclan, 97 Madrid
CENTRO U. Fisioterapia Chamartin y SM C/ Uruguay, 9 Madrid
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