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El Hospital General Universitario Gregorio Marafi6n (HGUGM), es un Hospital a la vanguardia
tecnol6gica e innovaci6n, caracterizada por la calidad y precisi6n de sus diagn6sticos, as,como
su cercanla y calidad de atenci6n al usuario.

Prueba de ello son las definiciones de su misi6n, que es mejorar la salud y calidad de vida de las
personas mediante una asistencia sanitaria especializada de vanguardia, la excelencia t6cnica y
humana de todos los que aqultrabajamos, y el magisterio y la investigaci6n que desarrollamos.

Y su visi6n, que es ser reconocido como un hospital de referencia que estd en la vanguardia
cientifica, tecnol6gica y organizativa para resolver los problemas de salud, y ayudar a trasformar
y mejorar la Sociedad mediante la innovaci6n y la excelencia en todas sus lineas de actividad, al
que los pacientes eligen por su trayectoria, prestigio y humanidad, y donde las personas con
talento deseen incorporarse para crecer como profesionales.

De cara a poder cumplir con lo expuesto en la misi6n y la visi6n del Hospital, uno de los objetivos
prioritarios en los 0ltimos affos es la constante modernizaci6n de sus infraestructuras, y pruebas
de ello es la reciente puesta en marcha del edificio de extracciones y nuevos laboratorios, la

integraci6n de gran parte de los hospitales de dia en una misma ubicaci6n, modernizaci6n de
salas de hemodindmica, asf como la construcci6n de dos nuevos edificios como son el nuevo
Pabell6n Oncol6gico y el Edificio del Nuevo Bloque euir0rgico.

En este sentido, el HGUGM a0na la modernizaci6n de las infraestructuras con la implantaci6n
de nuevos Sistemas y Tecnologias de la lnformaci6n que le permiten acometer el Proceso de
Transformaci6n Digital, obteniendo beneficios directos tanto para pacientes como
profesionales.

2, OBJETO DEL CONTRATO

El presente procedimiento, tiene como objeto la contrataci6n del andlisis, disefio, definici6n,
instalaci6n, configuraci6n, puesta en marcha, formaci6n, soporte y mantenimiento de la
construcci6n de la plataforma de gesti6n de indicadores de procesos basados en la ordenaci6n
de la informaci6n generada a trav6s de los datos del hospital y variables externas.
La informaci6n compuesta debe definir contextos hist6ricos, en tiempo real y predictivos.
Adicionalmente se debe tener en cuenta la realizaci6n de un andlisis de roles que permita
adaptar la informaci6n generada a la necesidad exacta de los procesos asistenciales por
profesional.

3. ALCANCE DE LA NECESIDAD

El alcance de este procedimiento es cubrir las necesidades funcionales y t6cnicas que se exponen
a lo largo del presente pliego, para al menos los dmbitos; quirtirgico, urgencias y hospitalizaci6n
cubriendo el objeto del contrato.
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Las necesidades funcionales corresponden con todos aquellos requisitos necesarios sobre la

creaci6n y visualizaci6n de los indicadores de procesos necesarios para la ayuda a la correcta

toma de decisiones, apoyiindose en motores de reglas. Ademds, el adjudicatario debe construir
algoritmos a trav6s de lnteligencia Artificial, que permitan a partir de los datos existentes, la

realizaci6n de soporte a la decisi6n cllnica avanzada a los profesionales.

Por otro lado, las necesidades t6cnicas corresponden con los requerimientos software que debe
cumplir la soluci6n ofertada en cuanto a la plataforma que permita la realizaci6n de la absorci6n,
extracci6n, recolecci6n, gesti6n de todas las fuentes de datos necesarias, gobierno del dato,
generaci6n de algoritmos y aplicaci6n de Machine y/o Deep Learning, asl como aprendizaje
natural, que permitan cumplir las necesidades funcionales.

Todas las licencias que se adquieren en el presente contrato tendrdn cardcter corporativo e
ilimitado, es decir, se podr6n utilizar por parte del Hospital para cualquier usuario y cualquier
finalidad referente a cualquier dmbito del Hospital y serdn propiedad del Hospital
indefinidamente.

El adjudicatario se compromete a realizar soporte y mantenimiento de los desarrollos,
incluyendo actualizaci6n de versiones de todos los elementos software que componen la
soluci6n durante toda la duraci6n del contrato. Todos los trabajos relacionados con las
actualizaciones se16n realizados por el adjudicatario.
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4. CONTEXTO DE TRABAJO

4.1,, CONTEXTO ESTRUCTURAL

En el marco de la construcci6n del Edificio del Nuevo Bloque Quir0rgico, una de las

ubicaciones de este nuevo centro del Hospital, es el Centro de Control.

Este Centro de Control, dispone de doce puestos de trabajo con conexi6n directa a un

videowall compuesto por 10 pantallas, que controlan y monitorizan el estado de los
procesos del Hospital con el fin de detectar riesgos que afecten a desviaciones sobre la
actividad asistencial, asl como ofrecen recomendaciones de toma de decisi6n, para
poder gestionar los recursos necesarios para la consecuci6n de los objetivos.

El personal que se ubicarii en este Centro de Control es de diversa especializaci6n,
pudi6ndose dar el caso de coincidir enfermerla, cirugia, coordinadores quir0rgicos,
supervisoras, jefes de servicio, directivos, personal TlC, personal de ingenieria...etc. de
ahi la heterogeneidad de la informaci6n a mostrar para su control y la sencillez con la

que estd constituida la conmutaci6n entre las distintas fuentes de seffales a mostrar en
cualquiera de las pantallas.

4 2. CONTEXTO FUNCIONAL

La constituci6n de los elementos que conforma el Centro de Control permite el
acompafiamiento en elgobierno deldia a d[a del Hospital basado en la evidencia deldato, tanto
hist6rico como en tiempo real, para su transformaci6n en predicciones estimadas y
recomendaciones de acci6n para la mejora de la eficiencia de los distintos dmbitos asistenciales
que se desarrollan en el centro.

El Centro de Control estd constituido para gobernar el desarrollo del dia a dia del Bloque
Quir(rgico, y los flujos de entrada (urgencias, hospitalizaci6n, lista de espera...etc.) y salidas
(Reanimaci6n, UCl, Hospitalizaci6n...etc.) y en funci6n de mfltiples aportes de datos sobre el
desarrollo de las intervenciones, el estado de la urgencia, de la hospitalizaci6n y otros datos
internos y externos, constituir la informaci6n base a tratar para recomendar el mejor
aprovechamiento de la infraestructura y los recursos disponibles en cada momento.

La transformaci6n de los datos en informaci6n ordenada, basada en indicadores
descriptivos y predictivos es clave para que los profesionales realicen la funci6n de mejora
continua basada en evidencias y no de manera subjetiva.
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4,3, CONTEXIOTFCNOLOGICO

Para todos los Sistemas de Informaci6n que formen parte de la soluci6n, deben
integrarse con los ya existentes del Hospital, ademds de seguir los estdndares de
infraestructura que se muestran a continuaci6n.
Los aspectos siguientes se aplicardn a todos los componentes hardware y software que

formen parte de la soluci6n.

4.3.1. Aspectos Generales
o La arquitectura de la soluci6n en materia de tecnologia a desplegar tendrd que

adaptarse al esquema actualmente implantado en el HGUGM, l Centros de

Proceso de Datos (CPD) Regionaly l Centro de Procesos adicionalde respaldo.
o De existir un equipamiento particular necesario (no proporcionado por el

HGUGM) a desplegar en los CPDs corporativos, estard preparado para su

inclusi6n bajo est6ndares de la Subdirecci6n de lngenieria y la Subdirecci6n de

Sistemas de lnformaci6n del HGUGM.

El equipamiento instalado en el CPD deberd tener un formato enracable en

armarios de 19" y contendrd todos los elementos para su correcta instalaci6n
(guias hardware de instalaci6n, tornilleria, latiguillos, cableado, fibras).

o La conexi6n de equipamiento a la red de datos se realizard mediante tarjetas
de red de minimo 1Gb/s con conectores RJ-45, y a la red SAN con fibra OM4 y

minimo  Gbls.

o Los equipamientos o servicios a desplegar en los Centros de Proceso de Datos

del HGUGM, o en cualquier armario de comunicaciones de los centros, seguirdn
las politicas corporativas de despliegue.

o Cualquier tipo de configuraci6n especlfica de LAN, CORE, FIREWALL, etc.,
deberd seguir las politicas de Madrid Digital, y debe ser validada por el equipo
t6cnico de la Subdirecci6n de Sistemas de lnformaci6n del HGUGM.

o Cualquier otro equipamiento software necesario para la correcta ejecucion y
despliegue de la soluci6n ofertada, asl como su 6ptimo funcionamiento,
deberd ser suministrado por el adjudicatario.

4.3.2. Servidores

Se describirdn claramente los requerimientos en cuanto a servidores necesarios
para albergar toda la soluci6n teniendo en cuenta a menos 2 entornos, uno de
certificaci6n y otro de producci6n para cada sistema de lnformaci6n que se

incluya en la soluci6n. De igual manera, tambi6n se tendrdn en cuenta las

necesidades en cuanto a integraci6n.

El sistema suministrado deberd estar soportado para ejecutarse sobre entornos
virtuales con VMWARE 6.7 y superiores. El sistema debe estar certificado en
todo momento para esta versi6n y para sucesivas evoluciones sin sobrecoste
alguno para el HGUGM.

, Red

ffilsH
loipllrb6 sln Hurro



l',t Hospital General Universitario
Il,,"it G regorio Ma ranon

4.3.3. Clientes

Todas las estaciones de trabajo del Hospitaltienen:

o El cliente de la aplicaci6n estS soportado sobre el sistema operativo windows
10 64 bits.

' La soluci6n tendrS que estar certificada para funcionar correctamente en
Microsoft lnternet Explorer 1,1 y superiores versiones de Microsoft, asicomo
Mozilla Firefox 27.0 y superior. El sistema debe estar certificado para la versi6n
mencionada y para sucesivas evoluciones de lnternet Explorer disponibles por
elfabricante en elmercado, sin sobrecoste arguno para el HGUGM.

4.3.4. Comunicaciones
o En el caso de que cualquier aplicaci6n o hardware de la soluci6n requiera

conectarse a otros sistemas a travds de una red de comunicaciones, la

aplicaci6n o equipamiento deberd estar soportada sobre entornos wAN
corporativa ademds de LAN.

Los switches de acceso del Hospital son delfabricante CISCO SySTEMS, modelo:
ws-c296oX-48LPD.

El equipamiento a conectar a la red de datos al Hospital se realizard mediante
su conectorizaci6n a equipamientos de red existentes (switches de planta) con
conexi6n a puertos RJ-45 con velocidades LO/1OO/1000 mediante categorla de
cableado 64.

o Se especificardn los requisitos que se necesiten para la aplicaci6n en cuanto a

calidad de servicio, Mbps, latencia de red, jitter, delay. Debiendo ser la latencia
lo suficientemente baja como para no apreciar la diferencia de tiempos entre
la realizaci6n de la cirugia y la visualizaci6n en salas externas en tiempo real.

o se especificardn los puertos necesarios que necesite la soluci6n.
o Todo el material necesario para que la soluci6n suministrada por el licitador se

puedan conectar a la red corporativa del HGUGM, ser6n suministrados por el
propio licitador.

o EI adjudicatario atenderd en todo momento las necesidades de MADRID
DlGlrAL y no se podriin desplegar elementos LAN (Local Area Network) como
switches o hubs, aslcomo elementos wAN (wide Area Network) como routers
o cualquier elemento de comunicaciones, sin el aniilisis y aceptaci6n por parte
del personal t6cnico del HGUGM segrin las especificaciones de MADRID
DIGITAL.

o Cualquier elemento que deba ser instalado en los armarios de comunicaciones
del centro, deberii tener una anchura de 19" para su enracado. No se permitird
la instalaci6n en armarios de comunicaciones del centro de equipamiento que
no pueda ser enracado. Cualquier elemento accesorio que sea necesario para
su instalaci6n y puesta en marcha, deberd ser suministrado con el equipo.

o Se informard a los responsables de lnformdtica designados por la Subdirecci6n
de Sistemas de lnformaci6n de la cantidad de dquipos a desplegar en el centro,
asicomo su ubicaci6n.
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4.3.5. Almacenamiento

La soluci6n de almacenamiento serii dotada por el Hospital en cuanto a Hardware con
los medios existentes, (basada en la plataforma HUAWEI OceanStor Dorado 3000 V6
version 6.0.1.SPH12 (OS3000-14) y servidores HUAWEI XH321 v5), pero instalada y
configurada integramente por el adjudicatario, asi como realizard todas las

interconexiones necesarias el propio adjudicatario. Cualquier otra plataforma Hardware
se16 suministrada por el adjudicatario:

En el apartado de descripci6n t6cnica se expondrd detalladamente la necesidad
en cuanto al almacenamiento a necesitar. Se la

optimizaci6n de espacio de almacenamiento, computaci6n, procesamiento y
memoria a utilizar en la Descripci6n del Proyecto.

Ademds de ello, deberdn especificarse los requisitos de almacenamiento en
cuanto a estimaciones de espacio necesario (en GB netos), estimaciones de
crecimiento anual, necesidades de tasa de transferencia y velocidad de
respuesta, asi como el espacio a ocupar en el CPD.

4.3.6. Sistema Operativo del Entorno Servidor

Todos los Sistemas Operativos de la soluci6n, ya sean del entorno cliente y del entorno
servidor deben estar soportados por fabricante y tener actualizados todos los parches
de seguridad, y serdn suministrados por el adjudicatario.

En cuanto a los Sistemas Operativos de Servidor:

. que el sistema est6 soportado para al menos una de
estas plataformas de sistema operativo: Linux Red Hat 6.1x86 64bits o superio;
Windows Server 201,6 o 2019 64 bits.

Las licencias y/o subscripci6n del Sistema Operativo de base correrdn a cargo del
adjudicatario durante toda la duraci6n del contrato.

4.3./. Gestor de bases de datos

Si cualquier componente de la soluci6n requiere de Base de Datos:

Las licencias y/o subscripci6n de Gestor de Base de Datos correrdn a cargo del
suministrador durante toda la duraci6n del contrato.

4.3.8. Servidor de aplicaciones

Si cualquier componente de la soluci6n requiere de Servidor de Aplicaciones:

Las licencias y/o subscripci6n del Servidor de Aplicaciones correrdn a cargo del
adjudicatario durante toda la duraci6n delcontrato.
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4.3.9. Seguridad

o La autenticaci6n de los Sistemas de lnformaci6n que contenga la soluci6n, se
realizarA a trav6s de los Servicios WEB desplegados por la Direcci6n Generalde
Sistemas de lnformaci6n y Equipamiento Sanitario (DGSIES) y basados en el
Directorio Activo Co rporativo.

o La soluci6n debe cumplir la legislaci6n vigente en cuanto a las medidas de
seguridad de datos de nivelalto del Reglamento Generalde Protecci6n de Datos
Europeo y con el Esquema Nacional de Seguridad.

o Todos los clientes y todos los servidores que formen parte de la soluci6n y
contengan un Sistema Operativo, deben contener una versi6n soportada por
fabricante y con los parches de seguridad actualizado, asicomo tener instalado
un antivirus y antimalware operado 24 horas 7 dlas a la semana con todas las
actualizaciones incluidas, sin permitir excepciones. El HGUGM pone en
disposici6n deladjudicatario el antivirus y antimalware corporativo basado en la
soluci6n PANDA. En caso de no estar certificado el PANDA, el adjudicatario
correrd con todas las licencias necesarias para cumplir con las necesidades
expuestas. No se permitirdn instalar firewalls para securizar la soluci6n.

o La soluci6n no podrd basarse en mochilas USB.

4.3.10. Bacl<up

. La soluci6n deberii incluir toda lo necesario en cuanto a hardware y software
para tener una copia de seguridad de todos los datos de los sistemas de
lnformaci6n que integran la soluci6n. El licitador debe exponer en su oferta
c6mo realizard esta copia de seguridad en una ubicaci6n diferente a la principal.

Red
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5. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

, Hed

ffilsH
Hoipllalc! 6lo Xumo

5,1 DESCRIPCIONII.]NCIONAL

Se enmarca en la necesidad funcional del presente expediente los aspectos
siguientes:

- Andlisis de todos los procesos y sus circuitos de trabajo existentes de los dmbitos
de:

o Quir6fanos (prequirtirgico, intra y postquir(rgico)
o Urgencias
o Hospitalizaci6n

Teniendo en cuenta los roles por profesional, los circuitos de trabajo actuales,
los tiempos y los recursos existentes a todos los niveles para realizar una
propuesta de mejora basada en pardmetros objetivos medidos a trav6s de los
datos extraidos de las aplicaciones. El adjudicatario implementard una
herramienta que permita el estudio de los procesos actuales y los posibles
puntos de mejora derivados de la misma. Se debe incluir dentro de la propuesta
un ejemplo de proceso a estudio con la herramienta propuesta. Se

la adaptaci6n del mismo a las necesidades del Hospital en la

"Descripci6n del Proyecto".

- Disefio e implementaci6n de la mejora de procesos basados en la evidencia de
los datos obtenidos mediante la plataforma objeto del contrato. Se deberd
realizar durante la duraci6n del contrato.

- Desarrollo de al menos 70 paneles de control y monitorizaci6n, que permitan el
seguimiento y control de la actividad asistencial basada en la correlaci6n de
datos de las distintas aplicaciones expuestas en el apartado siguiente.
Se define un panel como la ordenaci6n de un conjunto de datos, procedentes
de distintas fuentes, combinados para ofrecer informaci6n de procesos en
tiempo real, umbrales de riesgo, alertas y acciones de mejora, todo ello
automatizado y presentado en un interfaz grdfico comprensible para la toma de
decisiones inmediatas.
El licitador realizarl en su respuesta, un catdlogo de al menos un total de 30
paneles de control (de los 70 solicitados) con propuesta de umbrales para los
6mbitos de quir6fanos y urgencias. Se la adecuaci6n de
la propuesta a los circuitosfuncionales del Hospital, y la correlaci6n de datos en
la misma para poder ser utilizados de cara a la toma de decisiones en la
"Descripci6n de Paneles".
Esta propuesta no serd vinculante, y pod16 ser modificada por el Hospital en el
inicio del contrato bajo sus necesidades asistenciales.

- Se debe contar con un servidor de terminologla basado en SNOMED CT, que
permita codificar de manera homog6nea la informaci6n obtenida de los datos
extraidos de las distintas fuentes, ya sean estructurados o no estructurados, con
el fin de facilitar el posterior tratamiento y reconocimiento de las necesidades
de manera sencilla.
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Se debe realizar un andlisis de roles en los primeros 3 meses de contrato, para
poder amoldar las necesidades de extracci6n de informaci6n y sus umbrales a
los requerimientos por perfiles. Al menos se tend16n en cuenta:

o Directivos (asistenciales y de gesti6n)
o Coordinadoresquirrirgicos
o Jefes de especialidades quirUrgicas
o Jefes de la urgencia
o Jefes de especialidad m6dicas
o Supervisoras de enfermerfa de quir6fanos.
o Supervisoras de enfermeria de hospitalizaci6n de especialidades

quir(rgicas
o Supervisoras de enfermeria de hospitalizaci6n de especialidades

m6dicas
o Supervisoras de urgencias
o Responsables de personal administrativo
o Personaladministrativo
o Responsables de lista de espera
o Responsables de admisi6n
o lngenieros y t6cnicos de mantenimiento y electromedicina
o lngenieros y t6cnicos de Sistemas de lnformaci6n

Se debe contar con un sistema de predicci6n de indicadores basada en los datos
existentes y la correlaci6n con variables externas. Adicionalmente a los 70
paneles a realizar, se deben exponer 10 con cardcter predictivo.

El licitador propondrii dentro del apartado "soluci6n propuesta" en su respuesta al
pliego, al menos 4 hitos de entrega donde uno serii en eltranscurso del primer affo (en
los primeros 6 meses tras la firma del contrato), el segundo en el transcurso entre el
primer y el segundo affo tras la firma del contrato (en particular antes del decimosexto
mes despu6s de la firma del contrato), eltercero en la finalizaci6n delsegundo affo tras
la firma del contrato y el cuarto tres meses antes de la finalizaci6n del tercer affo de
contrato. Se el detalle de la propuesta en cuanto a recursos, la
coherencia de la misma, el contenido en los plazos de entrega en los 2 primeros hitos y
la profundidad en los argumentos de la soluci6n propuesta en la "Descripci6n del
Proyecto".

5,2. DI SCRIPCION I TCN ICA

En esta apartado, se especifican las necesidades t6cnicas referentes a la soluci6n a

ofertar, para dar cumplimiento a las necesidades funcionales.

- lnstalaci6n, configuraci6n y puesta en marcha del hardware y software asociado
a la plataforma que albergard la soluci6n final en los entornos de certificaci6n y
prod ucci6n.

- El licitador debe proponer en su respuesta una soluci6n basada en arquitectura
hardware y software que serd instalada, configurada y puesta en marcha en la
ejecuci6n del contrato,
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Se debe realizar un diagrama topol6gico y de arquitectura donde quede

claramente la funcionalidad de cada equipo y software a instalar.
Se deben enumerar y nominar cada uno de los software utilizados en la soluci6n
y las versiones a instalar, que deben ser (ltimas versiones estables de
fabrica ntes.
Se incluirdn en la soluci6n el suministro, instalaci6n, configuraci6n y puesta en
marcha de todas las licencias necesarias para el 6ptimo funcionamiento de la
soluci6n.
se debe incluir la informaci6n de las necesidades en cuanto a servidores,
requerimientos de los mismos y almacenamiento para cada una de las
aplicaciones a instalar para la duraci6n del contrato, asi como realizar un
ejercicio de extrapolaci6n para los siguientes 3 afios.
se valorard positivamente la optimizaci6n del consumo de servidores y
almacenamiento por parte de la soluci6n en la "Descripci6n del proyecto".
se debe realizar una configuraci6n de la gesti6n de umbrales para la toma de
decisiones de manera automatizada y mapas de riesgos derivados del andlisis
dindmico permanente.
Se debe realizar la conectividad con al menos 20 sistemas de informaci6n
corporativos, que se16n fuentes de datos internas para la soluci6n; entre las que
destacan HCIS (DEDALUS), Modulab (WERFEN), Servolab (SIEMENS), Smarticu
(NTT DATA), RIS/PACS (philips), patwin (DEDALUS), Farhos (V|SUAL LTMES)

Quenda Medic (PLExus)...etc. Todos los costes propios o de terceros serdn
asumidos por el adjudicatario.
EI adjudicatario debe asegurarse de que la conectividad con estas fuentes de
terceros no supone p6rdida de rendimiento en las bases de datos originales de
Ias aplicaciones y pondrd todos los medios necesarios para ello (En este
apartado s[, incluido el hardware).
se debe realizar la conectividad con al menos 10 fuentes de datos externas, que
serdn determinadas por el Hospital al inicio del contrato, entre las que podrfan
destacar aquellas relacionadas con la meteorologia, el trdfico, situaci6n de
a16rgenos y otras.
Los datos a extraer de las fuentes internas y externas pueden ser estructurados
o no estructurados, teni6ndolo en cuenta el licitador, para el desarrollo de la
plataforma tecnol6gica ofertada.
se debe constituir un repositorio de datos (Data Lake y Datawarehouse), con las
conexiones a cada una de las fuentes arriba mencionadas para posteriormente
realizar funciones de Mineria de Datos, Machine Learning y/o Deep Learning en
funci6n de la soluci6n ofertada por el licitador. De esta manera se podrii realizar
con garantias la mineria y reingenierla de procesos basadas en los datos asi
como la predicci6n a futuro de los principales indicadores.
Todo el conocimiento de las bases de datos asi como de las aplicaciones propias
o de terceros, serd asumido por el adjudicatario. El Hospital no impartirii
formaci6n, asicomo no asumird costes de impartici6n de terceros para dotar de
conocimientos al adjudicatario.
Se debe ofrecer una herramienta de visualizaci6n de la informaci6n obtenida en
los paneles intuitiva, clara y que pueda ayudar fdcilmente a la toma de
decisiones por parte de los profesionales de manera riipida. lncluso ofrecer
posibles soluciones de manera automatizada ante la obtenci6n de un resultado
desviado. El licitador debe exponer claramente la herramienta de visualizaci6n
y un ejemplo de un panel. se valorard positivamente que la soluci6n cumpla los
criterios expuestos en la "Descripci6n del proyecto,,.
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5.3.

Se debe incluir un equipo de trabajo de al menos 5 recursos humanos, de los cuales al
menos 4 de ellos trabajardn durante toda la duraci6n del contrato en dependencias del Hospital
en exclusiva. La interlocuci6n con el Hospitalserd integramente en castellano.

Cada profesional realiza rd L.760 horas anuales en dependencias del Hospital.

El horario de prestaci6n de servicios serd de lunes a viernes de 8.00 a 16.00.

Los profesionales que participen en el proyecto deberdn cumplir al menos con los
siguientes puntos:

1. Para al menos 2 de los recursos que cumplan todos los siguientes puntos:
- Titulaci6n: lngeniero superior o grado en telecomunicaciones o informdtica o

Ingenieria biom6dica.
- Experienciaprofesional:

o de experiencia demostrable en entorno sanitario
o Se valorard haber dirigido al menos un proyecto de implantaci6n de

Historia Clinica en Espaffa certificado por cliente final.
o al menos 5 afios de experiencia

demostrable en implantaci6n de proyectos en Hospitales como
consu lto r.

Para al menos 2 de los recursos (distintos a los 2 anteriores)que cumplan todos los
siguientes puntos:

- Titulaci6n: lngeniero superior o grado en telecomunicaciones o informdtica o
lngenierfa biom6dica.

- Experienciaprofesional:

o de experiencia demostrable en entorno sanitario
o Al menos 5 affos de experiencia demostrable en Herramientas de

lnteligencia de Negocio e lnteligencia Artificial mediante declaraci6n
respo nsa ble

o Al menos 3 afios de experiencia demostrable en bases de datos no SeL
media nte decla raci6n responsable.

Para al menos 2 de los recursos (distintos a los4 anteriores)que cumplan todos los
siguientes puntos;

Fed
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La visualizaci6n se realizard en tiempo real sobre los equipos de cliente del
Hospital de Command Center, aslcomo el videowall y las salas de crisis,

- Para la realizaci6n de paneles de predicci6n se deben utilizar herramientas de
mineria de datos adaptadas a procesos y herramientas de Machine y/o Deep
learning. El licitador debe exponer claramente la arquitectura de herramientas
ofrecidas para la composici6n de su soluci6n.

DESCRIPCION RECURSOS NECESARIOS

2.

3.
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- Titulaci6n: lngeniero superior o grado en telecomunicaciones o informdtica o

lngenieria biom6dica.

- Experienciaprofesional:
o de experiencia demostrable en entorno sanitario

mediante declaraci6n responsable..

o Haber participado al menos en implantaci6n de procesos clinicos en 5
proyectos en Historia Clinica en Espafia mediante declaraci6n

responsable..

En cuanto a las certificaciones del equipo de trabajo, el licitador debe presentar lo
siguiente:

o

o

o

Al menos 1 recurso tenga PMP@

Al menos 1 recurso tenga lTlL v3 o v4 (minimo Foundation)

Al menos 1 recurso tenga Master o Experto en Big Data y/o Analytics

V/o lA
Se valorard que al menos 2 de los recursos debe tener un mdster o curso
de experto en direcci6n de organizaciones sanitarias.

El adjudicatario mostrard una lista de proyectos en entorno sanitario de cada uno de los
perfiles incluidos en la propuesta y las horas dedicadas que se16n valorables por el Hospital
en la "Descripci6n del Proyecto".

Uno de los 6 recursos ha16 de responsable del servicio por parte del adjudicatario, que
cumplirii con lo estipulado bajo su perfil y que tendrd una disponibilidad via telef6nica,
videoconferencia y correo electr6nico de 8.00 a 19.00 de lunes a viernes. Este responsable
de servicio acudirii al menos a una reuni6n mensual en el Hospital, en horario que indique
el Hospital en cada momento, para evaluar el estado del servicio.

El horario de trabajo podrd verse afectado por las circunstancias y necesidades de las tareas,
procesos, proyectos, sistemas de informaci6n y sus despliegues en cualquiera de las

ubicaciones del HGUGM.

Si de forma excepcional, los servicios contratados pudieran implicar para el adjudicatario
(por razones de cumplimiento de plazos u otras) la decisi6n de realizaci6n de los servicios
en r6gimen de turnos o en sdbados o festivos, o en r6gimen de nocturnidad, 6stos deberdn
ser asumidos por el proveedor del servicio, sin coste adicional alguno para el HGUGM y serd
avisado con suficiente antelaci6n por parte del Hospital.

La Subdirecci6n de Sistemas de lnformaci6n podrii solicitar el cambio de cualquiera de los
miembros del Equipo, con un preaviso de quince dfas naturales, y cumpliendo lo expuesto
en el pliego de prescripciones t6cnicas en cuanto a certificaciones, experiencia y titulaci6n.
Si la Subdirecci6n de Sistemas de lnformaci6n requiriera el cambio de los miembros en hasta
en 3 ocasiones en total durante el contrato, podrd ser motivo de suspensi6n del contrato.

Si es el adjudicatario el que propone el cambio de una de las personas del equipo, deberii
solicitarlo con al menos treinta dias naturales de antelaci6n, incluyendo una justificaci6n
detallada del motivo que suscita el cambio y la presentaci6n de posibles candidatos con un
perfil igual o superior al de la persona que se quiere sustituir, y cumpliendo con lo
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establecido en el presente pliego. Se establecerdn perfodos de solapamiento sin coste

adicional para el Hospital, de al menos 30 dias. Cualquier rotaci6n del equipo que no cumpla
este criterio, se considerard una rotaci6n no planificada, pudiendo realizar en total durante
el concurso 2 rotaciones no planificadas. A la tercera serd motivo de penalizaci6n seg0n la

tabla de penalidades expuesta.

El equipo de trabajo propuesto en respuesta al pliego por parte del licitador, si resulta
adjudicatario, deberd ser mantenido al menos durante 1 afio sin cambios, salvo situaciones
sobrevenidas como puedan ser incapacidades temporales o cambios voluntarios de

empresa de miembros del equipo. Cualquier incapacidad temporal, serd sustituida por un
perfil cumpliendo lo expuesto en el pliego de prescripciones t6cnicas en cuanto a

certificaciones, experiencia y titulaci6n en menos de 2 dias laborables tras el inicio de la
misma.
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6. SERVICIOS ADICIONALES INCLU IDOS

6.1. CARACTERrSTICNSGENERALES

6.1.1. Funcionalidad
Para atender a las distintas necesidades funcionales que abarca la soluci6n, se requiere al

adjudicatario que la oferta tiene que cumplir con todos los requerimientos, de todos los dmbitos
tecnol6gicos y funcionales descritos en el presente pliego.

El adjudicatario debe facilitar el acceso completo a las aplicaciones y sus actualizaciones
durante el periodo de vigencia de contrato, asicomo la administraci6n total de aplicativos de la
soluci6n a los responsables del HGUGM designados por la Subdirecci6n de T.l. del Hospital.

6.1.). lnstalacion e lmplantacion

Se debe realizar un control de calidad de todos los elementos de la soluci6n antes de su
implantaci6n, para lo cual se deben definir protocolos que permitan validar por parte del
HGUGM, t6cnica y funcionalmente que el sistema cumple los requisitos solicitados.

El adjudicatario, tendrai que:

- Tener instalados, configurados y con su puesta en marcha validada por el Hospitaltodos
los elementos que componen el hito l_ marcado en la propuesta.

- Tener instalados, configurados y con su puesta en marcha validada por el Hospital todos
los elementos que componen el hito 2 marcado en la propuesta del licitador.

- Tener instalados, configurados y con su puesta en marcha validada por el Hospitaltodos
los elementos que componen el hito 3 marcado en la propuesta del licitador.

- Tener instalados, configurados y con su puesta en marcha validada por el Hospital todos
los elementos que componen el hito 4 marcado en la propuesta del licitador.

La soluci6n no quedard completamente implantada en el Centro de Control hasta que los
responsables funcionales y t6cnicos designados por el Hospital, no validen la soluci6n.

Los retrasos en la instalaci6n, configuraci6n y puesta en marcha tendrdn tratamiento de
penalizaciones que se mostrardn en el apartado de acuerdo de Nivel de Servicio.

Cualquier tipo de material adicional que se requiera para dejar totalmente la soluci6n en las
ubicaciones determinadas, corre a cargo de la empresa adjudicataria. Entendemos por
instalaci6n, la acometida de todo el proceso de instalaci6n de la plataforma ofertada.

61.3. Disponibilidad

Para asegurar la disponibilidad de los servicios ofrecidos por la soluci6n se debe realizar
una optimizaci6n continua de los distintos elementos del sistema a trav6s de los
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mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos; los cuales siempre vendrdn acompafiados

de una etapa de pruebas y validaci6n previa a la implantaci6n y de informes que describan la
gesti6n de cada uno de estos mantenimientos.

Se debe asegurar una disponibilidad de 99,5% teniendo la soluci6n ofertada
completamente redundada en lo que a Sistemas de lnformaci6n se refiere.

Se debe garantizar la disponibilidad de todos los elementos de la soluci6n durante
cualquier trabajo de mantenimiento o actualizaci6n que se realice.

6.2, FORMACION FUNCIONAL Y TECNICA

El HGUGM considera a la formaci6n como uno de los pilares para el 6xito del proyecto,
es por ello que se requerird una formaci6n con diferentes caracterfsticas y perfiles de la soluci6n
ofertada. La empresa adjudicataria deberil definir un plan de formaci6n continua adaptado a las

necesidades concretas de cada perfil/sistema y dicho plan, deberd ser consensuado en todo
momento con el HGUGM. La propuesta de formaci6n cubrird los siguientes dmbitos:

o Usuarios funcionales de la nueva infraestructura. Se entregardn manuales de
usuario y guias rdpidas de uso en espafiol al HGUGM.

Ademds, en total, se realizardn 4 sesiones de formaci6n de la soluci6n completa
de 2 horas cada una y serd de cariicter prdctico y presencial en las ubicaciones
que designe el HGUGM tras cada hito realizado (en total 4 hitos). Todas estas
sesiones, se realiza16n cuando lo indique el HGUGM, avisando con 4 dlas
naturales de antelaci6n, y pudiendo ser en horario laborable o no laborable, asl
como en fin de semana.

Se deberd tener en cuenta en todo momento la diversidad de perfiles que
pueden utilizar la soluci6n, enfermer[a, facultativos, cirujanos, administrativos,
directivos...etc.

o Responsables de administracl6n de sistemas. La formaci6n tendrd car6cter
presencial en el HGUGM, y se realizardn 2 cursos con una duraci6n de 7 horas
cada uno. El n0mero de alumnos no serd inferior a 12.

Se hard una parte prdctica de 7 horas sobre el uso de infraestructura, y el resto
servird para formar al personal sobre toda la soluci6n.

El plan de formaci6n contempla los Manuales de uso y gesti6n de la infraestructura, en
castella no.

6.3. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

La propuesta especificard las garantias incluidas, los tiempos de respuesta y resoluci6n
y las prestaciones incluidas, en los elementos software y desarrollos incluidos en el proyecto.
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penalidades estipuladas en elEn caso de no respetar dichos acuerdos se establecerdn las

presente documento.

' ,,' ''., - la presentaci6n de un plan de soporte y mantenimiento integral de la

soluci6n, especificando la metodologla de seguimiento, recursos utilizados y sedes desde donde
se preste el propio soporte y mantenimiento, siendo exigibles en dicho plan los puntos
reflejados en los subapartados siguientes, en la "Descripci6n del proyecto".

La fecha a contar de inicio del Soporte y Mantenimiento serd a partir de la aprobaci6n
de la puesta en producci6n de cada uno de los Hitos por parte del Hospital. Es decir, comenzarS
desde la finalizaci6n del hito l- en adelante, incrementdndolo en funci6n de la puesta en marcha
de las capacidades de la soluci6n.

El adjudicatario se compromete a, tras finalizado el contrato en vigor, que el precio del
soporte y mantenimiento no sea superior allO% del importe de adjudicaci6n delcontrato, con
las caracteristicas expuestas en el presente pliego en los 2 affos posteriores tras la finalizaci6n
del presente expediente.

6.3.1. Soporte

6.3.1.1. Soporte de incidencias

La duraci6n del soporte se extenderd a lo largo de la vigencia del presente expediente.

En cuanto al Soporte, se tendrd en cuenta lo siguiente:

Soporte funcional y resoluci6n de incidencias de usuario. Se resolverdn los
errores o incidencias que puedan surgir con el uso de la soluci6n. La resoluci6n
de dudas o consultas puntuales se consideran dentro de esta categoria.

Soporte t6cnico: ante cualquier incidencia que surja en la soluci6n. Este servicio
de soporte resolverd las cuestiones t6cnicas que plantea el uso de los equipos.

o Atenci6n telef6nica para la resoluci6n de dudas y/o consultas relacionadas con
la soluci6n.

. Soporte post-producci6n para cada uno de los centros donde se implante la
soluci6n, en base a lo comentado en elapartado anterior.

La empresa adjudicataria pondrd a disposici6n del HGUGM un servicio de soporte y
resoluci6n para atender las necesidades de la soluci6n objeto del contrato, que englobard todas
las tareas destinadas a mantener la funcionalidad de la infraestructura operativa en los centros,
incluyendo el soporte hardware y software, asi como lo expresado en los puntos anteriores.

Dicho servicio incluird el soporte y resoluci6n de incidencias funcionales, t6cnicas y de
integraciones. Tambi6n incluirii las tareas de soporte y resoluci6n de instalaci6n de nuevas
versiones y actualizaci6n de versiones en los entornos donde estd implantado el producto.
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6.3.1,.2. Horarios de Soporte

El horario de soporte se prestard en horario de 8 horas al dia 5 dias a la semana. El

horario comprenderd de 8.00 a 16,00,

6.3.1.3. Actuacion de soporte

Los trabajos de soporte se realizardn mediante actuaciones in situ en las ubicaciones
donde se haya suministrado la soluci6n.

Toda actuaci6n de soporte que requiera cambio, actualizaci6n, sustituci6n, modificaci6n
de software, desarrollo o similar, seguir6 los procesos de suministros e instalaci6n descritos en
el punto lnstalaci6n e lmplantaci6n y correrd a cargo del adjudicatario.

En el apartado Gestion de los Servicios de Soporfe, se obtendrdn mds detalles sobre la
prestaci6n del Soporte,

6.3.2. Mantenimiento

La duraci6n del mantenimiento se extenderii a lo largo de la vigencia del presente
expediente.

En todo caso, se contemplardn las siguientes acciones:

o Mantenimiento preventivo. Comprobaci6n de la configuraci6n del software y
desarrollo para prevenir posibles fallos del sistema.

o Mantenimiento evolutivo: lnstalaciones de nuevas versiones de la aplicaci6n de
gesti6n y/o cualquier otro software de la soluci6n.

o Mantenimiento correctivo: incluyendo la realizaci6n de las modificaciones que
sean necesarias para solucionar los errores que se detecten en la soluci6n.

o Mantenimiento adaptativo. lncluyendo las adaptaciones al entorno del
HGUGM, y en el cual se incluye el mantenimiento t6cnico_ legal.

A continuaci6n, se describe cada uno de los mantenimientos y lo que incluye, mds
detalladamente:

Red
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6.3.2.1,. Mantenimiento Preventivo
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El adjudicatario se compromete a la realizaci6n del mantenimiento preventivo con

periodicidad semestral. En dicho mantenimiento se realizard una comprobaci6n de la

configuraci6n software de gesti6n y del hardware para prevenir posibles fallos del sistema.

Se debe presentar un plan de Mantenimiento Preventivo como respuesta en el presente
pliego, con las acciones a realizar dentro del mismo.

El adjudicatario presentard un informe detallado de todas las acciones realizadas, asi

como de los datos solicitados por el HGUGM para cada uno de los mantenimientos preventivos
realizados. Las tareas asociadas a dicho mantenimiento serdn realizadas por el adjudicatario.

Los datos solicitados por el HGUGM podrdn ser modificados y expuestos en el Comit6
de Seguimiento. El punto de partida de los mismos, se trata16 en el Comite de Seguimiento
inicia l.

6.3.2.2. Mantenimiento Evolutivc-r

El adjudicatario se compromete a la realizaci6n de mantenimiento evolutivo con
periodicidad semestral. En dicho mantenimiento se realizarAn subidas de versi6n del software
incluidos en la soluci6n y que incluyan mejoras generales, nuevas funcionalidades y/o
correcciones a bugs de la aplicaci6n que sean sacadas por el fabricante y sin sobrecoste para

HGUGM. Las tareas asociadas a dichas subidas de versi6n, serdn realizadas por eladjudicatario,
ademds de realizar soporte postproducci6n in situ, si fuera demandado por el HGUGM.

El adjudicatario, presentarS en el Comit6 de Seguimiento un documento donde enumerard
todas las mejoras generales, nuevas funcionalidades e identificaril los bugs corregidos del
software para ser aprobado por el HGUGM y subir la versi6n en funci6n de lo expuesto en el
apartado "Actualizaciones de Versiones".

El procedimiento de actualizaciones de versi6n derivadas de este mantenimiento, vendrd
especificado en el subapa rtado Actualizaciones de versiones.

6.3.2.3. Mantenimiento Adaptativo

El adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que se produzca en la
legislaci6n vigente, ya sea a nivel de la Uni6n Europea, a nivel nacional o a nivel regional,
cualquier modificaci6n necesaria para adaptar la soluci6n ofertada en el presente expediente a

esta nueva legislaci6n durante la duraci6n del contrato. Estas modificaciones deberdn estar
realizadas e implantadas antes de las fechas marcadas en la propia ley, y no podrdn acarrear
ning0n coste adicional para el HGUGM.

De igual manera, dentro del Mantenimiento Adaptativo, se tendrd en cuenta en todo
momento cualquier cambio realizado en la infraestructura del HGUGM, ya sea Hardware o
Software a nivel de Sistemas y Telecomunicaciones, Sistemas Operativos, Bases de Datos y
Servidores de Aplicaciones para adaptarlas a la misma; sin sobrecoste para el HGUGM.
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El procedimiento de actualizaciones de versi6n derivadas de este

vendrd especificado en el subapa rlado Actuolizaciones de versiones.

6.3.2.4. Mantenimiento Correctivo

mantenimiento,

Mantenimiento correctivo, es la actividad consistente en diagnosticar y solucionar
incidencias de funcionamiento de la soluci6n.

Las incidencias pueden ser debidas a errores en cualquier elemento hardware que forme
parte de la soluci6n y/o en el software bdsico.

En caso de incidencia en cualquier elemento hardware, serd reparado o sustituido por
uno nuevo igual del mismo fabricante sin sobrecoste para el HGUGM, in situ, atendiendo a los
niveles de servicios acordados en el presente pliego.

El adjudicatario deberd indicar al HGUGM sus criterios de tipificaci6n de incidencias con
el fin de facilitar y agilizar la comunicaci6n de incidencias.

El procedimiento de actualizaciones de versi6n derivadas de este mantenimiento,
vendrd especificado en el subapartado Actuolizaciones de versiones.

6.3.?-.5. Actualizacion de versiorres

Las tareas de actualizaci6n de versiones de cualquier elemento software de la soluci6n,
serdn tratadas dentro de las tareas y planificaci6n establecidas en el Comit6 de Seguimiento. El

Gestor de Servicio es responsable de la coordinaci6n de las tareas de soporte de la actualizaci6n
de versiones.

Una vez validada la versi6n, el HGUGM comunicarii y acordard con la empresa las fechas
de puesta en producci6n de las versiones. El soporte a la puesta en producci6n de las nuevas
versiones deberd llevarse a cabo en todas las instalaciones donde se encuentre implantada la

soluci6n. El Gestor del Servicio, a trav6s del Comit6 de Seguimiento, se reserva la potestad de
modificar la planificaci6n atendiendo a razones de inter6s general del HGUGM, incluso
pudiendose ejecutar trabajos fuera del horario laborable, sin sobrecoste para el HGUGM.

Los procesos de puesta en producci6n se deberdn ajustar en todo momento al protocolo
de lmplantaci6n de Sistemas vigente en cada momento, establecido por el HGUGM.

Todas las tareas asociadas a la implantaci6n de nuevas versiones derivadas de
mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos, serdn realizados por el adjudicatario,
incluso si hiciera falta in situ y fuera de horario laborable para minimizar el impacto a la atenci6n
sanitaria, sin que ello derive en coste alguno adicional para el HGUGM. Ademiis, como viene
reflejado en el apartado Soporte, se realizard soporte ante la actualizaci6n de versi6n y habrd
un soporte postproducci6n in situ.

Para todos los mantenimientos; tanto para la soluci6n inicial aprobada por el HGUGM, asicomo
para la presentaci6n de nuevas versiones, vendrd acompafiada de la correspondiente

Bed
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documentaci6n tanto para el usuario final como para el soporte t6cnico. Deberd contemplar al

menos:

- Manualde usuario completo y actualizado con los cambios de la nueva versi6n
en castellano

- Manual de instalaci6n y administraci6n en castellano
Manual t6cnico de configuraci6n y arquitectura en castellano

- Resumen t6cnico de las modificaciones sufridas por el producto en su (ltima
revisi6n (bugs, nuevas funcionalidades, mejoras generales)

Las versiones deben ser remitidas suficientemente probadas para que, una vez verificadas por
el personal t6cnico, puedan ser instaladas con la mayor brevedad posible en los centros por
personal de la empresa adjudicataria. Asimismo, si el HGUGM lo considera necesario por la
envergadura de la versi6n, la empresa adjudicataria realizard las jornadas de formaci6n
presencial necesarias para el personal propio del HGUGM.

En elapartado Gesti6n de los Servicios de Mantenimiento, se obtendrdn m6s detalles sobre la
prestaci6n del Mantenimiento.

6.3.3. Gestion de los servicios de soporte

Adicionalmente a todo lo reflejado en el apartado Soporte, el servicio de soporte
prestado comprende la resoluci6n de incidencias de escaladas desde los servicios de soporte del
HGUGM. Tambi6n incluye el soporte y la coordinaci6n necesaria para la actualizaci6n de
versiones.

6.3.3.1. Notificacion y escalado de Incidencias

El HGUGM dispone de un Centro Soporte a Usuarios que, prestando el servicio de
soporte de nivel 1, actUa como "puerta de entrada" al servicio de soporte y peticiones para todos
los usuarios de todas las ubicaciones dependientes del HGUGM en el uso de todas las
aplicaciones a las que tienen acceso. En este sentido el Centro de Soporte a Usuarios
recepcionard toda incidencia o petici6n, la registrard recabando la informaci6n pertinente y si

no estuviera dentro de su alcance solucionarla la escalarS, junto con toda la informaci6n
disponible sobre esta, al nivel y grupo funcional de soporte correspondiente interno del
HGUGM, denominado como nivel 2. Si 6ste, tampoco pudiera resolverlo, lo escalard mediante
las v[as de comunicaci6n definidas a la empresa adjudicataria.

La gestiSn de las incidencias se realizarl via correo electr6nico y/ovia telef6nica, para
ello, el adjudicatario deberd facilitar una direcci6n de correo y un n(mero de tel6fono que
estardn en funcionamiento segrin lo indicado en el aparta do Hororios del Soporte

Una vez que la empresa comunique al HGUGM la resoluci6n de la incidencia junto con
informaci6n sobre las actuaciones y procedimientos seguidos para talfin, este al igual que hizo
cuando registr6 la incidencia, serd elencargado de cerrarla tras la confirmaci6n con el usuario.
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La empresa adjudicataria, creard y mantendrd un documento con un hist6rico de todas

las incidencias que se produzcan ("Documento de lncidencias") y que al menos detallard la

siguiente informaci6n para cada una de ellas:

C6digo de ldentificaci6n de la incidencia

Fecha y hora de apertura de la incidencia

Fecha y hora de resoluci6n de la incidencia

Descripci6n detallada del error

o Descripci6n detallada de la soluci6n adoptada

Mensualmente, y siempre que lo requiera el HGUGM, durante la duraci6n del contrato
la empresa adjudicataria facilitard al HGUGM este "Documento de incidencias".

6.3.3.2. Categorizacion de incidencias: tiempos de respuesta, tiempos de

resolucion y disponibllidad.

Dentro del servicio de soporte, la empresa adjudicataria deberd proporcionar una
soluci6n a las incidencias que se le comuniquen relativas a errores y/o averias que se produzcan,
considerando los siguientes tiempos de respuesta y de resoluci6n, que es el plazo transcurrido
desde la notificaci6n de la incidencia por parte del HGUGM, mediante las vias ya descritas en
apartados anteriores, hasta la restituci6n del sistema a su funcionamiento normal.

Los tiempos de respuesta y resoluci6n ante cualquier incidencias se muestran en el
apartado "Acuerdos de Nivel de Servicio".

6.3.4. Gestion de los servicios de mantenimiento

Adicionalmente a todo lo reflejado en el apartado Mantenimiento, los servicios de
mantenimiento que son objeto del alcance de este procedimiento se gestionard de la siguiente
forma:

Mantenimiento Correctivo

La empresa adjudicataria, tras recibir la notificaci6n de una incidencia a trav6s de las
herramientas y procedimientos definidos por el HGUGM para la gesti6n de incidencias, definidos
en el presente pliego, procederd a su resoluci6n siguiendo el procedimiento establecido por el
HGUGM.

El procedimiento de actualizaciones de versi6n derivadas de este mantenimiento,
vendrd especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento Adaptativo



#,,.,m 8'r"#l,f ffi 
ra ral n i vers ita ri o

Cualquier cambio en la arquitectura y estiindares por parte del HGUGM siempre ser6

comunicado a la empresa en las mismas condiciones, siendo responsabilidad de la empresa
realizar los cambios oportunos como parte del mantenimiento adaptativo, sin sobrecoste para

el HGUGM.

Por otra parte, el adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que se

produzca en la legislaci6n vigente, ya sea a nivel de la Uni6n Europea, a nivel nacional o a nivel
regional, cualquier modificaci6n necesaria para adaptar la soluci6n ofertada en el presente
expediente a esta nueva legislaci6n durante la duraci6n del contrato. Estas modificaciones
deberdn estar realizadas e implantadas antes de las fechas marcadas en la propia ley, y no
podriin acarrear ningrin coste adicional para el HGUGM.

El procedimiento de actualizaciones de versi6n derivadas de este mantenimiento,
vendrd especificado en el subapa rtado Actuolizociones de versiones.

Mantenimiento Evolutivo

Como comentdbamos en el apartado de Montenimiento el adjudicatario se compromete
a la realizaci6n de mantenimiento evolutivo con periodicidad semestral. En dicho
mantenimiento se realizardn subidas de versi6n del software incluido en la soluci6n y que
incluyan mejoras generales, nuevas funcionalidades y/o correcciones a bugs de la aplicaci6n que
sean sacadas por el fabricante y sin sobrecoste para HGUGM. Las tareas asociadas a dichas
subidas de versi6n, serdn realizadas por el adjudicatario, ademiis de realizar soporte
postproducci6n in situ, si fuera demandado por el HGUGM.

El adjudicatario, presentard en el Comit6 de Seguimiento un documento donde enumerard
todas las mejoras generales, nuevas funcionalidades e identificard los bugs corregidos del
software para ser aprobado por el HGUGM y subir la versi6n en funci6n de lo expuesto en el
apartado "Actualizaciones de Versiones".

De acuerdo a lo anterior, el HGUGM acordard con la empresa adjudicataria las fechas de entrega
de las versiones y su puesta en producci6n. El Gestor del Servicio del HGUGM, a travds del
Comit6 de Seguimiento, se reserva la potestad de modificar la planificaci6n atendiendo a

razones de inter6s general del HGUGM.

El procedimiento de actualizaciones de versi6n derivadas de este mantenimiento,
vend16 especificado en el subapa rtado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento Preventivo

La empresa adjudicataria realizard las tareas necesarias, que en lo posible, detecten un
futuro fallo en el uso de la soluci6n, adelantando los procedimientos que eviten posibles
incide ncias.

Se presentard un Plan de Mantenimiento Preventivo en el que se indique como se hard
la gesti6n del mismo.

Red
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8. COM T OT SEGUIMIENTO

Los Comit6s de Seguimiento esta16n formados por los responsables designados por HGUGM y elJefe
de Proyecto y/o Gestor de Servicios de la empresa adjudicataria y su funci6n principal serd la de articularse
como mecanismo para el seguimiento y control de las tareas de los servicios de soporte y mantenimiento.

La periodicidad de las reuniones del Comit6 de Seguimiento se16 por defecto de tres meses, y se
establece el mdximo de una reuni6n por mes, si es a petici6n del HGUGM. ElJefe de Proyecto y/o Gestor de
Servicio por parte del HGUGM podrii modificar la periodicidad por defecto unilateralmente. Aslmismo podrd
convocarse de manera excepcional, a petici6n del Jefe de Proyecto y/o Gestor de Servicio por parte del
HGUGM o el de la empresa adjudicataria.

CorresponderS al Comit6 de Seguimiento las siguientes funciones, sin perjuicio de otras que se les
asigne durante la ejecuci6n de la duraci6n del expediente:

- Definici6n en detalle del alcance para los periodos contemplados, estableciendo los objetivos,
cronograma de tareas y distribuci6n de los recursos del servicio, orientados al cumplimiento
de los hitos de control.

- Seguimiento de la evoluci6n del servicio y elgrado de cumplimiento de los objetivos definidos
para los diferentes periodos que se vayan estableciendo en comit6s anteriores.- Aprobar cualquier documentaci6n a presentar. En especial todas aquellas que describan de
manera objetiva y formal la situaci6n del servicio.

- Aprobaci6n formal de la valoraci6n y priorizaci6n de los desarrollos a acometer por la empresa
adjudicataria y su distribuci6n en versiones.

- Aprobaci6n/modificaci6n del cronograma de entrega e implantaci6n de versiones.
Aprobaci6n/modificaci6n del cronograma de actuaciones del equipo de soporte presencial de
la empresa adjudicataria y la distribuci6n de los recursos asignados.

- Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLAs)

De estas reuniones del Comit6, el Jefe de Proyecto y/o Gestor del Servicio de la empresa adjudicataria
levantard acta, que serd revisada y aprobada por los miembros del Comit6, para dar constancia de la evoluci6n
de los distintos servicios, de los posibles problemas detectados, de los requerimientos aprobados, de la
desviaci6n de objetivos, etc.

En el comit6 de seguimiento se establece la valoraci6n en horas del esfuerzo requerido para la
realizaci6n de cada una de las tareas. Dicha valoraci6n debe justificarse documentalmente de una manera
detallada, objetiva y medible. El HGUGM en cada caso se reserva la posibilidad de solicitar toda la
documentaci6n adicional necesaria de la valoraci6n en horas, con el nivel de detalle necesario para establecer
apropiadamente la justificaci6n del esfuerzo establecido.
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10. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

El contenido de las propuestas serd el siguiente:

L. Resumen ejecutivo (5 pdginas en total)

En la relaci6n con los servicios ofertados para el cumplimiento del objeto del contrato,
se definirdn brevemente los objetivos y alcance, planteamiento general, organizaci6n y

composici6n de la soluci6n, incluyendo equipo de trabajo, compromisos asumidos, valores
diferenciales y otros aspectos relevantes de la oferta.

2. Acatamiento expreso (1 pdgina en total)

Acatamiento expreso a todas y cada una de las condiciones que se incluyan en los
pliegos de prescripciones t6cnicas y de cldusulas administrativas.

3. Descripci6n del proyecto y de la soluci6n propuesta (40 p5ginas en total)

Detalle exhaustivo de la propuesta de soluci6n. Se describird el planteamiento para la
soluci6n contemplada. Se describird detalladamente la integraci6n entre componentes, la

integraci6n entre aplicaciones, el equipamiento y materiales y se presentardn como anexo las

fichas t6cnicas de los mismos.

Se detallardn y describirdn claramente los Sistemas de lnformaci6n y herramientas
expuestas con todas las funcionalidades y exponiendo los requerimientos expuestos en el
presente pliego, con elfin de que se pueda valorarelcontenido de la propuesta tanto t6cnico
como funcional.

Se detallard la arquitectura de la soluci6n, robustez, escalabilidad y sencillez en la
administraci6n y gesti6n, asI como la optimizaci6n de consumo de recursos de servidores y
almacenamiento.

Se describird el equipo de trabajo de implantaci6n de la soluci6n y su experiencia en
la implantaci6n de esta soluci6n en otros Hospitales, sin indicar datos personales que
incumplan el RGPD.

Se describird un cronograma de instalaci6n e implantaci6n, configuraci6n y puesta en
marcha en los plazos previstos, yteniendo en cuenta el personal involucrado.

Se describird el plan de formaci6n para todos los profesionales del Hospital.

Se describird el plan de soporte y mantenimiento incluyendo preventivo, correctivo,
evolutivo, adaptativo y t6cnico-legal.

4. Descripci6n de los paneles propuestos (40 pdginas en total)

Se detallardn todos los aspectos relativos con los paneles propuestos por el adjudicatario
para su valoraci6n. Criterios, variables, correlaci6n, algoritmos y todo aquello relativo con
la mejor soluci6n para el Hospital.
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1,1,. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

11.1. Normativa de segurldad y proteccion de datos

En elcaso de que elAdjudicatario, durante elejercicio de la prestaci6n delservicio, tuviera que tratar
con datos de cardcter personal del HGUGM por raz6n de la prestaci6n del servicio, cumplird con la

legislaci6n vigente en materia de protecci6n de datos de cardcter personalque resulte de aplicaci6n,
concreto el REGLAMENTO (UE) 201.6/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril
de 2016 relativo a la protecci6n de las personas flsicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulaci6n de estos datos y por el que se deroga la Directiva TS/46/CE
(Reglamento general de protecci6n de datos) (RGPD); la Ley 0196nica3/201.8, de 5 de diciembre, de
Protecci6n de Datos Personales y garantla de los derechos digitales; asi como las disposiciones de
desarrollo de las normas anteriores o cualesquiera otras aplicables en materia de Protecci6n de Datos
que se encuentren en vigor a la adjudicaci6n de este contrato o que puedan estarlo durante su
vigencia.

Asi, el HGUGM tendrd la consideraci6n de Responsable del tratamiento y el Adjudicatario tendrd la
consideraci6n de Encargado delTratamiento conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 en el
RGPD.

n.2. Finalldad.
En la medida que para la prestaci6n del servicio y/o de las obligaciones contraidas, el encargado del
tratamiento requiera imprescindiblemente tratar o acceder a datos de cardcter personal de los cuales
es responsable el responsable del tratamiento, 6ste estard obligado a dar cumplimiento a las
exigencias previstas en el articulo 28 del RGpD.

La finalidad delacceso y/o tratamiento consistird en la realizaci6n de los servicios de andlisis, disefio,
operaci6n, soporte, mantenimiento y explotaci6n de Sistemas de adelante HGUGM; asi como la
transformaci6n de la prestaci6n de dos servicios asociados a la gesti6n de peticiones de servicio e
incidencias, entre los que se encuentra la gesti6n de usuarios en herramientas y la actualizaci6n de las
herramientas de monitorizaci6n existentes.

11.3. Encargado del Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento se compromete a cumplir las medidas y requisitos de seguridad exigidos
por el HGUGM. El coste de las actuaciones de cualquier tipo, derivadas del cumplimiento de RGpD y
normativa relacionada, serdn por cuenta del Encargado del Tratamiento.

El tratamiento de datos de cardcter personal por el Encargado del Tratamiento, se regird por un
contrato o acto juridico andlogo, donde se establezca el objeto, la duraci6n, la naturaleza yfinalidad
del tratamiento, asicomo el tipo de datos personales y categorias de interesados, y las obligaciones y
derechos del responsable.

Las obligaciones derivadas de 6sta responsabilidad asumida por el Encargado del Tratamiento, serdn
recogidas en un documento especifico que serd firmado por el HGUGM y el Encargado del Tratamiento
de forma previa al inicio de los trabajos.
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1I.4. Limitacion del acceso o tratamiento.
El Encargado del Tratamiento limitard el acceso o tratamiento de datos de cardcter personal
pertenecientes a los ficheros bajo titularidad del HGUGM, limitdndose a realizar el citado acceso o
tratamiento cuando se requiera imprescindiblemente para la prestaci6n del servicio y/o de las

obligaciones contraidas, y en todo caso limitdndose a los datos que resulten estrictamente necesarios.

11.5. Medidas de Seguridad.

A los efectos de la prestaci6n delservicio por parte del Encargado delTratamiento, quedar5 obligado,
con cardcter general, por el deber de confidencialidad y seguridad de los datos de cardcter personal
(y de otros datos de cardcter confidencial del HGUGM que puedan tratarse). Y con cardcter especifico,
en todas aquellas previsiones que est6n contempladas en las actividades que formen parte delservicio
adjudicado, en especial:

- El Encargado delTratamiento y el personal encargado de la realizaci6n de las tareas guardardn
y asegurardn la confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, no
revelando, transfiriendo o cediendo, ya sea verbalmente o por escrito, a cuantos datos conozcan como
consecuencia de la prestaci6n del servicio sanitario, sin l[mite temporal alguno.

- El Encargado del Tratamiento, mediante la suscripci6n del contrato de adjudicaci6n, asumird
el cumplimiento de lo previsto en las presentes cldusulas, atendiendo en especial, a los articulos 28,
29,30 y 32 del RGPD.

- El Encargado delTratamiento utilizard los datos de cardcter personal dnica y exclusivamente,
en el marco y para las finalidades determinadas en el objeto del servicio adjudicado y del presente
documento, y bajo las instrucciones del Responsable del Tratamiento, para aquellos aspectos
relacionados con sus competencias.

- Accederd a los datos de cardcter personal responsabilidad del Responsable del Tratamiento
ilnicamente cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los servicios para los que ha sido
co ntrata d o.

- En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por cuenta
del Responsable del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento deberd seguir los procedimientos e
instrucciones que reciba del Responsable del Tratamiento, especialmente en lo relativo al deber de
informaci6n y, en su caso, la obtenci6n del consentimiento de los afectados.

- Siel Encargado delTratamiento considera que alguna de las instrucciones del Responsable del
Tratamiento infringe el RGPD o cualquier otra disposici6n en materia de protecci6n de datos de la
Uni6n o de los Estados miembros, informard inmediatamente al Responsable delTratamiento.

- En caso de estar obligado a ello por el artlculo 30 del RGPD, el Encargado del Tratamiento
mantendrd un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta
del Responsable delTratamiento, que contenga la informaci6n exigida por elarticulo 30.2 del RGpD.

- Garantizard la formaci6n necesaria en materia de protecci6n de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

Red
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- Darii apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizaci6n de las evaluaciones de impacto

relativas a la protecci6n de datos, cuando proceda.

- Dard apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizaci6n de las consultas previas a la
Autoridad de Control, cuando proceda.

- Pondrd a disposici6n del Responsable del Tratamiento toda la informaci6n necesaria para

demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizaci6n de las auditorfas o las

inspecciones que realicen al Responsable delTratamiento u otro auditor autorizado por este.

- En caso de estar obligado a ello por el artlculo 37.1 del RGPD, designard un delegado de
protecci6n de datos y comunicard su identidad y datos de contacto al Responsable del Tratamiento,
cumpliendo con todo lo dispuesto en los artlculos 37,38 y 39 del RGPD.

- En caso de que el Encargado del Tratamiento deba transferir o permitir acceso a datos
personales responsabilidad del Responsable del Tratamiento a un tercero en virtud del Derecho de la
Uni6n o de los Estados miembros que le sea aplicable, informard al Responsable del Tratamiento de
esa exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de inter6s p0blico.

- Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en terceros
pafses sin un nivel de protecci6n equiparable al otorgado por la normativa de protecci6n de datos de
cardcter personal vigente en Espafia, salvo que se obtenga la preceptiva autorizaci6n de la Agencia
Espaffola de Protecci6n de Datos para transferencias internacionales de datos, de conformidad con
los articulos 44,45,46,47, 48,y 49 del RGPD.

- El Encargado del Tratamiento comunicard y hard cumplir a sus empleados, y a cualquier
persona con acceso a los datos de cardcter personal, las obligaciones establecidas en los apartados
anteriores, especialmente las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.

- El Encargado del Tratamiento no podrd realizar copias, volcados o cualesquiera otras
operaciones de conservaci6n de datos, con finalidades distintas de las establecidas en el servicio
adjudicado, sobre los datos de cardcter personal a los que pueda tener acceso en su condici6n de
Encargado del Tratamiento, salvo autorizaci6n expresa del Responsable del Tratamiento.

- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato, conforme lo
previsto en el articulo 32 del RGPD, que garanticen la seguridad de los datos de cardcter personal
responsabilidad del Responsable delTratamiento y eviten su alteraci6n, p6rdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que est6n expuestos, ya provengan de la acci6n humana o del medio fisico o natural.

- El Encargado del Tratamiento se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programard las acciones formativas
necesarias. Asi mismo, el del Encargado del Tratamiento tendrd acceso autorizado (nicamente a

aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

- El Encargado del Tratamiento comunicard al Responsable del Tratamiento, para aquellos
aspectos relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier incidencia en los sistemas
de tratamiento y gesti6n de la informaci6n que haya tenido o pueda tener como consecuencia la
alteraci6n, la p6rdida o el acceso a datos de cardcter personal, o la puesta en conocimiento por parte
de terceros no autorizados de informaci6n confidencial obtenida durante la prestaci6n del servicio.

- El Encargado del Tratamiento estard sujeto a las mismas condiciones y obligaciones descritas
previamente en el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento de cualesquiera
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documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes a la HGUGM a los que pueda tener
acceso en eltranscurso de la prestaci6n delservicio.

- Los disefios y desarrollos de software deberdn, observar con cardcter general, la normativa de

seguridad de la informaci6n y de protecci6n de datos de la Comunidad de Madrid y:

- En todo caso observardn los requerimientos relativos a la identificaci6n y autenticaci6n de

usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificaci6n de forma inequfvoca y
personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informaci6n y la verificaci6n
de que estd autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al

sistema de informaci6n.

- En ning(n caso el equipo prestador del servicio objeto del contrato tendrd acceso ni realizard
tratamiento de datos de cardcter personal contenidos o soportados en los equipos o recursos
mantenidos.

11.6. Destino de los datos al finalizar la prestacion del servicio.
Una vez cumplida o resuelta la relaci6n contractual acordada entre el Responsable del Tratamiento y
el Encargado del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento deberd solicitar al Responsable del
Tratamiento instrucciones precisas sobre el destino de los datos de cardcter personal de su

responsabilidad, pudiendo elegir este (ltimo entre su devoluci6n, remisi6n a otro prestador de
servicios o destrucci6n integra, siempre que no exista previsi6n legal que exija la conservaci6n de los
datos, en cuyo caso no podrd procederse a su destrucci6n.

11.7 . Cesion o comunicacion de datos a terceros.
El Encargado delTratamiento no comunicard los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera para
su conservaci6n. Asi, el Encargado del Tratamiento no podrd subcontratar ninguna de las prestaciones
que formen parte del objeto del pliego y que comporten eltratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normalfuncionamiento de los servicios.

En caso de que el Encargado del Tratamiento necesitara subcontratar todo o parte de los servicios
contratados por el Responsable del Tratamiento en los que intervenga el tratamiento de datos
personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable del Tratamiento, con una
antelaci6n de 1mes, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de
forma clara e inequivoca la empresa subencargada, asi como sus datos de contacto.

La subcontrataci6n podrd llevarse a cabo si el Responsable delTratamiento no manifiesta su oposicion
en el plazo establecido.

El subencargado, tambien estd obligado a cumplir las obligaciones establecidas en este documento
para el Encargado delTratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable delTratamiento.

Corresponde al Encargado delTratamiento exigir por contrato al subencargado el cumplimiento de las
mismas obligaciones asumidas por 6l a trav6s del presente documento.

El Encargado del Tratamiento seguird siendo plenamente responsable ante el Responsable del
Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.
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11.8. Obligaciones del responsable del tratamiento.
El responsable deltratamiento manifiesta y hace constar, a los efectos legales oportunos que:

- En caso de que eltratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por cuenta
del responsable del tratamiento, establecerd los procedimientos correspondientes a la recogida de los
datos, especialmente en lo relativo al deber de informaci6n y, en su caso, la obtenci6n del
consentimiento de los afectados, garantizando que estas instrucciones cumplen con todas las
prescripciones legales y reglamentarias que exige la normativa vigente en materia de protecci6n de
datos.

- En caso de que el tratamiento no incluya la recogida de datos personales en nombre y por
cuenta del responsable deltratamiento, los datos de cardcter personala los que accede16 el encargado
del tratamiento en virtud del presente contrato, han sido obtenidos y tratados cumpliendo con todas
las prescripciones legales y reglamentarias que exige la normativa vigente en materia de protecci6n
de datos.

- Cumple con todas sus obligaciones en materia de protecci6n de datos como responsable del
tratamiento y es consciente de que los t6rminos del presente contrato en nada alteran ni sustituyen
las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al responsable del tratamiento como
responsable del tratamiento.

- Supervisar eltratamiento y el cumplimiento de la normativa de protecci6n de datos por parte
del encargado del tratamiento.

11.9. Deber de informacion mutuo.

Las partes informan a los representantes que firman el presente contrato de que sus datos de cardcter
personal, van a ser tratados con la finalidad del mantenimiento de las relaciones contractuales de cada
una de las partes, siendo imprescindible para ello que se aporten sus datos identificativos, el cargo
que ostentan, n(mero de DNI o documento equivalente y su firma.

Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informaci6n con respecto a sus empleados
cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el mantenimiento y cumplimiento de
la relaci6n contractual. Las partes se comunicariin mutuamente la identidad de sus Delegados de
Protecci6n de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de aplicaci6n.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la necesidad para la
celebraci6n y ejecuci6n del presente contrato.

Los datos seriin conservados durante la vigencia del presente contrato y, posteriormente, durante los
affos necesarios para atender las posibles responsabilidades derivadas de la relaci6n contractual.

En todo caso, los afectados podrdn ejercer sus derechos de acceso, rectificaci6n, supresi6n y
oposici6n, limitaci6n, portabilidad ante la parte que corresponda a trav6s de comunicaci6n por escrito
aldomicilio socialque consta alcomienzo del presente documento, aportando fotocopia de su DNI o
documento equivalente e identificando el derecho que se solicita. Asimismo, en caso de considerar
vulnerado su derecho a la protecci6n de datos personales, podrdn interponer una reclamaci6n ante la
Agencia Espafrola de Protecci6n de Datos.
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11.10. Responsabilidad en caso de incumplimiento.

En el caso de que el encargado del tratamiento destinase los datos a otra finalidad, los comunicase o

bien, los utilizase incumpliendo las estipulaciones contenidas en el presente pliego, o en general, los

utilice de forma irregular, asi como cuando no adoptase las medidas correspondientes para el

almacenamiento y custodia de los mismos, serd considerado tambi6n responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente. A tal efecto, se obliga a

indemnizar a el responsable del tratamiento, por cualesquiera daffos y perjuicios que sufra
directamente, o por toda reclamaci6n, acci6n o procedimiento, que traiga su causa de un
incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte del encargado del tratamiento de lo dispuesto
tanto en los Pliegos, como en lo dispuesto en la normativa reguladora de la protecci6n de datos de
cardcter personal.

1,2. COM PROM ISO M E DIOAM BI ENTAL

El contratista adoptard las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislaci6n ambiental en
vigor en relaci6n al trabajo realizado. Adem6s, se asegurard que su personal estd debidamente
formado y es competente en materia de buenas prdcticas ambientales. El HGUGM sg reserva el
derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el cumplimiento de los requisitos legales ambientales
que sean de aplicaci6n o de la adecuada formaci6n del personal.

El contratista deberii adoptar las medidas preventivas que est6n a su alcance con el fin de evitar
cualquier incidente que pueda derivar en una contaminaci6n del medio ambiente, como puedan ser
los vertidos l[quidos indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gesti6n, en especial, de
aquellos considerados como peligrosos. El Hospital se reserva el derecho de repercutir al contratista
el coste de reparaci6n del dafio ambiental derivado de un incidente ambiental causado por ellos".

Compromisos ambienta les:

- Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.
- Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a su actividad.
- lnformar de todos los incidentes con repercusi6n ambiental que tengan lugar en el desarrollo de

su actividad en las instalaciones del HGUGM.
- Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor priorizando el

reciclado frente a la eliminaci6n.
- Retirar los residuos generados y en caso de depositarlos en los contenedores del Hospital, se

realizard bajo el consentimiento del personal del Hospital responsable de la contrataci6n.
- Emplear equipos con marcado CE y realizarles un mantenimiento preventivo con el fin de que las

emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados en las caracterfsticas t6cnicas.
- Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.
- No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso las

especificaciones del fabricante en relaci6n a la dosificaci6n y empleo de los productos.
- Consumir agua, energia y demds recursos que necesite para el desarrollo de los trabajos de una

forma responsable.
- Reutilizar todos los materiales que sea posible.
- Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.
- Colaborar con el personal del Hospital.
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- Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos los trasvases

en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con absorbentes y depositarlos en el
contenedor correspondiente.

13. CONSI DERACION ES SOCIALES

La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar la discriminaci6n en la contrataci6n,
remuneraci6n, acceso a la capacitaci6n, promoci6n, despido o jubilaci6n basada en la raza, origen
social o nacional, casta, nacimiento, religi6n, discapacidad, 96nero, orientaci6n sexual,
responsabilidad familiar, estado civil, afiliaci6n a sindicatos, opiniones politicas, edad o cualquier otra
condici6n que pueda dar origen a la discriminaci6n.

La empresa adjudicataria no debe interferir en el ejercicio de los derechos de su personal para

observar sus creencias o prdcticas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, origen
socialo nacional, religi6n, discapacidad, 96nero, orientaci6n sexual, responsabilidad familiar, afiliaci6n
a sindicatos, opiniones politicas, o cualquier otra condici6n que pueda dar origen a la discriminaci6n.

La empresa adjudicataria no debe permitir ning0n comportamiento que sea amenazador, abusivo,
explotador o sexualmente coercitivo, incluyendo gestos, lenguaje, y contacto fisico en el lugar de
trabajo.

14. CLAUSULAS ADICIONALES

El presente pliego junto, junto al de Clilusulas Administrativas Particulares, serd incorporado como
parte del contrato que se suscriba con el adjudicatario.

Madrid, 3 de marzo de2022

El Subdirector
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