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1. OBJETO DEL CONCURSO 

El presente documento tiene como objeto elevar a la aprobación del correspondiente 

órgano de contratación de Metro de Madrid, S.A., la autorización para el inicio de la 

contratación del servicio de mantenimiento del Equipo de radiología de Philips.  

 

 

2. CONDICIONES TÉCNICAS  

Ubicación del equipo  
 
Clínica de Canillejas de Metro de Madrid  

 
Identificación del equipo 
Sala de RX Digital Modelo Diagnost VM 
 

Modalidad Contrato RightFit 
 
  Protección Plus PROTECCION PLUS 

 

Se recogen a continuación, el conjunto de condiciones técnicas que deberá incluir el 

contrato de mantenimiento: 

• Realización de 2 mantenimientos preventivos al año. 

• El contratista proporcionará al Servicio de Salud Laboral, con una antelación de 

al menos 2 meses las fechas en las que se realizarán los mantenimientos 

preventivos. 

• La Mano de obra y desplazamientos necesarios para el mantenimiento de los 

equipos, se encuentran incluidos en el contrato. 

• Piezas estratégicas (Tubo RX y detector digital) 

• Piezas estándar 

• Actualizaciones de Hardware y Software (FCO) 
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• Soporte Técnico Telefónico al objeto de proporcionar asistencia experta remota 

para resolución de problemas. 

• Los Tiempos de respuesta iniciales y presenciales se establecerán entre 1h 

inicial – 6h presencial, respectivamente. 

• Servicio de soporte técnico remoto 

• Los mantenimientos correctivos se realizan de lunes a viernes entre las 8 y las 

17 horas. 
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