Ref: 05/555579.9/16

Agencia para
Ll |5 Administracion Digital

i i CONSEJERIA DE ECONOMIA
de la Comunidad de Madrid eI e Eoao

*******

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HA DE REGIR EN
EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION CORPORATIVOS DE GESTION
ECONOMICO-PRESUPUESTARIA, ECONOMICO-
FINANCIERA, CONTRATACION PUBLICA, COMPRAS Y
LOGISTICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 1 de 207

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643 H"HH ””I‘""HI" |||| |||||H|I|‘ || |||



Agencia para
Ll |5 Administracion Digital

i i CONSEJERIA DE ECONOMIA
de la Comunidad de Madrid eI e Eoao

Comunidad de Madrid

INDICE
CLAUSULA 1. INTRODUCCION.....cccvtrerrererreiereerisresssesessesessesessessssessssessssssssessnsens 8
CLAUSULA 2.- OBIJETO DEL CONTRATO.....uceeererererersreresesssesseeessesssesseesssesseesseessees 9
CLAUSULA 3.-  AMBITO DE ACTUACION ......coovueierreerererreresreessesessesessesessessssesnes 10
3.1.- AMBITO FUNCIONAL 1 tteterereeeerertecererensasersaseressssnsessasesesesssssssssssessssnsesssssseressnsassssnsesene 10
3.2.- AMBITO TECNICO «eeeeeeeeeereeeseeeseesssessessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnnesns 12
3.3.- AMBITO INORMATIVO..cueturereerererrerererenseserseseressssesessaseseresssssssssssessssssessssssesessncassssssesans 12
CLAUSULA 4.- ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR ............ 14

4.1.- SERVICIO DE ATENCION, SOPORTE, COMUNICACION Y FORMACION ESPECIALIZADO A USUARIOS .16
4.1.1.- Sub-servicio de Atencién, Soporte, Comunicacién y Formaciéon continuo

(Yol Y [P e [o N oF: [ = WU U - [ To LR 16
4.1.2.- Sub-servicio de Evaluacidn de ENCArgos ......cccccveeevciieeeiciieecccieee e eeiveee e 17
4.1.3.- Sub-servicio presencial de SOPOIte.......cccueieeeiiicciiiieee e e e 17
4.1.4.- Sub-servicio presencial de FOrmacion .........cccoccveeeeeiiiieeciiee e 17
4.1.5.- Sub-servicio de Transferencia de Conocimiento. ........ccceceeevieeriieenieesiee e, 17
4.1.6.- Sub-servicio de Localizaciéon y Disponibilidad..........cccceeeeiiiiiiiiciiieecee e, 18
4.1.7.- Sub-servicio de Coordinacidn y GEStION .........cceeeevciieeiiciiee e e 18
4.2.- SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION........ccueuenenens 18
4.2.1.- Sub-servicio de Resolucidn de Consultas: Atencidn a Usuarios .........cccceeveerueennee. 19

4.2.2.- Sub-servicio de Resolucién de Incidencias y Peticiones - Mantenimiento

Correctivo de los sistemas de informacion ..........coccoviiriiiieeniinec e 20
4.2.3.- Sub-servicio de Mejora Continua del Servicio .........ccceeeeeiveeeenciieecciee e 20
4.2.4.- Sub-servicio de Evaluacidn de ENCArgos .......cccveeevciieeeiciieeecieee e eeee e e 21
4.2.5.- Sub-servicio de Consultoria Funcional y TECNICa .........ceeeecuveieeeciieeeeciee e 21
4.2.6.- Sub-servicio de Gestién, Mantenimiento y Evolucidn de la Seguridad Ldgica ...... 21
4.2.7.- Sub-servicio de Mantenimiento de Datos y Datos Maestros .........cccceeeecuveeeeenneen. 21
4.2.8.- Sub-servicio de Ejecucion de Adaptaciones y Actualizaciones Menores............... 22
4.2.9.- Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos y Actualizaciones........cccccccuveeeecveeeennnee. 23
4.2.10.- Sub-servicio de Transferencia de CONOCIMIENTO. .....ceevveeriieeriieeiieeriee e 23
4.2.11.- Sub-servicio de Localizacidn y Disponibilidad............ccceecieiiiiciiieccieeeeeieee e 23
4.2.12.- Sub-servicio de Estandarizacién y Buenas Practicas para el desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacion..........c.cceeveeiierieicneneeeeeeee 24
4.2.13.- Sub-servicio de DOCUMENTACION .....eevueiruiiriieieeieenieeniee sttt 24
4.2.14.- Sub-servicio de Coordinacion y GEStiON ........cceeeeciieeieciiee e 24
4.3.- SERVICIO DE IMPLANTACION DE LOS MODULOS FUNCIONALES......ccuusesesssssssssssssssssssssasesssasans 24
4.3.1.- Sub-servicio de Coordinacién, Gestion y Ejecucidn de las implantaciones.......... 25
4.3.2.- Sub-servicio de Consultoria Funcional y Técnica de Implantacion....................... 25
4.3.3.- Sub-servicio de Implantacion de la Seguridad LOgica.........cceeeviveeeecieeececiieeeeee 25
4.3.4.- Sub-servicio de Implantacion de Datos y Datos Maestros .........ccceeecuveeeeecuveeeennee. 26
Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 2 de 207

*******

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv H"H H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643



Agencia para
Fede ek ge e

il |a Administracion Digital ) I+ x
de la Comunidad de Madrid CONS%JREEII_AESIEYES%E\I}QQ
Comunidad de Madrid
4.3.5.- Sub-servicio de Evaluacidn de ENCArgos ........cccoveeeeciieeieciieeeecieee et 26

4.3.6.- Sub-servicio de Ejecucion de Adaptaciones menores para las implantaciones ....26

4.3.7.- Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos para las implantaciones ....................... 26
4.3.8.- Sub-servicio de Formacidn presencial de las implantaciones ........ccccccceevveeeenneen. 26
4.3.9.- Sub-servicio de Soporte presencial de las implantaciones........cccccceecccvveeeeeeeennns 27
4.3.10.- Sub-servicio de Transferencia de CONOCIMIENTO. ....ceeevveeriieeriiiieiieeniee e 27
4.3.11.- Sub-servicio de Localizacién y Disponibilidad...........ccceeecveeiiiciiiiciiee e, 27
4.3.12.- Sub-servicio de Coordinacidn y GEStiON ........cccveeeeeiieiieriieee e 27

4.4.- SERVICIO DE ADMINISTRACION Y MONITORIZACION DE SISTEMAS, SEGURIDAD Y COMUNICACIONES

DE LA INFRAESTRUCTURA TECNICA .. itteeernnesssesessnseesnnnssssssssssssssnsssssssssssssssnssssssssssssssnnssssssssnes 28
4.4.1.- Sub-servicio de Administracion y Monitorizacion diaria de la Infraestructura
Técnica (mantenimiento preventivo, adaptativo y evolutivo)........ccccecceeeeecieeeeecieeeennee, 28
4.4.2.- Sub-servicio de Mantenimiento y Evolucién de Entornos..........cccceveveeerencennenens 28 =
4.4.3.- Sub-servicio de Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Técnica............ 28 _g
4.4.4.- Sub-servicio de Estandarizacién y Buenas practicas de las Técnicas de Sistemas. 28 g%
jS2e)
4.4.5.- Sub-servicio de Transferencia de Conocimiento. .....cccccceeeccviiieeeeeeeeccciieeeee e 28 _§§
§OO
4.4.6.- Sub-servicio de Localizacion y Disponibilidad..........cccceeeeeiieeiieiiiieeciee e, 29 E%
N~
4.4.7.- Sub-servicio de Coordinacidn y GEStiON .........ccceeeevciieeiiciiee e e 29 §§
o
4.5.- COORDINACION, GESTION Y CONTROL GLOBAL DE LOS SERVICIOS Y DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO ANTE gg
LA AGENCIA.....ccieicninascmisasanisasanisisssisasaiessnsiessnsiesonsisssnsissssisssnsesssasesasnssssnissasnsssasnassnanasan 29 £8
CLAUSULA 5.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO........coereurernreennesnnesnnessnennnns 31 §’§
5.1.- ORGANIZACION DEL EQUIPO DEL ADJUDICATARIO «..uuueririrernnnsssssssssssnesssssssssssssssssssssssssssssss 31 ;%
T B o U Yo X2 T =T 31 %%
£
5.1.2.- EQUIPO EXEENAITO. ceiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e 35 g%”
Q
5.2.- CONFIGURACION DEL EQUIPO DE GESTION DEL SERVICIO...ccceuusseseisserernnnnsssssssssnessnnnssssssssnns 35 §§
5.2.1.- DIr@CtOr del SEIVICIO.....vvveieieieeeceeieeeeee ettt es sttt es s teees 35 2
5.2.2.- Responsable del SErVICIO ......ccueiiiciiiiecieee et 36 %%
%._
5.2.3.- COOMAINAUOIES. ..c.uvieiiieiiee sttt ettt ettt sre e st e e sabe e sbe e s beessabeesbaeesateesbeessabeesaneesns 37 L
5.3.- CONFIGURACION DEL EQUIPO DE TRABAJO OPERATIVO ..cceveeeneneseisrenersnnnsssssssssnessnnnssssssssnns 39
5.3.1.- Responsable del SEIrVICIO ......uuiiie it 39
5.3.2.- Coordinador FUNCIONAL......ccoicuiiiiiiiiieeciiee et 40
5.3.3.- Coordinador de Desarrollo y de Servicios COMUNES........ccceeeeeeeeeeccnveeeeeeeeeecnnnenens 41
5.3.4.- Coordinador de Implantacion...........cceeecuiiieieciiii e 43
5.3.5.- Coordinador de Soporte y FOrmacion........ccccuveeeeciieeeeciiee et e et e e 44
5.3.6.- CoNSUILOr FUNCIONAI SAP ...coiiiiiieeceee ettt s 47
5.3.7.- Consultor Técnico SAP de desarrollo de Sistemas de Informacion...................... 48
5.3.8.- Consultor TEcnico ESPecialista.......cccueeiecuiiieiiiiiiiicciiiee e e 50

5.3.9.- Perfiles para el Servicio de Administracion y Monitorizacién de Sistemas,
Seguridad y Comunicaciones de la Infraestructura TECNICa ......cccoveeeeeiiieeeecieee e 53

Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 3 de 207 H



Agencia para
Fedededk ge e

il |a Administracion Digital ) I+ x
de la Comunidad de Madrid CONS?&E&SEF.?%H}QQ
Comunidad de Madrid
5.3.10.- Personal para soporte Presencial y Remoto/Formadores..........cccceeeveveevveeennnnnns 55
5.3.11.- Equipo de soporte a la gestion del Servicio .......cccuveeeeciieeeeiiieecccieee e, 57
5.3.12.- Requisitos generales del EQUIPO BaSe.......cccuveeieciiiieeiiiieeeciieee et eveee e 58
5.4.- CONDICIONANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO ..cevuuuressisissineesnsssssssssssnerssssssssssssssnessssssssssssans 59
5.4.1.- Constitucion del equipo de trabajo ......ccceeeeeciiiiieiiieeecceee e 59
5.5.- MODIFICACIONES EN LA COMPOSICION DEL EQUIPO BASE ....c..cucieiiiiininnenensicieninenennnesssessnnns 60
5.5.1.- Sustitucion de miembros del EQUIPO Base..........ccocvveeeeciieeeeciieeceiteee e e 60
5.5.2.- Reasignacion de recursos del EQUIP0 Base........cccccvveeeeciieeeciiiee e, 61
CLAUSULA 6.-  EJECUCION DE LOS SERVICIOS........cceerurrererirnessnresssnesssessssesssnessnns 62
CLAUSULA 7.- PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA SERVICIOS GOBERNADOS
CON ENCARGOS ....ccieiieiiniieiieiienieieiianieisesiesionissiessssssestassssstostassasssssssssassassassanss 64
7.1.- PROCEDIMIENTO GENERAL PARA ENCARGOS DE PRIORIDAD CRITICA/NORMAL.......cevveeeerrerannns 65
7.1.1.- Solicitud de ValoraCion .........ccueeiieiiie ettt aae s 65
7.1.2.- Aceptacion de ValoraCion ..........cceccuiieieciiie ettt et e e aaaee s 65
2 R T =T ol ¥ Lol (o] o F OO U TR 67
N T o =Y - SRS 68
7.2.- PROCEDIMIENTO PARA ENCARGOS DE PRIORIDAD ESPECIAL.cccusessscrssnreesssssssssssssserssssssssssssnns 70
7.2.1.- Solicitud de ValoraCion .........ccueeiiciiiiiccieee ettt 71
7.2.2.- Aceptacion de 1a ValoraCion .........ueeeeciiee ettt 71
7.2.3.- EJECUCION d@I ENCAIZO0 .. .uviiieeiieee ettt ettt e e e e aa e e e ara e e e e earae e e e anaee s 71
CLAUSULA 8.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO .......ceeeurreurrenrrcerennnessenns 72
8.1.- NIVEL OPERATIVO ceeuuuueieiinernnnnsssssssssssesnssssssssssssssssnnsssssssssssssnsnssssssssssssssnnsssssssssssssnnne 73
8.2.- NIVEL ESTRATEGICO ...uucieiirerennnssssessssnsessnssssssssssnssssnnssssssssssssssnnssssssssssssssnnssssssssssssssnns 74
CLAUSULA 9.-  FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ......cceeeurreumrerrrceresnnesnens 75
9.1.- FASE DE TRANSICION ....cieiirerennnssssessssneessnnsssssssssnsessnnssssssssssssssnnssssssssssssssnnssssssssssssssnne 75
9.2.- FASE DE PLENO SERVICIO ..ceeveeenesescissineesnnnsssssssssnsssnsnssssssssssssssnnssssssssssssssnnssssssssssasssnns 77
9.3.- FASE DE DEVOLUCION DEL SERVICIO....cieetemunessssessnaeesnnsssssssssnssssnnsssssssssssssssnssssssssssssssnne 78
CLAUSULA 10.- ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE CALIDAD .......cceeeurreurreerrcnnesnnens 79
CLAUSULA 11.- REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO  ciiiiiiiiiiiiniieenieeiieesiiaesieesiaestasstassssssssssssssssasssesssasssensssnsssnsssnsssnes 79
11.1.- HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ..cceeruuesssssessnaeernnnssssssssssssnnnssssssssssssssnnnsssssssnns 80
11.2.- LUGAR DE LA PRESTACION....ittteermmesssesesssseesnnnssssssssnssssnnsssssssssssssssnssssssssssssssnnssssssssnns 81
CLAUSULA 12.- PLAZO DE GARANTIA .......coveetrerrrenrestnnessssesssesseseesessssessessssessenes 83
CLAUSULA 13.- GESTION DE LA SEGURIDAD........cccoertrrerrrensenessesessessssessesessessenes 83
CLAUSULA 14.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS ......ccovveumreurrenreceressnessenns 91
CLAUSULA 15.- PLAZO DE EJECUCION ......coveeuruerrrerresernessesesseessesessessssessessssessenes 99
CLAUSULA 16.- DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS ......ccoerurrenerersesersesesseseenes 99
CLAUSULA 17.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS........... 100
ANEXO 1. CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO..........ccoueerreruvenneen 101
ANEXO 2. ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS......cccootvuiinnicnnscrncracennscennns 103
1. SERVICIO DE ATENCION, SOPORTE, COMUNICACION Y FORMACION ESPECIALIZADO A USUARIOS .
...................................................................................................................... 103
1.1.  SuUB-SERVICIO DE ATENCION, SOPORTE, COMUNICACION Y FORMACION CONTINUO ESPECIALIZADO
PARA USUARIOS . .ccuuuueieisrerernnnnssssssssssessnsssssssssssssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssssssssnnnnsssns 103

Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 4 de 207 H

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643 H"HH ””I‘""HI" |||| |||||H|I|‘ || |||



Agencia para
Fedededk ge e

et |a Administracion Digital Ak ok
de la Comunidad de Madrid conseJERiA DE EcONOMIA [l
Comunidad de Madrid

2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION .............. 107
2.1.  SUB-SERVICIO DE RESOLUCION DE CONSULTAS: ATENCION A USUARIOS .....eveeeneeereennnnenees 107
2.2.  SUB-SERVICIO DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS Y PETICIONES — MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION.......cceeuueerreennerreensneerennseseennssesssnsssessennssesssnsssesesnnssessennnnnns 107
2.3.  SUB-SERVICIO DE MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO ...ceuuerernnnnereennnncseennsnerennsssssennnsnsnens 109
2.4.  SUB-SERVICIO DE EJECUCION DE ADAPTACIONES Y ACTUALIZACIONES MENORES. .....cceueeenees 110
2.5.  SUB-SERVICIO DE EJECUCION DE DESARROLLOS Y ACTUALIZACIONES.....ceuuueerernnnereennnnenees 111
2.6.  SUB-SERVICIO DE ESTANDARIZACION Y BUENAS PRACTICAS PARA EL DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMAGCION .....ccuuuerreennnerrennnnessennssersennssessennssessennnnans 112
2.7.  SUB-SERVICIO DE DOCUMENTACION ....cccuueerrrmnnnereennneerennnssrennsssssesnsssssesnsssssesnnsssnens 112
3. SERVICIO DE IMPLANTACIONES DE LOS MIODULOS FUNCIONALES ....ccceuerreenenerrennnnesnennnnens 113
3.1.  SuUB-SERVICIO DE COORDINACION, GESTION Y EJECUCION DE LAS IMPLANTACIONES............ 113
3.2.  SUB-SERVICIO DE FORMACION PRESENCIAL DE LAS IMPLANTACIONES ....ceeuueerernnnnereennnnenees 115
3.3.  SUB-SERVICIO DE SOPORTE PRESENCIAL DE LAS IMPLANTACIONES ....uueeereneeerernnsnereennnnenens 115
4. SERVICIO DE ADMINISTRACION Y MONITORIZACION DE SISTEMAS, SEGURIDAD Y
COMUNICACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA TECNICA. ..ceuuuereennneeeennseeeennsesennsssesesnssessesnnssseens 116
4.1.  SUB-SERVICIO DE ADMINISTRACION Y MONITORIZACION DIARIA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNICA =
(MANTENIMIENTO PREVENTIVO, ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO) ..ccuuuiirennnereennnnceeennnnerennsseesennnnaenens 116 3
4.2.  SUB-SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE ENTORNOS ....ccccuuueerennnecerennnncenennes 120 §§
4.3.  SUB-SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNICA ........... 121 ?g
4.4. SUB-SERVICIO DE ESTANDARIZACION Y BUENAS PRACTICAS DE LAS TECNICAS DE SISTEMAS. .. 122 %,OE'
5. SUB-SERVICIO DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.ccuuuteeeneeereennseereeennsensennsncesennnnnns 123 S
6. SUB-SERVICIO DE LOCALIZACION Y DISPONIBILIDAD .....ccuuuerreenneerrennnnereeenseeseennsnessennnnnns 124 %
7. SUB-SERVICIO DE COORDINACION Y GESTION ...ccuieuneienessrnnscrenscrenssrsnssrsnssssnsssssesssnnnss 125 gg

ANEXO 3. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES............... 127 §:5
1. NIVELES DE SERVICIO «...veuverversessessesssessesssessessesssssessessssssssssssessessessessesssssssnessseseas 127 §§
1.1.  CLASIFICACION DE LOS INCIDENTES ..ccuuuereennsnerrennssessennsseseenssssssennsssssennsssssennsssssennnnsns 127 g%
1.2.  TIEMPOS DE RESOLUCION DE INCIDENTES ..ccuuuereennssereennsnessennsseseennsssssennsssssennssassennnnnns 128 gg
1.3.  TIEMPO DE PERSONACION EN LAS INSTALACIONES QUE LA AGENCIA INDIQUE .....cceuuerrennnnens 128 gy
1.4.  NOTIFICACION DE INCIDENTES «euuuereeenssereennsnessennssessenssssssensssessennsssssennssessenssssssennnnsns 128 g;g”
2. PENALIZACIONES ..cvvveeeseeesseesssesssesssessssessssesssessssssssessssesssessssesssessssesssessssessssssssans 129 g
2.1.  ANS SOBRE EL SERVICIO DE “ATENCION, SOPORTE, COMUNICACION Y FORMACION %-%
ESPECIALIZADO A USUARIOS”, Y SOBRE LOS SUB-SERVICIOS DE “RESOLUCION DE CONSULTAS: ATENCION A B
USUARIOS” Y DE “RESOLUCION DE INCIDENCIAS Y PETICIONES - MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS g‘%
SISTEMAS DE INFORMACION" .. cueieuirenerenrrereeireereesenssenssesssessssssrsssssssssssssssssssnssenssenssanssannns 131 gé
2.2.  ANS SOBRE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

...................................................................................................................... 134

2.3.  ANS SOBRE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y MONITORIZACION DE SISTEMAS, SEGURIDAD Y
COMUNICACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA TECNICA. ..ccuuuereennneerennsecerennsnesennsssesesnsssesssnnseeens 138
2.4.  ANS SOBRE EL SUB-SERVICIO DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO ..cccuueerernneneeeennnneeees 140
2.5.  ANS SOBRE EL SUB-SERVICIO DE LOCALIZACION Y DISPONIBILIDAD......ccceuueeeeenneeeeennnnceens 141
2.6.  ANS SOBRE LA GESTION DEL SERVICIO ...cccuuuereeennereennsacerennsaesesnsssesesnsssesesnsssessnnsnsannn 142
2.7. ANSSOBRE EL EQUIPO DE TRANSICION ...c...cieeunnereennneerennsereensneesennsssesesnsssessnnsnesens 143
2.8.  ANS SOBRE EL EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO ....ceuuuuereenneereennsceeennneesennssassennnnaenens 144
2.9.  ANS SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ENCARGOS DE SERVICIOS ....cceuueeereennneeeennnceeennncenens 146
2.9.1. PROCEDIMIENTO GENERAL...ccueteemuseerrennsseseennsserernsssssesnsssssesnsssssesnsssssennsssssennnssssenn 146
2.9.2. PROCEDIMIENTO ENCARGOS ESPECIALES .....ccceuueeereennnncreennssesernnssssennsssssesnsssssesnnsnseens 149

ANEXO 4. FORMACION Y COMUNICACION ....cooeuveereneeereneeeseseeesseessesseeses 151

ANEXO 5. DOCUMENTACION DE LOS SERVICIOS ........oeevurreurecnercnnercnnennnns 154

ANEXO 6. SITUACION ACTUAL DE LA PLATAFORMA NEXUS ECCL .............. 161

Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 5 de 207 H



Agencia para

Ll |5 Administracion Digital ) )
de la Comunidad de Madrid COnsEERiA DE EcoNOMIA [l
Comunidad de Madrid
1. MODULOS FUNCIONALES DE GESTION ECONOMICO — PRESUPUESTARIA .. .ceueeeeeerrrnnerennenes 161
1.1.  ELABORACION DE PRESUPUESTO ceuueteeeerenrerenesrnnnseensersnssssnsesenssssnsssesssesenssssnsesensesanns 161
1.2.  IMODIFICACIONES DE CREDITO ..ceuurieueereerereneierensseessersnssssnsesenssssssssesssessnssssnsesensesanns 161
1.3,  EJECUCION DE GASTOS ceeuuureneerenenerenssreaserenssssnsssenssessnssssnsssensssssssssnsssssnssssnsssenssssnns 162
1.4,  SUBVENCIONES eeuereererenneernnrenssersnseressersassssasssssssesssssssnsesssssssasssssssessnssssnsssenssenane 163
1.5. REGISTRO DE FACTURAS, FACTURACION ELECTRONICA ...cceutreurereennereneceenserensersanesensennnne 163
1.6.  CAJAFIAY PAGOS A JUSTIFICAR .euuerennerenrerennerenesresserasssssasessnssssasssssssessnssssnssssnsesnnne 163
1.7.  EJECUCION DE INGRESOS....cucterereseraneranersnsesnsessrnsssnssesssesssasssssssnsesnssssssesssnsssasssnssens 164
1.8.  CUENTA ANUAL Y CUENTA GENERAL ..veuvereeneerenereesscrsnscsessessssessasssssssessnssssnsessnsessnne 164
1.9. CONTABILIDAD NACIONAL (INCLUYE CIIMICA) ...ceeuuuerirennneriennneriennencrernnsereennsseseennanens 164
1.10. SERVICIOS AL CIUDADANOD ...cuureeneerennereasereaseresssensessasssssnsessnssssasssssssesasssssnsesensessnne 165
1.11. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ....ceuurrennerearerenseeresssresssasssssasesssssssasssssssessnssssassssnsessnne 165
1.12. CIERRES DE EJERCICIO Y CAMBIOS DE ESTRUCTURA DE LAS FUNCIONALIDADES ECONOMICO-
PRESUPUESTARIAS ..ccuuereneerearerenscernssessssensssssssessassssasssssssesssssssssessnssssnsssssssessnssssnssssnssssnne 165
1.13. BUSINESS INTELLIGENCE DE LAS FUNCIONALIDADES ECONOMICO-PRESUPUESTARIAS ........... 165
1.14. INTERFACES ASOCIADAS A LAS FUNCIONALIDADES ECONOMICO-PRESUPUESTARIAS E
INTEGRACIONES CON EL AREA ECONOMICO-FINANCIERA ..ccuuttreeereneerennerenesrnneseneerenssssnsesensnsnnns 165
2. MODULOS FUNCIONALES DE GESTION ECONOMICO — FINANCIERA ... veevereneereenesrenserennnnes 166
2.1, TERCEROS ceuuuieneirtnenrinenerensrenserensesessssensserensssenssesenssssasssensssssnssssnsesansssssssssnssssnnses 166
2.2, TESORERIA ceueteuetetetnieenirenttencranctentensesetescrasersserssssnssssssnsssassenssenssensssnsssnesnsesnnsnnns 166
2.3. OPERACIONES EXTRAPRESUPUESTARIAS ....ttuueereneerensereneseesssrnssrsnssssaserenssssssssnnsesannes 167
2.4.  GESTION PATRIMONIAL: ACTIVOS FlIJOS INMUEBLES, ACTIVOS FIJOS MUEBLES ..ccccveveeerenees 167
2.5.  CONTABILIDAD GENERAL «.teuverrurereneertesesennserensssssserenssssssssssssessnssssnsssenssssnssssnssssanses 167
2.6.  FACTURACION A TERCEROS ceeverrerereasereesesresseransssensessnsessassssnssessnssssnsesansessnsssenssssnnnes 168
2.7.  OPERACIONES COMERCIALES ...ceuereenereeneeeennerenscsensersaseesassssnssesssssssnsesanssssnssssnssssannes 168
2.8.  OPERACIONES FINANCIERAS «..ceuuereenereeseerenserensesensersnsessasssssssesssssssnsesansessnssssnssssannes 168
2.9.  MODELO DE EMPRESA PUBLICA. ....ccuctterrrennerenncrennereascerasssenssesesssssnsesenssssssssenssssannes 168
2.10. GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION ASOCIADO A PROYECTOS SANITARIOS ..ceeveereneerennes 168
2.11. CONTABILIDAD ANALITICA DE LAS CONSEJERiIAS, ORGANISMOS, EMPRESAS PUBLICAS, ENTES Y
HOSPITALES DEPENDIENTES DEL SERIVIAS ....ccuuiteueieenietenirreenerenncrennereeseeressesssessnsessnsessnsssnne 168
2.12. CUENTA ANUALY CUENTA GENERAL «euveerereeenerenscrenserenseseessensessssssssnsesanssssnssssansssnnnes 169
2.13. CONTABILIDAD NACIONAL (INCLUYE CIIMICA) .cceuueirerenecrerenecrernnnerennsnsererassseennnssenens 169
2.14. SERVICIOS AL CIUDADANOD ..c.uvvererennereeseerennerensesessersasessasssssssssssssssnsesansessnssssnssesannes 169
2.15. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ..ceuuereneireenereneserensssenserensessssssesssessnssssssessnssssnsssenssssanses 169
2.16. CIERRES DE EJERCICIOS Y CAMBIOS DE ESTRUCTURA DE LAS FUNCIONALIDADES ECONOMICO-
FINANCIERAS «..veuueieneieteneerenserensiersessenssssssssssssesenssssssssssssssssssssssssenssssssssssssesanssssnsssensssanns 169
2.17. BUSINESS INTELLIGENCE DE LAS FUNCIONALIDADES ECONOMICO-FINANCIERAS ...cc.vvveeerenees 170
2.18. INTERFACES ASOCIADAS A LAS FUNCIONALIDADES ECONOMICO-FINANCIERAS E INTEGRACIONES
CON EL AREA ECONOMICO-FINANCIERA ..cuetuurenereeerencrenceancensesnerssersserssessssssssssssssssnssenssanssanens 170
3. MODULO DE GESTION DE CONTRATACION PUBLICA. .. ccutteurenrencrenerenerenerasenscenernncsnnens 170
3.1.  EXPEDIENTES DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA...ureueireeerenenerensirenserensessnssenssssannes 170
3.2.  LICITACION Y SUBASTA ELECTRONICA ..ccuteunrenerenerenereneeancenssnscransenssenssensssnessnesssesnnsenns 170
3.3.  EXPEDIENTES DE CONTRATACION DE LA JUNTA CENTRAL DE COMPRAS ......coeneereneerenenerennes 171
3.4.  REGISTRO DE CONTRATOS ceeuuerrarereanereeserresserenssensersnsessasssssssesssssssnsesansessnssssnssesannes 171
3.5. CUENTA ANUALY CUENTA GENERAL ..ceeuureeenerenncrenserenserescsensesassessasesanssssnssessnsssnnnns 172
3.6.  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ...ceuereenereesnrrenseransesenscrsnsessasssssssesssssssnsesanssssnssssnssssannes 172
3.7.  CIERRES DE EJERCICIO Y CAMBIOS DE ESTRUCTURA DE LAS FUNCIONALIDADES DE GESTION DE
CONTRATACION . .c.uteuerenerenerenseensesssessrassesssesssasssasesnsernssrsssssssssssnsssnsssnssenssesssesssnnsrnsernssnnns 172
3.8.  BUSINESS INTELLIGENCE DE LAS FUNCIONALIDADES DE GESTION DE CONTRATACION. ............ 172
Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 6 de 207

g
(=]
o
—
Lo
g
(o8]
~
—
<
N
%
3
c
9
3
2
=
9]
>
[0}
©
e
i
o]
=)
g
o
<}
g
=1
=)
‘D
<
2
kS
B
£

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv



Agencia para
Ll |5 Administracion Digital

i i CONSEJERIA DE ECONOMIA
de la Comunidad de Madrid eI e Eoao

Comunidad de Madrid

3.9. INTERFACES ASOCIADAS A LAS FUNCIONALIDADES DE GESTION DE CONTRATACION E

INTEGRACIONES CON EL AREA ECONOMICO-PRESUPUESTARIA ....cceuuerennerenncrenscrenserensessnsessnsssnnns 173
4. MODULOS FUNCIONALES DE GESTION DE COMPRAS Y LOGISTICA ......ceeveremecrenncrennerennnnes 173
4.1.  CATALOGO DE COMPRAS....c.ciemueerennereasersasssrnsesensssssnssssnsessnsssssnsessnsesansessnsessnssssanses 174
4.2. HERRAMIENTAS DE MAPEO DE CATALOGOS ...ceuueererennerennnssssennssessenssssssenssssssennsssssennes 174
A.3.  PEDIDOS....cieeuueeereennncrrennneseenssssrenassssresnsssssesnsssssssnsssssenssssssennssssnennsssssennsssssannns 174
Q4.  RESERVAS ....ceeuueereennneerrennneseennssssenasssssesnsssssesnssssssensssssenssssssenssssssennsssssennsssssnnnes 175
4.5.  ALMACENES, CONSUMOS .....cererunnerernssesreensssssenssssssenssssssennssssssnnsssssenssssssenssssssennes 175
4.6.  DEPOSITOS Y PROTESIS....cccuucieneseranssreessrsnsssrassssnesssssssssnssssnssssssssssnsssanssssnssssnssssanses 176
4.7. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ...cccuuuerernnnereenssssreensssssenssssssenssssssennssssssnnsssssenssssssennns 176
4.8.  COMPRAS DE FARMACIA. ......cettruuneerernnneereennsesrennsssssennsssssennsssssennsssssenssssssenssssssennes 177
4.9.  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ...cceuuuerernnnesreenssssseensssssenssssssenssssssennssssssnnsssssenssssssennes 177
4.10. CIERRES DE EJERCICIO Y CAMBIOS DE ESTRUCTURA DE LAS FUNCIONALIDADES DE GESTION DE

COMPRAS Y LOGISTICA .ccuuiiueiiieencienniirnnsiiaessrasissnessrasssssnssssssssssssssnesssssssssnssssnssssnsssssnsssanses 177

4.11. BUSINESS INTELLIGENCE DE LAS FUNCIONALIDADES DE GESTION DE COMPRAS Y LOGISTICA ... 177
4.12. INTERFACES ASOCIADAS A LAS FUNCIONALIDADES DE GESTION DE COMPRAS Y LOGISTICA E
INTEGRACIONES CON EL AREA ECONOMICO-FINANCIERA Y EL AREA ECONOMICO-PRESUPUESTARIA .... 177

5. FUNCIONALIDADES Y SERVICIOS COMUNES DE LA PLATAFORMA.....cc.cteuueremnncrenncrensenensanes 178
5.1.  SERVICIOS COMUNES Y HERRAMIENTAS DE GESTION DE USUARIOS, PERFILES Y AUTORIZACIONES
...................................................................................................................... 178
5.2.  SERVICIOS COMUNES DE GESTION DE EXPEDIENTES ....creueerenncreescrensesensesensassnssssnsncnnnnes 178
5.3.  SERVICIOS COMUNES Y HERRAMIENTAS DE MIGRACION Y CARGA DE DATOS .....cccuuereencrennns 179
5.4.  SERVICIOS COMUNES DE REPORTES DE INFORMACION (BUSINESS INTELLIGENCE, HERRAMIENTAS DE
GENERACION DE INFORMES, ETC.) cevuuuueeeeereeeeernnnnsnesessseeennnssssesesssesessnsssssssssssessnnsssssnssssssesnns 179
5.5.  SERVICIOS COMUNES DE INTERFACES E INTEGRACIONES Y BASE DE DATOS DE INTERCAMBIO DE
DATOS  ceucireeeesereensssersesnssessenssssseennsssssennsssssennsssssennsssseenssssssennsssssennsssssennsssseennsnessennnnns 179
5.6.  PORTALES DE COMUNICACION, DIFUSION Y FORMACION A USUARIOS.....cceeereereereeceecencenns 181
5.7.  PORTALES DE PROYECTO Y PORTALES DE SOPORTE ....ccuuuueeeenssnereennsncseenssssrernsssssennnsssnens 181

5.8.  HERRAMIENTAS DE APOYO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL, OBTENCION DE ESTADISTICAS E
INDICADORES, DE DOCUMENTACION, AUDITORIA DE CODIGO, TRATAMIENTO, ARCHIVADO Y OFUSCACION DE
DATOS, MANTENIMIENTO DE LOS ENTORNOS, APOYO A LA GESTION DE ACCESOS/USUARIOS,
IMPLANTACION, NORMATIVA Y ACTIVIDAD DE LA PLATAFORMA NEXUS ECCL (NExus SEco, NEXUS LOG,
NEXUS - AUDITORIA_DE_CODIGO, NEXUS - USUARIOS Y ACCESOS -, ETC.) ceuveeeeeerueeeessrannenessnnnens 181
5.9. SAP SOLUTION MANAGER Y SUS PORTALES (PLANO EMPRESARIAL, GESTION DOCUMENTAL,
GESTION DE TEST, GESTION DE INCIDENCIAS (SERVICE DESK), GESTION DE CAMBIOS (CHANGE

MANAGEMENT), BPCA). ..ccieeeeeiiiiiiiiiiennneiiiieiintnennssssisssisisssssnssssssssssssessnsssssssssssssssnnnsssns 182
6. INFORMACION GENERAL....ceetemuseseessseneessnnssssssssasessnssssssssssssssssnnsssssssssssssnnnsssssssssns 182
7. CONSEJERIAS, ORGANOS, ORGANISMOS, ENTES Y EMPRESAS PUBLICAS ACTUALMENTE
IMPLANTADOS  ceveuusssssessseressnnssssssssssssssnsssssssssssssessnnsssssssssssssssnsssssssssssssssnnsssssssssssssnnnnsssns 186
ANEXO 7. DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNICA OBJETO DE
ANEXO 8. MODELO DE CURRICULUM VITAE ......ccccorveirnnninnninnscnnscnnnsienseeess 191
ANEXO 9. METODO DE ESTIMACION DE ENCARGOS .......ccoeevvncrnncnnncnnnennes. 193
1. ESTIMACION DE ENCARGOS DE SERVICIOS DE TIPO PARAMETRIZACION Y DESARROLLO ......... 193
1.1.  PROCEDIMIENTO DE CALCULO GENERAL ...cetveeerenessssesssanessnnnssssssssssessnsssssssssssssssnnnnsens 194
1.2.  PROCEDIMIENTO DE CALCULO PARA ENCARGOS PARCIALES.....cuuueeersrirernnnnesssssssssesnnnnnnsns 204
1.3.  ESTIMACION DEL PLAZO MAXIMO DEL ENCARGO ...uuuuierieenernnnsssssssssssssnnssssssssssensssnnnsssns 204
2. ESTIMACION DE ENCARGOS DE SERVICIOS DE TIPO SOPORTE Y FORMACION PRESENCIAL....... 205
3. ESTIMACION DE ENCARGOS DE SERVICIOS DE TIPO DOCUMENTAL...cccvueereeiiessneeennnnnssssesans 205
Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 7 de 207

*******

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv H"H H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643



Agencia para
Ll |5 Administracion Digital ’ ’
i i CONSEJERIA DE ECONOMIA
de la Comunidad de Madrid eI e Eoao

Comunidad de Madrid

| CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, (anteriormente Agencia de Informatica y
Comunicaciones de la Comunidad de Madrid, ICM) tras la entrada en vigor de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre,
de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. ndm. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras
funciones, la prestacion de los servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, (Articulo
10. Tres, c).”

En concreto, es competencia de esta Agencia la prestacidon de los siguientes servicios para la Comunidad de
Madrid:

1. La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y légicos de tratamiento de la
informacidn y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la misma.

2. El desarrollo y adquisicién de aplicaciones informaticas y sistemas de informacidn, y su mantenimiento y
soporte posteriores, de acuerdo con las especificaciones funcionales y necesidades de los distintos
centros directivos.

3. La adquisicion y dotacidn de infraestructuras fisicas y logicas de soporte de los sistemas de informacion y
comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

La Ley 7/2005, en su Disposicion Adicional Primera apartado 5, modificada por la Ley 7/2007, de 21 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, establece que la Agencia desarrollard en todo caso las
siguientes competencias:

a) Las que le corresponden de ordinario para la implementacion de los productos y servicios declarados por
el érgano competente como de uso uniforme y exclusivo en toda la Comunidad de Madrid, asi como las
que corresponda, en su dmbito general respecto a las comunicaciones de voz y datos, puestos, puestos de
trabajo ofimaticos y las acciones de todo tipo necesarias para el funcionamiento ordinario de los mismos.

b) Las que le corresponden para la implantacién de los sistemas de informacidn y servicios corporativos o
institucionales, de aplicacidn en toda la Comunidad de Madrid. Estan comprendidos en esta categoria, en
particular los sistemas de informacion para las transacciones econémico financieras, la gestiéon de
personal, la contratacién de bienes y servicios, los sistemas de informacion geo-referenciados, los sitios
web y los portales de Internet e Intranet.

Por lo tanto, se atribuye a la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en adelante la
Agencia, en el ambito sefalado en el apartado 4 de la Disposicion Adicional Primera anteriormente citada, la
competencia para el desarrollo de cuantas funciones sean pertinentes para la implantacion de los sistemas de
informacidn que soporten las gestiones referidas, tal y como se sefala en el segundo parrafo afadido.

Dentro de este marco, el papel de los sistemas de informacién actuales en las areas corporativas de Gestién
Econdémico-Presupuestaria, Econdmico-Financiero, Contratacion Publica, Compras y Logistica de la Comunidad
de Madrid han sido clave en el desarrollo de los procesos de administracion y gestiéon de la Comunidad de Madrid.
Por ello, desde la Agencia se impulsé la actualizacién de estos sistemas, trabajando en dos ejes de actuacidn que
han motivado una continua evolucién tanto funcional cémo técnica con los siguientes objetivos:

v Centralizar bajo una misma plataforma la gestién de los procesos de las dreas corporativas Econémico-
Presupuestaria, Econdmico-Financiera, Contratacion Publica, Compras y Logistica de la Comunidad de
Madrid.

v" Modernizar e incorporar estdndares de mercado en los Sistemas de Informacién Corporativos de Gestidn
Econdmico-Presupuestaria, Econdmico-Financiera, Contratacién Publica, Compras y Logistica que
permitan una mayor flexibilidad y agilidad de los sistemas para dar respuesta a los cada vez mas
frecuentes y profundos cambios legales y a los futuros requerimientos que soliciten los gestores
funcionales de dichos sistemas.
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v' Dotar de medios y herramientas que faciliten la comunicacién a través de los sistemas con los
ciudadanos.

Con el objetivo de dar cobertura a estas necesidades, la Agencia procedié a la tramitacién del expediente de
contrataciéon denominado “MODERNIZACION Y EXTERNALIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
ECONOMICO-FINANCIERO, COMPRAS, LOGISTICA Y CONTRATACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID”
(ECON 000063/2010000238/2014) que esta en ejecucion desde diciembre de 2010 para realizar los desarrollos y
la implantacién de los nuevos Sistemas de Informacién Econémico-Financiero, Compras, Logistica y Contratacién
Publica de la Comunidad de Madrid (en adelante NEXUS ECCL o Plataforma NEXUS ECCL). El alcance de NEXUS
ECCL incluye a toda la Comunidad de Madrid.

Es importante resaltar que el mantenimiento y administracion de NEXUS ECCL requiere una importante cantidad
de servicios debido a la alta complejidad funcional, al alto nimero de funcionalidades y al uso continuo e
intensivo que tiene el sistema. NEXUS ECCL tiene actualmente dados de alta aproximadamente 8.000 usuarios
que realizan diariamente 750.000 transacciones sobre el sistema.

El uso de NEXUS ECCL no sdlo es intensivo por parte de los usuarios, también existen procesos automaticos y
sistemas de informacién sectoriales que intercambian informacién de forma masiva con NEXUS ECCL.
Actualmente hay mas de 30 sistemas de informacion de la Comunidad de Madrid de ambitos sectoriales
intercambiando informacidn regularmente con NEXUS, y esta cifra continuard aumentando progresivamente
durante el periodo de ejecucién del contrato.

Por otro lado, NEXUS ECCL esta en constante evolucion debido a la incesante llegada de nuevos requerimientos
funcionales, procedente de las Subdirecciones Generales, Oficinas Presupuestarias, diferentes centros sanitarios y
Organismos de la Comunidad de Madrid. Adicionalmente, el marco normativo es altamente cambiante, lo que
implica también un alto nimero de nuevos requerimientos, algunos de los cuales tienen alto impacto en el
sistema, entre otros, la nueva normativa en materia de Contratacidn, que estd siendo revisada y existe una
previsiéon de fuerte modificacion que debera ser abordada por los servicios incluidos en este contrato que se
solicita. Ademas deberan contemplarse, entre otras, las continuas adaptaciones del sistema, a modo de ejemplo,
factura electrdnica, contable y fiscal, y en materia de reporte de informacién al Estado, asi como cualquier otra
adaptacion y evolucién que pueda afectar a los mdédulos existentes.

Por todo lo anterior y para continuar dando respuesta a la constante evolucién de los Sistemas de Informacidn
Corporativos de Gestién Econdmico-Presupuestaria, Econdmico-Financiera, Contratacién Publica , Compras y
Logistica de la Comunidad de Madrid y garantizar el mantenimiento, soporte y la continua disponibilidad del
mismo, se considera necesario proceder a la contratacion del servicio objeto del presente procedimiento.

CLAUSULA 2.-  OBJETO DEL CONTRATO

La prestacion de los Servicios de atencidon, mantenimiento, evolucién y administracion de los Sistemas de
Informacién Corporativos de Gestion Econdmico-Presupuestaria, Gestion Econdmico-Financiera, Gestion de la
Contratacién Publica, Gestion de Compras y Logistica y funcionalidades y servicios comunes (ECCL) sobre
plataforma SAP que da servicio a la Comunidad de Madrid.

Queda excluido del presente pliego el coste de las licencias de los productos de software y del hardware
necesario para los diferentes Centros de Proceso de Datos (en adelante CPD’s) y entornos en los que esta
instalada la solucién en la Comunidad de Madrid.
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| CLAUSULA3.-  AMBITO DE ACTUACION

3.1.- Ambito Funcional

La prestacion de los servicios objeto del contrato comprende los siguientes mddulos por ambito funcional:

l. Ambito funcional de Gestién Econémico-Presupuestaria:

1.

LN WN

N N e o
»rWNRO

Elaboracién de presupuesto

Modificaciones de crédito

Ejecucidn de Gastos

Subvenciones

Registro de Facturas, Facturacidn electrénica
Caja Fija y Pagos a Justificar

Ejecucion de Ingresos

Cuenta Anual y Cuenta General

Contabilidad Nacional (incluye CIMCA)

. Servicios al ciudadano

. Estructura Organizativa

. Cierres de Ejercicio y Cambio de Estructura de las funcionalidades Econdmico-Presupuestarias
. Business Intelligence de las funcionalidades Econdmico-Presupuestarias

. Interfaces asociadas a las funcionalidades Econédmico-Presupuestarias e Integraciones con el

area Econdmico-Financiera

. Ambito funcional de Gestién Econémico-Financiera:

1.

LN hAWN

=
= O

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Terceros

Tesoreria

Operaciones Extrapresupuestaria

Gestidn Patrimonial: Activos Fijos Inmuebles, Activos Fijos Muebles
Contabilidad General

Facturacidn a Terceros

Operaciones Comerciales

Operaciones Financieras

Modelo de Empresa Publica

. Gestion de Proyectos de Inversidn asociado a proyectos sanitarios
. Contabilidad Analitica de las Consejerias, Organismos, Empresas publicas, Entes y Hospitales

dependientes del SERMAS

Cuenta Anual y Cuenta General

Contabilidad Nacional (incluye CIMCA)

Servicios al ciudadano

Estructura Organizativa

Cierres de Ejercicio y Cambios de Estructura de las funcionalidades Econémico-Financieras
Business Intelligence de las funcionalidades Econdmico-Financieras

Interfaces asociadas a las funcionalidades Econdmico-Financieras e Integraciones con el area
Econdmico-Presupuestaria

M. Ambito funcional de Gestién de Contratacién Publica

1.

2.
3.
4

Expedientes de Contratacién Administrativa

Licitacién y Subasta electrénica

Expedientes de Contratacion de la Junta Central de Compras
Registro de Contratos
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5. Cuenta Anual y Cuenta General

6. Estructura Organizativa

7. Cierres de Ejercicio y Cambios de Estructura de las funcionalidades de Gestién de
Contratacién

8. Business Intelligence de las funcionalidades de Gestion de Contratacion

9. Interfaces asociadas a las funcionalidades de Gestion de Contratacion e Integraciones con el
area Econdmico-Presupuestaria

V. Ambito funcional de Gestién de Compras y Logistica

1. Catalogo de Compras

2. Herramientas de Mapeo de Catalogos

3. Pedidos

4. Reservas

5. Almacenes, Consumos

6. Depodsitos y Proétesis

7. Mantenimiento de Equipos

8. Compras de Farmacia

9. Estructura Organizativa

10. Cierres de Ejercicio y Cambios de Estructura de las funcionalidades de Gestién de Compras y
Logistica

11. Business Intelligence de las funcionalidades de Gestion de Compras y Logistica

12. Interfaces asociadas a las funcionalidades de Gestiéon de Compras y Logistica e Integraciones
con el area Econdmico-Financiera y el area Econdmico-Presupuestaria

V. Ambito de Funcionalidades y Servicios comunes de la plataforma:

1. Servicios comunes y herramientas de Gestion de Usuarios, Perfiles y Autorizaciones

2. Servicios comunes de Gestion de Expedientes.

3. Servicios comunes y herramientas de Migracién y Carga de datos.

4. Servicios comunes y herramientas de reportes de Informacién (Business Intelligence,
herramientas de generacidn de informes, etc.)

5. Servicios comunes de Interfaces e integraciones y Base de Datos de intercambio de datos.

6. Portales de comunicacién, difusidn y formacién a usuarios

7. Portales de proyecto y portales de soporte

8. Herramientas de apoyo al seguimiento y control, obtencién de estadisticas e indicadores, de
documentacién, auditoria de cddigo, tratamiento, archivado y ofuscacién de datos,
mantenimiento de los entornos, apoyo a la gestion de accesos/usuarios, implantacion,
normativa y actividad de la plataforma Nexus ECCL (Nexus Seco, Nexus Log, Nexus -
auditoria_de_codigo, Nexus - usuarios y accesos -, etc.)

9. SAP Solution Manager y sus portales (Plano Empresarial, Gestion documental, Gestidén de

Test, Gestion de incidencias (Service Desk), Gestion de cambios (Change Management),
BPCA).

En la construccién del producto software objeto de este contrato se optd, en su momento, por desarrollar a
medida muchas de sus funcionalidades, al no estar disponibles en el estdndar SAP.

La descripcion de la situacién actual de los ambitos funcionales de la plataforma NEXUS ECCL de la Comunidad de
Madrid se encuentra descrita en el Anexo 6 “Situacion actual de la plataforma NEXUS ECCL”.
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3.2.- Ambito Técnico

El ambito técnico se encuentra descrito en el Anexo 7 “Descripcion de la infraestructura técnica objeto de este
contrato”.

3.3.- Ambito Normativo

La Agencia establece las distintas tecnologias utilizadas para el mantenimiento y desarrollo de Sistemas de
informacion y de la Infraestructura Técnica de NEXUS ECCL, publicando y actualizando sus normativas y buenas
practicas de codificacion para cada una de las tecnologias vigentes.

Todos las acciones de los diferentes servicios para los Sistemas de informacién de NEXUS ECCL y de la
Infraestructura Técnica objeto del presente contrato deben ajustarse a estas tecnologias propuestas y seguir las
pautas establecidas para cada caso. El adjudicatario tiene la obligacién de cumplir y verificar la normativa, estar al
corriente de los cambios que se produzcan en la misma y aplicarlos.

Entre otras, el adjudicatario debe ajustarse a las siguientes obligaciones:

1. Los trabajos realizados deben ajustarse al Ciclo de Vida de Proyectos establecido por la normativa de la
Agencia, siendo necesario complementarla con el desarrollo normativo especifico enumerado en el presente
apartado:

1.1. Normativa de nomenclatura de ficheros.

1.2. Normativa de documentacién de un andlisis funcional de un sistema de informacion basado en la
plataforma ASAP.

1.3. Normativa para la diagramacion de procesos utilizando BPMN.

1.4. Normativa para el diseiio de base de datos.

1.5. Normativa de documentacién de un disefio técnico detallado en SAP.

1.6. Normativa para la codificacién (desarrollo) y documentacion de programas en sistemas de informacion
basados en plataforma SAP (para ABAP, J2EE y BO-BW), ya especificado anteriormente.

1.7. Normativa de parametrizacion de la plataforma SAP.

1.8. Normativa para la elaboracién y ejecucién de pruebas de un sistema de informacién basado en la
plataforma SAP.

1.9. Metodologia para el proceso de migracidn de datos entre sistemas.

1.10. Normativa de Seguridad.

1.11. Normativa para la definicién de Roles, Permisos y Aprovisionamiento de Usuarios en SAP

1.12. Normativa para la construccién, mantenimiento y despliegue de Manuales y Pildoras de usuario y sus
ayudas contextuales.

1.13. Normativa de Soporte.

1.14. Normativa de Mantenimiento.

1.15. Normativa de Administracién de Sistemas.

1.16. Normativa de Integracion de Sistemas.

1.17. Metodologia de Gestion de Entornos.

1.18. Metodologia de Gestion de Parches.

1.19. Inventario de instrucciones técnicas para la administracion y monitorizacidon de sistemas, comunicacién
y seguridad.

1.20. Proceso de auditoria.

1.21. Arquitectura de sistemas y de integracién.

1.22. Arquitectura de Seguridad Ldgica vy Fisica.

1.23. Normativa de implantacidn de portales Joomla.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"H H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643
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Todos los trabajos realizados deben cumplir todos los requisitos de calidad exigidos por la normativa de la
Agencia descrita anteriormente, con el objetivo de asegurar la calidad de los mismos conforme a los
estandares que establecen. Estas normativas son una adaptacién de los estandares de mercado, tales como
ASAP, RunSAP, ITIL, etc.

Con caracter previo a la instalacidon de cualquier nueva entrega, la Agencia verificara el cumplimiento de los
productos con respecto a sus normativas.

2. Con el objetivo de detectar el incumplimiento de normativa el adjudicatario debera autoevaluar su
entregable, antes de su entrega segun los diferentes momentos que especifica la normativa, con las
herramientas vigentes en cada momento o de forma manual segin el caso, debiendo haber superado lo =
establecido en dicha normativa en cuanto a indicadores de calidad. Las herramientas vigentes a la firma del
presente pliego son:

2.1. Desarrollos J2EE. Mediante el Servicio de Control de Calidad SAVT.

2.2. Desarrollos ABAP — Codificacién. Mediante Code Inspector de SAP.

2.3. Desarrollos ABAP — Documentacién de cddigo. Mediante la utilidad NEXUS ABAP.

2.4. Resto de normativa, auditoria manual segun la lista de comprobaciones existente en cada momento.

3. El adjudicatario debera utilizar las herramientas vigentes en la Agencia para la ejecucion de los servicios.
Dichas herramientas en el momento de la firma del presente pliego, son:
3.1. SAP Solution Manager (SolMan), en sus diferentes mddulos, para el ciclo de vida de los sistemas de
Informacidn. En particular, a titulo informativo y no restrictivo:
3.1.1. Application Incident Management (Service Desk) para el reporte de incidencias durante las pruebas
y el seguimiento y cierre de las mismas.
3.1.2.Test Workbench para la documentacidon y ejecucion de pruebas.
3.1.3.BPCA para el analisis de impacto (o analisis de influencia). Los TBOM'’s necesarios para este analisis
se generardn a través de la integracion de los datos de ejecucién de los sistemas a través de UP, que
en la actualidad esta configurado y funcionando. El adjudicatario también es responsable de la
actualizacién y mantenimiento de estos sistemas.
3.1.4.BCTA para construir y ejecutar test de forma automatica
3.1.5.ChaRM Gestion de Cambios, para el control de los trabajos de actualizacién de cambios y la gestidn
de Dual-Track (Retrofit) para la gestion de las actualizaciones de “ciclo corto y ciclo largo”,
metodologia propuesta por SAP
3.1.6.Aquellos necesarios para la monitorizacion y administracion de sistemas como puede ser Technical
Monitoring.
3.2. Bizagi. Diagramacién de procesos.
3.3. Erwin —Base de datos (mas informacién en http://www.madrid.org/arquitecturaswy/)
3.4. Framework ATLAS - entornos SAP, para desarrollos en J2EE (Mas informacidon en
http://www.madrid.org/arquitecturasw/)

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"H H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643

4. El adjudicatario deberd utilizar todos los sistemas de gestion indicados por la Agencia y cumplir el
procedimiento que regula su uso, en vigor o posteriores actualizaciones. A titulo informativo, pero ni
restrictivo ni excluyente, se enumeran algunos de ellos:

4.1. Sistema de Gestion de Incidencias y Peticiones (SGIP) de registro de las incidencias, peticiones vy
consultas, quejas de los usuarios y de la Agencia, y el procedimiento de Gestién de Incidencias de la
Agencia para tipificacién, escalado, y solucidn de las mismas.

4.2. Herramienta interna de gestidn de actividades (SECO), y procedimiento de regulacién de los mismos.

4.3. Herramienta SAP para la gestién de Incidencias y Peticiones internas, SolMan Service Desk, y el
procedimiento de gestién de la Agencia para tipificacidn, escalado, y solucidn de las mismas.

Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 13 de 207 H
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4.4, Sistema/Portales para la gestién del conocimiento y gestion de la documentacién, y asi facilitar las
labores de este servicio en cualquiera de sus niveles. siendo responsabilidad del adjudicatario la
administracién vy, si procede, la migracion de toda la informacién a una nueva herramienta de gestién
del conocimiento de la Agencia si se diera el caso, antes de la finalizacidon del contrato. Actualmente los
portales que existen son Portal de Soporte, Portal de tecnologia/normativa para SAP, Portal de gestion
de Implantacién, Portal de Comunicacién y Formacién del Usuario, Portal SolMan de gestién de proyecto

4.5. Sistema de Informacidn de Control Horario (FIVA), y procedimiento de regulacién de los mismos.

4.6. Utilidades y servicios satélites de los anteriores, donde a continuacidn enumeramos algunos de ellos:

4.6.1.Nexus SECO, para la realizacion de informes sobre el sistema SECO.

4.6.2.Nexus LOG, con informacidn estadistica del uso de los sistemas de informacién, en algunos
aspectos.

4.6.3.GPWD, para el control de la asignacidn y uso de usuarios privilegiados de los sistemas de
informacidn y la infraestructura tecnolégica.

4.6.4.IVTI, para el inventario centralizado de la infraestructura de sistemas de toda la Comunidad de
Madrid.

4.6.5.REGISTRON, para el inventariado de mddulos técnicos de los sistemas de informacién.

4.6.6.POAPS, para inventariar el porfolio de aplicaciones.

5. Las que indique en cada caso los estandares de trabajo (metodologias, normativas, procedimientos,...).

La Agencia no aceptard costes adicionales por posibles impactos en cambios tecnolégicos, que deberan ser
asumidos siempre por el adjudicatario. En el caso de que el adjudicatario para acometer estos requerimientos
necesitara la adaptacion de las infraestructuras tecnoldgicas, comunicaciones, sistemas y/o software de sus
instalaciones, dichas adaptaciones correran a cargo del adjudicatario.

CLAUSULA 4.- ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Los servicios objeto del contrato se componen, de forma resumida, de las siguientes lineas o actividades:

e Servicios de Atencidn, Soporte, Comunicacién y Formacién especializado a usuarios.

e Servicios de Mantenimiento y Evolucidn de los Sistemas de Informacién: funcionalidades de Gestién
Econdmico-Presupuestaria, Gestion Econdmico- Financiera, Gestidon de Contratacidén Publica, Gestidn de
Compras y Logistica y Funcionalidades y Servicios comunes a toda la plataforma Nexus ECCL.

e Servicios de Implantacién de médulos funcionales.

e Servicios de Administraciéon y Monitorizacion de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la
infraestructura técnica.

e Servicios de Coordinacidén, Gestion y Control Global de los servicios y de los equipos de trabajo.

En cada una de estas lineas de servicios y a lo largo de cada una de las fases detalladas en la Cldusula 9 “Fases de
la prestacion del servicio”, se desarrollaran las actividades descritas a continuacién en la presente clausula.

Todos estos trabajos estan bajo la responsabilidad de adjudicatario del presente contrato y deben ser realizados
ajustandose a los procedimientos y estandares establecidos por la Agencia, descritos en la Cldusula 3 “Ambito de
actuacion”, del presente pliego.

En cualquiera de los casos, el adjudicatario debera ejecutar todos estos servicios durante el plazo de ejecucidn del

contrato, teniendo en cuenta los estandares de trabajo de la Agencia y los niveles de servicio que se exponen en
este pliego (Anexo 3. “Acuerdos de nivel de servicio y penalizaciones™).
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El adjudicatario debera garantizar la comunicacion continua con la Agencia sobre todo lo que acontezca durante
cada una de las fases del plan de proyecto.

De forma general, el Servicio de Atencidn y Soporte de la Agencia se estructura segin un modelo basado en
diferentes niveles de soporte: Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3.

v El Nivel 1 proporciona de forma centralizada y en un Unico punto de entrada la ayuda necesaria a los
usuarios de los Sistemas de Informacién objeto del contrato. Los incidentes se gestionaran de manera
centralizada y, en caso necesario, se conectardan remotamente al equipo del usuario. La responsabilidad
de este servicio serd del Centro de Atencién a Usuarios (En adelante CAU) designado por la Comunidad de
Madrid, pudiendo cambiar el mismo durante el periodo de vigencia del Contrato. Las tareas a realizar por
el CAU, en términos generales, son las siguientes:

= Recepcién de las llamadas de los usuarios de aplicacidon de las aplicaciones objeto del presente
pliego.
= Registro de las incidencias, peticiones y consultas, quejas (en adelante IPC o incidente) de los
usuarios en el Sistema de Gestiéon de Incidencias y Peticiones, asignacién de la prioridad vy
tipificacion inicial.

Resolucién de IPCs que sean simples, repetitivas y estén documentadas.

En caso de no ser un incidente resoluble en este nivel, se realizard su escalado a niveles de

soporte mas especializados, Nivel 2 o Nivel 3

43

v El Nivel 2 proporciona el diagndstico y solucién o escalado de incidencias, peticiones y consultas relativas
al uso de aplicativos en un grado de complejidad o dedicacién superior al de primer nivel y contando con
un soporte de tercer nivel para escalado de incidentes no solucionables por este servicio. Las tareas a
realizar, conforme a los procedimientos y herramientas establecidos por la Agencia, entre otras, son las
siguientes:
= Gestidn de Incidentes/Peticiones/Consultas: analisis y resolucion de las IPCs escaladas.
= Soporte Centralizado Especializado: analizando toda la informacién disponible (supervisién de
servicios criticos, incidentes simultdneos e histdrico de incidentes, gestion de problemas, gestién
de conocimiento, andlisis de circunstancias que puedan afectar a los servicios, cortes recientes,
cambios, eventos, etc.), y en base a la experiencia y conocimiento de los entornos técnicos para el
rapido diagnéstico y determinacién de la mejor solucién a aportar en cada caso.
Soporte Funcional Presencial/Remoto: Permanente o itinerante.
Soporte Implantacion de aplicativos: Planificacion y realizacion de las tareas de puesta en servicio
de un nuevo aplicativo, evolucidon de uno existente, campafna estacional que requiera un uso
intensivo de sistemas de informacién, o cualquier nueva operativa que requiera una adaptacién
por parte de los usuarios de esos sistemas de informacién o del personal que les presta soporte.
= Documentacion de las IPCs repetitivas o frecuentes con objeto de lograr su resolucidn por los
niveles de soporte anteriores
= En caso de no ser un incidente de este nivel, se realizard su escalado a niveles de soporte mas
especializados, Nivel 3.

43

v El Nivel 3 proporciona el diagndstico y solucién o escalado de incidencias, peticiones y consultas relativas
al uso de aplicativos en un grado de complejidad o dedicacion superior al de primer y segundo nivel. Las
tareas a realizar, conforme a los procedimientos y herramientas establecidos por la Agencia, entre otras,
son las siguientes:

= Gestidn de Incidentes/Peticiones/Consultas: Analisis y resolucion de las IPCs escaladas.
= Gestidn de Incidentes/Peticiones/Consultas de integracién con otros sistemas de la Comunidad
de Madrid y cualquiera de los sistemas intermedios que se usen para dicha integracion.
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= Gestién de Incidentes/Peticiones/Consultas con fabricante (tanto de software funcional como

técnico base (SAP, sistema operativo, BD, etc.) y hardware utilizado en la plataforma) hasta
resolucién: En caso de ser un incidente que requiera la participacién del fabricante, ademas de
mantener la situacion del incidente actualizado segln procedimiento, se realizara la gestion a
niveles de soporte mas especializados de fabricante a través de su soporte: generacién de
consultas/problemas al fabricante, gestion de estas incidencias/peticiones al fabricante,
seguimiento del caso, comunicacién directa y activa del caso con el fabricante, preparacion de
entornos para realizar las acciones operaciones necesarias para resolver los casos planteados, etc.
Gestion de Incidentes/Peticiones/Consultas de interoperacion con organismos externos a la
Agencia tanto publicos como privados: En caso de ser un incidente de interoperabilidad y que por
tanto se requiere la comunicacidn/sincronizacién con algin organismo estatal o de otra CCAA,
entidades o empresas externas (p.e, entidades bancarias, etc.), ademas de mantener la situacion
del incidente actualizado segun procedimiento, se deben realizar las gestiones necesarias para su
pronta resoluciéon: comunicacién directa y activa del caso con el interlocutor, cumplimiento de
protocolo de actuacién, seguimiento del caso, preparacion de entornos para realizar las acciones
operaciones necesarias para resolver los casos planteados, etc.

Gestion de Problemas: Analiza los incidentes ocurridos para descubrir las causas subyacentes a
toda alteracion, real o potencial, del servicio. Determinar posibles soluciones a las mismas.
Realizacion de acciones de mejora continua: Proponer las mejoras necesarias para restablecer la
calidad del servicio, medir y analizar la implementacién de las mejoras.

Documentacién de las IPCs repetitivas o frecuentes con objeto de lograr su resolucidén por los
niveles de soporte anteriores.

El alcance de este contrato son los niveles 2 y 3 de atencidén y soporte, segln se especifica a lo largo de este
pliego, excluyendo en el soporte especializado (nivel 2) el tratamiento de las IPC’'s de puesto de trabajo (ofimatica
y/o hardware) y la instalacion del cliente SAP en puestos de usuario final.

El soporte y atencion de nivel 1, sera responsabilidad de la Agencia, a no ser que se especifique explicitamente en
los servicios objeto de este contrato que se describe a continuacion.
Todos los incidentes/peticiones estaran siempre bajo el control y supervisién de la Agencia.

A continuacién se indican los servicios objeto del pliego, en los que aplican todos los dmbitos (funcional, técnico y
normativo) indicados en la cldusula previa.

4.1.- Servicio de Atencion, Soporte, Comunicacion y Formacidn especializado a usuarios

El objetivo es proporcionar un servicio integral de atencién y soporte para todas las aplicaciones instaladas
relativas a los productos software objeto del presente contrato tanto para el usuario final como para la Agencia.

Se compone de los siguientes sub-servicios:

4.1.1.- Sub-servicio de Atencidn, Soporte, Comunicacion y Formacion continuo especializado para usuarios

Las actividades a realizar bajo esta linea de servicio, son las siguientes:

Atencidn y Soporte Especializado de aplicaciones instaladas.

Soporte a la imparticién de formacion.

Elaboracién, difusién y divulgacién de Novedades y Comunicados.

Mejora Continua del Servicio.

Mantenimiento, evolucidn y operacidon de las herramientas de comunicacion.
Soporte presencial especializado para procesos criticos y tasados.
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Para mayor detalle de las actividades que comprenden este sub-servicio, consultar su apartado correspondiente
en el Anexo 2 “Actividades para los Servicios”.

4.1.2.- Sub-servicio de Evaluacion de Encargos

La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:

e Estudio y elaboracion de valoraciones de encargos del Servicio de Atencidn, Soporte,
Comunicacidén vy Formacion especializado a usuarios; estimacion y documentacién de tareas
pertenecientes a los sub-servicios incluidos en este servicio, segun las condiciones de obligado
cumplimiento por su parte descritos en la Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo para servicios
gobernados con encargos” del presente pliego.

4.1.3.- Sub-servicio presencial de Soporte

En este servicio se contemplan varias lineas de trabajo, a modo de ejemplo:
e Soporte presencial especializado de funcionalidades que hayan cambiado desde el punto de vista
del usuario.
e Soporte presencial para campafas especiales especificas o en determinados periodos y que no
estén contempladas en el sub-servicio indicado en el apartado 4.1.1.- de la presente clausula.

En los casos indicados de soporte presencial, el adjudicatario dara soporte a los usuarios para el registro de las
incidencias, peticiones, consultas y quejas en el Sistema de Gestion de Incidencias y Peticiones y su tipificacion
para su solucién de acuerdo al procedimiento de Gestidn de Incidencias de la Agencia, proporcionandole todos
los datos necesarios (funcionales/técnicos) para la correcta descripcion de la misma. Asimismo, el
adjudicatario en cada una de estas acciones de soporte presencial debera llevar un registro e inventario de
todas aquellas incidencias/consultas/peticiones resueltas y/o registradas pendientes de resolver.

4.1.4.- Sub-servicio presencial de Formacion

En este servicio se contemplan varias lineas de trabajo, a modo de ejemplo:
e Imparticion de formacion presencial especializado de mddulos funcionales y/o funcionalidades
gue hayan cambiado desde el punto de vista del usuario.
e Tutorias especializadas en funcionalidades especificas.
e Imparticién de sesiones informativas

4.1.5.- Sub-servicio de Transferencia de Conocimiento.

En este servicio se incluirdn todas las actividades necesarias para ir realizando una transferencia del
conocimiento continua a la Agencia o a quien la Agencia designe en cualquiera de los ambitos de cualquiera de
las lineas de trabajo del Servicio de Atencién Soporte, Comunicacidon y Formacion especializado a usuarios, de
forma continua a lo largo de la ejecucién del contrato.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.
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4.1.6.- Sub-servicio de Localizacion y Disponibilidad

Se requiere un servicio de localizacion mediante teléfono mévil y disponibilidad para resolver incidencias,
consultas y/o peticion de informacidn/informes fuera del horario habitual o presencial.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.

4.1.7.- Sub-servicio de Coordinacidn y Gestion

Engloba todas las tareas necesarias para la gestién, coordinacidn y planificacion de todos los sub-servicios de
este servicio. Incluye:

e Control, coordinacion y seguimiento de cada uno de los sub-servicios.
e Acciones encaminadas a garantizar la calidad del servicio
e Elaboraciéon de actas y documentacion de gestion.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.

4.2.- Servicio de Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacion

Con el objetivo de conseguir el correcto mantenimiento de los sistemas de informacién requerido en este
contrato, el adjudicatario, a través del personal adscrito a la ejecucidon del servicio y de acuerdo con las
instrucciones, la inspeccidén y control técnico de los responsables designados por la Agencia, deberd prestar
diferentes servicios para el mantenimiento de dichos sistemas.

Dentro de esta categoria, todas las actividades estaran especializadas en los siguientes ambitos funcionales:
e  Gestion Econdmico-Presupuestaria

Gestién Econdmico-Financiera

Gestion de Contratacién Publica

Gestion de Compras y Logistica

Funcionalidades y Servicios Comunes

Bajo esta denominacién genérica, se incluirdn todas las actividades que se requieren sobre los sistemas en
produccién para garantizar su operacién continua, para dar soporte funcional y técnico especializado a todas las
partes involucradas, asi como las que estan orientadas a extender, ampliar y/o mejorar la funcionalidad sobre los
sistemas de informacién objeto de este contrato para satisfacer las nuevas necesidades de la Comunidad de
Madrid, pudiendo implicar por tanto nuevas versiones de estos sistemas de informacion, e incluso, la generacion
de un nuevo aplicativo o médulo.

Las actividades de este tipo de mantenimiento pueden estar o no sujetas a planificacion y deberan ser atendidas
segun los niveles de servicio especificados en este pliego.

Se considera linea base al conjunto de toda la base instalada y desarrollos de los mdédulos funcionales en
produccién en el momento de iniciar la ejecucidn del contrato, asi como cualquier desarrollo que se encuentre en
cualquiera de las fases previas a su puesta en produccién (construccién, pruebas, etc.) en cualquiera de los
entornos de la plataforma (desarrollo, validacion, formacion, pre-produccion, etc.).
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La normativa de la Agencia sigue los principios definidos por SAP para la implantacién y el mantenimiento de los
sistemas, en particular la gestion documental a través del plano empresarial, la gestién de pruebas a través de
Test Workbench, gestion de impacto de cambios con BPCA-TBON, y gestidn de Incidentes de todo el proyecto a
través del Service Desk, todos ellos mddulos de SAP Solution Manager. Un mayor detalle de los procesos y
herramientas que deben utilizarse, puede encontrarse en la metodologia de la Agencia para proyectos SAP
(indicada en el apartado de Ambito Normativo de la Clausula 3 “Ambito de actuacion”)

El adjudicatario sera responsable del mantenimiento de la linea base de la plataforma NEXUS ECCL, y para ello,
cumplir lo establecido por la normativa de la Agencia.

Dentro de esta normativa, se incluye la metodologia para evolucién de mdédulos funcionales con varias lineas de
desarrollo paralelas. A través de la misma se fijan las acciones a realizar para la gestién de la fusidon entre las
diferentes lineas evolutivas que puedan existir como consecuencia de tareas independientes de mantenimiento,
en paralelo o no, y su posterior puesta en produccidon y mantenimiento. En este sentido, el adjudicatario sera
responsable de esta labor, sin coste aifiadido alguno, con independencia de si han sido los desarrollos construidos
por el propio adjudicatario o por la Agencia.

Todas las actividades de mantenimiento a realizar por el adjudicatario, descritos en este apartado, deben finalizar
con la integracién de dichas versiones sobre la linea base, siguiendo la normativa de la Agencia y sin coste
anadido alguno.

Se considera incluida en este servicio cualquier accién encaminada a estabilizar nuevos moddulos o
funcionalidades desarrollados/parametrizados tanto de forma previa a la vigencia de este contrato como durante
la vigencia del mismo, y su inclusidn en la linea base de la plataforma NEXUS.

Dentro de esta categoria se pueden distinguir los siguientes sub-servicios, estando las actividades
correspondientes detalladas en la presente cldusula y en el Anexo 2 “Actividades para los Servicios”.

4.2.1.- Sub-servicio de Resolucion de Consultas: Atencidon a Usuarios

En este servicio se incluiran todas las actividades orientadas a resolver las dudas funcionales, técnicas o de
utilizacion de los sistemas de informacién planteadas por los “Clientes” que no hayan podido ser resueltas por
Nivel 2 a través del Servicio de Atencién, Soporte, Comunicacidon y Formacidn especializado a usuarios en el
apartado 4.1 del presente pliego, incluyendo la elaboracion de la documentacion que sea necesaria para su
resolucion.

El “Cliente” de un sistema de informacidn objeto del servicio, sera no solo el “Usuario”, sino otras areas de la
Agencia que pueden necesitar, en el desempefio de su propia funcion, la resolucidon de consultas sobre dichos
sistemas (por ejemplo, las direcciones encargadas de la Atencidn y Soporte a Clientes, de la Produccién e
Infraestructuras, de la Ingenieria de Aplicaciones vy Sistemas, de la Integracién, de la Arquitectura de
Aplicaciones, etc.).

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.
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4.2.2.- Sub-servicio de Resolucion de Incidencias y Peticiones - Mantenimiento Correctivo de los sistemas de

informacion

En este servicio se incluirdn todas las actividades necesarias para realizar el mantenimiento correctivo de los
sistemas de informacién objeto de este pliego.

Son actividades a realizar en los sistemas de informacidn ante un funcionamiento funcional erréneo (ya sea de
procesamiento, rendimiento, programacion, seguridad, estabilidad,....), deficiente o incompleto, sin
incremento de funcionalidad.

Las actividades de este tipo de mantenimiento no estdn sujetas a planificacion, sino que se deben atender
conforme se detectan sobre la plataforma Nexus ECCL. Este mantenimiento podra requerir tanto actuaciones
sobre el software (programas, bases de datos, documentacion, etc.) como sobre la plataforma tecnoldgica
(sistemas, Bases de Datos, comunicaciones) de cara a corregir o mejorar un funcionamiento incorrecto,
deficiente o incompleto, sin incremento significativo de la funcionalidad a lo largo del plazo de ejecucion del
contrato. En el caso de ser una incidencia debido a la plataforma tecnoldgica, deberd ser escalado a los
recursos del Servicio de Administracién y Monitorizacidn de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la
infraestructura técnica.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.

4.2.3.- Sub-servicio de Mejora Continua del servicio

La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:

e Vigilancia, auditoria, monitorizacién, estudio previo, definicién de requerimientos y analisis de
posibles problemas y de procesos funcionales de forma continua para el mantenimiento
preventivo y perfectivo, incluyendo entre otros:

o Monitorizacién e identificacién de problemas de rendimiento y masividad de datos

o Monitorizacién continua de la liberacidn de nuevos parches y versiones de producto SAP,
para la actualizacién de la plataforma NEXUS ECCL.

o Auditoria periédica para la deteccidn de mejores practicas en el desarrollo e inclusién de
mejoras en los procesos y en el rendimiento

e Elaboracién y andlisis del Plan de trabajo trimestral continuo para los diferentes tipos de
mantenimiento (preventivo, perfectivo, etc.) y actualizaciones de versiones/parches de producto
SAP, incluyendo la valoracidn y analisis inicial.

e Ejecucidn de actividades continuas relacionadas con el mantenimiento del Plano Empresarial,
mantenimiento de entornos, copia parcial/total y/o sincronizacion entre entornos,
mantenimiento de las herramientas de soporte y gestion, pruebas automaticas, almacenamiento
de documentacion, ofuscacion de datos, archivado, etc.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.
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4.2.4.- Sub-servicio de Evaluacion de Encargos

La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:

e Estudio y elaboracién de valoraciones de encargos del Servicio de Mantenimiento y Evolucién de
los Sistemas de Informacién; estimacion y documentacién, de tareas pertenecientes a los sub-
servicios incluidos en este servicio , segun las condiciones de obligado cumplimiento por su parte
descritos en la Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo para servicios gobernados con encargos”
del presente pliego.

4.2.5.- Sub-servicio de Consultoria Funcional y Técnica

La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:

e Toma de requisitos funcionales y documentacion de los mismos.

e Consultoria para aportar soluciones ante nuevas problematicas planteadas por los usuarios y/o la
Agencia y documentacidn de las mismas.

e Presentaciones, demostraciones y/o prototipos de funcionalidad de los sistemas de informacién a
usuarios y/o la Agencia.

e Estudios de impacto y/o viabilidad de nuevas funcionalidades o modificaciones de funcionalidad.

4.2.6.- Sub-servicio de Gestion, Mantenimiento y Evolucion de la Seguridad Lagica

La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:

e Definicion del planteamiento general de seguridad légica y revisién/actualizacion continua del
mismo.

e Mantenimiento y evolucion de los perfiles de negocio y de los roles de acceso al sistema.
Definicion y mantenimiento de los roles de negocio y técnicos necesarios para establecer la
politica de accesos a los sistemas de informacidn.

e Seguridad Ldgica de usuarios, siguiendo el procedimiento establecido por la Agencia, incluye:
gestién de usuarios, perfiles, y/o roles encaminadas al alta/modificacion/mantenimiento de los
usuarios y sus roles y permisos, incluyendo la realizacién de las tareas intermedias necesarias
para llevar a cabo esta asignacidn. Identificacion y mapeo de los roles necesarios para cada
usuario en funcién de las tareas que realice y perfil que desempefie.

4.2.7.- Sub-servicio de Mantenimiento de Datos y Datos Maestros

La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:

Extracciones de datos y datos maestros.

Migraciones y carga de datos y datos maestros. Transformaciones y depuraciones asociadas.
Actualizaciones de datos y datos maestros especifica y masiva.

Ejecucion de procesos de movimientos y actualizaciones de datos.
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4.2.8.- Sub-servicio de Ejecucion de Adaptaciones y Actualizaciones Menores

Son adaptaciones o mejoras funcionales sobre los sistemas de informacion de la linea base que demandan
agilidad en su puesta en servicio y tienen un alcance reducido. Por ello, las etapas de la construccidn de dicha
mejora pueden no ser todas necesarias y se pueden condensar para responder de forma eficaz y eficiente a la
demanda. El esfuerzo de la solucién serd como maximo de 500 horas.

Engloba las actividades necesarias de analisis, disefio, parametrizacion, desarrollo, pruebas, implantacion,
despliegue y documentacion técnica, funcional y/o de usuario.

Incluye ejecucidn de las acciones de:

Mantenimiento Preventivo: Ejecucién de las acciones a realizar sobre el comportamiento de los
sistemas de informacién, con el propdsito de prevenir problemas latentes antes de que estos
ocurran y mejorar la calidad de dichos sistemas, sin afiadir nueva funcionalidad, conforme al Plan
de trabajo trimestral continuo definido.

Mantenimiento Adaptativo Legal: Ejecucion de las acciones de mantenimiento de los sistemas
de informacidn de la base instalada necesarias para adaptar dichos sistemas de informacidn a
cambios legales y/o normativas en cualquiera de los dmbitos que afectan a la Comunidad de
Madrid, es decir Normativa Internacional, de la Unién Europea, Nacional , Autondmica o
Municipal.

Mantenimiento Adaptativo Tecnolégico: Ejecucion de las actividades necesarias en el software
de la plataforma ECCL motivadas por la necesidad de cambio de versidn o entorno de alguno/s de
los componentes (cambios de configuracién o upgrade del hardware, software de base, gestores
de base de datos, de la plataforma SAP, comunicaciones, evolucidén a tecnologia HANA, etc.) en
los que el sistema software debe operar.

Actualizaciones funcionales SAP: Ejecucion de las acciones de adaptacion de los sistemas de
informacidn para cubrir las actualizaciones funcionales liberadas por el fabricante, realizando las
adaptaciones oportunas (parametrizacién, desarrollo, etc.) en las aplicaciones para su correcto
funcionamiento. Se entenderd por actualizacién cualquier mejora realizada sobre la funcionalidad
que el fabricante incorpore a sus productos licenciados objeto del servicio (habitualmente
mediante Service Packs, Notas o Hot Fixes), tanto se traten de parches y versiones nuevas
completas o parciales.

El adjudicatario se compromete, previa autorizacién y supervision por parte de la Agencia a
mantener actualizadas las aplicaciones instaladas hasta el ultimo nivel de actualizaciones
funcionales o cualquier tipo de mejora liberada por el fabricante SAP de los productos software
objeto del presente contrato.

Mantenimiento Perfectivo: Ejecucion de acciones de insercion, eliminacién, modificacion,
ampliacién y/o mejora realizadas sobre el sistema después de su entrega para mejorar su
funcionamiento y/o mantenibilidad en cualquiera de sus aspectos. Dentro de este servicio, por
ejemplo, se tratarian la reestructuracién de cddigo, definicion mas clara de los sistemas vy
optimizacidn de rendimiento y eficiencia, re-ingenieria de procesos funcionales o del proceso de
gestidn de usuarios y roles, etc.

Nuevas funcionalidades: Ampliacion y/o mejora del sistema de informacidn para satisfacer los
cambios en las necesidades de la Comunidad de Madrid.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.
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4.2.9.- Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos y Actualizaciones

Son actualizaciones o mejoras funcionales sobre los sistemas de informacion de amplio alcance, incluyendo las
actividades de andlisis, disefio, parametrizacion, desarrollo, pruebas, implantacién, despliegue y/o
documentacion técnica, funcional y de usuario que superen las 500 horas.

Se gestionan por tanto a través de una planificacidn, con hitos pre-valorados y comprometidos en coste y
plazo, segun se explica en la Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo para servicios gobernados con encargos”.

Incluye ejecucidn de las acciones de:

e Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Adaptativo Legal, Mantenimiento Adaptativo
Tecnoldgico, Actualizaciones Funcionales SAP, Mantenimiento Perfectivo (detalladas en el
punto 4.2.6) de amplio alcance.

e Evolutivos: Ejecucion de las acciones de mantenimiento de los sistemas de informacién de la
base instalada necesarias para la incorporacién, eliminacién, modificacidn, extensién y/o mejora
de funcionalidades o caracteristicas no contempladas en el momento de implementacién de
dicha base instalada, dando lugar a un nuevo mddulo funcional, una nueva funcionalidad sobre
un modulo existente y/o una mejora sustancial de la funcionalidad de los sistemas de
informacion.

Todas las acciones de los servicios de Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacion deberan
ser incorporadas a la linea tnica de desarrollo en coordinacidon con el mantenimiento de la linea base de los
sistemas de informacion objeto de este contrato, cumpliendo la normativa de la Agencia para la evolucion
de maédulos funcionales de dichos sistemas de informacion.

Para mayor detalle de las actividades del servicio de Mantenimiento y Evolucién de los Sistemas de
Informacidn, consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para los Servicios”

4.2.10.- Sub-servicio de Transferencia de Conocimiento.

En este servicio se incluirdn todas las actividades necesarias para ir realizando una transferencia del
conocimiento continua a la Agencia o a quien la Agencia designe en cualquiera de los ambitos de la linea de
Servicio de Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacién, de forma continua a lo largo de la
ejecucion del contrato.

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643
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Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.

4.2.11.- Sub-servicio de Localizacion y Disponibilidad

Se requiere un servicio de localizacion mediante teléfono mévil y disponibilidad para resolver incidencias,
consultas y/o peticidén de informacién/informes fuera del horario habitual o presencial.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.
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4.2.12.- Sub-servicio de Estandarizacion y Buenas Practicas para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas
de informacidn

En este servicio se incluiran todas las actividades necesarias para definir-implantar las buenas practicas de SAP
en el dmbito de definicién, desarrollo, implantaciéon y mantenimiento de Sistemas de Informacidn,
adaptandolas a las necesidades de la Agencia, asi como documentar-publicar y mantener actualizadas dichas
practicas para que puedan ser utilizadas en otros ambitos SAP de la Comunidad de Madrid.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.

4.2.13.- Sub-servicio de Documentacion

Actividades orientadas a la mejora de la documentacién en cualquiera de los aspectos de los Sistemas de
Informacién de la plataforma ECCL existente previamente al inicio de la fase de Pleno Servicio del presente
contrato, como puede ser:

e Elaboracién/Actualizacién de documentacién funcional o de usuario (documentos de anlisis,
disefios técnicos, manuales de usuario, documentacién de programas,...).

e Elaboracién/Actualizacidon de documentacidn técnica (documentar un programa, disefios técnicos
de programas, etc.)

Cabe destacar que toda la documentacion asociada a cualquiera de los otros servicios del presente pliego,
forman parte de los entregables de dichos servicios, y como consecuencia deben estar contemplados como
parte de ellos y no tienen cabida dentro del presente sub-servicio.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.

4.2.14.- Sub-servicio de Coordinacién y Gestion

Engloba todas las tareas necesarias para la gestidn, coordinacién y planificacion de todos los sub-servicios de
este servicio. Incluye:

e Control, coordinacion y seguimiento de cada uno de los sub-servicios.
e Acciones encaminadas a garantizar la calidad del servicio
e Elaboraciéon de actas y documentacién de gestion.
Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para

los Servicios”

4.3.- Servicio de Implantacion de los médulos funcionales

El objetivo de este servicio consiste en la puesta en produccion de los médulos funcionales, existentes o nuevos,
de la plataforma NEXUS ECCL para usuarios de la Comunidad de Madrid pertenecientes a Consejerias, Organos,
Organismos, Entes y Empresas Publicas.
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Incluye los siguientes servicios:

4.3.1.- Sub-servicio de Coordinacidn, Gestion y Ejecucion de las implantaciones

El objetivo de este servicio consiste en coordinar y ejecutar las Implantaciones.

Las principales actividades a realizar, son las siguientes:

Elaboracién del Plan de Implantacion y Despliegue.

Coordinacion de todas las tareas para la ejecucion del Plan de Implantacidén y Despliegue.
Ejecuciones de las diferentes tareas para llevar a cabo con éxito las Implantaciones y Despliegues
de mdédulos funcionales/evolutivos planificadas a entes, organismos y/o usuarios que no lo hayan
utilizado hasta el momento, incluyendo, entre otras, el analisis de situacidn, consultoria,
migracidn, pruebas, preparacion de entornos, roles y perfiles, alta de usuarios y puesta en
servicio

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para los

Servicios”

4.3.2.- Sub-servicio de Consultoria Funcional y Técnica de Implantacién

La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:

Toma de requisitos funcionales y documentacién de los mismos.

Consultoria para aportar soluciones ante nuevas problematicas planteadas por los usuarios y/o la
Agencia y documentacidn de las mismas.

Presentaciones, demostraciones y/o prototipos de funcionalidad de los sistemas de informacion a
usuarios y/o la Agencia.

Consultoria post-implantacion para la ayuda en la puesta en marcha de la implantacién a los
usuarios de los Centros donde se implanta. Resolucidon de problemas surgidos a lo largo de la
puesta en produccién y/o estabilizacion que puedan afectar considerablemente al resultado de la
misma y/o al desempefio normal de las labores de parte o la totalidad de los usuarios directos del
sistema pertenecientes al centro en implantacidn.

4.3.3.- Sub-servicio de Implantacién de la Seguridad Légica

La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes de cara a la implantacién:

Definicion del planteamiento general de seguridad légica previsto para la implantacion.
Mantenimiento y evolucién de los perfiles y roles de acceso al sistema. Definicidon y
mantenimiento de los roles de negocio y técnicos necesarios para establecer la politica de
accesos a los sistemas de informacion.

Seguridad Ldgica de usuarios, siguiendo el procedimiento establecido por la Agencia, incluye:
gestidon de usuarios, perfiles, y/o roles encaminadas al alta/modificacién/mantenimiento de los
usuarios y sus roles y permisos, incluyendo la realizacién de las tareas intermedias necesarias
para llevar a cabo esta asignacidn. Identificacion y mapeo de los roles necesarios para cada
usuario en funcién de las tareas que realice y perfil que desempenie.
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4.3.4.- Sub-servicio de Implantacion de Datos y Datos Maestros

La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:

e Consultoria y soporte a los usuarios para realizar los mapeos de datos maestros.

e Extracciones de datos y datos maestros.

e Migraciones y carga de datos y datos maestros. Transformaciones y depuraciones asociadas.
e Actualizaciones de datos y datos maestros especifica y masiva.

4.3.5.- Sub-servicio de Evaluacion de Encargos

La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:

e Estudio y elaboracion de valoraciones de encargos del Servicio de Implantacion de los mddulos
funcionales; estimacién y documentacién, de tareas pertenecientes a los sub-servicios incluidos
en este servicio, segun las condiciones de obligado cumplimiento por su parte descritos en
Clausula 7 “Procedimiento de trabajo para servicios gobernados con encargos” del presente
pliego.

4.3.6.- Sub-servicio de Ejecucion de Adaptaciones menores para las implantaciones

Son adaptaciones o mejoras funcionales menores y de alcance reducido sobre los sistemas de informacion de
la linea base. Se trata de nuevas funcionalidades necesarias para la implantacion:

e Preparacion, parametrizaciones, desarrollos y activaciones de funcionalidad necesaria para el
arranque del mddulo funcional para esos entes, organismos y/o usuarios, asi como de las
interfaces y conexiones a realizar.

e Construccidén/adaptacién de Interfaces y/o conexién con otros sistemas internos/externos.
Pruebas de integracion con los sistemas conectados

El esfuerzo de la solucion serd como maximo de 500 horas y se realizardn a través del Sub-servicio de
Ejecucion de Adaptaciones y Actualizaciones Menores, apartado 4.2.8.-.

4.3.7.- Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos para las implantaciones

Son adaptaciones o mejoras funcionales sobre los sistemas de informacién de amplio alcance que superen las
500 horas. Se trata de evolutivos necesarios para la implantacion e incluye las mismas actividades que la
Ejecucion de adaptaciones menores para las implantaciones (apartado anterior) con la diferencia de que por
su mayor alcance requieren una planificacién detallada y mayor esfuerzo.

Se gestionan a través de una planificacién, con hitos pre-valorados y comprometidos en coste y plazo, seguin se
explica en la Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo para servicios gobernados con encargos”.

Se realizardn a través del Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos y Actualizaciones, apartado 4.2.9.-.

4.3.8.- Sub-servicio de Formacion presencial de las implantaciones
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Este servicio contempla las siguientes lineas de trabajo:
e Imparticion de la formacidn/tutorias presenciales para la implantacion.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.

4.3.9.- Sub-servicio de Soporte presencial de las implantaciones

Este servicio contempla las siguientes lineas de trabajo:
e Soporte presencial para la implantacion.

En los casos indicados de soporte presencial, el adjudicatario dard soporte a los usuarios para el registro de las
incidencias, peticiones, consultas y quejas en el Sistema de Gestidn de Incidencias y Peticiones y su tipificacion
para su solucién de acuerdo al procedimiento de Gestidn de Incidencias de la Agencia, proporcionandole todos
los datos necesarios (funcionales/técnicos) para la correcta descripcion de la misma. Asimismo, el
adjudicatario en cada una de estas acciones de soporte presencial debera llevar un registro e inventario de
todas aquellas incidencias/consultas/peticiones resueltas y/o registradas pendientes de resolver, actualizado
diariamente.

Para mayor detalle de las actividades de este servicio, consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2
“Actividades para los Servicios”

4.3.10.- Sub-servicio de Transferencia de Conocimiento.

En este servicio se incluirdn todas las actividades necesarias para ir realizando una transferencia del
conocimiento continua a la Agencia o a quien la Agencia designe en cualquiera de los dmbitos de las lineas de
Servicio de Implantacién de los médulos funcionales, de forma continua a lo largo de la ejecucidn del contrato.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.

4.3.11.- Sub-servicio de Localizacion y Disponibilidad

Se requiere un servicio de localizacion mediante teléfono mévil y disponibilidad para resolver incidencias,
consultas y/o peticion de informacidn/informes fuera del horario habitual o presencial.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.

4.3.12.- Sub-servicio de Coordinacién y Gestion

Engloba todas las tareas necesarias para la gestidn, coordinacién y planificacion de todos los sub-servicios de
este servicio. Incluye:

= Control, coordinacidn y seguimiento de cada uno de los sub-servicios.

= Acciones encaminadas a garantizar la calidad del servicio
= Elaboracidn de actas y documentacidn de gestion.
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Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.

4.4.- Servicio de Administracion y Monitorizacion de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la
infraestructura técnica

Con el objetivo de conseguir el funcionamiento requerido de los sistemas objeto de este contrato cuya
responsabilidad es de la Agencia, el adjudicatario, a través del personal adscrito a la ejecucién del servicio y de
acuerdo con las instrucciones, la inspeccidon y control técnico de los responsables designados por la Agencia,
debera prestar este servicio que esta constituido por los sub-servicios que se exponen a continuacion.

4.4.1.- Sub-servicio de Administracidon y Monitorizacion diaria de la Infraestructura Técnica (mantenimiento
preventivo, adaptativo y evolutivo)

En este servicio se incluirdn todas las actividades de administracidn y monitorizacion diarias de la
infraestructura técnica segun se especifica en el apartado correspondiente.

Para mayor detalle de las actividades de este servicio, consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2
“Actividades para los Servicios”.
4.4.2.- Sub-servicio de Mantenimiento y Evolucion de Entornos

En este servicio se incluirdn todas las actividades de mantenimiento y evolucidon de infraestructura de
entornos, incluyendo la logistica del software necesaria, con el objetivo de tenerlos listos para su uso y
propdsito por la Agencia, o quien la Agencia designe.

Para mayor detalle de las actividades de este servicio, consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2
“Actividades para los Servicios”.

4.4.3.- Sub-servicio de Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Técnica
En este servicio se incluirdn todas las actividades de atencion a las incidencias.

Para mayor detalle de las actividades de este servicio, consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2
“Actividades para los Servicios”.

4.4.4.- Sub-servicio de Estandarizacion y Buenas practicas de las Técnicas de Sistemas

En este servicio se incluiran todas las actividades necesarias para definir-implantar las buenas practicas de SAP
en el ambito de las técnicas de sistemas, adaptandolas a las necesidades de la Agencia, asi como documentar-
publicar y mantener actualizadas dichas practicas.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”

4.4.5.- Sub-servicio de Transferencia de Conocimiento.

En este servicio se incluirdn todas las actividades necesarias para ir realizando una transferencia del
conocimiento continua a la Agencia o a quien la Agencia designe en cualquiera de los dmbitos de cualquiera de
las lineas de servicio de Administracién y Monitorizacidon de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la
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infraestructura técnica incluidas en el presente pliego, de forma continua a lo largo de la ejecucion del
contrato.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.

4.4.6.- Sub-servicio de Localizacion y Disponibilidad

Se requiere un servicio de localizacion mediante teléfono mévil y disponibilidad para resolver incidencias,
consultas y/o peticidén de informacién/informes fuera del horario habitual o presencial.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.

4.4.7.- Sub-servicio de Coordinacidn y Gestion

Engloba todas las tareas necesarias para la gestidn, coordinacién y planificacion de todos los sub-servicios de
este servicio. Incluye:

e Control, coordinacién y seguimiento de cada uno de los sub-servicios.
e Acciones encaminadas a garantizar la calidad del servicio
e Elaboraciéon de actas y documentacion de gestion.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el Anexo 2 “Actividades para
los Servicios”.

4.5.- Coordinacion, Gestion y Control Global de los servicios y de los equipos de trabajo ante la
Agencia

El adjudicatario asumird la organizacidn de sus propios recursos. Asi mismo asumird, dentro del marco fijado por
esta Agencia, la organizacion del servicio que se contrata y, por tanto, ejercerd el poder organizativo y de
direccion de sus recursos humanos que constituyan los equipos de trabajo, para el cumplimiento de los fines que
se le encomiendan.

Se agrupan aqui las diferentes actividades necesarias para asegurar que la ejecucion de los servicios se ajusta al
Modelo de la Agencia, adoptando sus estandares, con los niveles de calidad requeridos y ayudando a su
consolidacion y evolucién.

La Gestidn del Servicio incluye, entre otras:

1) Asegurar el nivel de interlocucion con la Agencia en términos de servicio.

2) Asegurar que sus equipos tienen el conocimiento del Modelo de Servicio y que éste se aplica en consonancia
con los requerimientos de la Agencia.

3) Garantizar en el equipo prestador del servicio la correcta adquisicidn y aplicacidon del conocimiento de los
estandares de trabajo establecidos para la adecuada prestacidn de los servicios a largo de la vida del
contrato.

4) Asegurar la vision integral del servicio prestado y contribuir activamente a su mejora continua.

5) Gestionar, coordinar y hacer el seguimiento de todos los servicios y sub-servicios objeto del contrato.

6) Elaborar o coordinar la elaboracion de todos los informes requeridos por la Agencia, de tipo
seguimiento/estado/ejecutivos/analisis con la periodicidad indicada por la Agencia o a demanda. Entre otros,
por ejemplo, incluye los siguientes:
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e Informe de Seguimiento del Servicio.

e Informe de Seguimiento de los Servicios prestados.

e Informe de Volumetrias de la actividad en el sistema por modulo funcional.

¢ Informe de Volumetrias de tablas

Informes de rendimiento de informes, transacciones y procesos on-line y batch.

Informe de Organizacién del equipo de trabajo.

Informe de Cumplimiento de ANS de los servicios prestados.

Informe de Seguimiento de las I/P/Cs: por cada incidente se aportara informacion del estado, horas

consumidas en la solucién, desglose por perfil y equipo de trabajo dedicado.

e Informe de Seguimiento de Encargos: por cada encargo planificado se aportara estimacion en horas
de la solucién y perfil, informacién del grado de avance, horas consumidas en su realizacidn,
desglose por perfil y equipo de trabajo dedicado.

e Informe de Seguridad.

e Informe de Volumetrias de la Infraestructura.

e Informe de Monitorizacién de la Infraestructura, Estado, Rendimiento.

e Informe de Capacidad de la Infraestructura.

7) Gestionar la totalidad de sus recursos para producir los servicios requeridos.

8) Garantizar en el equipo prestador del servicio la correcta adquisicion del conocimiento funcional y técnico
necesario para la adecuada prestacidn de los servicios a largo de la vida del contrato.

9) Gestionar la planificacion de todos los trabajos objeto del contrato.

10) Supervision y control del trabajo realizado por los miembros del equipo y las actividades realizadas e
informar a la Agencia de las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de plazos.

11) Analisis y gestion de riesgos.

12) Asegurar el cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos en todas las entregas realizadas a la
Agencia, tanto de software, como de documentacidn, informes, presentaciones o cualquier entregable
relacionado con la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

13) Asegurar la mejor calidad del servicio de puesta en produccién de aplicaciones, realizando dichos procesos
de acuerdo a los plazos y procedimientos acordados de forma que no impacte negativamente en los sistemas
productivos.

14) Coordinaciéon del apoyo técnico y la formacidn necesaria que el adjudicatario suministrara al equipo humano
que realice los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean necesarias para el perfecto
desempeio de dichos trabajos.

15) Actualizacién y seguimiento de las incidencias y peticiones.

16) Garantizar los niveles de servicio requeridos por la Agencia. Realizacién de los informes periddicos de la
Gestion del Servicio, a demanda de la Agencia.

17) Planificacién y ejecucién de acciones de difusion y comunicacion que permitan dar a conocer las evoluciones
de las aplicaciones, objeto del presente pliego, a los diferentes agentes implicados de la Agencia y/o
Comunidad de Madrid. Incluye la elaboracién del material para esa difusién y comunicacion.

18) Supervisar y controlar que en todo momento la documentacion del sistema de informaciéon se encuentre
actualizada. Control y mantenimiento del repositorio de documentacién conforme a la normativa establecida
por la Agencia.

19) Gestionar adecuadamente el conocimiento recibido y generado a lo largo de la ejecucidn del contrato,
garantizando su documentacién y traspaso a la Agencia de forma periddica y continua.

20) Administracién y gestion de las herramientas de apoyo para la prestacidn, seguimiento y control de todos
los servicios incluidos en el pliego.

21) Elaboracion y distribuciéon de las actas de todas las reuniones mantenidas en el dmbito del proyecto, tanto de
reuniones de seguimiento como de trabajo propiamente dicho. Seguimiento de los acuerdos y acciones
tomadas en las reuniones.
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‘ CLAUSULA 5.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara un equipo con la cualificacién y
el perfil minimos, que se detalla en esta misma clausula.

El adjudicatario asumira la organizacion de los trabajos que se contrata, dentro del marco fijado por la Agencia, v,
por tanto, ejercerd el poder organizativo y de direccién de los recursos humanos que constituyan los equipos de
trabajo, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario asumira el correcto dimensionamiento de todo el equipo prestador de los trabajos a lo largo de la
ejecucion del contrato, para el cumplimiento de los objetivos y niveles de servicios sefialados en el presente
pliego, cumpliendo en todo caso las especificaciones de equipos minimos que mas adelante se detallan.

Todos los miembros de los equipos deberan hablar castellano como lengua nativa o ser bilinglies. En caso de
incluir recursos que no cumplan este perfil, el adjudicatario deberd proporcionar, a peticion de la Agencia,
intérpretes que faciliten la comunicacion sin cargo adicional por la Agencia.

5.1.- Organizacion del equipo del adjudicatario

Para desempefiar los servicios objeto del pliego, el adjudicatario debera contemplar la siguiente organizacion:

= EQUIPO BASE: El adjudicatario contard con una capacidad productiva configurada en este equipo de
trabajo fijo que garantice el nivel de especializacién requerido para esa tipologia de servicios, lo que
supone una permanencia del conocimiento a lo largo de la duracién del contrato, tanto del conocimiento
traspasado inicialmente, como del adquirido durante la prestacion de los servicios. Es el equipo que
realizard todos los trabajos y servicios especificados en la Cldusula 6 “Ejecucion de los servicios” bajo el
modelo econdmico de Cuota Fija, descrito en el Anexo 1 “Configuracion del Modelo Economico”.

= EQUIPO EXTENDIDO: Es el equipo que realizara todos los trabajos y servicios especificados en la Cldusula
6 “Ejecucion de los servicios” bajo el modelo econdmico de Cuota Variable, descrito en el Anexo 1
“Configuracion del Modelo Economico”. Este equipo debera ser distinto y adicional al equipo base y con
las capacidades y perfiles adicionales necesarios para dar respuesta estos servicios, por lo que ningun
recurso que forme parte del mismo, podrd formar parte del equipo base.

Ambos equipos deben caracterizarse por garantizar que las tareas a realizar se llevan a cabo de manera eficiente,
contando con las infraestructuras, herramientas, procesos y metodologias necesarias para proporcionar el
servicio demandado por la Agencia.

5.1.1.- Equipo Base

El Equipo Base se estructura en dos sub-equipos teniendo en cuenta la tipologia de sus actividades:

= Equipo de Gestidn del Servicio, dedicado a las actividades de Coordinacion, Gestion y Control Global de los
servicios y de los equipos de trabajo ante la Agencia.
= Equipo de Trabajo Operativo, dedicado a las actividades operativas del servicio.

Asimismo, el Equipo Base se estructura en dos sub-equipos teniendo en cuenta la criticidad de las
responsabilidades que desempeiia:
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= Equipo Base Critico, que se define como el subconjunto de los recursos del Equipo Base que se consideran
especialmente importantes para el éxito del contrato. Se requiere, por ello, un Equipo Base Critico en
perfiles y nimero de recursos, segun lo indicado en la tabla que se encuentra a continuacion “Tabla de
recursos por servicio y perfil del equipo base minimo”, columna Recursos Criticos.

= Al resto de integrantes del Equipo Base se identifica como Equipo Base Normal.

El Equipo Base es el equipo que realizard todos los trabajos y servicios especificados como de Cuota Fija, siendo
requerido para ello un Equipo Minimo, en perfiles y nimero de recursos.

A continuacién, se especifica el equipo minimo que el adjudicatario esta obligado a disponer para realizar cada
uno de los servicios, distribuidos por dmbitos funcionales y entornos tecnolédgicos a los que dar cobertura, de
acuerdo a la siguiente distribucion minima de recursos por servicio y perfil profesional:

%
.. A e ., . Recursos
Servicio / Ambito Denominacién / Rol Perfil . Recursos
Equivalentes e
Criticos
C Itor SAP
Responsable del Servicio onsu .or 1 100%
Senior
Coordinacion, Gestién y Control Global de los - . Consultor SAP
L. R R . Consultor Gestién Servicio ) 1
servicios y de los equipos de trabajo ante la Agencia Junior
Analista Gestién Analista 1
C Itor SAP
Global Coordinador onsuttor 1 100%
Senior
Global a los dmbitos 10
Atencion, Soporte, funcionales
Comunicacion y Gestién de Compras y
Formacion especializado | Logistica (herramientas de Soporte Presencial / Remoto Analista 1
a usuarios mapeo de catélogos del sistema) / Formador
Gestion Econdmico-
Financiero (procesos de 1
Tesoreria)
Coordinador 1 100%
Consultor Funcional SAP Consultf)r SAP 100%
. Senior 5
., , . Senior (2)
Gestidon Econdmico - o
. Consultor Técnico SAP ) 50%
Presupuestaria Desarrollo Senior ’
Consultor Funcional SAP 4
Junior Consultor SAP
Consultor Técnico SAP Junior 9
Desarrollo Junior
Lo Coordinador 1 100%
Mantenimiento y
Evolucién de los Consultor Funcional SAP Con;ultgr SAP 3 100%
Sistemas de Informacion L, oo Senior enior 3)
Gestidon Econdmico - P
R X Consultor Técnico SAP 5 50%
Financiera Desarrollo Senior B
Consultor Funcional SAP 3
Junior Consultor SAP
Consultor Técnico SAP Junior
. 10
Desarrollo Junior
Coordinador 1 100%
Gestion de Contratacidn c tor Funcional SAP Consultor SAP .
Publica on.su or Funciona Senior 3 33%
Senior (4)
Consultor Técnico SAP 2 50%
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%
Servicio / Ambito Denominacién / Rol Perfil R?cursos Recursos
Equivalentes e
Criticos
Desarrollo Senior
Consultor Funcional SAP 3
Junior Consultor SAP
Consultor Técnico SAP Junior 4
Desarrollo Junior
Coordinador 1 100%
Consultor Funcional SAP Consultf)r SAP 33%
¥ Senior Senior 3 (5)
Gesltlo_n de Comprasy Consultor Técnico SAP o
Logistica Desarrollo Senior 2 >0%
Consultor Funcional SAP 1
Junior Consultor SAP
Consultor Técnico SAP Junior 3
Desarrollo Junior
Coordinador (1) 1 100%
Consultor Técnico Especialista 1 100%
de Seguridad
Consultor Técnico Especialista
de Gestor de Expedientes 1 100%
1G4s
Consultor Técnico
Especialistade SAP Solution 1
Manager
Consultor Técnico Especialista 1
de Migracion y Carga Consultor SAP
Funcionalidades y Servicios | Consultor Técnico Especialista Senior
Comunes SAP Process Integration (SAP- 1 100%
Pl)
Consultor Técnico Especialista 1
Java/opensource/Joomla
Consultor Técnico Especialista
SAP SRM/SAP Enterprise
Portal/Java sobre SAP ! 100%
Netweaver
Consultor Técnico Especialista
SAP BI/BO/BW/DS ! 100%
Consultor Técnico Especialista
R3 y ABAP4 ! 100%
Consultor Técnico SAP Consultor SAP 1
Desarrollo Junior Junior
Coordinador 1 100%
Consultor SAP
Administracién y Monitorizacién de Sistemas, Arquitecto Sistemas Senior 1 100%
Seguridad y Comunicaciones de la infraestructura
técnica Consultor Sistemas SAP Senior 3
Consultor Sistemas SAP Junior Consult.or SAP 2
Junior
Implantacién de mddulos funcionales Coordinador Con;z:;rrSAP 2 100%
TOTAL 104

Notas a la tabla:

Tabla de recursos por servicio y perfil del equipo base minimo

(1) Coordinador de Desarrollo y Funcional de Servicios Comunes.

(2) Distribucién de Consultores Funcional SAP Senior Critico del ambito Gestidn Econdmico - Presupuestaria:
un quinto de los Consultores criticos para los médulos de Elaboracion de presupuesto, Modificaciones de
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crédito, Estructura organizativa, Cambios de estructura y Cierres de Ejercicio, dos quintos de los
Consultores criticos para los mdédulos de Ejecucion de gastos, Subvenciones, Registro de Facturas,
Facturacidn electrdnica, un quinto de los Consultores criticos para los médulos de Ejecucion de ingresos,
un quinto de los Consultores criticos para los médulos de Caja Fija y Pagos a justificar.

(3) Distribucion de Consultores Funcional SAP Senior Critico del ambito de Gestidon Econdmico - Financiera: un
octavo de los Consultores criticos para los médulos de Tesoreria, un octavo de los Consultores criticos
para los médulos de Contabilidad General, modelo Empresa Publica, Gestién de proyectos de Inversién y
Operaciones comerciales, un octavo de los Consultores criticos para los mddulos de Operaciones
Extrapresupuestarias, un octavo de los Consultores criticos para los mdédulos de Gestion Patrimonial y
Operaciones Financieras, un octavo de los Consultores criticos para los médulos de Terceros, un octavo de
los Consultores criticos para los mddulos de Facturacion a terceros, un octavo de los Consultores criticos
para los médulos de Contabilidad Analitica, un octavo de los Consultores criticos para los médulos de
Contabilidad Nacional (incluye CIMCA), Cuenta Anual y Cuenta General.

(4) Distribucion de Consultores Funcional SAP Senior Critico del ambito de Gestién de Contratacién Publica:
todos los Consultores criticos para los mddulos de Contratacion, Licitacién, Subasta electrdnica,
Expedientes de Junta Central de Compras, Registro de Contratos.

(5) Distribucion de Consultores Funcional SAP Senior Critico del ambito de Gestion de Compras y Logistica:
todos los Consultores criticos para los médulos de Compras, Logistica y Mantenimiento.

Para todas y cada una de las distribuciones de recursos criticos indicadas en las notas anteriores se deben
asignar al menos a un recurso a tiempo completo.

Las condiciones minimas requeridas para los recursos asignados a cada puesto del Equipo Base son las siguientes:

e Todos y cada uno de los recursos del Equipo Base del adjudicatario prestaran sus servicios dedicados a
tiempo completo.

e Todas los recursos que el adjudicatario asigne a los puestos del Equipo Base deben cumplir el
procedimiento que la Agencia les comunique para el control de acceso y permanencia en las instalaciones
y edificios de la Comunidad de Madrid donde presten el servicio, incluyendo el uso de las herramientas
que la Agencia ponga a su disposicion para este fin.

e El adjudicatario identificara ante la Agencia mensualmente, los recursos que componen el equipo base,
especificando: DNI, Nombre, Apellidos, Fecha de Inicio de pertenencia a Equipo Base, Fecha Fin de
pertenencia a Equipo Base, Edificio de la Comunidad de Madrid donde presten el servicio, Perfil y Puesto
o funcién asignado (denominacién/ambito).

e Todo recurso asignado a un puesto del Equipo Base debera realizar su trabajo de forma efectiva y
presencial en las instalaciones de la Comunidad de Madrid donde se le destine por la Agencia. Este
trabajo efectivo y presencial mensualmente deberd ser de al menos el nimero de horas resultante de
multiplicar el nimero de dias laborables del mes por ocho horas.

Todos los miembros del equipo que formen parte de este Equipo Base deberan cumplir los requisitos minimos
indicados en el apartado 5.2 “Configuracion del equipo de Gestién del Servicio” y apartado 5.3 “Configuracion
del equipo de trabajo operativo”

Se podrd ofertar para el equipo base una cualificacion profesional y/o nimero de recursos superiores a los del
equipo minimo. En el caso de que el licitador ofertara un equipo base en ndmero superior al requerido, esté
equipo base ofertado sera considerado como equipo base minimo, estando dicho equipo base minimo sujeto a
los mismos requerimientos y condiciones establecidas en esta cldusula, e igualmente se podran aplicar las
penalizaciones recogidas en el Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones”.

Por solicitud de la Agencia o por iniciativa propia del adjudicatario, una vez iniciado el contrato, si la Agencia lo

autoriza, se podra modificar la distribucién de recursos de los equipos de trabajo para ajustarlos a las necesidades
del servicio, siempre conservando el nimero de recursos. El equipo de trabajo resultante pasara a ser el nuevo
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equipo base comprometido por el adjudicatario, que se formalizara dentro del Comité Operativo de Seguimiento
del Contrato.

El licitador propuesto como adjudicatario, debera acreditar el cumplimiento de las condiciones de cualificacion y
perfil técnico del equipo de trabajo detalladas en los apartados 5.3 y 5.4 de la Clausula 5 “Equipo prestador del
servicio”, con cardacter previo a la adjudicacion del contrato; y para ello debera aportar el Curriculum Vitae de
todos los miembros del Equipo Base propuesto, especificando la informacidn detallada en el Anexo 8 “Modelo de
Curriculum Vitae”.del presente Pliego y cumplimentando la plantilla que les serd proporcionada, segin se
especifica en el Pliego de Clausulas Juridicas, y que debera presentar debidamente cumplimentada y firmada por
la persona que ostente la representacion.

5.1.2.- Equipo Extendido.

Es el equipo que realizara todos los trabajos y servicios especificados como de Cuota Variable y que debera ser
distinto y adicional al Equipo Base.

Sera responsabilidad del adjudicatario, dimensionar el Equipo Extendido con las capacidades y perfiles
adicionales necesarios para poder adecuarse a las demandas de servicios de Cuota Variable.

Ninguno de los miembros de este equipo podra considerarse parte del Equipo Base ni total ni parcialmente.

A todos los recursos que componen este equipo y presten el servicio en las instalaciones de la Comunidad de
Madrid les seran de aplicacion las mismas condiciones minimas requeridas que las indicadas en el apartado

anterior para los recursos del Equipo Base. El adjudicatario estard obligado a aportar informacién para el
seguimiento de los trabajos por los recursos involucrados, es decir, identificacién, fecha inicio y fin del periodo, %
de dedicacidn a las labores objeto del contrato, etc.

Todos los miembros del equipo que formen parte de este Equipo Extendido deberdan cumplir_la cualificacién y
perfil técnico indicado en el apartado 5.3 “Configuracion del equipo de trabajo operativo”

5.2.- Configuracion del Equipo de Gestion del Servicio

El equipo de Gestion del Servicio, estara formado por los siguientes perfiles.

5.2.1.- Director del Servicio

Es el responsable a nivel estratégico del Servicio ante la Agencia, participa en la toma de decisiones que tengan
caracter estratégico en el ambito del Comité de Direccién que periddicamente se convoquen. Es una persona
adicional y distinta al resto del Equipo de Trabajo. Tiene entre otras las siguientes actuaciones:
e Facilitar la capacitacion y guia en materia contractual al Responsable del Servicio y a los Coordinadores
Técnicos.
e Apoyar al Responsable del Servicio para mejorar la motivacién, minimizar el grado de rotacién del equipo,
y facilitar en su caso la captacién de recursos.
e Asegurar el correcto seguimiento del Contrato, comprobando el buen cumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (en adelante ANS), y la satisfaccidon de la Agencia con respecto al servicio.
o Dotar al Responsable del Servicio de los medios necesarios para que mantenga la completitud, estabilidad
y motivacion del equipo de trabajo, evitando la existencia de rotacidn no deseada.
o Dar soporte al Equipo de Trabajo en cuanto a la formacién, la provisién de medios, y los procedimientos de
la empresa del adjudicatario.
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o Identificar posibilidades de mejora en el servicio y en su caso asegurar la implantacién de dichas mejoras.
e Participacion en los Comités de Direccidn definidos por la Agencia.

Si a lo largo de la ejecucidén del contrato el Director del Servicio no realiza las funciones anteriormente requeridas,
la Agencia podra requerir la sustitucidon del mismo.

5.2.2.- Responsable del Servicio

Es el responsable operativo del Servicio ante la Agencia, sera el perfil designado Jefe de Proyecto.

Sera el interlocutor tnico con el Jefe Global del Proyecto de la Agencia y se encontrard en permanente contacto
con el personal de la Agencia designado por la Direccidn de la Agencia, realizando las siguientes funciones:

o Ejercer el mando, la coordinacion y organizacién sobre los profesionales del Equipo de Trabajo. Los
miembros del Equipo de Trabajo estaran siempre a todos los efectos bajo la disciplina laboral y la direccion
del contratista.

o Reclutamiento y seleccion de su personal, asegurando la adecuada asignacién y capacitacién de los
recursos que van a prestar el servicio.

e Coordinar el apoyo técnico y la formacién que el adjudicatario suministrard a los miembros del Equipo
humano en los dmbitos objeto del Contrato, asi como la actualizacién de los conocimientos de las ultimas
evoluciones tecnolégicas en cuanto a mantenimiento y desarrollo de aplicaciones y en todas aquellas
materias que sean necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

e Gestion, coordinacion y seguimiento de todos los servicios y sub-servicios objeto del contrato.

o Propuesta de planificacion general de los trabajos y de las tareas objetos del contrato.

e Realizar el andlisis y gestion de riesgos, proponiendo a la Agencia las medidas necesarias para evitarlos e
implementar tales medidas si fueran necesarias.

o Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los empleados del
adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se desprendan de lo
establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen término del servicio.

e Supervisar y controlar el trabajo realizado por los miembros del equipo y las actividades realizadas e
informar a la Agencia de las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de plazos.

e Velar por la correcta coordinacion entre todo el equipo de trabajo, estableciendo las prioridades
adecuadas para garantizar la calidad del servicio en el caso de solapes en los equipos de trabajo asignados a
cada coordinador.

e Asegurar que el Equipo de Trabajo conoce el modelo de servicio de la Agencia y los procedimientos y
normativas establecidos.

e Coordinacion Funcional y Técnica con los responsables que la Agencia designe.

e Coordinacién del analisis de requerimientos técnicos, funcionales y de gestidn del sistema de forma global,
velando por su completitud asi como la coherencia entre las partes, garantizando que las valoraciones de
Encargo ante cualquier peticion de servicio de la Agencia se analizan y enfocan dentro del marco de
prestacion definido por la Agencia.

e Proponer a la Agencia la planificacién, y una vez autorizada, gestionar la planificacion de la puesta en
produccién de nuevas funcionalidades o médulos.

o Asegurar la mejor calidad del servicio de puesta en produccién, realizando dichos procesos de acuerdo a
los plazos y procedimientos acordados de forma que no impacte negativamente en los sistemas en
produccién.

o Identificacion de problemas que puedan causar insatisfaccion de los usuarios, proponer medidas para
resolverlos e implementar tales medidas si fueran aprobadas por la Agencia.

o Identificacion de problemas de estabilidad, rendimiento y escalabilidad del sistema, proponiendo
medidas para resolverlos e implementar tales medidas si fueran aprobadas por la Agencia.
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Recibir, gestionar y resolver en su caso, las incidencias que se produzcan y que sean emitidas por el
personal prestador del servicio. Dar soporte al equipo de trabajo en cuanto a la formacidn, la provisidn de
medios y los procedimientos de la empresa del adjudicatario.

Mantener con los responsables de la Agencia que corresponda, de forma mensual o con la periodicidad
que la Agencia determine, las reuniones necesarias para informar a la Agencia sobre el estado de ejecucion
del contrato, las incidencias producidas y su resolucién, asi como proponer la configuracién del trabajo
pendiente a realizar a corto y medio plazo. Entrega de los informes periédicos de la Gestién de Soporte y
Mantenimiento, asi como de los diferentes trabajos objeto del contrato.

Garantizar la rapidez en la incorporacidn de los recursos para asegurar la ejecucion en fecha de los servicios
demandados, asegurando la transferencia del conocimiento dentro de su equipo y en especial en el caso de
rotacion.

Revisar el rendimiento y el cumplimiento de objetivos de los miembros del Equipo de Trabajo.

Seguimiento y supervisidn del adecuado cumplimiento de los ANS comprometidos con la Agencia.
Participacion en los Comités de Seguimiento definidos por la Agencia, proporcionar los informes de
seguimiento, realizacién de las actas de los mismos y seguimiento de los acuerdos alcanzados. Asistencia y
participacion al Comité de Direccion que se convoque.

Coordinar y asegurar el cumplimiento de las actividades de Gestiéon del Conocimiento y de la Calidad,
garantizando que las entregas comprometidas con la Agencia se realizan con la calidad adecuada,
atendiendo a los estandares de la Agencia, y a los compromisos de calidad especificos acordados para la
propia entrega.

Coordinar y asegurar el cumplimiento de las actividades de Gestién del Cambio.

Velar por el cumplimiento de las Leyes de Proteccion de Datos.

Elaboracion de las actas de reunidn: sera responsabilidad del adjudicatario la elaboracién de las actas de
los comités y de todas las reuniones tanto de trabajo como de seguimiento mantenidas, recogiendo
acuerdos, etc. adoptados en tales reuniones y/o comités y el seguimiento de los mismos. En un plazo no
superior a 2 dias laborables, el acta sera remitida para su aprobacion a la Agencia.

Identificacion de posibilidades de mejora en el servicio y, si son autorizadas por la Agencia, asegurar la
implantacién de dichas mejoras.

Si a lo largo de la ejecucion del contrato el Responsable del Servicio no realiza las funciones anteriormente
requeridas, la Agencia podra requerir la sustitucion del mismo.

5.2.3.

- Coordinadores

Los recursos del equipo del adjudicatario identificados como Coordinadores asumirdn en el dambito bajo su
responsabilidad, entre otras y con caracter general las siguientes actividades:

Coordinacion de los grupos de trabajo del adjudicatario, garantizando que el personal asignado para la
ejecucion de los servicios esta disponible y cuenta con los medios y soporte necesarios para la correcta
ejecucion de sus tareas.

Coordinacion vy distribucidon de trabajos y tareas a los diferentes equipos de trabajo bajo su ambito de
responsabilidad, tanto para equipo base como para equipo extendido.

Verificar y asegurar la correcta formacién, el conocimiento, la capacitacidn y experiencia profesional en
todas las incorporaciones al Equipo de Trabajo.

Gestion, coordinacion y seguimiento de todos los servicios y sub-servicios bajo su ambito de
responsabilidad.

Detectar e informar al Responsable del Servicio de los riesgos y de todas las posibles situaciones anémalas
e incidencias que se puedan producir y que puedan afectar negativamente a la calidad del servicio.
Supervisar y controlar las actividades realizadas por los miembros de su equipo, asegurando los resultados
esperados, corrigiendo las posibles incidencias que se puedan producir que vayan en detrimento de una
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buena eficiencia, y por lo tanto pueda afectar a la calidad del servicio y garantizando que se implementan
las actividades pertinentes para su resolucion.

Asegurar que el Equipo de Trabajo conoce el modelo de servicio de la Agencia y los procedimientos y
normativas establecidos.

Garantizar que las valoraciones de Encargo ante cualquier peticién de servicio de la Agencia se analizan y
enfocan dentro del marco de prestacidn definido por la Agencia.

Realizar funciones de soporte técnico al personal del equipo concentrando el conocimiento de estandares
y procedimientos relativos al ciclo de vida del software de la Agencia y al modelo de servicio.

Realizar funciones de soporte funcional al personal del equipo en cada uno de los diferentes dmbitos
funciones objeto del contrato.

Propuesta de definicion, revisidn, actualizacién de la planificacion de los trabajos, para la autorizacion por
parte de la Agencia. Una vez aceptada la nueva planificacion por la Agencia, realizar el control del
cumplimiento de la planificacién.

Seguimiento y supervision del adecuado cumplimiento de los ANS comprometidos con la Agencia.
Mantener actualizadas las herramientas de control y gestion en forma y plazo.

Entrega en plazo y cumpliendo los estdndares de calidad establecidos, de todos los trabajos que estan
dentro de su ambito de trabajo. Velar porque su equipo, cumpla los estdndares de trabajo (metodologia,
normativa y procedimientos) requeridos por la Agencia en el desarrollo de sus funciones. Participacion
activa en la mejora de dichos estandares, a peticién de la Agencia.

Asistencia, participacion y coordinacion en los Comités de Seguimiento y las reuniones de sus respectivos
ambitos de responsabilidad, realizando la documentacién preparatoria, las convocatorias, las actas de las
mismas y seguimiento de los acuerdos alcanzados.

Asegurar el Conocimiento Funcional y Técnico especifico de las soluciones implantadas en su area y de los
cambios y evoluciones que, como consecuencia de la actividad ordinaria de mantenimiento, se produzcan
en la misma.

Coordinacion de actividades, funcional y/o técnica de su area con el responsable que la Agencia designe
en cada caso. Mantener una comunicaciéon y coordinacidn adecuadas con el resto de coordinadores,
velando por la calidad global del servicio

Coordinacion de las actividades para el servicio de Transferencia del Conocimiento en el ambito de su
competencia

Colaborar en la realizacion de los informes con la Gestién del Servicio, de tipo
seguimiento/estado/ejecutivos/analisis, de periodicidad indicada por la Agencia o a demanda.

Elaboracion de las actas de las reuniones a las que asiste: reuniones de seguimiento, reuniones de trabajo,
etc.

Otras actividades necesarias dentro de su ambito de actuacién y roles de trabajo, que se determine
durante la ejecucion de este contrato

La responsabilidad de los Coordinadores serd garantizar la correcta ejecucién de los puntos enumerados
anteriormente, asi como la de actuar como interlocutores con el personal de la Agencia.

Debido a la existencia de diferentes coordinadores seglin su dmbito de actuacién, este perfil aparecera también
en el apartado Configuracion del Equipo de Trabajo Operativo en donde se especificara funciones particulares
para cada uno de los ambitos de actuacién.

Si a lo largo de la ejecucidon del contrato cada uno de los recursos identificados como Coordinadores no realizaran
las funciones anteriormente requeridas, la Agencia podra requerir la sustitucién de los mismos.

Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 38 de 207 H

g
(=]
o
—
Lo
g
(o8]
~
—
<
N
3
3
c
9
=
9]
>
[0}
©
o
i
o]
=)
g
o
<}
g
=1
=)
D
<
2
kS
B
£

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv



*******

Agencia para
la Administracion Digital

de la Comunidad de Madrid

5.3.- Configuracion del Equipo de Trabajo Operativo

El adjudicatario debera disponer de un Equipo Técnico y humano con capacidad suficiente para realizar las tareas
asociadas a los servicios definidos en la Clausula 4 “Alcance y descripcion de los trabajos a realizar”.

A continuacion se detallan las tareas, cualificacién y perfil técnico requerido como minimo para cada uno de los
componentes del equipo de trabajo. Para valoracién de la experiencia profesional se establecera las siguientes

tipologias de proyectos:

Proyectos tipo A:

=
=
=

Volumen de usuarios mayor o igual a 500.
Importe del proyecto mayor o igual a 1.000.000 euros (sin IVA).
Ambitos funcionales del presente pliego.

Proyectos tipo B:

=
=
=

Volumen de usuarios mayor o igual a 100.
Importe del proyecto mayor o igual a 250.000 euros (sin IVA).
Ambitos funcionales del presente pliego.

Proyectos tipo C:

4303083030

Volumen de usuarios mayor o igual a 500.

Sistemas 24x7

N2 de Bases de Datos superior 20.

N2 de Servidores de Aplicaciones superior a 50.
Integrados con sistemas internos y externos a la red
Almacenamiento en rango de Terabytes

Proyectos tipo D:

43430338310

Volumen de usuarios mayor o igual a 100.

Sistemas 24x7

N2 de Bases de Datos superior 20.

N2 de Servidores de Aplicaciones superior a 25.
Integrados con sistemas internos y externos a la red
Almacenamiento en rango de Terabytes

5.3.1.- Responsable del Servicio

Deberd realizar, a titulo informativo y no restrictivo, las tareas indicadas en el apartado 5.2.2.-.
Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son los

siguientes:
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. .. Consultor SAP
Denominacion: Responsable del Servicio PERFIL Senior
Titulacion Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

menos 240 ECTS

Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de jefatura y direccién de proyectos de mantenimiento y/o implantacién SAP de
Sistemas de Informacién en los ambitos funcionales de Gestién Econdmico-Presupuestaria, Gestion Econémico-
Financiera, Gestion de la Contratacidon Publica y Gestion de Compras y Logistica durante al menos 8 afios,
habiéndose debido realizar esta funcién en los ultimos 8 afios.

Esta experiencia de 8 afios, debe haberse realizado como minimo de la siguiente forma:
I. Los ultimos 5 afios en Proyectos tipo A, gestionando un equipo minimo de 70 personas.
Il. Los 3 afos anteriores en Proyectos tipo B, gestionando un equipo minimo de 20 personas.

Esta experiencia de 8 afios debe ser en proyectos para la Administracion Publica.

5.3.2.- Coordinador Funcional

Sera el responsable de coordinar todas las tareas funcionales dentro de los servicios a realizar objeto del pliego,
por tanto a titulo informativo, pero no restrictivo, y como complemento de las de cardcter general que ya se han
especificado para el perfil Coordinador, serd responsable, dentro de su ambito funcional, las siguientes tareas:

e Coordinar a los grupos de trabajo dentro del ambito funcional asignado.

e Coordinacién Funcional y Técnica de su ambito con el responsable que la Agencia designe en cada caso.

e Asegurar el Conocimiento Funcional y Técnico especifico de las soluciones implantadas en su area y de los
cambios y evoluciones que, como consecuencia de la actividad ordinaria de mantenimiento, se produzcan
en la misma.

e Coordinacion del analisis de requerimientos técnicos, funcionales y de gestion del sistema de informacion,
velando por su completitud asi como por la coherencia de las partes.

e Coordinacién de la elaboracion de las valoraciones de los encargos, estimacidon y documentacién, segun se
ha expuesto en la cldusula correspondiente.

e Coordinar la realizacién de los documentos de andlisis y de disefio funcional, garantizando que estos sean
completos, congruentes y consistentes.

e Coordinar la definicion, elaboracion y documentacién de prototipos y/o maquetas.

e Coordinar la elaboracidon, ejecucidn y documentacion de las pruebas funcionales, de integracién entre
sistemas y de aceptacion de los mismos, garantizando que estos sean completos, congruentes y
consistentes.

e Coordinar la elaboracién, ejecucién y documentacion de los Planes de Migracién, si fuesen necesarios,
garantizando que estos sean completos, congruentes y consistentes.

e Coordinar la gestién del cambio funcional y la comunicacién/difusiéon al usuario, incluye entre otras
acciones, la elaboracién del Boletin Informativo peridédico con las novedades y/o actualizaciones tanto
funcionales como referencias a los documentos formativos.

e Coordinar la elaboracidon del material de usuario (manuales, ayudas en lineas y pildoras formativas),
garantizando que estos sean completos, congruentes y consistentes.

e Coordinar la definicidn de la politica de accesos a los sistemas de informacién segun perfiles de trabajo de
los usuarios finales, garantizando que esta sea completa, congruente y consistente.

e Uno de los coordinadores asumirad el rol de Coordinador de Politica de Accesos a los Sistemas de
Informacién.
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e Propuesta de definicion, revisidn, actualizacién de la planificacién de los trabajos, para la autorizacién por
parte de la Agencia. Una vez aceptada la nueva planificacion por la Agencia, realizar el control del
cumplimiento de la planificacion.

e Asegurar la correcta aplicacion por parte del equipo de trabajo bajo su ambito de responsabilidad de los
procedimientos, normativas y modelo de servicio definido. Incluye la realizacion de las labores necesarias
para asegurar la correcta incorporacién de los evolutivos bajo su dmbito a la linea base de la plataforma
NEXUS ECCL, cumpliendo toda la normativa.

e Asegurar la correcta documentacion de todas las tareas bajo su dmbito de responsabilidad.

e Prevision de problemas de rendimiento asociados a procesos estacionales, actualizaciones del software, y
planteamiento de propuesta/s de solucidn, que seran implementadas cuando autorice la Agencia.

e Coordinar el apoyo de su equipo y los equipos de mantenimiento.

e Responsable del traspaso de nuevos evolutivos/médulos a la linea base de los sistemas de informacion.

e Hacer el seguimiento diario de las incidencias y consultas que hayan sido escaladas a su nivel para que se
vayan realizando segun lo acordado y dentro de los niveles de servicio establecido.

e Gestion de problemas con SAP: Cuando sea necesario y/o la Agencia demande se encargara de las
siguientes acciones:

o Escalado de consultas/problemas a SAP, interlocucion directa y activa del caso.
o Preparacion de entornos para que SAP, o el partner, puedan realizar las acciones operaciones
necesarias para resolver los casos planteados.
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Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son los
siguientes:

s . . Consultor SAP
Denominacion: Coordinador Funcional PERFIL .
Senior
Titulacién Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

menos 240 ECTS
Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de jefatura y/o coordinacién de proyectos de Mantenimiento y/o Implantacién de
sistemas de informacion SAP en su dmbito funcional de actuacién (Gestién Econdmico-Financiera, Gestion
Econdmico-Presupuestaria, Gestion de Contratacion Publica, Gestion de Compras y Logistica) durante al menos 6
anos, habiéndose debido realizar esta funcidn en los ultimos 6 anos.

Esta experiencia de 6 afios, debe haberse realizado como minimo de la siguiente forma:

I.  Los ultimos 4 afios en Proyectos tipo A, gestionando un equipo minimo de 10 personas.

Il. Los 2 afios anteriores en Proyectos tipo B, gestionando un equipo minimo de 10 personas.
Esta experiencia deberd haberse realizado durante los ultimos 6 afios en proyectos para la Administracion
Publica.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv

Asi mismo, debera haber realizado tareas de consultoria funcional, parametrizacion e implantacion de sistemas
SAP durante al menos 4 aios.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica o de
Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de
180 ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia a lo indicado.

5.3.3.- Coordinador de Desarrollo y de Servicios Comunes

Serd el responsable de todas las actividades técnicas involucradas en los diferentes servicios de mantenimiento de
los sistemas de informacidn, asi como de las actividades funcionales y técnicas del ambito de Servicios Comunes.
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Como resumen, a titulo informativo, pero no restrictivo, y complemento de las actividades para el perfil
Coordinador de caracter general que ya se han especificado anteriormente, sera responsable de:

e Coordinaciéon del analisis de requerimientos técnicos del sistema de informacién, velando por su
completitud asi como por la coherencia de las partes. Transmision al equipo de mantenimiento de las
necesidades técnicas del usuario final.

e Coordinacién Funcional y Técnica del dmbito de Funcionalidades y Servicios comunes de la plataforma.

e Coordinar los disefios técnicos detallados de los requerimientos funcionales y velar porque contemplen y
den solucidn técnica a todos ellos.

e Coordinar los desarrollos y parametrizaciones que sean necesarios y velar para que cumpla con todos los
requerimientos definidos (técnicos y/o funcionales). Incluye la coordinacién en el mantenimiento de la
linea base de la plataforma NEXUS ECCL, asegurando la incorporacién correcta de las nuevas versiones a
dicha linea base.

e Coordinar la elaboracion de los planes de pruebas unitarias, de integracidon-técnicos y de rendimiento, y
velar porque estos sean completos y consistentes.

e Responsable de la disponibilidad técnica y funcional de los diferentes entornos de desarrollo, pruebas,
validacién, formacién y pre-produccién, garantizando, entre otras, las siguientes acciones:

— Realizacién de sincronizacidn entre entornos.

— Realizacion de pruebas con los desarrollos, parametrizaciones, perfiles de accesos, juegos de
datos necesarios, etc.

— Realizacién de copia parcial/total entre entornos.

— Realizacion de acciones de ofuscacion de datos para su utilizacién en los entornos.

— Realizacién del archivado de datos.

¢ Planificacion y seguimiento de la ejecucién de dichos planes de pruebas.

o Coordinar la realizacion de las tareas técnicas de Migracion de datos, incluyendo la extraccion,
transformacion, depuracidn y carga, segun los planes de migracién establecidos.

e Coordinar las actividades de soporte al resto del equipo.

e Hacer el seguimiento diario de las incidencias y consultas que hayan sido escaladas a su nivel para que se
vayan realizando segun lo acordado y dentro de los niveles de servicio establecido.

e Otras actividades necesarias dentro de su dmbito de actuacién y roles de trabajo, que se determine
durante la ejecucion de este contrato.
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Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son los
siguientes:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv
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L, Coordinador de Desarrollo y de Consultor  SAP
Denominacion: .. PERFIL .
Servicios Comunes Senior
Titulacién Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al
menos 240 ECTS

Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas como dicho perfil en proyectos de implantacién y/o mantenimiento SAP en el ambito
funcional objeto del pliego (ver cldusula 3. Ambito de actuacién) durante al menos 6 afios, habiéndose debido
realizar esta funcion en los ultimos 6 afios.

Esta experiencia de 6 afios, debe haberse realizado como minimo de la siguiente forma:
I.  Los ultimos 4 afios en Proyectos tipo A, gestionando un equipo minimo de 10 personas, cubriendo en
ellos todas las tecnologias de los diferentes ambitos funcionales
Il. Los 2 afos anteriores en Proyectos tipo B, gestionando un equipo minimo de 10 personas.

Esta experiencia deberia haberse realizado durante los Gltimos 5 afios en proyectos para la Administracién Publica.

Asi mismo, debera haber realizado tareas de consultoria técnica SAP, disefos técnicos, desarrollos e implantacion
de sistemas SAP durante al menos 4 afos.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica o de
Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de 180
ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia a lo indicado.

5.3.4.- Coordinador de Implantacién

Deberd realizar, entre otras, las siguientes tareas, como complemento a las actividades ya indicadas del perfil
Coordinador con caracter general:

o Elaboracién del Plan de Implantacion, coordinacion, seguimiento y gestidon del mismo.

e Elaboracién del Plan de Contingencia, que debe contemplar las acciones que deberan tomarse para
permitir el normal funcionamiento del centro ante los diferentes tipos de problemas que puedan
presentarse con el nuevo evolutivo/modulo. Entre las situaciones problematicas se deberan considerar, al
menos, la posibilidad de caidas del sistema, indisponibilidad del mismo, perdidas de la sesién de trabajo,
perdida o corrupcién de documentos o lentitud en la respuesta del sistema, problemas derivados de la
migracion o acceso a los datos del anterior sistema, problemas derivados de carencias, problemas en el
acceso y uso de funcionalidades, etc.

e Coordinacién del equipo de Soporte para la Implantacion, distribucién del trabajo y en general todas las
tareas necesarias para que el equipo pueda prestar el servicio requerido y definido anteriormente, en
coordinacion con el Coordinador de Soporte y Formacion. Transicion progresiva asegurando la continuidad
del servicio. Incluye, la programacion del soporte para la implantacion, la planificacidn y realizacidn de las
tareas de puesta en servicio de un nuevo aplicativo y/o evolucién de uno existente, asi como la canalizacién
de actividades necesarias para el despliegue o la implantacién a otros ambitos del servicio (gestion de
accesos, grupos de atencién y soporte, etc.).

e Coordinacién de actividades necesarias para el despliegue o la implantacion a otros dmbitos del servicio:

o Modificaciones funcionales necesarias

Demostraciones de funcionalidad

Consultoria Funcional.

Seguridad logica: Gestion de roles, perfiles.

Integracidn con aplicaciones de la Agencia o externas.

Migracién y Carga de datos.

Formacion.

Soporte presencial.

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv
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e Realizacidn de seguimiento diario de la implantacién en cuanto a la evolucién de incidencias, peticiones y
consultas.

o Realizar informes, con la periodicidad que requiera la Agencia, de la implantacién de los
maddulos/evolutivos identificando los problemas relevantes y las acciones o decisiones adoptadas para su
resolucién. También se recogera las peticiones de mejora que se realicen por parte de los usuarios.

o Elaboracién de los Informe ejecutivo de la implantacion con la periodicidad requerida.

e Seguimiento de peticiones de mejora por el usuario.

e Gestionar el conocimiento del equipo prestador, realizando formacién continua del equipo prestador del
servicio que tendrda como objetivo prioritario, mantener actualizado a todo el personal en funcién de los
cambios y evoluciones de los servicios a lo largo de la vida del contrato, facilitando el nivel de aprendizaje
para obtener mas soluciones y que éstas sean mas rapidas.

o Ejecucion de acciones orientadas a asegurar la estabilizacion de la implantacion en el periodo estimado:
control de la situacidn, n? de Incidencias de la implantacién, traspaso de conocimiento al equipo que sera
responsable del mantenimiento en la Agencia, etc.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son los
siguientes:
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ey . s s Consultor SAP
Denominacién: Coordinador de Implantacion PERFIL Senior
Titulacion: Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

menos 240 ECTS

Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de coordinador de implantacion de mddulos funcionales SAP en el ambito funcional
objeto del pliego (ver cldusula 3. Ambito de actuacion) en proyectos de implantacién SAP y/o mantenimiento
durante al menos 6 afios, habiéndose debido realizar esta funcion en los ultimos 6 afios.

Esta experiencia de 6 afios, debe haberse realizado como minimo de la siguiente forma:

I.  Los ultimos 4 afios en Proyectos tipo A, gestionando un equipo minimo de 5 personas.

Il. Los 2 afos anteriores en Proyectos tipo B, gestionando un equipo minimo de 5 personas.
Esta experiencia deberia haberse realizado durante los Ultimos 5 afios en proyectos para la Administracién
Publica.

Se admitira, en casos excepcionales, que la titulacidon acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica o de
Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de
180 ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia a lo indicado.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv

5.3.5.- Coordinador de Soporte y Formacion

Deberd realizar, entre otras, las siguientes tareas, como complemento a las ya indicadas del perfil Coordinador
con caracter general:

e Coordinacion y Gestion del Soporte:
— Gestidn y Seguimiento continuo de la Atenciény Soporte:

o Propuesta de planificacidn y programacion del soporte continuo tanto remoto como presencial.

o Coordinacidn del equipo de soporte continuo y distribucién de tareas en el mismo para llevar a
cabo su ejecucion.

o Realizacion de seguimiento diario en cuanto a la evolucidn de incidencias, peticiones vy
consultas, quejas (en adelante ticket) informando de la situacidn a todo el equipo y trasladando
las instrucciones y novedades necesarias para el adecuado desarrollo del servicio.

o Reporte y seguimiento diario de incidencias o problemas significativos a los responsables de la
Agencia o a quien la Agencia determine.
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Realizar informes semanales del Soporte, identificando los problemas relevantes y las acciones
o decisiones adoptadas para su resolucién. También se recogera las peticiones de mejora que
se realicen por parte de los usuarios.

Elaboracién de un informe final periodo de Soporte.

Elaboracién de informes de detalle de cualquier circunstancia que haya provocado una queja, o
a solicitud de la Agencia, sobre los servicios prestados por el adjudicatario y objeto de este
pliego.

— Mejora Continua de Soporte

O

Recepcion y revision de la documentacidon relevante para gestionar y prestar el servicio,
velando porque la documentacion necesaria para ello esté accesible, debidamente actualizada,
adaptada a para cada perfil. (funcionales, guias técnicas, manuales de usuario, etc.)

Formacidn continua del equipo prestador del servicio que tendrd como objetivo prioritario,
mantener actualizado a todo el personal en funcién de los cambios y evoluciones de los
servicios a lo largo de la vida del contrato, facilitando el nivel de aprendizaje para obtener mas
soluciones y que éstas sean mas rapidas.

Reuniones periddicas de traspaso de conocimiento a la Agencia, atendiendo a un temario
previamente conocido y consensuado, que incluird la informacidn relativa a los nuevos servicios
incorporados y a la creacidn o actualizacion de documentacién llevadas a cabo.

e Coordinacién y Gestidn de la Formacion:
— Elaboracion del Plan de Formacion general y en especial de nuevos evolutivos/maddulo.
— Coordinacion, seguimiento y gestion del Plan de Formacién, seguimiento de las acciones
formativas. Incluye, al menos, las siguientes actividades:

O

o

O

Coordinacion de todos los recursos y tareas necesarias para asegurar la correcta deteccion,
implantacion y ejecucion de la formacion.

Disefio y desarrollo de herramientas se soporte a la formacidn (evaluaciones, informes...).
Gestion de todos los medios técnicos (aulas, equipos...) y humanos, para impartir la formacion.
Disefio y seguimiento de calendarios, gestion de las convocatorias de las acciones formativas,
control de asistencia a dichas acciones, etc.

Gestion del equipo de formadores para asegurar la correcta preparacidén e imparticion de la
formacioén.

Coordinacion y seguimiento de la capacitacion del equipo de formadores.

Comunicacidn y traspaso de conocimiento constante con formadores, consultores y con los
responsables y equipo de la Agencia,

Deteccidn de necesidades de comunicacidn en el dmbito de formacion.

Gestion del cambio y la comunicacién, coordinacidn de acciones de difusion al usuario: disefio,
publicacion, actualizacién constante del Portal Nexus ECCL en el dmbito de la formacion,
boletines informativos periddicos, gestion de la base de datos del conocimiento, portal de
usuarios, seguimiento de la informacién publicada al usuario y de su actualizacidon continua,
etc.

Seguimiento y preparacidn de toda la documentacion requerida ligada a formacién, para que
esté en tiempo, forma y con el contenido adecuado.

Velar por la actualizacion y publicacion de ultimas versiones de la documentacién del proyecto,
tanto interna como de usuario.

Traspaso de conocimiento continuo al equipo de la Agencia.

— Evaluacion de la calidad de la formacidon y propuesta de mejoras. Incluye, al menos, las siguientes
actividades:

O

Evaluacién de la satisfaccion de la formacidn. Seguimiento pormenorizado de las evaluaciones
para detectar mejoras en el ambito de la formacidn y del sistema implantado.

Propuesta, disefio y ejecucién de planes de accidén para la mejora continua de la formacion.
Disefio, ejecucidon y seguimiento de planes de deteccidén de necesidades de formacion.
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o Ejecucion y seguimiento de procedimientos para la ejecucién de los planes de formacién.

o Disefio y elaboracién de informes de direccién sobre formacion
o Seguimiento y realizacién de todas las tareas necesarias que requiera el sistema de informacion
de formacidn de la Agencia.
o Elaboracién de Informes para los correspondientes comités de Seguimiento.
o Disefio e implantacién de cuadros de mando para formacién. Seguimiento de los mismos.
— Coordinacion de la Comunicacién y del Cambio. Incluye, al menos, las siguientes actividades:
o Elaboracién, ejecucidn y seguimiento del Plan de Comunicacién y de Gestidn del Cambio.
Incluye, Entre otras acciones, las siguientes:
- Envio masivo de Comunicados (html).
- Recepcién y gestidn buzdn de sugerencias a través del Portal.
- Cambios de estructura de Portal.

o Deteccidn de necesidades de Comunicacidn y Gestién del Cambio, y elaboracidn de propuestas

para la mejora continua de estas areas.
o Revisidn, disefio y desarrollo de tareas de comunicacién, cumpliendo con la calidad establecida

por la Agencia (redaccién de notas,

comunicados...). Incluye, Entre otras acciones, las siguientes:
- Mantenimiento de la informacién actualizada.

- Seguimiento de toda la documentacion requerida ligada a estas areas, para que esté en
tiempo, forma y con el contenido adecuado.

- Traspaso de conocimiento e informacidn de todas las tareas que sean requeridas a la

Agencia

o Disefio y elaboracién de informes de direccion sobre comunicacién y gestién del cambio.

Incluye, entre otras acciones, las siguientes:
- Disefio e implantacién de cuadros de mando de Comunicacién y Gestidon del Cambio.

- Disefio y elaboracién de informes de direccién sobre comunicaciéon y gestion del

cambio.

- Implantacién de estadisticas.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son los

siguientes:

disefio y redaccion de Boletines, Newsletters,

Denominacion:

Coordinador de Soporte y Formacion

PERFIL

Consultor SAP
Senior

Titulacion:

Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

menos 240 ECTS

Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de Coordinador de Soporte y Formacidn en proyectos de Atencion y Soporte con alto
volumen de usuarios y de coordinacion de formacidn de planes voluminosos en contenido y usuarios durante al
menos 6 afios, habiéndose debido realizar esta funcién en los ultimos 6 afios.

Esta experiencia de 6 afios, debe haberse realizado como minimo de la siguiente forma:
I.  Los ultimos 2 afios en Proyectos tipo A, gestionando un equipo minimo de 15 personas.
Il. Los 4 afios anteriores en Proyectos tipo B, gestionando un equipo minimo de 5 personas.

Esta experiencia deberia haberse realizado durante el ultimo afio en proyectos para la Administracion Publica.
Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica o de

Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de
180 ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afos adicionales de experiencia a lo indicado.
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5.3.6.- Consultor Funcional SAP

Cada uno de Consultores deberad realizar, entre otras, las siguientes tareas dentro de su ambito funcional:

o Deteccidn de necesidades del cliente. Transmisién a sus respectivas areas de las necesidades del usuario
final.

e Orientacion al cliente en la implantacidn de su modelo de gestién.

e Gestion de equipos de trabajo. Responsable del grupo de consultores de su @mbito y médulos funcionales
y soporte a los equipos de desarrollo.

o Elaboracion de valoraciones de Encargo, estimacion y documentacién, segin se ha expuesto en la clausula
correspondiente.

o Toma de requerimientos funcionales del sistema de informacién, indicando entre otros la descripcion,
escenario, proceso, si estd cubierto por el estandar, etc., velando por su completitud asi como por la
coherencia entre ellos.

e Elaboracion de documentacion funcional del nuevo sistema, indicando entre otros la descripcion,
escenario, proceso, representacidon grafica de los procesos, integraciones, politica de seguridad, roles
afectados o nuevos roles, si esta cubierto por el estandar, informes, etc.

o Utilizacion de SAP Solution Manager para el desarrollo e implantacion de Sistemas de Informacidn.

o Elaboracion de las actas de las reuniones a las que asiste.

o Analisis y disefio funcional de WorkFlows.

o Andlisis y disefio de interfaces.

o Disefo y realizacion de la parametrizacion técnica dentro los médulos de su ambito funcional de actuacién
(para las diferentes tecnologias SAP R3, SRM, Portal, Gestor de Expedientes |G4S, etc.)

e Definicidn, elaboracion y documentacion de prototipos y/o maquetas.

o Elaboracién, ejecuciéon y documentacion de las pruebas funcionales, de integracion entre sistemas y de
aceptacion de los mismos.

e Elaboracidn y tutorizacion de pruebas funcionales con la Agencia y/o los usuarios finales.

e Definir, documentar y ejecutar los Planes de Migracion.

e Andlisis y disefio con herramientas de informes, datawarehousing y BI.

e Realizar el material de usuario (manuales, ayudas en lineas y pildoras, etc.).

o Definicion de la politica de accesos a los sistemas de informacion segun perfiles de trabajo de los usuarios
finales.

o Andlisis de impacto de los desarrollos requeridos en el modelo de SAP.

e Participar en el disefo y seguimiento de los planes directores desarrollados durante el proyecto (calidad,
migracidn, seguridad, pruebas, ...)

e Participar en el disefio de metodologias de implementacion.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son los
siguientes:
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. e . . Consultor SAP
Denominacion: Consultor Funcional SAP Senior PERFIL Senior
Titulacién: Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

menos 240 ECTS

Actividad Profesional minima requerida

Haber participado como consultor en proyectos de implantacién y/o en Contratos de Mantenimiento y Soporte
Funcional de sistemas de gestién SAP en los médulos de su dmbito funcional de actuacién (Gestiéon Econémico-
Financiera, Gestién Econdmico-Presupuestaria, Gestidon de Contratacidn Publica, Gestién de Compras y
Logistica), con el siguiente reparto, debiendo ser diferentes los recursos de cada uno de los apartados A, B).

A. Consultores pertenecientes al equipo base critico: Haber realizado tareas de consultoria funcional,
parametrizacién e implantacion de sistemas SAP durante al menos 4 afios, habiéndose debido realizar
esta funcidn en los ultimos 4 afos en Proyectos tipo A en la Administracion Publica.

La distribucidon de médulos funcionales para cada recurso del equipo base critico debe realizarse en
base a lo requerido en el punto correspondiente del apartado 5.1.1.-Equipo Base

B. Consultores pertenecientes al equipo base normal: Haber realizado tareas de consultoria funcional,
parametrizacién e implantacion de sistemas SAP durante al menos 4 afos, habiéndose debido realizar
esta funcidn en los ultimos 4 afios en Proyectos tipo A en la Administracién Publica.

El conjunto de estos consultores funcionales para cada ambito funcional (Gestion Econémico-
Financiera, Gestién Econdmico-Presupuestaria, Gestion de Contratacidn Publica, Gestion de Compras y
Logistica) debe cubrir experiencia en todos los mddulos funcionales incluidos en ese dmbito y sus
correspondientes tecnologias.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica o de
Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de
180 ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia a lo indicado.

. e . . Consultor SAP
Denominacion: Consultor Funcional SAP Junior PERFIL Junior
Titulacién: Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

menos 240 ECTS

Actividad Profesional minima requerida

Haber participado como consultor en proyectos de implantacién y/o en Contratos de Mantenimiento y Soporte
Funcional de sistemas de gestién SAP en los médulos de su dmbito funcional de actuacién (Gestiéon Econémico-
Financiera, Gestién Econdmico-Presupuestaria, Gestidon de Contratacidn Publica, Gestién de Compras y
Logistica):

A. Consultores pertenecientes al equipo base normal: Haber realizado tareas de consultoria funcional,
parametrizacion e implantacién de sistemas SAP durante al menos 2 afios, habiéndose debido realizar
esta funcidn en los ultimos 2 afios en Proyectos tipo A en la Administracién Publica.

El conjunto de estos consultores funcionales para cada ambito funcional (Gestion Econémico-
Financiera, Gestién Econdmico-Presupuestaria, Gestion de Contratacidn Publica, Gestion de Compras y
Logistica) debe cubrir experiencia en todos los médulos funcionales incluidos en ese dmbito y sus
correspondientes tecnologias.

Se admitira, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica o de
Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de
180 ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia a lo indicado.

5.3.7.- Consultor Técnico SAP de desarrollo de Sistemas de Informacidon

Cada uno de estos Consultores deberd realizar, entre otras, las siguientes tareas dentro de su ambito de

competencia:

*******

o Dar solucién a los requisitos planteados, optimizando la utilizacion de los procesos estandares de SAP.
e Diagramacion de procesos siguiendo técnicas estandares del mercado.
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e Elaboraciéon de maquetas o prototipos.
e Realizacién de disefios técnicos detallados y desarrollos en ABAP/R3, SRM, Portal, Gestor de Expedientes
IG4S, BI/BO/DS/BW, Java/J2EE/Opensource (Joomla-PHP, PHP Runner, MySQL, PL/SQL ...),
e Disefio y elaboracion de informes con SAP Crystal Solutions, y JasperReports sobre iReport / Jaspersoft
e Migracion de datos.
e Mantenimiento de roles y perfiles de accesos a los sistemas de informacién.
o Definicidn, elaboracion y ejecucion de
o Planes de pruebas funcionales.
o Pruebas automaticas en plataforma SAP.
o Pruebas de rendimiento, y estrés.
e Realizacion de acciones de mantenimiento de los entornos, entre otros, sincronizacion entre entornos,
copia parcial/total entre entornos, ofuscacion de datos para su utilizacion en los entornos.
Elaboracién de material de usuario.
Elaboracién de las actas de las reuniones a las que asiste.
Utilizacion de SAP Solution Manager para el desarrollo e implantacion de Sistemas de Informacidn.
Disefio y desarrollo teniendo en cuenta el tratamiento de grandes volimenes de datos, de tal forma que los
procesos sean 6ptimos.
e Optimizacion de procesos, transacciones, programas,....
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Los requisitos en cuanto a perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son los
siguientes:

Denominacion: Consultor Técnico SAP de Desarrollo Senior | PERFIL g::is;urltor SAP
Titulacion: Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

menos 240 ECTS

Actividad Profesional minima requerida

Haber participado como Consultor Técnico SAP de Desarrollo en proyectos de implantacién y/o en Contratos de
Mantenimiento y Soporte Técnico de sistemas de gestion SAP en los mdédulos de su dmbito funcional de
actuacion (Gestidn Econdmico-Financiera, Gestién Econdmico-Presupuestaria, Gestidn de Contratacién Publica,
Gestion de Compras y Logistica), con el siguiente reparto, debiendo ser diferentes los recursos de cada uno de los

apartados A, B).

A. Consultores pertenecientes al equipo base critico: Haber realizado tareas de consultoria técnica SAP,
disefios técnicos, desarrollos e implantacion de sistemas SAP durante al menos 4 afios, habiéndose
debido realizar esta funcidn en los ultimos 4 afios en Proyectos tipo A en la Administracion Publica.

La distribucidon de médulos funcionales para cada recurso del equipo base critico debe realizarse en base
a lo requerido en el punto correspondiente del apartado 5.1.1.-Equipo Base

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv

B. Consultores pertenecientes al equipo base normal: Haber realizado tareas de consultoria técnica SAP,
disefios técnicos, desarrollos e implantacion de sistemas SAP durante al menos 4 afios, habiéndose
debido realizar esta funcidn en los ultimos 4 afios en Proyectos tipo A en la Administracién Publica.

El conjunto de estos Consultores Técnicos SAP de Desarrollo para cada ambito funcional (Gestidén
Econdmico-Financiera, Gestion Econdmico-Presupuestaria, Gestion de Contratacion Publica, Gestion de
Compras y Logistica) debe cubrir experiencia en todos los mddulos funcionales incluidos en ese dmbito y
sus correspondientes tecnologias.

Las tecnologias de cada uno de los dmbitos y mdédulos requeridas estan detalladas en el apartado 6 del Anexo 6
“Situacion actual de la plataforma NEXUS ECCL”

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacidn acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica o de
Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de 180
ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia a lo indicado.

Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 49 de 207 H



Agencia para
2" la Administracion Digital ) B
de la Comunidad de Madrid CONSEJERIA DE ECONOMIA [alalel

ek

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Denominacién: Consultor Técnico SAP de Desarrollo Junior PERFIL fL?nr;ZL:|t0r SAP
Titulacion: Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

menos 240 ECTS

Actividad Profesional minima requerida

Haber participado como consultor técnico de desarrollo en proyectos de implantaciéon y/o en Contratos de
Mantenimiento y Soporte Funcional de sistemas de gestion SAP en los mdédulos de su ambito funcional de
actuacion (Gestidon Econdémico-Financiera, Gestién Econdmico-Presupuestaria, Gestion de Contratacion Publica,
Gestién de Compras v Logistica, Funcionalidad y Servicios comunes) durante al menos 2 afios, habiéndose debido
realizar esta funcién en los ultimos 2 afios en Proyectos tipo A. Esta experiencia deberia haberse realizado durante

los Ultimos 2 afios en proyectos para la Administracién Publica.

El conjunto de estos consultores técnicos para cada ambito funcional (Gestion Econdmico-Financiera, Gestidn
Econdmico-Presupuestaria, Gestion de Contratacidn Publica, Gestién de Compras y Logistica) debe cubrir
experiencia en todos los médulos funcionales incluidos en ese ambito y sus correspondientes tecnologias segun lo
requerido en el punto correspondiente del apartado 5.1.1.-Equipo Base.

En el caso del ambito de Funcionalidad y Servicios Comunes debe cubrir experiencia en las tecnologias que
soportan los Portales y las herramientas/utilidades de apoyo.

Las tecnologias de cada uno de los ambitos y mdédulos requeridas estan detalladas en el apartado 6 del Anexo 6
“Situacion actual de la plataforma NEXUS ECCL”.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacién acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica o de
Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de 180
ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia a lo indicado.

5.3.8.- Consultor Técnico Especialista

Dentro del equipo base, existirda un conjunto de consultores técnicos especialistas en diferentes
tecnologias/ambitos.

Cada uno de Consultores deberd realizar, de forma general, las mismas tareas que los consultores técnicos SAP y
en especial, el mantenimiento de todas las funcionalidades y servicios comunes de la plataforma ECCL y su
relacién con el resto de ambitos.

Se indican, a continuacidn, todas las especialidades requeridas:
e Consultor Técnico Especialista de Seguridad. Sera el perfil que realice las actividades relacionadas con la

politica de acceso a los sistemas de informacién, incluyendo la parametrizacidn y desarrollo de Gestion de
Usuarios, Perfiles de Acceso, Seguridad sobre SAP y SAP IDM vy la revisidn/ definicidn del mapa de seguridad
del sistema. Deberd coordinar y realizar , entre otras, las siguientes tareas:

— Elaboracion del Plan de Politica de Accesos de la plataforma NEXUS ECCL, que incluye entre otras
acciones:
= Auditoria, monitorizacidn y analisis de la situacion:

Evaluacién constante de la correcta aplicacién de la Politica de Accesos a los usuarios de NEXUS
ECCL.

Evaluacién y evolucidn constante del Mapa de seguridad del Sistema.

Revisidon del procedimiento de asignacidn de permisos de acceso a los usuarios.

Revisidn de las asignaciones a usuario: incompatibilidad de funciones asignadas, etc.

Auditar la congruencia-consistencia de los accesos dados de alta tanto en SAP IDM como en la
plataforma SAP (SAP ECC, SRM,...).
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= Revisidn Global de Accesos, en todos los productos (ERP SAP, SRM, BW, BO, Portal y Tomcat) y
en todos los entornos (desarrollo, validacion, migracién, preproduccién y produccion).
= Estudio de los eventos de gran impacto sobre la gestiéon de Accesos de la plataforma NEXUS
ECCL, de cara a su prevencion. Por ej. Cambios de estructura de la Comunidad de Madrid.
= Evolucién de la Politica de Accesos de NEXUS ECCL realizando, entre otras, las siguientes acciones :
= Creacidn y/o actualizacién de los soportes, plantillas, herramientas y utilidades para la
asignacidn de permisos de accesos a los usuarios en base a Perfiles de Negocio.
= Definicién, disefio y construccidn de utilidades sobre SAP IDM para facilitar la operacién de la
creacion, asignaciones, de-asignacion, etc., de roles y el seguimiento de los mismos.
= Renovacién de la politica de accesos a los sistemas de informacidn segun las necesidades del
proyecto, la Agencia o de la Comunidad de Madrid.
= Asesoramiento y estudio de las actualizaciones de las politicas de seguridad relacionadas con la
ley de Proteccidon de Datos de cardcter personal (LOPD) que puedan afectar y deba recoger la
politica de Accesos de NEXUS ECCL.
= Mantenimiento de la herramienta de autoservicio para las peticiones de acceso de los usuarios.
= Planificacion de la ejecucién de las acciones de mejora continua derivadas de los puntos anteriores.
— Ejecucion de las acciones de mejora continua del Plan de Politica de Accesos de la plataforma NEXUS
ECCL, entre otras incluira:
= Ejecucion de procesos periddicos de depuracion de usuarios y ajustes en los mismos en base a las
evaluaciones de coherencia de aplicacion de la Politica de accesos.
= Realizar las acciones para lograr la congruencia y sincronizacién de la informacién en los diferentes
componentes.
= Gestidn de usuarios y permisos de acceso en los cambios de estructura de la Comunidad de Madrid.
— Acciones continuas de la Politica de Accesos:
= Soporte a procesos de gran impacto: implantacion de nuevos mddulos funcionales, incorporacién de
nuevas organizaciones, entes o empresas publicas a NEXUS ECCL, redefinicion del plan de politica de
accesos de la plataforma NEXUS ECCL, etc.
= Ejecucion de la asignacion de permisos de acceso a los usuarios de NEXUS ECCL mediante SAP
Identity Management
= Gestidn de solicitudes de este dmbito utilizando las herramientas corporativas de la Agencia de
gestidn de incidencias, peticiones y consultas.
— Reporte y elaboraciéon de informes de seguimiento periddicos de este ambito.
— Parametrizacién y desarrollo de la solucion de Gestién de Usuarios, Perfiles de Acceso, Seguridad sobre
SAP y SAP IDM, asi como mantenimiento correctivo y evolutivo de la misma y soporte a todos las
ambitos funcionales. Responsable del control de SAP IDM.

e Consultor Técnico Especialista de Gestor Expedientes IG4S: Experto conocedor de la solucién y el disefio de
Gestor de Expedientes 1G4S de forma que proporcione soporte a todos los ambitos funcionales, incluido la
administracién electrdnica, realice la parametrizacion y desarrollo de la solucién, y el mantenimiento
correctivo y evolutivo de la misma.

e Consultor Técnico Especialista de SAP Solution Manager: Experto conocedor de la solucién SAP Solution
Manager y con experiencia en el uso e implantacién de Solution Manager en sus diferentes mdédulos
(Service Desk, Solution Documentation, Test Management, BPCA, Test Workbench, CBTA,.....). Encargado de
la definicién, parametrizacidon y administracion de SolMan, asi como de los desarrollos necesarios para la
implantaciéon y mantenimiento de los diferentes médulos de SolMan desde el punto de vista de ALM (toma
de requisitos, BBP, disefios técnicos, pruebas, codificacién-parametrizacion,....), teniendo en cuenta las
buenas practicas y recomendaciones de la Agencia y SAP.
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e Consultor Técnico Especialista de Migracién y carga de datos: Experto conocedor de técnicas de migracidony
carga de datos, asi como de programas de migracion y desarrollo de los mismos, con el objetivo de ejecutar
y garantizar el plan de migracion, proporcionando también soporte a todos los ambitos funcionales.

e Consultor Técnico Especialista de SAP Process Integration (SAP-PI): Experto conocedor de SAP PI, web
services, interfaces basados en RPC, intercambio de ficheros, FTP SFTP, http, https, etc. de forma que
proporcione soporte a todos los dmbitos funcionales, realice la parametrizacién y desarrollo de la solucidn,
y el mantenimiento correctivo y evolutivo de la misma. Experto en EDITRAN, y al menos en los siguientes
moddulos componentes: Protocolo y procedimientos de comunicaciones (EDITRAN/P), Intercambio de
ficheros (EDITRAN/G), Gestor de Transmisiones (EDITRAN/GT). Experto en mantenimiento de Base de Datos
de intercambio de datos. Conocedor de otras soluciones y plataformas de pago.

e Consultor Técnico Especialista en Java/Opensource/Joomla/PHP: Experto conocedor de las tecnologias y

arquitecturas de:
= Programacion Javascript/Html 5/CSS 3
=  Programacién en JSF / MyFaces / Facelets / RichFaces
. Programacién en Spring
= Acceso a base de datos a través de Hibernate
. Programacién en base de datos Oracle mediante PL/SQL.
=  Implementacion de Webservices (Axis 1.x / 2.x)
. Programacidn JSP y Struts
=  Entorno de desarrollo Eclipse
=  Apache Maven
. Tomcat v7 o superior
=  Tests de aplicaciones (JUnit, JMeter ...)
=  Desarrollo de portales con Joomla 2.5.290 superior.
=  Desarrollo de extensiones Joomla.
=  Desarrollo de plantillas Joomla.
=  Programacién en PHP (PHP Runner).
=  Base de datos MySQL.
. Programacién en Javascript, HTML 5 y CSS 3.
. Disefio de informes con JasperReports sobre iReport / Jaspersoft
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Con el objetivo de realizar los desarrollos necesarios y proporcionar soporte a todos los ambitos
funcionales.

e Consultor Técnico Especialista en R3 y ABAP4: Experto en parametrizacidon y desarrollo de R3 y ABAP4, de
forma que proporcione soporte a todos los dmbitos funcionales, asi como la aportacién de mejoras en
cuanto a optimizacion del rendimiento del sistema y masividad de datos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv

e Consultor Técnico Especialista en SAP SRM - SAP Enterprise Portal - Java/SAP Netweaver: Experto
en parametrizacidn y desarrollo de SAP SRM, SAP Enterprise Portal y Java sobre SAP Netweaver, de forma
gue proporcione soporte a todos los ambitos funcionales.

e Consultor Técnico Especialista en SAP BI/BO/BW/DS: Experto en parametrizacion y desarrollo de de SAP
BO/ SAP BO-DS y SAP BI-BW, de forma que proporcione soporte a todos los ambitos funcionales. Experto
en el disefio y elaboracién de informes con SAP Crystal Solutions.

Los requisitos en cuanto a perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son los
siguientes:
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Ny . - Consultor SAP
Denominacién: Consultor Técnico Especialista PERFIL Senior
Titulacion: Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

menos 240 ECTS
Actividad Profesional minima requerida

Haber participado como consultor técnico especialista en proyectos de implantacién y/o en Contratos de
Mantenimiento y Soporte Funcional de sistemas de gestién SAP_en las especialidades indicadas para cada uno de
ellos, durante al menos 4 afios, habiéndose debido realizar esta funcidn en los ultimos 4 afios en Proyectos tipo A.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacién acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica o de
Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de 180
ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia a lo indicado.

5.3.9.- Perfiles para el Servicio de Administracion y Monitorizacién de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de

la Infraestructura Técnica

El adjudicatario tendra que acreditar que dentro del equipo base, para estos perfiles de trabajo tiene que haber
recursos con experiencia demostrable que cubran, entre todos ellos, al menos lo siguiente:

Administracion y monitorizacion de la plataforma SAP, asi como del resto de componentes de la
infraestructura tecnoldgica y con experiencia especifica en la tecnologia de los servidores que configuran la
infraestructura actualmente, asi como la resultante de cualquier proceso de renovacién de la misma que se
pueda afrontar a lo largo de la ejecucién del contrato.

— La descripcion de la configuracidon actual de todos estos componentes esta detallado en el

Anexo 7 “Descripcion de la infraestructura técnica objeto de este contrato”.
Administraciéon y monitorizacidn de las comunicaciones y la seguridad.
Migracién y Cambio en la infraestructura.
Utilizacidn de SAP Solution Manager para la administracidn y monitorizacidon proactiva de la infraestructura
técnica.
Utilizaciéon de SAP IDM para definir y centralizar la politica de accesos a los sistemas de informacidn de la
infraestructura técnica.
Definicion y mejora de la arquitectura técnica.
Definicion y actualizacién de politicas y herramientas de salvaguarda y recuperacion.
Gestion de la configuracion e inventario.
Implantacion de estandares de trabajo o buenas practicas de SAP en la técnica de sistemas, como pueden
ser:
o Business Process, Aplication o IT Infraestructura Operations dentro de un modelo de Run SAP

Like Factory.
Root Cause Analysis.
Technical Monitoring y Alerting.
Data volumen Management.
Security.
Custom Code Management.

O O O O O

O weerns
Normalizacién de actividades y definicion-mantenimiento de un catalogo de servicio.
Definicion, elaboracidn y ejecucidn de pruebas técnicas, en particular de rendimiento.
Tratamiento de grandes volumenes de datos

Optimizacién de procesos, transacciones, programas,....
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5.3.9.1 Coordinador de Administracion y Monitorizacion de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la
infraestructura técnica

Ademas de las actividades del perfil Coordinador con caracter general que ya se han especificado, sera
responsable de todas las actividades involucradas en el Servicio de Administracién y Monitorizacién de Sistemas,
Seguridad y Comunicaciones de la infraestructura técnica, que estdn especificadas en el Anexo 2 “Actividades
para los Servicios”.

La titulacidon y experiencia profesional requerida es la que se expone a continuacién.

Coordinador de Administracion vy
Consultor SAP

Denominacién: Monitorizacion de sistemas, | PERFIL Senior
seguridad y comunicaciones
Titulacion: Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

menos 240 ECTS

Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de Coordinador de Administracion y Monitorizacion de Sistemas, Seguridad vy
Comunicaciones en grandes infraestructuras con plataforma SAP durante al menos 6 afios, habiéndose debido
realizar esta funcién en los ultimos 6 afios.

Esta experiencia de 6 afios, debe haberse realizado como minimo de la siguiente forma:
I. Los ultimos 4 afios en Proyectos tipo C, gestionando un equipo minimo de 5 personas.
Il. Los 2 afios anteriores en Proyectos tipo D, gestionando un equipo minimo de 5 personas.

Asi mismo, debera haber consultoria técnica de sistemas SAP en grandes infraestructuras con plataforma SAP,
durante al menos 4 afios.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacidon acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica o de
Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de
180 ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia a lo indicado.

5.3.9.2 Arquitecto de Sistemas

Encargado de ejecutar las actividades para los servicios de Administracion y Monitorizacion de Sistemas,
Seguridad y Comunicaciones de la infraestructura técnica, que se han enunciado en este pliego, en particular las
relacionadas con la definicién, disefio, pruebas e implantacion de arquitecturas, procesos y/o soluciones, y de
cualquier otra actividad dentro de su dmbito de competencia que se determinen durante la ejecucion del
contrato.

La titulacidon y experiencia profesional requerida es la que se expone a continuacién:
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Y . . Consultor  SAP
Denominacién: Arquitecto de Sistemas PERFIL Senior
Titulacion: Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

menos 240 ECTS
Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de dicho perfil en disefio de grandes infraestructuras con plataforma SAP, durante al menos
4 afios, habiéndose debido realizar esta funcidn en los ultimos 4 afos en Proyectos tipo C.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica o de
Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de 180
ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia a lo indicado.

5.3.9.3 Consultor de Sistemas SAP

Encargado de ejecutar las actividades para los servicios de Administracion y Monitorizacion de Sistemas,
Seguridad y Comunicaciones de la infraestructura técnica, que se han enunciado en este pliego, y de cualquier =
otra actividad que se determinen durante la ejecucién del contrato.

La titulacion, experiencia profesional y formaciéon para los roles involucrados en estos servicios es la que se
expone a continuacion:

.., . . Consultor SAP
Denominacién: Consultor de Sistemas SAP Senior PERFIL Senior
Titulacion: Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

menos 240 ECTS
Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de dicho perfil en grandes infraestructuras con plataforma SAP, durante al menos 4
afios, habiéndose debido realizar esta funcion en los Gltimos 4 afios en Proyectos tipo C.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacién acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica o de
Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de
180 ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia a lo indicado.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643

L . . Consultor SAP
Denominacién: Consultor de Sistemas SAP Junior PERFIL Junior
Titulacion: Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

menos 240 ECTS
Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de dicho perfil en grandes infraestructuras con plataforma SAP, durante al menos 2
afios, habiéndose debido realizar esta funcién en los Ultimos 2 afios en Proyectos tipo C.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica o de
Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de
180 ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia a lo indicado.

5.3.10.- Personal para soporte Presencial y Remoto/Formadores

Deberd realizar, entre otras, las siguientes tareas:
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e Gestion del usuario:

O

O O O O

Apoyar a los usuarios en la utilizacién de las funcionalidades del sistema y de las nuevas evoluciones de
los mddulos para su adaptacion a las labores cotidianas.

Asistencia y formacion a los usuarios en la utilizacion normalizada del Centro de Atencién de Usuarios
para la consulta y/o creacidn de incidencias.

Potenciar la implicacidn de los usuarios, fomentando la capacidad de respuesta ante los cambios.
Realizar la formacidn necesaria que permita la autonomia de los usuarios en la utilizacion del sistema.
Solventar las dudas presentadas por los usuarios durante el periodo de implantacion.

Activar y asegurar el correcto desarrollo de las acciones de contingencias previstas en el plan de
contingencia o no previstas y necesarias para asegurar la continuidad operativa.

e Gestion de necesidades del usuario:

O

Realizar la busqueda de informacidn necesaria para analizar y, caso de ser posible, resolver los casos
basados en experiencias similares.
Resolver las cuestiones funcionales y/o técnicas “in-situ” planteadas por los usuarios e inventariar todas
aquellas incidencias/consultas/peticiones resueltas.
Realizacion de pruebas de usabilidad de los médulos/evolutivos desde la perspectiva del usuario, y/o
pruebas de rendimiento de los aplicativos in situ.
En caso de no ser posible la solucién in-situ:
= Dar el soporte necesario a los usuarios para el registro de las incidencias, peticiones y consultas,
guejas (en adelante ticket) en el Sistema de Gestidn de Incidencias y Peticiones de la Agencia y
seguir el procedimiento de Gestion de Incidencias de la Agencia para su tipificacion, escalado, y
solucién de las mismas.
= Asegurar el registro de todos los Datos de Solucién, asi como de la correccién de los mismos, y
la tramitacion del ticket.
= En caso de ser necesario contactar con el usuario telefénicamente.
= Seguimiento de la situacién de los tickets planteados, de principio a fin, es decir, desde que se
recibe hasta su cierre.
= Informar a los usuarios de la resolucidn de incidencias o peticiones que se vayan realizando en
el dia a dia de la implantacién asi como informar de la resolucion de incidencias.
= Una vez resuelto el incidente, verificar la conformidad del usuario

e Seguimiento del soporte presencial:

O

O

Hacer el seguimiento diario de las incidencias y consultas que hayan sido escaladas a su nivel para que
se vayan realizando segun lo acordado y dentro de los niveles de servicio establecido.

Seguimiento diario/semanal de la evolucion de los tickets: volumen, tipicidad y producto, segun lo
requerido por el Coordinador.

Informacién periddica y/o a demanda, segun lo requerido por el Coordinador.

o Imparticion de formacidn presencial y tutorias de los diferentes ambitos funcionales.
e Mejora Continua y Gestion de Conocimiento:

O

Deteccién de problemas en el ambito funcional, y comunicacion al coordinador responsable para su
anadlisis y valoracién. Por ej. Deteccién de funcionalidades o procesos que presenten incidencias
reiteradas y que impidan la estabilizacion de los sistemas.
Documentar las soluciones a las necesidades planteadas por el usuario, dentro de su ambito de
responsabilidad, de acuerdo al procedimiento establecido para facilitar la posterior reutilizacién en la
solucidén de otros casos similares.
Elaboracidn, actualizacion, y gestion dentro de su dmbito de actividad, de la documentacién valida para
el Soporte:

= Servicio entregado a usuario (FAQ, errores conocidos, guias rapidas, avisos estandar, guias

operativas derivadas de la gestidon de incidentes, pildoras formativas,...).
= [nformacidn general del servicio.
= Informacidn general de usuarios (roles y tipos).
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= Procedimientos y guias para la correcta gestion del servicio tanto de cara al usuario final como
de cara a los servicios intermedios (nivel 1 del CAU), otras aplicaciones y servicios de
mantenimiento.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son los
siguientes:

Denominacién: Soporte Presencial/Remoto/Formador | PERFIL Analista
Titulacion: Técnico Superior de 120 ECTS, Ciclo Formativo de Grado Superior, o
equivalente.

Actividad Profesional minima requerida

Haber participado en proyectos de implantacion y mantenimiento de sistemas SAP en alguno de los ambitos
funcionales del proyecto, realizando tareas de soporte a usuarios, analisis de incidencias/consultas y formacion a
usuarios, durante al menos 2 afios, habiéndose debido realizar esta funciéon en los ultimos 2 afios.

También debera haber desarrollado esta experiencia en proyectos de similares caracteristicas para la
Administraciéon Publica durante el ultimo 1 afio.

El equipo en su conjunto deberd abarcar experiencia en todos los mddulos funcionales de cada dmbito.

5.3.11.- Equipo de soporte a la gestion del servicio

Deberd realizar, principalmente, el apoyo al seguimiento de la prestacién del contrato por parte de la Agencia
respondiendo de forma 4gil y eficiente a las peticiones realizadas en este sentido por la Agencia. También podra
prestar apoyo al Responsable del Servicio cuando la Agencia lo determine. Realizara, entre otras, las siguientes
tareas de soporte a la gestion:

o Colaboracidn en la organizacion y gestion del proyecto.

Analisis y gestion de riesgos.

Gestidn del cambio.

Propuesta de medidas preventivas/correctivas de gestion.

Programacion de los Comités de Seguimiento, junto con sus informes y documentacion, cumpliendo con

la normativa del proyecto, realizacién de las actas de los mismos recogiendo los acuerdos alcanzados y

seguimiento de los mismos, haciendo uso de las herramientas establecidas.

Gestion y soporte de herramientas internas proporcionadas por la Agencia: portal proyecto, estadisticas e

informes, gestion documental, entre otras.

v’ Gestidn administrativa: realizacidn y gestion de convocatorias de reuniones, elaboracién y publicacién de
Actas, informes y documentacion asociada, organizacidn y clasificacion de la documentacidn, etc.

v’ Elaborar o coordinar la elaboraciéon de todos los informes requeridos por la Agencia, de tipo
seguimiento/estado/ejecutivos/analisis, de periodicidad indicada por la Agencia o a demanda. Entre
otros, por ejemplo, incluye los siguientes:

e Informe de Seguimiento Global del Servicio, y de los Servicios prestados.

e Informe de Organizacién del equipo de trabajo.

e Informe de Seguimiento de las I/P/Cs: por cada incidente se aportara informacion del estado, horas
consumidas en la solucién, desglose por perfil y equipo de trabajo dedicado.

e Informe de Seguimiento de Encargos por situacion (valoracién, ejecucion, rechazo, finalizacidn) con
la informacion de detalle requerida,

e Informe de Cumplimiento de ANS de los servicios prestados.

AN

AN
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v’ Supervision y control del trabajo continuo y/o a demanda realizado por los miembros del equipo Base y/o
Extendido, y las actividades realizadas.
e  Reporte a la Agencia de las posibles incidencias o desviaciones de plazos,
e  Seguimiento diario proactivo de las mismas.

e Aseguramiento de la calidad del servicio:

v Seguimiento del cumplimiento metodoldgico y estandares de trabajo dentro del equipo del adjudicatario,
respondiendo ante la Agencia sobre el cumplimiento de los mismos en entregables, procedimientos,
productos, etc.

v Aseguramiento del Traspaso de Conocimiento continuo al equipo de la Agencia, realizando la formacidn
establecida.

v’ Garantizar los niveles de servicio requeridos por la Agencia. Realizacién de los informes periédicos de la
Gestion del Servicio, a demanda de la Agencia.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son los
siguientes:

s . . . Consultor SAP
Denominacién: Consultor de Gestidn del Servicio PERFIL Junior
Titulacion: Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

menos 240 ECTS
Actividad Profesional minima requerida

Haber participado como consultor en proyectos de implantacion y/o en Contratos de Mantenimiento y Soporte
Funcional de sistemas de gestion SAP realizando tareas de apoyo al seguimiento y control de proyecto conforme
a las tareas indicadas, durante al menos 2 afios, habiéndose debido realizar esta funcidn en los Ultimos 2 afios en
Proyectos tipo A.

También debera haber desarrollado esta experiencia en proyectos para la Administracién Publica durante los
ultimos 2 afios.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacidon acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica o de
Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de 180
ECTS”, siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia a lo indicado.

Denominacién: Analista de Gestion del Servicio PERFIL Analista

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643
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Titulacion: Diplomatura, Ingenieria Técnica o de Arquitectura técnica o Primer ciclo de
Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura o equivalente o Grado de 180 ECTS
Actividad Profesional minima requerida

Haber participado como analista en proyectos de implantacién y/o en Contratos de Mantenimiento y Soporte
Funcional de sistemas de gestién SAP realizando las tareas de apoyo a la Gestidn del Servicio indicadas, durante
al menos 2 afios, habiéndose debido realizar esta funcidn en los ultimos 2 afios.

También deberad haber desarrollado esta experiencia en proyectos para la Administracion Publica durante el
ultimo afio.

5.3.12.- Requisitos generales del Equipo Base

A efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos en cuanto a la actividad profesional minima exigida, el
equipo Base del presente pliego, debe cubrir, en su conjunto, experiencia en todas y cada una de las siguientes
Areas de Competencia (cada equipo, en la que sea necesaria para su trabajo):

Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 58 de 207 H



Agencia para
Ll |5 Administracion Digital ’ ’
i i CONSEJERIA DE ECONOMIA
de la Comunidad de Madrid eI e Eoao

Comunidad de Madrid

e Ambitos funcionales, ver apartado 3.1.-Ambito Funcional.

e Conocimiento de herramientas y metodologia en Gestion del cambio.

e Conocimiento de desarrollos Java.

e Conocimiento de la plataforma Netweaver.

Conocimiento de analisis, disefio y programacion de la herramienta de workflow de SAP.

Conocimiento de la herramienta SAP-PI.

Conocimientos de Bases de Datos Oracle, comunicaciones, seguridad, sistemas y dimensionamiento de HW.

Procesos de migracion de datos (desarrollo de programas).

e Desarrollo de interfaces con otros sistemas de informacidn.

e Diseflo y construccidn de la infraestructura necesaria con especial atencidn al conocimiento de los sistemas
a integrar para construir el Datawarehouse y Business Intelligence.

e Conocimiento en herramientas de extraccion, transformacién y carga de datos para un sistema de
Datawarehouse y Business Intelligence.

e Disefo y desarrollo de los interfaces gréficos al usuario.

Conocimiento en la herramienta de Business Intelligence Business Objects.

Conocimiento funcional y técnico de la plataforma EDITRAN, asi como de otras plataformas de pago.

Conocimientos de técnicas y herramientas de ofuscacién de datos.

Para los formadores y personal de soporte, se requiere experiencia docente utilizando técnicas vy

tecnologias formativas, capacidad pedagdgica docente y capacidad de sintesis.

e Experiencia en comunicacion con los servicios centrales de SAP o cualquier otro fabricante en lengua
inglesa para todos los dmbitos funcionales y técnicos.
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Dependiendo de las demandas y evolucidn del servicio, el licitador debera contemplar la posibilidad de incorporar
recursos con conocimientos especiales en los siguientes ambitos, y con experiencia equivalente:

e Con un perfil — experiencia equivalente a un Consultor de Sistemas SAP Senior en los siguientes ambitos de
actuacion o conocimiento:

— Copias heterogéneas con la certificacion necesaria exigida por SAP.
— Conocimientos en procesos de Archiving.
— Conocimientos en tecnologia Hana.

e Con un perfil — experiencia equivalente a un Consultor Funcional/Técnico SAP Senior, pero con el
conocimiento funcional de cualquier otro médulo funcional que se decida implantar o extender o sustituir,
como por ejemplo SAP Business Planning and Consolidation (presupuestario), SAP Governance, Risk, and
Compliance (GRC).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv

5.4.- Condicionantes del Equipo de Trabajo

El equipo asignado por el adjudicatario para la ejecucidn de los trabajos objeto del contrato, respondera siempre
a los requisitos minimos que en este pliego se sefialan y a las mejoras que, sobre dichos requisitos minimos, haya
ofertado el licitador que resultare adjudicatario (tanto para el Equipo Base como para el Equipo Extendido).

Durante la ejecucion del contrato, la Agencia podrd verificar en cualquier momento la adecuacién del equipo a
dichas obligaciones.

5.4.1.- Constitucion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de los trabajos debera
estar formado por los componentes relacionados en la oferta del adjudicatario y aceptados por la Agencia.
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La autorizacidon de cambios en la composicidon del mismo requerira de las siguientes condiciones:
= Justificacidon escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

= Presentacion de candidato/s, en cada sustitucion, con un perfil de cualificacidn técnica igual o superior al
del recurso que se pretende sustituir, acreditando el curriculum vitae con la informacién requerida en el
Anexo 8 “Modelo de Curriculum Vitae”.

= Comprobacion por la Agencia del cumplimiento del perfil de cualificacién.

Durante todo el plazo de ejecucidn, el contratista debera mantener los niveles de calidad del servicio objeto del
contrato, por lo que deberd instrumentar, en su caso, los servicios de suplencia o refuerzo que estime oportunos,
gue seran cubiertos siempre con el mismo personal suplente, a los efectos de ocasionar el minimo impacto en la
prestacion del servicio.

5.5.- Modificaciones en la composicién del Equipo Base

La sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucion del servicio, se atendera manteniendo, al
menos, a los requisitos establecidos como minimos para cada perfil, y deberan ser acreditados de igual manera.
De forma similar ocurrird en el caso de incorporacion de recursos al Equipo.

5.5.1.- Sustitucion de miembros del Equipo Base

El Adjudicatario deberd garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la rotacion no
planificada de los recursos que compondrdn el Equipo Base, para evitar la pérdida no controlada de
conocimiento, y el impacto en los niveles de servicio, imagen, dedicacidén adicional de la Agencia, etc., que esta
situacidn suele llevar asociada.

Por rotacion planificada se entiende el/los cambio/s que el adjudicatario propusiera de cualquiera de los
recursos del Equipo Base, y deberd solicitarlo en las mismas condiciones que se requieren para la autorizacién de
cambios en la composicidn del equipo de trabajo inicial y, ademas, se requeriran las siguientes:

= El adjudicatario tendra obligacién de proponerlo como minimo 45 dias naturales antes de que se produzca.

= El adjudicatario tendra obligacién de formar al recurso cuya incorporacion haya sido aprobada por la
Agencia, entre otros, con los conocimientos generales y especificos de las labores a realizar, la situacidn
actual de las mismas, la normativa aplicable, los procedimientos de trabajo a seguir, los roles y
responsabilidades del equipo, etc. El adjudicatario lo hara por sus propios medios, sin coste adicional para
la Agencia, y con anterioridad a la incorporacién efectiva del recurso al equipo. Esta formacidn no tiene una
duracidn especifica, pudiendo prolongarse incluso después del periodo de solapamiento de ambos
recursos, en este caso, fuera del horario dedicado a prestar el servicio.

= Posterior a su formacién, se acompaina de un solapamiento del recurso saliente con el entrante para la
adecuada transferencia de conocimiento, sin que suponga coste alguno para la Agencia, y tendra la
siguiente duracidn en funcidn del perfil del recurso a sustituir:

= 30 dias naturales para recursos del Equipo Base Critico.
= 20 dias naturales para recursos del Equipo Base Normal.

Si la Agencia lo estimara conveniente, dicho plazo podra reducirse.

La valoracidn final de la calidad de los trabajos desarrollados por los recursos adscritos a la ejecucidn del contrato
corresponde a la Agencia, siendo potestad suya acordar con el Responsable del Servicio del adjudicatario la baja o
sustitucidn de cualquier componente/s del equipo de trabajo debido a una mala prestacion del servicio.
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En el caso de que la sustitucién sea solicitada por la Agencia:

» La Agencia informara de la fecha en la que debe ser efectivo el cambio con una antelacién minima de 20
dias naturales, por otro recurso de igual perfil técnico-profesional requerido en este pliego. La Agencia
informara al adjudicatario del periodo de solapamiento necesario entre ambos recursos.

> A partir de esa fecha efectiva, el recurso/s a sustituir dejara de ser considerado como miembro del equipo
de trabajo y el contratista estara sujeto a las obligaciones indicadas en esta misma cldusula en cuanto a
equipo minimo, cumplimiento del periodo de solapamiento indicado y/o rotacién del equipo, por tanto se
podran aplicar las penalizaciones recogidas en el Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalizaciones” del presente pliego en esos sentidos.

5.5.2.- Reasignacion de recursos del Equipo Base

En funcidn de las necesidades que vayan surgiendo durante la ejecucion del contrato, la Agencia acordard a través
del Responsable del Servicio del adjudicatario el ajuste de la composicion y/o distribucion del Equipo Base de
trabajo, siempre manteniendo el numero de recursos y tipologias (segln se indica a continuacién), por las
siguientes causas:

= Organizativas.

= Ajuste en las necesidades.

= Cualquier otra causa que precise de un ajuste entre demanda de servicio y capacidad en el equipo de
trabajo.

Para ello, los perfiles/categorias del equipo base se agruparan segun las siguientes tipologias:

- Tipologia A: Consultor SAP Senior, en sus diferentes perfiles: coordinador, consultor funcional, consultor
técnico SAP de desarrollo, consultor técnico especialista, arquitecto de sistemas, consultor de sistemas,
etc.

- Tipologia B: Consultor SAP Junior, en sus diferentes perfiles: consultor funcional, consultor técnico SAP de
desarrollo, consultor de sistemas, etc.

- Tipologia C: Analista, en sus diferentes perfiles: soporte presencial/remoto, formador, analista gestion del
servicio, etc.

Los ajustes podran consistir en la reasignacidn y/o sustitucion de los miembros del Equipo Base fijo de un ambito
funcional y/o técnico a otro, manteniendo siempre el nimero de recursos de cada tipologia del equipo minimo
existentes, esto es:

- Tipologia A: 50 recursos
- Tipologia B: 41 recursos

- Tipologia C: 13 recursos

La Agencia acordard a través del Responsable del Servicio del adjudicatario la fecha en la que debe ser efectivo la
nueva composicion del Equipo Base de trabajo.

El adjudicatario podra hacer propuestas de reasignacion de recursos del equipo de trabajo, debiendo ser
autorizado por la Agenciay, si es asi, la Agencia indicard la fecha en la que sera efectiva dicha reasignacion.
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CLAUSULA 6.- EJECUCION DE LOS SERVICIOS

La asignacion de la responsabilidad de la prestacion de cada uno de los servicios/sub-servicios incluidos en la
Clausula 4 “Alcance y descripcion de los trabajos a realizar” de este pliego, a cada equipo de trabajo identificado
en la Cldusula 5 “Equipo prestador del servicio” serd de la siguiente forma:

A. Servicios incluidos en Cuota Fija: el equipo Base sera responsable de prestar los Servicios y Sub-servicios
indicados en la Cldusula 4 “Alcance y descripcion de los trabajos a realizar que se listan a continuacion:

» Servicio
o)

o
o
o

» Servicio
o)
o)

O O O O O O 0 0 O

O

» Servicio
o)

O O O O O

de Atencidn, Soporte, Comunicacion y Formacién especializado a usuarios:

Sub-servicio de Atencién, Soporte, Comunicacidon y Formacidn continuo especializado para
usuarios (4.1.1.-).

Sub-servicio de Evaluacién de Encargos (4.1.2.-).

Sub-servicio presencial de Soporte (4.1.3.-), para aquellos encargos cuyo esfuerzo de
ejecucioén, sea inferior o igual a 500 horas (ver Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo para
servicios gobernados con encargos”).

Sub-servicio presencial de Formacién (4.1.4.-), para aquellos encargos cuyo esfuerzo de
ejecucioén, sea inferior o igual a 500 horas (ver Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo para
servicios gobernados con encargos”).

Sub-servicio de Transferencia de Conocimiento (4.1.5.-).

Sub-servicio de Localizacién y Disponibilidad (4.1.6.-).

Sub-servicio de Coordinacién y Gestién (4.1.7.-).

de Mantenimiento y Evolucién de los Sistemas de Informacion:

Sub-servicio de Resolucién de Consultas: Atencidn a Usuarios (4.2.1.-).

Sub-servicio de Resolucién de Incidencias y Peticiones - Mantenimiento Correctivo de los
sistemas de informacion (4.2.2.-).

Sub-servicio de Mejora Continua del servicio (4.2.3.-).

Sub-servicio de Evaluacién de Encargos (4.2.4.-).

Sub-servicio de Consultoria Funcional y Técnica (4.2.5.-).

Sub-servicio de Gestidén, Mantenimiento y Evolucion de la Seguridad Légica (4.2.6.-).
Sub-servicio de Mantenimiento de Datos y Datos Maestros (4.2.7.-).

Sub-servicio de Ejecucion de Adaptaciones y Actualizaciones Menores (4.2.8.-).

Sub-servicio de Transferencia de Conocimiento (4.2.10.-).

Sub-servicio de Localizacién y Disponibilidad (4.2.11.-).

Sub-servicio de Estandarizacidon y Buenas Practicas para el desarrollo y mantenimiento de
los sistemas de informacion (4.2.12.-).

Sub-servicio de Documentacidn (4.2.13.-) para aquellos encargos cuyo esfuerzo de ejecucion
sea inferior o igual a 500 horas (ver Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo para servicios
gobernados con encargos”).

Sub-servicio de Coordinacién y Gestion (4.2.14.-).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw H"H H
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de Implantacién de los Mddulos Funcionales:

Sub-servicio de Coordinacidn, Gestién y Ejecucion de las implantaciones (4.3.1.-).
Sub-servicio de Consultoria Funcional y Técnica de Implantacién (4.3.2.-).
Sub-servicio de Implantacién de la Seguridad Ldgica (4.3.3.-).

Sub-servicio de Implantacién de Datos y Datos Maestros (4.3.4.-)

Sub-servicio de Evaluacién de Encargos (4.3.5.-).

Sub-servicio de Ejecucion de Adaptaciones menores para las implantaciones (4.3.6.-).
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Sub-servicio de Formacidn presencial de las implantaciones (4.3.8.-) para aquellos encargos
cuyo esfuerzo de ejecucién sea inferior o igual a 500 horas (ver Cldusula 7 “Procedimiento
de trabajo para servicios gobernados con encargos”)

Sub-servicio de Soporte presencial de las implantaciones (4.3.9.-) para aquellos encargos
cuyo esfuerzo de ejecucién sea inferior o igual a 500 horas (ver Cldusula 7 “Procedimiento
de trabajo para servicios gobernados con encargos”)

Sub-servicio de Transferencia de Conocimiento (4.3.10.-).

Sub-servicio de Localizacién y Disponibilidad (4.3.11.-).

Sub-servicio de Coordinacién y Gestién (4.3.12.-).

de Administracién y Monitorizacion de Sistemas, Seguridad, Comunicaciones de la

infraestructura técnica:

O

0 O O O O O

» Servicio
Agencia

Sub-servicio de Administracién y Monitorizacién diaria de la Infraestructura Técnica
(mantenimiento preventivo, adaptativo y evolutivo) (4.4.1.-).

Sub-servicio de Mantenimiento y Evolucion de Entornos (4.4.2.-).

Sub-servicio de Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Técnica (4.4.3.-).
Sub-servicio de Estandarizacidén y buenas practicas de las Técnicas de Sistemas (4.4.4.-).
Sub-servicio de Transferencia de Conocimiento (4.4.5.-).

Sub-servicio de Localizacidn y Disponibilidad (4.4.6.-).

Sub-servicio de Coordinacidn y Gestién (4.4.7.-).

de Coordinacidn, Gestidén y Control Global de los servicios y equipos de trabajo ante la
(4.5.-).

Todos estos servicios enumerados, prestados por el Equipo Base, estan incluidos dentro de la Cuota Fija

descrita en el

Anexo 1 “Configuracion del Modelo Econémico”.

B. Servicios incluidos en Cuota Variable: el Equipo Extendido sera responsable de realizar los encargos de
los Servicios y Sub-servicios indicados en la Cldusula 4 “Alcance y descripcion de los trabajos a realizar
que se listan a continuacidn y cuyo esfuerzo de ejecucién sea mayor de 500 horas:

» Servicio
o)
o)

> Servicio
o)
o)

» Servicio
o
o
o

de Atencidn, Soporte, Comunicacion y Formacién especializado a usuarios:
Sub-servicio presencial de Soporte (4.1.3.-).
Sub-servicio presencial de Formacion (4.1.4.-).

de Mantenimiento y Evolucién de los Sistemas de Informacion
Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos y Actualizaciones (4.2.9.-).
Sub-servicio de Documentacion (4.2.13.-).

de Implantacién de los Mddulos Funcionales

Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos para las implantaciones (4.3.7.-).
Sub-servicio de Formacion presencial de las implantaciones (4.3.8.-).
Sub-servicio de Soporte presencial de las implantaciones (4.3.9.-).

Todos estos encargos ejecutados por el Equipo Extendido estan incluidos dentro de la Cuota Variable

descrita en el

El Equipo Base sera

Anexo 1 “Configuracion del Modelo Econémico”.

responsable de realizar todas las tareas contempladas en estos pliegos que no se hayan

explicitamente asignado al Equipo Extendido.
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CLAUSULA 7.- PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA SERVICIOS GOBERNADOS CON ENCARGOS

Los siguientes servicios/sub-servicios de los incluidos en el presente pliego se articularan mediante encargos, con
independencia de que sea el Equipo Base o el Equipo Extendido quien los ejecute (en funcién del esfuerzo
requerido para ello) y, en consecuencia, independientemente tanto del esfuerzo de ejecucidon necesario como de
la configuracidn econdmica del propio servicio (i.e. si el/los servicio/s se facturan dentro de la Cuota Fija o de la
Cuota Variable) (ver Anexo I: Configuracion del modelo econémico):
> Servicio de Atencion, Soporte, Comunicacidon y Formacion especializado a usuarios.
o Sub-servicio presencial de Soporte (4.1.3.-).
o Sub-servicio presencial de Formacién (4.1.4.-).
» Servicio de Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacion.
o Sub-servicio de Ejecucién de Adaptaciones y Actualizaciones Menores (4.2.8.-).
o Sub-servicio de Ejecucién de Desarrollos y Actualizaciones (4.2.9.-).
o Sub-servicio de Documentacion (4.2.13.-).
» Servicio de Implantacion de los Médulos Funcionales
o Sub-servicio de Ejecucién de Adaptaciones menores para las implantaciones (4.3.6.-).
o Sub-servicio de Ejecucién de Desarrollos para las implantaciones (4.3.7.-).
o Sub-servicio de Formacién presencial de las implantaciones (4.3.8.-).
o Sub-servicio de Soporte presencial de las implantaciones (4.3.9.-).

A excepcion de los anteriormente indicados, ningln otro Servicio ni Sub-servicio del presente pliego es objeto de
encargo.

La gestion de estos encargos entre la Agencia y el adjudicatario se realizard de acuerdo a las siguientes etapas,
estando el adjudicatario obligado a su cumplimiento.

Solicitud de Valoracién de encargo por la Agencia, y respuesta por el adjudicatario.

Revisién por la Agencia, aceptacidn/rechazo,
Ejecucién de encargo por el adjudicatario

Entrega por el adjudicatario y revision por la Agencia.

PwWNPE

La Agencia asignard a cada encargo una prioridad que determinara tanto las condiciones de ejecucién del mismo
a lo largo de todas sus etapas como sus requerimientos en cuanto a plazos, equipo, etc. Existira la siguiente escala
de Prioridades:
a) Prioridad Normal: cuando el encargo no es urgente para los usuarios de la Comunidad de Madrid y sus
requerimientos estan especificados con claridad.
b) Prioridad Critica: cuando el encargo es muy urgente para los usuarios de la Comunidad de Madrid y sus
requerimientos estan especificados con claridad.
¢) Prioridad Especial: cuando el encargo es muy urgente para los usuarios de la Comunidad de Madrid y
las especificaciones de sus requerimientos sélo se pueden concretar tras varios ciclos de trabajo entre
el adjudicatario, la Agencia y los usuarios de la Comunidad de Madrid.

Toda esta operativa se realizard con las herramientas y metodologias indicadas en el apartado de Ambito
Normativo de la Clausula 3 “Ambito de actuacion”.

A continuacion se detalla el procedimiento general aplicable a los encargos de prioridad Critica y Normal.
Posteriormente se detallara las variantes que tiene el procedimiento de los encargos de prioridad Especial.
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Cualquier incumplimiento de las condiciones descritas en esta cldusula, se considerara a efectos de
incumplimiento de obligacidn y se podra aplicar las penalizaciones recogidas en el Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de
Servicio y Penalizaciones”.

7.1.- Procedimiento General para Encargos de prioridad Critica/Normal

7.1.1.- Solicitud de Valoracion

La Agencia realizara una solicitud de valoracion de Encargo con la informacion apropiada, segun lo requiera cada
caso: especificacion de necesidades/requerimientos, entregables asociados requeridos, prioridad, condiciones de
la planificacidn, plazo maximo en el que se requiere tener resuelto el trabajo por parte del adjudicatario, recursos
solicitados por la Agencia para hacer el encargo, etc.

La prioridad, asignada por la Agencia, podra ser: Critica, Normal. Todos los encargos tendran prioridad Normal por
defecto, salvo cuando la Agencia comunique expresamente al adjudicatario la prioridad requerida.

El adjudicatario dara respuesta a cada solicitud de valoracién de Encargo de la Agencia en los siguientes plazos
maximos segun la prioridad:

Plazo maximo respuesta
(horas naturales)

Normal 168

Critica 48

Prioridad del encargo

Para la entrega de dicha valoraciéon de Encargo por parte del adjudicatario a la Agencia, el adjudicatario estara
obligado a cumplir las indicaciones por parte de la Agencia en cuanto al modo y forma de dicha entrega.

El adjudicatario entregara la valoracion de Encargo que debe incluir, segin la/s plantilla/s indicadas/s, al menos
detalle de los siguientes puntos:
a) El planteamiento funcional y técnico de la solucion, si fuese el caso, con su delimitacién en alcance e
interrelacién con otras aplicaciones o sistemas,
b) La documentacion a generar y/o modificar, asi como cualquier otro entregable que se viera necesario,
y
¢) La estimacidn y justificacidn detallada de esfuerzos en horas y del equipo (recursos y perfiles a utilizar)
y plazo maximo para la realizacion del encargo.
= Para realizar esta estimacion se debe seguir el método detallado en el Anexo 9 “Método de
Estimacion de encargos”.
d) Valoracion y Anélisis de Impacto del Cambio.
e) La planificacion con desglose por fase/tarea, detalladas todas las actividades, junto con sus hitos de
seguimiento y control si aplican y fecha de inicio y fin prevista.
f) Detalle del equipo del adjudicatario que participaran en la realizacién del encargo, indicando: DNI,
Nombre, Apellidos, pertenencia a equipo base o a equipo extendido, trabajo o funcién a realizar en el
encargo, fecha de inicio de la participacién, fecha fin, % de tiempo de participacién).

La valoracién de cualquier encargo sera realizada como trabajo incluido dentro del sub-servicio de Evaluacién de
Encargos de cada uno de los servicios involucrados, y por tanto realizado por el Equipo Base.

7.1.2.- Aceptacion de Valoracion

La valoracion de Encargo presentada serd revisada siempre por la Agencia, que procedera a su aceptaciéon o
rechazo.
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La Agencia sera responsable de decidir sobre la aceptacion o no de una valoraciéon de Encargo realizada por el
adjudicatario, no estando obligado a la aceptacién de la misma.

En este punto, pueden ocurrir dos opciones:
1. La Agencia esta de acuerdo con la valoracién presentada, y acepta la valoracion:

La estimacion servird de planificacién para la ejecucién de todas las tareas incluidas, asi como el
seguimiento de la ejecucion del mismo.

La Agencia informara al adjudicatario de la aceptacién de la valoracién, que pasara a ser un encargo.
2. La Agencia no estd de acuerdo con la valoracién presentada por el adjudicatario.

Todos los encargos deben haber sido estimados siguiendo el método indicado en el Anexo 9 “Método de
Estimacion de encargos”, y pudiera ocurrir que la Agencia no estuviera de acuerdo con la valoracién.

En este punto, la Agencia podria optar por las siguientes opciones:

a) La Agencia informara de la no aceptacidn y decide la no realizacién del encargo al adjudicatario.

b) La Agencia informara de la no aceptacion y podra solicitar la revisidon de la valoracién, en este caso el
adjudicatario deberd revisarla y volver a presentar una nueva valoracién en los plazos maximos
indicados, hasta un maximo de 3 revisiones segun se especifica a continuacion:

Prioridad del Plazo m.a').(i’mo Plazo m.é).(ilmo Plazo m.a'n.(i’mo
encargo 12 revision 22 revision 32 revision
(horas naturales) (horas naturales) (horas naturales)
Normal 48 24 12
Critica 12 6 3

Las revisiones de cualquier valoracion de un encargo sera responsabilidad del Equipo Base y serd
realizada como trabajo incluido dentro del sub-servicio de Evaluacion de Encargos de cada uno de los
servicios involucrados.

En cualquiera de estas tres revisiones, la Agencia puede:

— decidir la no aceptacién de la valoracién y no realizacién del encargo al adjudicatario,

— en el caso de un encargo de tipo parametrizacién y desarrollo, dado que el algoritmo a seguir,
indicado en el Anexo 9 “Método de Estimacion de encargos”, es una férmula objetiva y la
Unica discrepancia posible seria el nUmero de elementos afectados por el encargo, y dado que
estos pardmetros de entrada al método algoritmico vienen dados por cuestidon del analisis y
disefio de la solucion, de la que la Agencia es conocedora, prevalecera lo que disponga la
Agencia para su valor.

— en el caso de encargos de tipo Soporte y Formacién presencial, prevalecera el nimero de horas
que solicite la Agencia como requeridas de soporte/formacion.

— yen el caso de encargos de tipo Documental prevalecerd lo que disponga la Agencia en cuanto
al nivel de complejidad de la actividad.
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El equipo del adjudicatario ejecutor del encargo, y de acuerdo a lo indicado en la Cldusula 6 “Ejecucion de los
servicios”, estara determinado por el esfuerzo requerido para su ejecucion y la prioridad del mismo, de acuerdo a
la siguiente tabla:

Prioridad Esfuerzo del Encargo
encargo <500 horas > 500 horas
Normal Ejecuta Equipo Ejecuta Equipo

Critica Base extendido

La aceptacién de la valoracién de Encargo por parte de la Agencia, peticion de encargo, supone un compromiso
con el adjudicatario, respecto a la realizacién del encargo solicitado en los términos y compromisos que figuran en
la misma.

El adjudicatario deberd comunicar a la Agencia la fecha de inicio del encargo e iniciar su ejecuciéon en los
siguientes plazos maximos desde la fecha de aceptacidn por la Agencia:

Prioridad Equipo que lo Plazo rn.a).(imo de
. inicio
encargo ejecuta (horas naturales)
Equipo base 168
N I
orma Equipo extendido 504
e Equipo base 24
Crit
ritica Equipo extendido 168

Trascurrido el plazo maximo de inicio de la ejecucién de un encargo, sin que el adjudicatario informe a la Agencia
de la fecha de inicio del encargo, la Agencia activara al siguiente dia laboral la ejecucién del encargo a todos los
efectos de plazos establecidos en el pliego y podra aplicar las penalizaciones correspondientes que se deriven de
ello (Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones”)

7.1.3.- Ejecucion

Durante la ejecucidn del encargo, se realizara un seguimiento periddico del mismo, atendiendo al modelo de
servicio descrito en el presente pliego.

El adjudicatario debera tener actualizada la informacién de seguimiento y situacion semanalmente, que incluird
tanto con el detalle del grado de avance de la ejecucién del encargo como con el detalle del equipo que estd
participando en la ejecucidn de un encargo: composicion exacta del equipo, pertenencia a equipo base o a equipo
extendido, trabajo o funcidn a realizar en el encargo, fecha de inicio de la participacidn, fecha fin, % de tiempo de
participacién, horas acumuladas dedicadas al encargo por cada recurso y proporcionarsela a la Agencia.

Una vez iniciada la ejecucién del encargo, pueden ocurrir las siguientes situaciones:

= Cancelacion por la Agencia; Unicamente en caso de encargo realizado dentro de la cuota variable, el coste a
imputar y en su caso facturar se determinara en funcidon de la situacion individual de cada uno de los
elementos constitutivos del encargo inicial (segun la estimacidn aceptada siguiendo el Anexo 9. Método de
estimacion de encargos) hasta el momento de su cancelacién:

o Siel elemento estd finalizado, las horas correspondientes a su estimacidn se reconoceran por
parte de la Agencia y podran ser facturadas.
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o Si el elemento no esta finalizado, es decir estd construido parcialmente, la Agencia valorara y
determinara las horas correspondientes a estos elementos parcialmente construidos en funcion
del grado de avance/terminacion que considere y determinard las horas a facturar en
consecuencia.

= Variacién de gran impacto en el alcance del trabajo solicitado; el impacto de la modificacién es tal que no
pueden mantenerse los compromisos reflejados en la valoracién aceptada del encargo, sera necesario realizar
una nueva valoracion, situacion que siempre debe tener el visto bueno por parte de la Agencia. El
adjudicatario procederd entonces a realizar una version actualizada de la valoracién con el nuevo alcance, que
debera ser nuevamente aprobada formalmente.

= Variaciéon de gran impacto en la valoracion del esfuerzo del encargo; En el caso de que a lo largo de la
ejecucion del encargo el adjudicatario comprobara que la valoracién aceptada del encargo del mismo no se
ajusta al esfuerzo de horas real necesario, lo que supondria una variacién de gran impacto en la valoracién.
Siguiendo el método indicado en el Anexo 9 “Método de Estimacion de encargos”, el adjudicatario
procederd a calcular una nueva valoracion que debera considerar los nuevos valores de los parametros de
estimacion, para estimar el nuevo esfuerzo total del encargo, y por lo tanto el esfuerzo real requerido hasta el
momento, debiendo entregar ésta valoracién debidamente detallada y justificada a la Agencia. Se considerara
que la variacién tiene un gran impacto cuando la diferencia entre esta nueva valoracién calculada en
ejecucion vy la valoracién aceptada del encargo difiere en un +/- 10% o +/- 80 horas. El adjudicatario debera
informar a la Agencia de esta circunstancia en cuanto detecte esta situacion y siempre antes de alcanzar el
75% del plazo estimado inicial de entrega del encargo. La Agencia decidira:

o Si no acepta la variacién, la Agencia podra cancelar la ejecucion resolviéndose segun el punto
anterior de Cancelacién por la Agencia.

o Si acepta la variacién de valoracion, se continla la ejecucién del encargo, y la nueva valoracién
aportada serd considerada como valoracién aceptada del encargo.

Si no ocurre ninguna de las anteriores, se finaliza la ejecuciéon y se produce la entrega del encargo por el
adjudicatario.

En el caso de encargos de desarrollo, el equipo del adjudicatario ejecutor del encargo estara obligado a realizar la
fusion de su linea evolutiva sobre la linea base, siguiendo la normativa de la Agencia y sin coste afiadido alguno.

7.1.4.- Entrega

Una vez finalizado el encargo, el adjudicatario deberd formalizar la entrega a la Agencia, reflejando tal situacion
en las herramientas de gestion y seguimiento del servicio, asi como entregar un “ticket de reporte” del calculo del
coste en horas del encargo.

Este ticket de reporte del coste en horas del encargo, consistird en que el adjudicatario debera realizar al finalizar
el mismo la valoracién real efectiva del encargo, siguiendo el método indicado en el Anexo 9 “Método de
Estimacion de encargos” y el mecanismo establecido por la Agencia para la realizacién de la valoracién inicial del
encargo en cuanto a modo, formato, detalle, etc.

v' En el caso de encargos de tipo parametrizacion y desarrollo, el ticket de reporte deberd contener,
ademas, informacién con el detalle de los elementos que han sido creados/modificados de la linea base
por dicha entrega, siendo éstos, los parametros reales a emplear en la valoracién real efectiva del
encargo.

v Asimismo, deberd aportar el identificador de cada elemento afectado dentro del diccionario de datos de
SAP (siempre que exista), la descripcién del elemento afectado, tipo de actividad realizada sobre el
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elemento afectado (nueva creacidon, modificacion o eliminacidn) y la descripcion de la actividad
realizada sobre ese elemento.

Con las dos valoraciones, la aceptada del encargo y la real efectiva del encargo, se comprobara si hay o no una
variacion de gran impacto entre ambas (segun lo definido como variacién de gran impacto entre dos estimaciones
en la etapa de Ejecucidn):
a. Sino hay una variacion de gran impacto, sera considerada como valida la valoracidn real efectiva del
encargo.
b. Si hay variacién de gran impacto, sera considerada como valida la menor de las dos valoraciones.

Se realizard un proceso de aceptacidn de las entregas de cualquier encargo, por parte de la Agencia, donde seran
revisados todos los entregables requeridos. Segun el alcance, se validara y verificara:
= Cobertura de los requisitos funcionales y no funcionales.
=  Grado de cumplimiento de entregables y/o actividades requeridos.
=  Cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.
= Acuerdos de Nivel de Servicio. Desviaciones producidas, en su caso, sefialandose la gravedad de las
mismas.

Esto incluye, en términos generales, que se realizaran validaciones que cubriran los siguientes aspectos:
=  Cumplimiento de la metodologia y de los procedimientos.
=  Adecuacién de la documentacion requerida.
=  Criterios de Calidad y Puntos de Control especificos.
= Actualizacidon del repositorio de documentacién funcional, de usuario, etc.
= Siel encargo es de desarrollo, integracion del evolutivo en la linea Base de los sistemas de informacidn.
= Cambios realizados sobre el estandar y parches de producto.
= Actualizacidon del repositorio de documentacién técnica (modelo de datos, arquitectura, mddulos
técnicos, parametrizacidn, desarrollos, seguridad, etc.).
= Manuales de usuario.
=  Guia de explotacion del sistema.
= Mantenimiento de una BD de conocimiento de consultas, incidencias y su resolucion.

Todo ello condicionara la aceptacion o rechazo del encargo.

Para la aceptacién formal y definitiva del encargo, y en relacidn a los niveles de servicio relativos al cumplimiento
de plazos, se considerara como fecha de finalizacién la de aceptacién formal y definitiva del encargo por la
Agencia. Los tiempos de revisién, por parte de la Agencia, de la entrega para la aceptacién seran descontados a la
hora de contabilizar el tiempo transcurrido.

Si la entrega por parte del adjudicatario es rechazada por la Agencia; el adjudicatario debera revisar y atender
aquellos aspectos que han originado el rechazo hasta que esté a plena conformidad de la Agencia, y ello sin coste
adicional, ejecutando las iniciativas y acciones que sean necesarias para corregir y mejorar la calidad del
producto. Tras su revision y mejora, realizard una nueva entrega para su aceptacion por la Agencia. Los
compromisos que figuran en la valoracién aceptada del encargo por la Agencia siguen teniendo validez.

Los encargos finalizados se contabilizaran y en su caso, i.e. cuando el encargo ha sido realizado dentro de la cuota
variable, se facturaran en el periodo de facturacidn del mes siguiente a la fecha de su finalizacién.
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Si la entrega del encargo por parte del adjudicatario no ha sido aceptada o no existe entrega por el adjudicatario o
ésta se ha retrasado, se podran aplicar las penalizaciones recogidas en el Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de Servicio
y Penalizaciones”.

Una vez puesto en produccién un encargo de desarrollo y durante un periodo de estabilizacion, que sera de un
30% del plazo de ejecucion del encargo, el mantenimiento correctivo del mismo sera asumido por el equipo que
ha realizado el encargo (equipo base o equipo extendido), por lo que las correcciones por mal funcionamiento
gue sean necesarias seran asumidas sin coste de horas adicionales para la Agencia. En caso de haber sido el
equipo extendido el que ha realizado el encargo, si la Agencia detecta que la estabilizacién no estd siendo llevada
a cabo por el mismo equipo, podran aplicarse las penalizaciones recogidas en el Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de
Servicio y Penalizaciones”.

Trascurrido el periodo para la estabilizacion de este tipo de encargos indicado, se podran aplicar las
penalizaciones recogidas en el Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones”.

Se considera que la puesta en servicio de un encargo esta estabilizada cuando cumple las siguientes condiciones:
i.  Elencargo debe haber superado la aceptacion funcional y técnica, por la Agencia.

ii. Ladocumentacién estandar asociada a la aplicacion ha sido entregada y tiene la calidad y actualizacion
requeridas.

iii.  No hay ninguna intervencién pendiente sobre el encargo por parte del adjudicatario.

iv. Elsistema esta en uso en el entorno de produccion.

v. Eltraspaso de conocimiento al equipo que la Agencia requiera ha sido realizado.

vi.  El niumero de incidencias sobre el encargo no supera un 15% del numero de incidencias medio de los 3
ultimos meses del médulo/s de la plataforma NEXUS ECCL a los que afecte. En el caso de que el
encargo sea la realizacion de un mddulo funcional completo nuevo (no existente previamente segun la
Cléusula 3 “Ambito de Actuacion”), se considerard que no supere la media de incidencias de los
ultimos 3 meses de toda la plataforma NEXUS ECCL.

El adjudicatario debera conseguir la estabilizacidon en el periodo indicado. Si en ese periodo no se alcanza la
estabilizacidn, se considerara como no realizada a efectos de incumplimiento de obligacidén y se podra aplicar las
penalizaciones recogidas en el Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones”.

7.2.- Procedimiento para Encargos de prioridad especial

Los encargos Especiales seran solicitados y ejecutados para satisfacer necesidades que, por su naturaleza, son
muy urgentes para los usuarios de la Comunidad de Madrid y las especificaciones de sus requerimientos sélo se
pueden concretar tras varios ciclos de trabajo entre el adjudicatario, la Agencia y los usuarios de la Comunidad de
Madrid. Estos encargos especiales podran tener el mismo alcance que los encargos de prioridad Normal o Critica,
en cuanto a servicios/sub-servicios del presente pliego.

El procedimiento para este tipo de encargos de prioridad especial sigue el procedimiento general anteriormente
descrito salvo en las siguientes condiciones singulares en cada etapa.

Estas condiciones singulares tendran prelacién sobre las condiciones del procedimiento general. El adjudicatario
estara obligado al cumplimiento de las condiciones singulares descritas en este apartado, ademds de las

condiciones establecidas en el procedimiento general.

Cualquier incumplimiento de ambas condiciones se considerard a efectos de incumplimiento de obligacion y se
podran aplicar las penalizaciones recogidas en el Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones”.
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7.2.1.- Solicitud de Valoracion

> El adjudicatario dara respuesta a cada solicitud de valoracién de Encargo Especial de la Agencia en los
siguientes plazos maximos:

Plazo maximo respuesta
(horas naturales)
Especial 24

Prioridad del encargo

> No se utiliza el Método de Estimacion indicado en el Anexo 9 “Método de Estimacion de encargos”, la
Agencia indicard la fecha de entrega del encargo.

> La Agencia podra solicitar una propuesta al Adjudicatario en relacién a la composicion de recursos
participantes en el encargo.

> El equipo del adjudicatario ejecutor del encargo estard compuesto inicialmente por recursos de equipo
base y, en su caso, si asi lo acuerda la Agencia con el Responsable del Servicio del adjudicatario, por
recursos de equipo extendido, y ello independientemente del nimero de horas en que esté valorado el
encargo. La combinacidn de recursos de equipo base y equipo extendido sera acordada por la Agencia con
el Responsable del Servicio del Adjudicatario. En caso de que parte del equipo pertenezca al equipo
extendido la Agencia acordard con el Responsable del Servicio del Adjudicatario el lugar donde estos
recursos realizaran los trabajos.

» El adjudicatario hace una evaluacidn-valoracion inicial de coste en horas orientativa y no vinculante.

» El adjudicatario declara de forma vinculante los recursos del equipo que realizara el encargo: Perfil, Datos
identificativos, fecha de incorporacién a los trabajos de ejecucidn del encargo, pertenencia a equipo base
0 a equipo extendido, y cualquier otro dato necesario para la prestacion del servicio del recurso, incluidos
los necesarios para la incorporacion a las sedes de la Comunidad de Madrid.

7.2.2.- Aceptacion de la Valoracion

Para los encargos de prioridad especial:

» Lavaloracidn de horas inicial realizada por el adjudicatario se toma como orientativa y no vinculante.
» A partir de esta valoracidn, la Agencia puede autorizar o no el inicio de ejecucién del encargo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"
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7.2.3.- Ejecucion del encargo

> El adjudicatario inicia de inmediato el encargo en cuanto que la Agencia lo autoriza, con fecha y hora de
inicio de ejecucidn la de aceptacion de la Agencia.

> El equipo dedicado al encargo especial estard compuesto por recursos de equipo base y, en su caso, por
recursos de equipo extendido, segln se indica en el punto 7.2.1.

» El adjudicatario informara a demanda de la Agencia de los recursos que estan participando en el encargo y
su dedicacién en horas de la siguiente forma:

o Diferenciando los recursos que esta utilizando de equipo base y los que esta utilizando de equipo
extendido.

o Especificando Perfil, Datos identificativos, fecha de incorporacién a los trabajos de ejecucion del
encargo, pertenencia a equipo base o a equipo extendido, horas dedicadas hasta ese momento, y
cualquier otro dato necesario para la prestacién del servicio del recurso, incluidos los necesarios
para la incorporacion a las sedes de la Comunidad de Madrid.
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» En cuanto al inicio de la ejecucion del encargo:
o El equipo de ejecucion del encargo perteneciente al Equipo Base podra ser requerido desde la
autorizacion del encargo por la Agencia.
o El 100% del equipo de ejecucion del encargo formado por Equipo Extendido no podra ser
requerido hasta 7 dias naturales (i.e. 168 horas naturales) después del inicio de ejecucién del
encargo.

Cualquier incumplimiento de estas condiciones se considerara a efectos de incumplimiento de obligacién y
se podra aplicar las penalizaciones recogidas en el Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalizaciones”.

> Estos encargos se contabilizaran de la siguiente forma:
o Las horas incurridas por el equipo extendido se facturaran como cuota variable (con un maximo
de 10 horas/dia por recurso).
o Las horas incurridas por el equipo Base no son facturables adicionalmente, dado que estdn
incluidas en la cuota fija especificada.

CLAUSULA 8.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

El modelo de trabajo a seguir, asi como las herramientas bdsicas para su desempefio, seran las establecidas por la
Agencia.

La Agencia monitorizard y controlard los niveles acordados de servicio de forma activa, independiente e
inmediata. Asimismo realizard un seguimiento periddico y normalizado de la ejecucién de los trabajos y del
contrato.

La Agencia podra revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento y las herramientas que lo soportan en cualquier
momento durante la vida del contrato. El adjudicatario podrd proponer a la Agencia modificaciones al modelo,
con el objetivo de mejorar la eficiencia y calidad de la ejecucién de los trabajos.

Cualquier cambio en los procedimientos vigentes necesitara la aprobacion por parte de la Agencia.

La Agencia distingue los siguientes niveles en el modelo de seguimiento:

NIVELES DE SEGUIMIENTO

Nivel Operativo, en el que se realiza el seguimiento, el control y la
coordinacion de las actividades a realizar al amparo del objeto del contrato,
en su dia a dia.

Nivel Estratégico, en el que se realiza el seguimiento y control de los
aspectos contractuales (cumplimiento de hitos, aplicacion de
penalizaciones, certificados de servicios, facturacion, actas de recepcion, ...)

Cada uno de estos niveles de seguimiento, se articula con un Comité.
Los Comités del Modelo de Seguimiento estaran compuestos por los siguientes integrantes:

e Responsable/s del Contrato de la Agencia.
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e Director del Servicio del adjudicatario.
o Responsable del Servicio del adjudicatario
o Jefe Global de Proyecto de la Agencia y personal del Servicio de la Agencia si asi se estima necesario.

Estos Comités del Modelo de Seguimiento tienen las siguientes obligaciones:

>

Los comités celebraran sus reuniones en las dependencias de la Agencia, o en la ubicacidon que la Agencia
determine.

Con una antelacién minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion del comité, el adjudicatario
entregard a la Agencia la documentacién del comité.

Los acuerdos adoptados en el comité, lo seran por mutuo acuerdo de las partes.

El adjudicatario serd responsable de la elaboracién y envio del acta de cada reunién, siguiendo el formato
establecido por la Agencia, en los dos dias laborables siguientes a la finalizacién del Comité.

La Agencia comprobara la validez de la documentaciéon en contenido y forma.

Se podrd requerir la presencia de otros participantes distintos a los sefalados, cuando la Agencia lo estime
conveniente para la correcta realizacidn de las sesiones de los Comités,

La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el seguimiento y
control del contrato. El adjudicatario estd obligado a utilizar las herramientas dispuestas por la Agencia en la
forma y condiciones que la Agencia establezca. La Agencia podra realizar las evoluciones funcionales, asi como la
incorporacién y/o sustitucién de las herramientas de gestién del servicio en cualquier momento durante la
ejecucion del contrato.

8.1.- Nivel Operativo

En este nivel se llevara a cabo el seguimiento operativo de los diferentes servicios del contrato. Puede haber uno
por cada familia de servicios, si la Agencia lo considera oportuno. Las actividades a realizar serian las siguientes:

Realizar el Seguimiento continuo y Control del Servicio y de la ejecucidn del contrato para comprobar que
se consiguen los niveles de calidad acordados y que, en caso contrario, se implementan las actividades
pertinentes para su consecucion.
Revisar los niveles de servicio medidos en cada periodo, analizar las desviaciones sobre los valores
objetivos de los ANS y proponer, en su caso, las penalizaciones correspondientes.
Verificar que los medios gestionados por el adjudicatario para la prestacion de los servicios estan
disponibles y se ajustan a los requerimientos establecidos por la Agencia.
Revisar la distribucidn y dimensién del equipo en los ambitos funcionales y técnicos, y determinar si es
necesario realizar adaptaciones en este sentido.
Revisiéon del esfuerzo dedicado por el Equipo de Trabajo a la realizacién de los Servicios, mediante el
Reporte Mensual de jornadas.
o Dicha informacion deberd estar recogida y detallada en algunos de los sistemas que la Agencia
pone a disposiciéon del adjudicatario para el control o la realizacion del servicio (segun el caso
FIVA, SECO o SAP Solution Manager — ChaRM, por ejemplo).

Facilitar al Comité Estratégico cualquier informacién que le sea solicitada.

Gestion de la Planificacién, incluyendo la definicidn, revisidn, actualizacién y control del cumplimiento de
la planificacién.

Revisar los trabajos realizados en el periodo y planificar los futuros trabajos.

Deteccidn y canalizacidn de las necesidades surgidas desde los diferentes Centros y dreas de negocio.
Estudio y centralizacién de cambios evolutivos desde el punto de vista funcional y técnico, que puedan
afectar a toda la base instalada.
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e Definicidn y aceptacién de requerimientos para la realizacidon del mantenimiento.

e Aprobacién formal de los diferentes planes de trabajo Trimestrales: Plan Global de Proyecto, Plan de
Calidad y Mejora Continua, Plan de Mantenimiento (preventivo, perfectivo, etc.) de los Servicios, Plan de
Comunicacién y Gestion del cambio, Plan de Soporte, Plan de Implantacidén y Despliegue, Plan de
Transferencia Tecnolégica y de Conocimiento, etc.

e Identificar, aprobar y planificar la ejecuciéon de las Acciones de Mejora, revisar y aprobar el Plan de
Calidad y Mejora Continua,

El Comité Operativo se reunira inicialmente con una periodicidad quincenal, pero si las circunstancias lo requieren
se podra convocar de manera extraordinaria o cambiar esta periodicidad.

Con una antelacion minima de dos dias laborables a la fecha de celebracién de la reunidn de este
Comité, el Responsable del Servicio del contratista entregara un informe de seguimiento que recoja la
situacidn actual de las acciones en ejecucion (objetivos alcanzados, grado de avance de los trabajos,
planificacién actualizada, incidencias y desviaciones detectadas junto con las acciones encaminadas a
corregirlas, riesgos,...), implantaciones, aspectos técnicos y de los objetivos que se prevén en el
siguiente periodo. Una vez celebrada la reunidn, elaborara y enviara el acta correspondiente al resto
de participantes, siguiendo el formato establecido por la Agencia, en un plazo de dos dias laborables.

Asimismo, durante la ejecucién del contrato con autorizacién previa y supervision de la Agencia,
puede ser necesario la creacién de subcomités Operativos con objetivos especificos que supongan
mantener reuniones con responsables de diversas unidades organizativas de la Agencia, con personal
de las Direcciones Generales afectadas, o con las personas que designe la Agencia, sin niumero
limitado a priori, para la consecucién de dichos objetivos.

Los responsables del Comité Operativo por parte la Agencia estableceran los criterios y lineas generales de la
actuacién del adjudicatario.

Los responsables del Comité Operativo por parte la Agencia ejercerdan de una manera continuada y directa, la
inspeccidn vy vigilancia del trabajo contratado, teniendo en cuenta el presente pliego y demas documentos del

contrato.

8.2.- Nivel Estratégico

En este nivel se llevard a cabo la supervisidon global del servicio, decidiendo las estrategias a implementar para
asegurar los niveles de prestacion y eficiencia requeridos por la Agencia, a saber:

Definir las lineas estratégicas de accidon del Plan de Proyecto, validar sus resultados y ejecutar
cualquier otra actividad relacionada con la direccidén estratégica de los Servicios que le sean asignadas
de comun acuerdo a lo largo del Servicio

Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucion de los objetivos planificados
(contenido y plazos),

Impulsar y promover las mejoras identificadas en cada una de las dreas implicadas.

Monitorizar el avance global del Servicio, para el control y garantia de que todos los trabajos se
ejecutan y ajustan a los niveles de calidad requeridos por la Agencia.

Resolver cualquier disputa continuada entre los participantes en el servicio, que no haya sido posible
resolver tras un periodo de tiempo razonable por otros niveles de gestién subordinados dentro del
presente Modelo de Relacién.

Realizar el Seguimiento y Control para comprobar que se consiguen los niveles de calidad acordados
y, en el caso de deficiencias no resueltas a nivel operativo, controlar que se implementan las
actividades pertinentes para su resolucién.

Asegurar que la ejecucién de servicios contratados se ajusta al marco contractual.

Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 74 de 207 H

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv



Agencia para
et |a Administracion Digital Ak ok

i i CONSEJERIA DE ECONOMIA [Miaflalal
de la Comunidad de Madrid eI e Eoao

Comunidad de Madrid

e Revision de los niveles de servicio. Acuerdo de penalizacion a los drganos competentes,
determinando si los trabajos se han realizado de conformidad con las condiciones contractuales o si,
por el contrario, procede la imposicion de penalizaciones por algin incumplimiento de las mismas.

e Proponer alos drganos competentes posibles variaciones y/o modificaciones al contrato.

El Comité Estratégico se reunira inicialmente con una periodicidad trimestral, pero si las circunstancias lo
requieren se podrd convocar de manera extraordinaria o cambiar esta periodicidad.

e Con una antelacién minima de dos dias laborables a la fecha de celebracién de una reunién de este
Comité, el contratista entregard un informe de seguimiento Estratégico que recoja todo lo
relacionado con la situacidn actual de cada evolutivo asi como el plan de evoluciones previstas o a
revisar. Una vez celebrada la reunidn, el contratista elaborara y enviara el acta correspondiente al
resto de participantes, siguiendo el formato establecido por la Agencia, en un plazo de dos dias
laborables.

CLAUSULA 9.- FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

En relacidn al Servicio se consideraran diferentes fases de tiempo en la ejecucion del contrato.

Estos periodos seran de especial consideracion a los efectos de la medicidon de ANS y de la aplicacidn en su caso
de penalizaciones segln se determina en el Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones” del
presente pliego.

Se distinguen los siguientes periodos:

9.1.- Fase de Transicion

Este periodo se iniciarda con una reunidon del Comité Estratégico, en donde se planificaran las actividades,
calendarios de reuniones, plazos, flujos de trabajo, herramientas, etc. que componen el contenido y Ia
metodologia de este periodo y las siguientes fases de prestacidn del servicio.

La duracién de la Fase de Transicion es de dos meses desde el inicio del contrato.

La Fase de Transicién del contrato tiene por objetivo que el adjudicatario incorpore en su totalidad al Equipo de
Trabajo, éstos tengan a su disposicion las infraestructuras fisicas necesarias y se garantice que adquieren el
conocimiento necesario para la prestacién del servicio contratado.

El objetivo es que el equipo del adjudicatario adquiera, de manera gradual, el conocimiento funcional y técnico
de las aplicaciones, de las herramientas, de las infraestructuras y entornos técnicos, de los procedimientos de
trabajo, asi como de los estandares que quedaran fijados en la reunién inicial del Comité Estratégico.

El adjudicatario, en la finalizacion del periodo, deberd poseer el conocimiento necesario para ser capaz de
realizar todas las tareas objeto del presente pliego durante la fase de prestacién del servicio.

Para que el adjudicatario contribuya adecuadamente con este objetivo, debera adquirir, actualizar, mantener,
ampliar y transferir los siguientes conocimientos al equipo:

Documentacion funcional de los médulos de los Sistemas de Informacidn.
Documentacion técnica (modelo de datos, arquitectura, modulos técnicos, seguridad).
Metodologia y estandares en uso relativos al mantenimiento y desarrollo de aplicaciones.
Procedimientos de trabajo y modelos de relacién del servicio.

O O O O
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o Lista de responsables funcionales y expertos de la Agencia y del Adjudicatario.

o Un informe de seguimiento con periodicidad minima semanal del Periodo de Transicion. Se
detallara como minimo el grado de avance en el traspaso, los riesgos detectados, los puntos
criticos a tener en cuenta en el momento de prestar el Servicio, asi como un analisis detallado y
una propuesta de solucidn de todos aquellos aspectos que se consideren relevantes para la buena
consecucion de la transmisidn del conocimiento.

El adjudicatario, en la planificacidn de esta fase, deberd contemplar un periodo a partir del cual la Agencia pueda
solicitar propuesta de resolucién de incidencias o valoracidn de peticiones de trabajo, con la finalidad de
comprobar el grado de aprendizaje alcanzado por el equipo.

Las actividades a realizar durante la Fase de Transicion seran, al menos, las siguientes:
I.  Verificacidn por parte de la Agencia del equipo inicial del adjudicatario. (previo al inicio de ejecucion)

II.  Adaptacién a las necesidades de la Agencia del equipo inicial presentado al inicio del Contrato.

Il. Identificacion por parte del adjudicatario, con aceptacion de la Agencia, del Director y Responsable del
Servicio, asi como de todos los Coordinadores de entre los integrantes del equipo para la adecuada
interlocucidn y prestacion del servicio.

V. Planificacién y seguimiento de la adquisicion del conocimiento necesaria para la prestacion de los
servicios objeto del contrato. Elaboracidn del Plan de Transferencia Tecnoldgica y de Conocimiento para
esta fase.

V. Formalizacidén de los procedimientos de trabajo de los diferentes servicios, mecanismos de validacion,
aceptacion de las entregas y certificacion de los mismos.

VL. Establecimiento de los acuerdos que fijen, en funcion del servicio a prestar, los lugares de ejecucién del
mismo y las infraestructuras a utilizar.
VII. Identificacion inicial, por parte de la Agencia, de los informes requeridos de tipo

seguimiento/estado/ejecutivos/analisis, de periodicidad indicada por la Agencia o a demanda.

Durante esta fase, la Agencia debe informar de los procedimientos de gestién mediante los que se establece la
comunicacion entre los diferentes equipos de trabajo. Para seguir dicho procedimiento acordado y previa
asignacidn de usuarios de acceso por parte de la Agencia, el adjudicatario debera utilizar los sistemas requeridos
en el apartado de Ambito Normativo de la Cldusula 3 “Ambito de actuacion”.

La transferencia desde el anterior adjudicatario se hara de forma escalonada, con el objetivo de que al final de
esta fase, el adjudicatario sea el Unico responsable de la prestacion de los servicios.

El adjudicatario debe incorporar los siguientes recursos del equipo base de trabajo, que deberdan ubicarse
presencialmente donde la Agencia indique y de acuerdo a los siguientes plazos:
v" El primer dia de inicio de la fase y hasta el final de la misma: Responsable del Servicio
v" 1 semana después del inicio de la fase y hasta el final de la misma: Coordinadores de cada dmbito, 9
recursos.
v" Adicionalmente a los indicados el adjudicatario podra dedicar a la fase de transicidn los recursos que
considere convenientes, debiendo detallar en la oferta los recursos y tareas que propone realizar.

El adjudicatario no recibird compensacién econdmica alguna por la realizacién de los trabajos anteriormente
descritos en esta fase de transicion.

El adjudicatario debera realizar la elaboracidon de un Plan Intensivo de Transmision del conocimiento aplicable
sobre el resto del equipo del adjudicatario y su posterior ejecucién inmediata durante la Fase de Transicidn, salvo
que el adjudicatario entrante y saliente sea el mismo. Dicha tarea consistird de las siguientes acciones y su
ejecucion estara determinada por las siguientes condiciones:
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l. Elaboracién del Plan Intensivo de Transmision del Conocimiento con el objeto de planificar todas las
actuaciones necesarias para facilitar la transicion inicial y la realizacién de las tareas indicadas por el
resto del equipo ofertado a la finalizacion de la fase.

1. El adjudicatario debera incorporar a los recursos del equipo base de trabajo, que deberan ubicarse
presencialmente donde la Agencia indique y de acuerdo a los siguientes plazos:

v" 3 semanas después del inicio de la fase y hasta la finalizacién del periodo de transicion (es decir,
durante las ultimas cinco semanas de la fase), los 26 recursos que corresponden a los perfiles del
Equipo Base Critico restantes por incorporar.
v' 2 semanas antes de la finalizacién del periodo de transicion y hasta la finalizacién del periodo, los
siguientes recursos:
- 2 Consultores Sistemas Senior,
- 1 Consultor Junior de Gestién del Servicio
- 5 Soporte/formadores de Atencidn, Soporte, Comunicacion y Formacion especializado a
usuarios.
Il. Ejecucidn del Plan Intensivo de Transmision del conocimiento a lo largo de las ultimas tres semanas de la
fase.
V. Elaboracién y entrega de documentacion justificativa de las acciones realizadas dentro del Plan.

Por la realizacidn de los trabajos de elaboracién y ejecucién del Plan Intensivo de Transmisién del conocimiento el
adjudicatario recibird 194.872,29 euros IVA no incluido (al que se le aplicara el porcentaje de baja que resulte de
la adjudicacion), salvo que el adjudicatario entrante y saliente sea el mismo, caso en el cual no percibira cantidad
econdmica alguna por este concepto, al no tener que realizar estos trabajos.

Los curriculums de los recursos del Equipo de Trabajo seran aportados y aceptados previamente de conformidad
con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Juridicas.

Los recursos del equipo base incorporados, que seran parte de los que componen el Equipo Base que prestara el
servicio, deben cumplir los requisitos indicados en la Cldusula 5 “Equipo prestador del servicio.

Iniciada la ejecucién del contrato, y en particular en esta fase, la Agencia podra comprobar que el equipo base
incorporado cumple las condiciones anteriores. Si existiese algin incumplimiento en este sentido, por parte del
adjudicatario, de las obligaciones establecidas en esta clausula se aplicardn las penalizaciones recogidas en el
Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones” del presente pliego.

Si en la fecha de finalizacion de la fase de transicidn, los trabajos objeto de dicha fase no se hubieran realizado y
no se pudiera contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo base requerido, la Agencia quedara facultada
para instar la resolucién del contrato.

9.2.- Fase de Pleno Servicio

Se fija el comienzo de la Fase de Pleno Servicio a partir del momento en que se finaliza la fase de transicién. El
adjudicatario asume la responsabilidad de la prestacion del servicio ajustandose a los requisitos de la Agencia,
incluyendo la gestién y solucién del conjunto de incidencias, peticiones y/o consultas que estén sin resolver o
finalizar al inicio de esta fase. Todo ello dentro de las labores del Equipo Base y, por tanto, incluidos en la cuota
fija.

El objetivo prioritario de esta fase sera la responsabilidad de proveer los servicios objeto del pliego en toda su
extension.

Tanto el adjudicatario, como la Agencia podran proponer las adaptaciones a los elementos del modelo
(indicadores, procedimientos, herramientas, estandares, estructura del equipo de mantenimiento, etc.) que

Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 77 de 207 H

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"H H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643



Agencia para
Ll |5 Administracion Digital * ok

i i CONSEJERIA DE ECONOMIA [Miaflalal
de la Comunidad de Madrid eI e Eoao

Comunidad de Madrid

estimen oportuno. Para ello, el cambio (o cambios) propuesto se documentara en un informe que justifique la
necesidad y los beneficios previstos o el problema/riesgo a mitigar, y que sera la base para la toma de decision
por parte de la Agencia de la conveniencia o no de adecuacién del modelo.

La documentacién a entregar en este periodo sera la contemplada en cada uno de los Servicios objeto del
contrato.

Todos los recursos que componen el Equipo Base deberdn estar incorporados desde el primer dia de ejecucion de
la fase y tener dedicacidn a tiempo completo para este contrato durante toda la duracién de la misma.

La duracién de la Fase de Pleno Servicio es de 24 meses.

9.3.- Fase de Devolucidon del Servicio

El adjudicatario es enteramente responsable de la prestacion del servicio, con la capacidad y agilidad requeridas
en cualquiera de los entornos vigentes en cada momento, hasta que finalicen de forma simultanea tanto la Fase
de Pleno Servicio como la de Fase de Devolucién del Servicio.

El adjudicatario sera responsable de asegurar la presencia del equipo minimo detallado en la Cldusula 5 “Equipo
prestador del servicio” hasta el final del contrato.

El objetivo prioritario serd la transmision de todo el conocimiento, documentacién, estandares de funcionamiento
y cualquier aspecto que facilite al siguiente prestador entrante (la Agencia, u otros) del Servicio, el conocimiento
necesario para su prestacion ante un cambio de adjudicatario o de sistema de informacion.

Al objeto de garantizar una adecuada transicion de salida, el adjudicatario, durante este Periodo de finalizacion
del Servicio establecido al efecto, deberd seguir garantizando la completa y correcta operatividad de todos los

servicios prestados al amparo del contrato, comprometiéndose ademas a facilitar el traspaso de conocimiento al

prestador entrante.

Para ello, con una antelacién de 6 meses a la finalizacidn del contrato, la Agencia solicitard al adjudicatario la
presentacion de un Plan de Devoluciéon (PL14 — Plan de Transferencia Tecnoldgica y de Conocimiento), de
duracién minima de 3 meses, donde se deberan garantizar al menos los siguientes aspectos:

=  Facilitar la Documentacién totalmente actualizada relacionada con los Servicios (i.e., manuales de
configuracion, de operativa, escalados, manuales de usuario, documentacién de formacidn,
documentacién funcional y técnica, de pruebas, etc.).

=  Acceso a consulta a los recursos responsables del Adjudicatario de los equipos que dan servicio a
la Agencia.

=  Poner a disposicién de la Agencia un equipo de recursos clave para asistir a la Agencia dentro del
servicio y el esfuerzo razonable para su direccién y coordinacion.

= Notificar a la Agencia los riesgos potenciales.

= Establecer y mantener una relacidn de trabajo efectiva con la organizacion receptora del Servicio,
tanto sea la de la Agencia como la de un Tercero designado por la Agencia, siendo su
responsabilidad la correcta transferencia del conocimiento a la entidad receptora del servicio.

= Asignar el esfuerzo necesario de los recursos clave para conseguir una transicion de salida exitosa.

= |dentificacion de las dependencias clave para cada area.

= Soporte para la preparacién de un plan de actividades propuestas.

= Cualquier otra actividad razonablemente requerida por la Agencia para el soporte en la ejecucion
del Plan de Devolucién.
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La Agencia revisara el Plan de Devoluciéon y tras la aceptacidn, el adjudicatario deberd ejecutar dicho Plan de
Devolucidn a lo largo de esta fase.

La relacion de entregables asociados a esta fase sera al menos la siguiente:

= Realizacién de un plan de devolucién donde se reflejen los hitos y plazos a realizar durante el
Periodo de Finalizacién del Servicio. Tras la aprobacién de dicho plan por parte de la Agencia,
comenzara la ejecucién del Periodo de Finalizacién del Servicio.

= Un informe de seguimiento periddico del Periodo de Devolucién. Se detallard como minimo el
grado de avance en el traspaso, los riesgos detectados, los puntos criticos a tener en cuenta en el
momento de entregar el Servicio al receptor, asi como un analisis detallado y una propuesta de
solucién de todos aquellos aspectos que se consideren relevantes para la buena consecucién de la
transmisién del conocimiento para la devolucién de todos los servicios incluidos en este pliego.

= Un Informe ejecutivo final donde se detallard la evolucién y conclusidn del Periodo de
Devolucion, y un andlisis de los riesgos a corto y medio plazo de la futura prestacién del Servicio.

CLAUSULA 10.- ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE CALIDAD

Durante el periodo de ejecucién del contrato, el adjudicatario propondra dentro del Plan de Calidad y mejora
Continua, las mejoras de calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, La
Agencia podra establecer acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas realizadas y los productos
obtenidos.

El adjudicatario, debera establecer mecanismos necesarios, que garanticen una adecuada gestion de la
configuracion de las versiones que maneje internamente durante los desarrollos y que esté alineada con los
procedimientos de entrega y gestidén de configuracion de la Agencia.

Asimismo, el adjudicatario debera establecer mecanismos de seguimiento y gestién de incidencias y peticiones
sobre las herramientas o directrices que decida la Agencia. Las incidencias y peticiones deberan identificarse y
priorizarse conforme a la metodologia de la Agencia, determinar acciones para su resolucion, asignar a
responsables, resolverse y entregarse. Las incidencias repetitivas en una aplicacion deben dar lugar a una
actuacién de mantenimiento perfectivo que elimine el problema base.

El adjudicatario debera garantizar que la inclusion de nuevas funcionalidades o la correcciéon de defectos no
generen un impacto negativo en el rendimiento de las aplicaciones.

El adjudicatario debera garantizar el establecimiento de una metodologia de calidad para todo el servicio definido
en este pliego, incluyendo el modelo de relacidon y metodologia de trabajo con otros posibles administradores de
los entornos de trabajo de este pliego, proporcionando el traspaso de conocimiento y formacién adecuada a esos
equipos de trabajo para garantizar la buena coordinacion entre todos.

CLAUSULA 11.- REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El equipo de trabajo del adjudicatario sera el encargado de prestar los servicios descritos en los apartados
anteriores, ajustandose a las necesidades que surjan durante la ejecucién del contrato y los requisitos que a
continuacién se exponen.
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11.1.- Horario de la prestacion del servicio

El horario habitual o presencial de la prestacion del servicio sera de lunes a viernes laborables de 8:00 a 20:00 h.,
pudiéndose variar este horario dentro de la franja horaria comprendida entre las 7:00 y las 24:00 (horario
habitual o presencial extendido), cumpliendo la misma presencia diaria, en funcién de las necesidades del servicio
a peticion de la Agencia.

Las intervenciones planificadas de Administracién de Sistemas o por necesidades de mantenimiento que puedan
interferir en la operativa habitual del usuario y/o ejecucion de procesos criticos o que no sean compatibles con el
horario de servicio, deberan realizarse, salvo autorizacidn de la Agencia, fuera del horario habitual de prestacion
del servicio (a partir de las 20:00 h), incluyendo sdbados, domingos y festivos.

Las intervenciones planificadas de Administracion de sistemas o por necesidades de mantenimiento, que no
afecten a la operativa habitual ni procesos criticos, podran realizarse dentro del horario habitual de prestacién del
servicio, salvo peticidn de la Agencia de realizar fuera de este horario.

El ambito de actuacion de todos los servicios objeto del contrato, abarca a todos los centros de la Administracion
de la Comunidad de Madrid.

Debido al ambito de actuacion descrito en el parrafo anterior, se considerara como festivos sélo aquellos festivos
gue sean de toda la Comunidad de Madrid.

Para actuaciones especificas o necesidades del servicio, se contempla la posibilidad de prestar el servicio de
forma remota, siempre previa autorizacién de la Agencia, siendo los costes de infraestructura o cualquier otro
coste adicional, por cuenta del adjudicatario.

En caso de que, por necesidades del servicio debidamente justificadas por parte de la Agencia (Por ejemplo, en el
caso de incidencias criticas o momentos de proceso critico del Sistema de Informacién, desarrollos urgentes,
pagos de facturas a proveedores, cambios en infraestructuras y en general cualquier actuacidén que pudiera
interrumpir el servicio), los servicios contratados requirieran la ejecucion de los mismos en sabados, domingos o
dias no laborables en la Comunidad de Madrid, o fuera de la franja horaria establecida anteriormente, esta
Agencia no aceptara sobre-costes adicionales por estas circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por el
contratista. El adjudicatario debera dar este servicio especial de horario extendido antes de que transcurran 4
horas desde la notificacion de su necesidad por parte de la Agencia.

La atencién de los incidentes, i.e. incidencias, peticiones, consultas o quejas de los usuarios sera en un horario
24x7 los 365 dias del afio, segun los niveles de servicio definidos en el Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalizaciones”.

En el caso de que la Agencia considere por necesidades del servicio, que alguno de los servicios contratados deba
realizarse fuera del horario habitual o presencial extendido, la Agencia lo solicitarad de lunes a jueves durante el
horario habitual de prestacién del servicio y viernes o visperas de festivos hasta las 14:00 h, si su ejecucion se
debe llevar a cabo al dia siguiente. En el caso de que la solicitud sea para el mismo dia, se tendra que realizar
antes de las 12:00 h. En estos casos, aplicardn los mismos niveles de servicio definidos en el Anexo 3 “Acuerdos
de Nivel de Servicio y Penalizaciones”.

El adjudicatario a lo largo de toda la duracidn del contrato debera cumplir el procedimiento que la Agencia le
comunique para el control de acceso y permanencia en las instalaciones y edificios de la Comunidad de Madrid
donde realice sus servicios, incluyendo el uso de las herramientas que la Agencia ponga a su disposicién para este
fin.
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11.2.- Lugar de la prestacion

Ubicacion Fisica:

Inicialmente el lugar de la prestacion de los servicios se realizara de la siguiente forma:

A) Todos los miembros del Equipo Base, desempefardn sus servicios en las instalaciones de la Agencia o en
las instalaciones de la Comunidad de Madrid donde la Agencia establezca (incluido los recursos dedicados
durante la fase de Transicion).

B) Todos los miembros del Equipo Extendido, lo haran en las instalaciones del adjudicatario.

No obstante, el adjudicatario contemplard en su oferta que la Agencia pueda cambiar la ubicacién de las
instalaciones de la Agencia y/o dependencias de la Comunidad de Madrid donde desempefia sus servicios el
Equipo Base a lo largo de la ejecucién del contrato segln lo considere necesario para la correcta prestacion del
servicio. En este sentido, no habra limite en el nUmero de cambios de ubicacién ni tampoco en cuanto al nimero
de miembros a los que pueda afectar un cambio de ubicaciéon. La Agencia avisara al adjudicatario con 5 dias
laborables de antelacién, y el coste de cualquier cambio de ubicacion de miembros del Equipo Base estard
incluido en el precio del contrato; por tanto, esta Agencia no aceptara costes adicionales por tales causas, que
deberan ser asumidos siempre por el contratista.

La Agencia puede requerir que parte o todo del equipo Extendido realice la prestacion de sus servicios en las
instalaciones de la Agencia y/o algunas de las dependencias de la Comunidad de Madrid, la Agencia avisara al
adjudicatario con 2 dias laborables de antelacién. De forma similar, el adjudicatario podra solicitar a la Agencia
que parte o todo del equipo extendido preste sus servicios en las instalaciones de la Agencia y/o alguna
dependencia de la Comunidad de Madrid siendo decisién de la Agencia, si se acepta o no tal solicitud.

El coste de cualquier desplazamiento y estancia que pudiese ser necesario tanto dentro como fuera de la
Comunidad de Madrid, estara incluido en el precio del contrato; por tanto, esta Agencia no aceptara costes
adicionales por tales causas, que deberdn ser asumidos siempre por el contratista.

Medios de produccion:

En el caso de que se presten los servicios en las instalaciones de la Agencia o en cualquier otra dependencia de la
Comunidad de Madrid, el personal de la empresa contratista que ejecute por cuenta de ésta trabajos
directamente relacionados con el objeto del presente contrato, utilizaran los medios de produccion fisicos y
légicos de que hayan sido provistos por la propia empresa contratista, salvo que por razones operativas
asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, la Agencia proporcione medios, en todo caso con caracter
transitorio, a la empresa contratista, ya que se utilizardn Unicamente durante la ejecucién del contrato y ademas
su uso estara limitado exclusivamente al desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

El adjudicatario debera equipar a su personal con PCs, y demas material que necesite para realizar su trabajo,
entre otras impresoras y teléfono.

El Hardware de servidores y los equipos de almacenamiento y comunicaciones, las redes de area local y las lineas
de comunicaciones de la red propia de la Comunidad de Madrid seran dispuestos por la Agencia.

Cualquier infraestructura necesaria para conectar la sede del adjudicatario con la infraestructura de la Comunidad
de Madrid corre a cargo del adjudicatario, previa autorizacion de la Agencia.
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El software base en puesto cliente (SO, aplicaciones ofimaticas....) asi como las licencias de desarrollo para el
puesto cliente, seran proporcionadas por el adjudicatario, a excepcion del software SAP (cliente o servidor) o
cualquier otro software servidor.

Sequridad:
Sin menoscabo de las normas de aplicacidn, el licitador debera considerar los siguientes aspectos:

Acceso a los Sistemas de Informacion. Los sistemas, aplicaciones o herramientas a los que la Agencia
facilite el acceso al adjudicatario para ejecutar sus trabajos, deberan ser utilizados Unicamente con este
fin. Todos los empleados que accedan a los sistemas y redes de la Agencia deberan hacerlo con el
identificador facilitado por la Agencia, que serda personal e intransferible. Cada empleado del
adjudicatario serd responsable de resguardar la confidencialidad de las contrasefias asociadas y de
actualizarlas periédicamente de acuerdo con las politicas de la Agencia.

Acceso a los Datos. La informacidn y datos que el adjudicatario deba utilizar para la realizacién de sus
trabajos, o sea producida como consecuencia de los mismos, es propiedad de la Agencia y no podra ser
utilizada para otros fines que no sean la prestacidén de los Servicios, quedando prohibida su copia en
cualquier soporte, sin previa autorizacion de la Agencia. En caso de autorizacion para el uso o copia de
cualquier informacidn, el adjudicatario se comprometera a destruirla fisicamente, cualquiera que sea su
formato, una vez finalizados los trabajos para los que fueron creados.

Seguridad del Puesto de Trabajo. La Agencia marcara las normas y pautas de seguridad que exigiran, en
particular, que cada Puesto de Trabajo del adjudicatario esté actualizado a nivel de sistema operativo,
service pack y antivirus. A los puestos de trabajo del adjudicatario que se conecten a la Agencia, se les
aplicara la politica de seguridad perimetral que la Agencia convenga para garantizar que la sesién de
trabajo con la Agencia es confiable.

Comunicaciones:

En el caso del equipo que desempefie sus funciones fuera de las instalaciones de la Agencia o de las dependencias
de la Comunidad de Madrid, el adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las siguientes condiciones:

Acceso remoto a las instalaciones del proyecto.

Sin coste adicional para la Agencia, el adjudicatario sera el responsable de gestionar y contratar por su
cuenta las comunicaciones y acceso remoto desde sus instalaciones hasta las instalaciones del proyecto.

En el caso de acceso a las instalaciones de la Comunidad de Madrid, el adjudicatario del presente pliego
establecerda los mecanismos necesarios para restringir el acceso a los distintos entornos, con la
granularidad suficiente y necesaria para ajustarlo segun las necesidades de cada tipo de administrador,
equipamiento y entorno, atendiendo en cualquier caso a la normativa de seguridad que la Agencia tenga
en cualquier momento o que decida para el proyecto. Ademds, este acceso deberda ser siempre
independiente para el entorno de produccién, de modo que en caso de caida de los elementos de
comunicacion del servicio, tenga capacidad de acceso independiente a los equipos.

Informacion a suministrar a la Agencia en el ambito de las Comunicaciones.

Para asegurar el seguimiento de los estandares de calidad de la Agencia asi como la vision desde la
Agencia del nivel de servicio ofrecido, el adjudicatario del presente pliego facilitara:
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o Documentacion de la solucion tecnoldgica logica y fisica de comunicaciones y seguridad,
configuraciones de los equipos, velocidades de interfaces utilizadas.

o Procedimientos de control y gestion del cambio. La Agencia debera autorizar cualquier
modificacién que se realice sobre la plataforma. Si bien es posible que durante la ejecucién del
contrato se establezca de mutuo acuerdo una clasificacion de cambios que incluya categorias pre-
autorizadas por la Agencia en los que solo se requerird su notificacion.

o Datos sobre tipos de trafico cursados y ancho de banda maximo consumido en los puntos de
interconexidn de los sistemas con el exterior.

o Acceso de lectura en todo momento a las configuraciones aplicadas en los equipos, asi como a los
parametros de los equipos que le permitan obtener estadisticas de rendimiento (normalmente
mediante protocolo SNMP) de los distintos equipamientos de comunicaciones dedicados a este
servicio (todos los ubicados en los CPD’s de la Comunidad de Madrid).

o Acceso de lectura a las configuraciones de seguridad implantadas en los cortafuegos o equipos
que realicen funciones de seguridad perimetral.

Todos los medios y/o infraestructuras puestos a disposicién del adjudicatario, i.e. medios de produccidn,
comunicaciones, software, hardware, etc. serdn para uso exclusivo en la prestacion de los servicios objeto de este
contrato.

CLAUSULA 12.- PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de 12 MESES, cuyo computo se iniciard desde la fecha de recepcion o
conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizacidon del periodo de garantia, el adjudicatario responderd de la correcta
realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni le otorgue
derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Agencia los hayan examinado o reconocido
durante su ejecucién o aceptado en comprobaciones, valoraciones, certificaciones o recepciones parciales e
incluso en la recepcién total del trabajo, en previsién de la posible existencia de vicios o fallos ocultos en los
trabajos ejecutados.

CLAUSULA 13.- GESTION DE LA SEGURIDAD

El adjudicatario debera cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco de los servicios
prestados. Con caracter general debera prestarse especial atencidn a la observancia de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la anterior, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracidn Electrénica.
Respecto a la gestion, administracion y operacion de los sistemas de informacidn y de los datos a que se tenga
acceso, todo ello dentro de la realizacién de los trabajos objeto del presente contrato, se deberan cumplir los
requisitos de seguridad recogidos en este clausulado en todas las infraestructuras, servicios y sistemas del
adjudicatario que den servicio a la Agencia en el desarrollo del contrato.
El adjudicatario estard obligado a la realizacidn, asi como al mantenimiento de los registros de evidencias del
cumplimiento durante al menos todo el periodo de ejecucion del contrato de las actividades relacionadas a
continuacién:

a) Definir, implementar y mantener una politica de seguridad de la informacion.
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b) Implementar los analisis, ingenieria y contramedidas de seguridad con el objeto de proteger los datos,
infraestructuras, servicios y sistemas de informacidn, mediante la ejecucion de los controles que den
respuesta a los requisitos especificados en este clausulado; todo ello integrado en una gestidén de analisis
y gestion del riesgo.

c) Extender lo especificado en el punto anterior a los posibles contratos o relaciones con terceros vinculados
a sistemas de informacién, productos y servicios que estén relacionados con la prestacion del servicio
objeto del contrato.

d) En la fase de disefio funcional de los desarrollos objeto del contrato se realizard un estudio previo de su
naturaleza y las medidas de seguridad que requieran de conformidad con la naturaleza de la informacién
y el servicio que soportan y los requerimientos de la distinta normativa que les aplique. Esta
especificacion de requisitos de seguridad se documentara conforme a lo establecido en los estdndares de
la Agencia al respecto de la materia.

Los siguientes apartados establecen las condiciones y medidas en materia de seguridad que el adjudicatario
debera implantar y mantener para la prestacidon del servicio. Estas condiciones y medidas se consideraran como
de obligado cumplimiento y con caracter de minimos, teniendo en cuenta que el adjudicatario podra implantar
adicionalmente otros que considere adecuados o necesarios a lo largo de la ejecucidn del contrato. En todo caso,
se estara a lo dispuesto en los estandares de seguridad de la Agencia. Asimismo, la Agencia podra modificar esta
relacién de requisitos minimos en cualquier momento, comunicando dicha variacién al adjudicatario, quién estara
obligado a adecuar sus sistemas a la modificacién.

Documentacion de seguridad

El adjudicatario deberd entregar en la Fase |. Analisis de Requerimientos del sistema los siguientes documentos,
que deberan estar permanentemente actualizados y a disposicion de la Agencia en cualquier momento de la
ejecucion del contrato:

a) Un documento denominado Politica de Seguridad, que estara basado en la Politica de Seguridad
Corporativa de la Agencia, que consistird en un documento de alto nivel que defina lo que significa la
‘Seguridad de la Informacidn’ en la organizacidn y aplicable al servicio prestado. El documento debera
estar accesible por todos los miembros de la organizacidn que intervengan en la prestacion del servicio y
redactado de forma sencilla, precisa y comprensible.

b) Un documento denominado Documento de Seguridad, coherente con los documentos de seguridad que
exigen los Reales Decretos 1720/2007, y 3/2010 respectivamente, en lo que corresponda a cada uno,
donde se encuentre la normativa de seguridad, que recoja todas las medidas de seguridad propuestas, la
forma de su cumplimiento y las responsabilidades asociadas, con indicacion expresa de la identidad del
Responsable de Seguridad del Servicio. Estas medidas de seguridad incluirdn al menos las que se
relacionan a continuacion para cada uno de los dmbitos normativos.

Usuarios de sistemas de informacién

Los usuarios de los sistemas de informacion relacionados con el objeto del servicio deberan estar identificados y
autorizados por el adjudicatario y quedar asi reflejado en el Documento de Seguridad, previamente a efectuar
cualquier uso de los sistemas mediante el correspondiente procedimiento que incluya los procesos de
identificacion, autenticacidn y autorizacion.

En el Documento de Seguridad se incluira ademas la correspondencia y relacion de los perfiles y las funciones
asociadas al servicio prestado para la Agencia, asi como las personas asociadas a dichos perfiles que pudieran
tener acceso a informacidn de la Comunidad de Madrid, y el tipo de informacién a la que pudieran tener acceso,
ya sea datos de caracter personal, de administracion electrdnica u otro tipo.

Se registrard ademads en el Documento de Seguridad, si se diera la circunstancia, la relacién de usuarios con
privilegios de administracion de los sistemas de informacién de la Agencia (asociados a posibles tareas habituales
o puntuales de mantenimiento, explotacién de sistemas o cualquier otra que pudiera implicar el acceso a datos
del entorno de produccion de los sistemas de informacion de la Comunidad de Madrid).
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En el caso de utilizar sistemas de informacidn de la Comunidad de Madrid, deberan acreditarse previamente de
acuerdo con la politica de gestidn de identidades corporativa de la Agencia.

Se debera acreditar el conocimiento y compromiso de la clausula de seguridad de este pliego por parte de todos
los usuarios, quedando registrado en el Documento de Seguridad, asi como la renuncia expresa de los derechos
de propiedad intelectual que les pudiera corresponder. Las obligaciones subsistirdn aun después de finalizar la
relacion contractual.

El contratista se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que de estas clausulas y la
normativa que se menciona dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias.

Las relaciones de usuarios mencionadas deberdn estar permanentemente actualizadas durante la prestacién del
servicio.

Proteccion de datos de caracter personal

En el caso de que el contratista, en el ejercicio de la prestacién del servicio, tuviera que tratar ficheros con datos
de caracter personal en el marco del objeto del presente contrato, cumplira con la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto en las leyes y decretos que se relacionan a
continuacién:

e ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Persona, en adelante
LOPD.

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal (en los términos
previstos en su Disposicion Transitoria Sequnda).

e Disposiciones de desarrollo de las normas anteriores en materia de Proteccion de Datos que se
encuentren en vigor a la adjudicacidn de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Medidas de seguridad de caracter minimo:

1 No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no rednan las condiciones que se determinen
por el R.D. 1720/2007 respecto a su integridad y seguridad y a las de los centros de tratamiento, locales,
equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD):

1.1 En la fase de disefio funcional, y si del estudio previo de cada sistema de referencia procediera, se
propondra la correspondiente creacion e inscripcion en el Registro General de Proteccidn de Datos de
la AEPD.

1.2 Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberdn, con cardcter general, observar los
estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacidn y de proteccién de datos
de la Agencia, y en concreto:

1.2.1 Debera existir un procedimiento de notificacidn y gestidn de las incidencias que afecten a los
datos de caracter personal y establecer un registro en el que se haga constar el tipo de
incidencia, el momento en que se ha producido, o en su caso, detectado, la persona que
realiza la notificacion, a quién se le comunica, los efectos que se hubieran derivado de la
misma y las medidas correctoras aplicadas.

1.2.3 Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal deberdan permitir
identificar el tipo de informacién que contienen, ser inventariados y solo deberan ser
accesibles por el personal autorizado por la Agencia. La salida de soportes y documentos
fuera de los locales deberd ser también autorizada por la Agencia. Siempre que vaya a
desecharse cualquier documento o soporte que contenga datos de caracter personal debera
procederse a su destruccién o borrado, mediante la adopcién de medidas dirigidas a evitar el
acceso a la informacidn contenida en el mismo o su recuperacidn posterior.

1.2.4 Lo relativo a la identificacidén y autenticacién de usuarios, estableciendo un mecanismo que
permita la identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que
intente acceder al sistema de informacidn y la verificacion de que esta autorizado, limitando
la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.
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Con una periodicidad no superior a un afo se cambiaran las contrasefias asignadas a los
usuarios, las cuales, mientras estén vigentes, se almacenaran de forma ininteligible.

1.2.5 Solo con el consentimiento expreso y escrito de la Agencia, el equipo prestador del servicio
objeto del contrato tendra acceso y tratard datos de caracter personal contenidos o
soportados en los equipos o recursos mantenidos.

1.2.6 Deberan realizarse, como minimo semanalmente, copias de respaldo, salvo que en dicho
periodo no se hubiera producido ninguna actualizacién de los datos. Asimismo, se
estableceran procedimientos para la recuperacién de los datos que garanticen en todo
momento su reconstruccion en el estado en que se encontraban al tiempo de producirse la
pérdida o destruccion.

1.2.7 Las pruebas anteriores a la implantacién o modificacién de los sistemas de informacién que
traten ficheros con datos de cardcter personal no se realizardn con datos reales, salvo que se
asegure el nivel de seguridad correspondiente al tratamiento.

1.2.8 Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de caracter personal a través de
redes de comunicaciones, deberan garantizar un nivel de seguridad equivalente al
correspondiente a los accesos en modo local.

1.2.9 Cuando los datos personales se almacenen en dispositivos portatiles o se traten fuera de los
locales del responsable de fichero o tratamiento, o del encargado del tratamiento sera
preciso que exista una autorizacién previa del responsable del fichero o tratamiento, y en
todo caso debera garantizarse el nivel de seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado

1.3 Ademads de las medidas hasta aqui enumeradas, los tratamientos de datos de cardcter personal
relativos a la comision de infracciones administrativas o penales, procedimientos tributarios, o
aquéllos que contengan datos que ofrezcan una definicidn de las caracteristicas o de la personalidad
de los ciudadanos y que permitan evaluar determinados aspectos de la personalidad o del
comportamiento de los mismos, deberan observar las siguientes medidas:

1.3.1 Deberd establecerse un sistema de registro de entrada y de salida de soportes que permita,
directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y hora, el emisor,
el numero de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo de informaciéon que
contienen, la forma de envio y la persona responsable de la recepcidn, que deberd estar
debidamente autorizada.

1.3.2 Exclusivamente el personal autorizado por la Agencia podra tener acceso a los lugares donde
se hallen instalados los equipos fisicos que den soporte a los sistemas de informacién.

1.3.3 Sera necesaria la autorizacion de la Agencia para la ejecucién de los procedimientos de
recuperacion de los datos.

1.4 Ademas de las medidas enumeradas en los anteriores apartados 1.1,1.2 y 1.3, los tratamientos de
datos de caracter personal relativos a ideologia, afiliacidn sindical, religion, creencias, origen racial,
salud o vida sexual (salvo los tratados para verificar meras transferencias dinerarias, o los referentes
exclusivamente al grado o condicidon de discapacidad o invalidez con motivo del cumplimiento de
deberes publicos, a los que se les aplican las medidas del anterior apartado 2.2); los que contengan o
se refieran a datos recabados para fines policiales; o aquéllos que contengan datos derivados de
actos de violencia de género, deberdn observar las siguientes medidas:

1.4.1 Lla identificacion de los soportes se debera realizar utilizando sistemas de etiquetado
comprensibles y con significado que permitan a los usuarios con acceso autorizado a los
citados soportes y documentos identificar su contenido, y que dificulten la identificacién para
el resto de personas. La distribucién de los soportes que contengan datos de caracter
personal se realizara cifrando dichos datos o bien utilizando otro mecanismo que garantice
que dicha informacién no sea accesible o manipulada durante su transporte. Asimismo, se
cifraran los datos que contengan los dispositivos portatiles cuando éstos se encuentren fuera
de las instalaciones que estan bajo el control de la Agencia.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv |
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1.4.2 Debera conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos de
recuperacion de los mismos en un lugar diferente de aquel en que se encuentren los equipos
informaticos que los tratan, que deberda cumplir en todo caso las medidas de seguridad
exigidas en la normativa de proteccion de datos personales, o utilizando elementos que
garanticen la integridad y recuperacién de la informacién, de forma que sea posible su
recuperacion.

1.4.3 De cada intento de acceso se guardardn, como minimo, la identificacion del usuario, la fecha
y hora en que se realizd, el fichero accedido, el tipo de acceso y si ha sido autorizado o
denegado. En el caso de que el acceso haya sido autorizado, serd preciso guardar la
informacién que permita identificar el registro accedido.

El registro de los accesos debera integrarse con el sistema de informacién de la Comunidad
de Madrid para la gestién y explotacion de la informacién resultante de los accesos (SGUR).

1.4.4 El periodo minimo de conservacion de los datos registrados serd de dos afios. El contratista se
encargara de revisar al menos una vez al mes la informacion de control registrada y elaborara
un informe de las revisiones realizadas y los problemas detectados.

1.4.5 Cuando se transmitan datos de caracter personal a través de redes publicas o redes
inaldmbricas de comunicaciones electrénicas se realizara cifrando dichos datos o bien
utilizando cualquier otro mecanismo que garantice que la informacidén no sea inteligible ni
manipulada por terceros.

Cesion o comunicacion de datos a terceros.

2

Los datos de caracter personal o documentos objeto del tratamiento no podran ser comunicados a un
tercero bajo ningln concepto, sin el consentimiento del titular del dato y el conocimiento de la Agencia,
aunque sea para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones legitimas del
cedente y del cesionario.

El contratista tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento, que no los
aplicard o utilizara con un fin distinto al que figure en el objeto del contrato, ni los comunicar3, ni siquiera
para su conservacion, a otras personas.

A la finalizacidn del contrato, segun el criterio o indicacién de la Agencia, el equipo prestador del servicio
procederd a destruir o a devolver a la Agencia toda la informacidn confidencial o cualquier dato de
caracter personal que haya sido susceptible de ser tratado durante la prestaciéon del servicio,
independientemente de que haya sido de forma escrita, grabada o empleando cualquier otro soporte en
que pudiera recogerse.

La destruccién o devolucién de la informacién confidencial o cualquier dato de caracter personal no
exoneraran al equipo prestador del servicio de su obligacién de tratar dicha Informacion Confidencial
como estrictamente confidencial aun finalizada la relacién convencional existente entre las mismas.

En el caso de que el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd considerado como Unico responsable, respondiendo de
las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

De acuerdo con lo dispuesto en la letra c¢) del apartado Tres del articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, la Agencia, que actia en nombre y por cuenta del
Responsable del Fichero o Tratamiento, ejerce como funcidn la prestacién de los servicios informaticos y
de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le
corresponde particularmente la administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y ldgicos
de tratamiento de la informaciéon y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren
instalados en la misma.

La contratacion de las funciones propias del Encargado del Tratamiento de datos de cardcter personal, sera
realizada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, se limitard a los servicios que constituyen el objeto del presente contrato.
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El contenido del servicio contratado estard determinado por el conjunto de derechos y obligaciones que, en
virtud del presente contrato, asume el contratista como encargado del tratamiento de datos personales.
Sin perjuicio de las instrucciones que, adicionalmente, pudieran establecerse por el Encargado del
Tratamiento, el contratista queda sujeto en el tratamiento de datos personales a las instrucciones
procedentes del Responsable del Fichero.

El contratista se obliga a cumplir las medidas de seguridad establecidas en el Articulo 9 de la LOPD, las
previstas en el R. D. 1720/2007, en los mismos términos que el Responsable del Tratamiento

Derecho de informacién en la recogida de datos.

5 Los datos personales recogidos podrdn ser incorporados y tratados en el fichero PROVEEDORES, cuya
finalidad es la solicitud de ofertas, seleccién y compra de bienes y servicios requeridos para la Agencia,
inscrito en el Registro General de Proteccion de Datos de la AEPD (www.agpd.es), y no podrdn ser cedidos
salvo por los supuestos previstos en la Ley. El Organo responsable del fichero es el Consejero-Delegado de
la Agencia, y la direccion donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicidn ante el mismo es la calle Embajadores N° 181, de Madrid, todo lo cual se informa
en cumplimiento del Articulo 5 de la LOPD.

Medidas de seguridad y compromisos del adjudicatario en materia de seguridad de los servicios de
administracion electrénica

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto
3/2010, de 8 enero - ENS) en lo referido a la adopcién de medidas de seguridad de los servicios prestados. Se
tendra en cuenta la aplicacidn de las medidas de seguridad establecidas en el Anexo Il del ENS, a una o varias
dimensiones de seguridad y segun el nivel determinado en cada caso.

El adjudicatario debera realizar las acciones necesarias para concienciar regularmente al personal interviniente en
la prestacion del servicio acerca de su papel y responsabilidad para que la seguridad del sistema y de los servicios
prestados alcance los niveles exigidos.

Se formard regularmente al personal interviniente en la prestacidon del servicio en aquellas materias que
requieran para la prestacién de sus funciones, en cuanto al servicio prestado.

Para lograr el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos establecidos en el ENS, se aplicardn las
medidas de seguridad indicadas en su anexo Il, ya sean pertenecientes al marco organizativo, operacional o de
proteccion.

El Documento de Seguridad reflejara, ademas de lo estipulado con cardcter general, la relacidn de las medidas de
seguridad y de la forma en la que se procedera al cumplimiento en materia de seguridad en los sistemas de
informacién de administracidn electrénica en el transcurso del desarrollo de los trabajos.

Medidas de seguridad y compromisos del adjudicatario en el caso de acceso remoto a infraestructuras de la

Agencia

En el caso de que el adjudicatario acceda de forma remota desde sus instalaciones a infraestructuras de la

Comunidad de Madrid, sera de aplicacién lo especificado a continuacion.

La informacion asociada a los accesos a infraestructuras de produccidon de la Agencia que alberguen datos o

informacion de la Comunidad de Madrid durante el periodo de ejecucion de los servicios y del periodo de garantia

de los mismos debera estar a disposicién de la Agencia, y contemplara las acciones realizadas por cada usuario, el

motivo, la solicitud y autorizacién de la Agencia, el mecanismo utilizado, asi como todos los datos referidos a los

dispositivos y mecanismos utilizados.

Ademas, se deberan cumplir las siguientes medidas de seguridad:

e No se habilitaran ni utilizaradn las funciones de las aplicaciones o sistemas operativos que permitan guardar o
recordar las credenciales de acceso de forma automatica.

e las infraestructuras del adjudicatario que se utilicen para dar cumplimiento al objeto del contrato y que deban
acceder a la red corporativa de la Comunidad de Madrid deberan estar aisladas légica y fisicamente, de forma
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que dichas infraestructuras se utilicen de forma exclusiva para la prestacién de los servicios, debiéndose
asegurar que no existen conexiones directas entre cualquier otra red distinta de la habilitada para la
prestacion del servicio y cualquier red de la Comunidad de Madrid a la que se acceda en virtud del contrato ya
sea una red publica (ej. Internet) o privada, exceptuandose las conexiones autorizadas requeridas para la
prestacion del servicio.

e Entre cada red, subred o servicio de comunicaciones se implantaran cortafuegos (firewalls), que deberan estar
configurados con la politica del menor privilegio, bloqueando o denegando cualquier tipo de trafico no
autorizado o innecesario para la prestacién del servicio. De la misma forma se permitirdan Unicamente los
puertos, protocolos o servicios autorizados por la Agencia. Cualquier puerto, protocolo o servicio no
especificado como autorizado se denegara por defecto.

e Los accesos a Internet se efectuardn obligatoriamente a través de proxies con sistema de identificacidn de su
uso.

e El uso del correo electrénico deberd contar con filtro antivirus debidamente actualizado periédicamente.

e No se compartirdn las cuentas de correo asignadas de forma personal, ni se podra desviar de forma
automatica el correo electrénico profesional a cuentas particulares.

e El adjudicatario deberd implantar un Plan de Contingencia o Continuidad de Negocio que ofrezca respuesta a
emergencias, operaciones de respaldo y restauracién y contingencias, que, al menos, garantice la correcta
operacion y entrega de los servicios segln los niveles de servicio especificados en el apartado
correspondiente.

e Se implementaran salvaguardas para detectar o minimizar la modificacién o destruccidn no autorizada de
datos.

e Se mantendrd y ejecutara una politica de respaldo automatico de datos, verificacién y restauracion (en su
caso).

e Lainformacidn que deba suprimirse deberd destruirse de tal forma que sea imposible su recuperacién.

e Se incluird un sistema de proteccion antivirus, actualizado periddicamente y de forma automatica, y que
debera utilizarse sobre cualquier fichero, soporte y software antes de que cualquiera de éstos resida o se
instale en los sistemas de informacidn. La frecuencia de actualizacién serd como minimo semanal.

Propiedad de los trabajos

Todos los derechos de propiedad intelectual o industrial sobre los trabajos, informes, desarrollos, estudios y
documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por la empresa adjudicataria y el personal
encargado de la ejecucion del objeto de la relacién contractual serdn propiedad de la Agencia, quien podrd
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello la empresa
contratista.

La empresa adjudicataria y su personal renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados pudieran corresponderle, y no podrd hacer ningin uso o divulgacion de los estudios y documentos
utilizados o elaborados, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacion expresa de la Agencia.

Especificamente, todos los derechos de explotacién y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de
ordenador desarrollados al amparo del contrato resultante de la adjudicacion de la presente licitacion
corresponden Unicamente a la Agencia.

Sigilo y Confidencialidad de la informacién tratada

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas guardara secreto profesional
sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia
del contrato, estando obligado a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con
ocasion de su ejecucién, incluso después de finalizar el plazo contractual.
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Esta obligacion no se limita al tiempo de ejecuciéon del correspondiente contrato al que esta asociado el proyecto
indicado, sino que debera ser respetada aun después de su cumplimiento o resolucién.

Cualquier Informacion, fuese cual fuere su naturaleza (bien técnica, comercial, financiera, operacional o de otro
tipo), en cualquier forma o soporte (ya sea verbal, escrita, grabada o de cualquier otro tipo), que pudiera ser
facilitada por la Agencia o la Comunidad de Madrid o cualquier tercero que tenga relaciones contractuales con la
misma, en relacién con el objeto del presente pliego, serd considerada como “Informacién Confidencial”,
incluyéndose en esta categoria aquella informacidn que fuese generada a partir de la Informacién Confidencial.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizaciéon de las tareas (en adelante el Equipo del
Proyecto) se obligan a:

1. Guardar la Informaciéon Confidencial, bien sea escrita, grabada o en cualquier otro soporte, separada de
cualquier otra informacién de la que pudiera disponer el Equipo del Proyecto;

2. Utilizar o transmitir la Informacién Confidencial exclusivamente para los fines del objeto del contrato;

3. No realizar copia de la Informacién Confidencial sin el previo consentimiento escrito de la Agencia, excepto
aquellas copias que sean necesitadas por el Equipo del Proyecto para su estudio interno;

4. Restringir el acceso a la Informacion Confidencial dnicamente a aquellas personas que necesiten conocerla
para los fines del objeto del contrato, y asegurarse de que dichas personas conocen las obligaciones que les
resultan aplicables en virtud de lo establecido en el presente documento;

5. No facilitar Informacién Confidencial a tercero alguno sin el previo consentimiento escrito de la Agencia, y
asegurarse de que, en caso de haber obtenido dicha autorizaciéon, dicho tercero firma un compromiso de
confidencialidad en términos equivalentes a los del presente documento.

6. Cualquier publicidad o informacion a los medios de comunicacidn referida a la simple existencia del contrato
o su contenido, debera ser previamente aprobada por escrito por la Agencia.

7. El Equipo del Proyecto procedera a destruir o a devolver a la Agencia toda la Informacién Confidencial a la
finalizacion del objeto del contrato referido, bien sea escrita, grabada o en cualquier otro soporte que se
pudiera encontrar recogida.

8. La empresa contratista formard e informard de estas obligaciones al personal que participe en el desarrollo
del contrato, asumiendo, en caso contrario, las responsabilidades que pudieran derivarse por su
incumplimiento.

Restricciones generales

En el marco de la ejecucién del contrato, y respecto a los sistemas de informacién que le dan soporte, las

siguientes actividades estan especificamente prohibidas:

e La utilizacidn de los sistemas de informacién para la realizacién de actividades ilicitas o no autorizadas, como la
comunicacion, distribucidn o cesion de datos, medios u otros contenidos a los que se tenga acceso en virtud
de la ejecucién de los trabajos y, especialmente, los que estén protegidos por disposiciones de caracter
legislativo o normativo.

e Llainstalacidon no autorizada de software, modificacidn de la configuracidn o conexién a redes.

e La modificacion no autorizada del sistema de informacion o del software instalado, el uso del sistema distinto
al de su propésito.

e lasobrecarga, prueba, o desactivacion de los mecanismos de seguridad y las redes, asi como la monitorizacion
de redes o teclados.

e La reubicacion fisica y los cambios de configuracién de los sistemas de informacidon o de sus redes de
comunicacion.

e La instalacion de dispositivos o sistemas ajenos al desarrollo del contrato sin autorizacion previa, tales como
dispositivos USB, soportes externos, ordenadores portdtiles, puntos de acceso inaldmbricos o PDA’s.
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e La posesion, distribucién, cesién, revelacion o alteracién de cualquier informacion sin el consentimiento
expreso del propietario de la misma.

e Compartir cuentas e identificadores personales (incluyendo contrasefias y PINs) o permitir el uso de
mecanismos de acceso, sean locales o remoto a usuarios no autorizados.

e Inutilizar o suprimir cualquier elemento de seguridad o proteccion o la informacién que generen.

Auditoria de la seguridad y trazabilidad de los servicios

El adjudicatario adquirird el compromiso de ser auditado por personal autorizado por la Agencia en cualquier
momento en el desarrollo de los trabajos, con el fin de verificar la seguridad implementada, comprobando que se
cumplen las recomendaciones de proteccién y las medidas de seguridad de la distinta normativa, en funcién de
las condiciones de aplicacion en cada caso.

Asimismo, y en el marco de la ejecucion de los trabajos, y con el fin de garantizar la seguridad de la informacion
manejada, la Agencia se reserva la capacidad de monitorizar la actividad de los sistemas, por lo que se informard a
los usuarios de este aspecto.

La auditoria se basara en la existencia de evidencias que permitan sustentar objetivamente el cumplimiento de
los puntos mencionados:

a) Documentacidn de los procedimientos.
b) Registro de incidencias.
c) Examen del personal afectado: conocimiento y praxis de las medidas que le afectan.

Se debera implementar un proceso de revisidn continua con el fin de detectar vulnerabilidades en los procesos y
sistemas. Estas revisiones deberan ser periddicas y realizarse al menos trimestralmente, poniendo a disposicion
de la Agencia los resultados de dichas revisiones. Al menos se deberan revisar las configuraciones de seguridad
con intervalos no superiores a un trimestre, poniendo a disposicion de la Agencia los resultados de dichas
revisiones.

Las evaluaciones no deberdn tener impacto en los servicios, y debera informarse a la Agencia del inicio y
finalizacion de las mismas y solicitar la autorizacion previamente a su realizacién.

CLAUSULA 14.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

En el presente apartado se describe el formato, la estructura y contenido segin deberad elaborarse la
documentacion de las ofertas técnicas presentadas por cada uno de los licitadores. Para la elaboracion de la
citada propuesta los oferentes deberan basarse en los requerimientos recogidos en este pliego.

Con caracter obligatorio, la totalidad de la oferta deberd presentarse en papel y en soporte digital y/o USB,
compatible con las herramientas instaladas en la Agencia (aplicaciones de ofimatica de Microsoft), siendo el
idioma utilizado en toda la documentacién aportada el idioma castellano.

La Oferta Técnica requerida se debera incluir en el Sobre N2 2-A, segun se indica en el Pliego de Cldusulas
Juridicas, y el contenido debe cefiirse a lo establecido en los criterios de adjudicacion cuya cuantificacién dependa
de un juicio de valor, asi como toda aquella informacién que, con caracter general, el licitador estime conveniente
aportar.
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La oferta se presentara en dos modalidades:

-Oferta resumen ejecutivo: de un maximo de diez paginas, en el que de forma esquematica y comprensible
recojan el contenido técnico de este sobre, los aspectos fundamentales de la oferta y sus elementos de
valor afadido esenciales, conteniendo la informacién mas relevante para la evaluacién de la oferta por la
Agencia segun los criterios de adjudicacién publicados. Este resumen ejecutivo no podra superar el nimero
de 10 paginas (10 paginas A4, con espaciado 1,5 y tamafio de letra equivalente a Arial 11pt) y que
contendra un indice.

—Oferta completa: un Unico documento que no podra exceder en ninguln caso de las 150 pdginas a una sola
cara con espaciado de interlineado 1,5 y tamafio de letra equivalente al tipo “Arial” de 11 pt.)

La oferta completa y el resumen se ceiiran exclusivamente a los apartados que se definen a continuacion:

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Se detalla el contexto en el que se realiza la oferta y las capacidades globales del licitador para entender y
satisfacer los requerimientos del contrato.

Se efectla una interpretacion de los objetivos propuestos para el contrato y se establece un compromiso
formal con los mismos.

ALCANCE, ENFOQUE Y PLANTEAMIENTO DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PLIEGO EN CADA UNO DE LOS

AMBITOS FUNCIONALES Y TECNICOS.

Se debe desglosar en los siguientes apartados, y detallar cada uno de ellos de forma concreta y

especifica:

a. Servicio de Mantenimiento vy Evolucién de los Sistemas de Informacion.

a.l. Servicio de mantenimiento y evolucion de las funcionalidades de Gestion Econdmico
Presupuestaria. Se aportard una descripcion detallada de la metodologia de trabajo y de las
actividades para desarrollar las tareas relativas al servicio y cada uno de sus diferentes sub-
servicios, contemplandose al menos los siguientes aspectos:

Planificacién y propuestas para la organizacidn y control de los servicios indicados.
Actividades y entregables para controlar, dar seguimiento y garantizar la calidad de los
servicios indicados en este apartado. Planificacién y enfoque de las Fases de Transicién,
Pleno Servicio y Devolucién del Servicio.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras al proceso o al producto en la gestion de
documentos con altos volumenes de perceptores (procesos mensuales de gestion de
colectivos con alrededor de 40.000 perceptores) en los que la normativa requiere la
gestidén a través de documentos contables AD y OK. Para ello es necesario contar con
soluciones que permitan éptimos rendimientos con el fin de asegurar la realizacion del
proceso en los plazos regulados teniendo en cuenta que es preciso contar con el detalle
de los terceros en los documentos contables OK.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras en lo que se refiere al proceso de gestidn
masiva de ingresos y sus interfaces permitiendo la convivencia de explotacién detallada a
nivel de tercero y coexistencia de un alto volumen de informacién.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras sobre el proceso de Registro de Facturas y
Facturacidn electrdnica que faciliten la explotacion de la informacidn a nivel centralizado
y en las actuaciones de los gestores. Propuestas de mejora en la integracidn con FACE, la
consola de recepcién de facturas, el proceso de Registro de Facturas, Presupuestaria y
Financiera para garantizar su coherencia.
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Propuestas de enfoque funcional/mejoras y automatizacion sobre los procesos de Cierre
de Ejercicio y Cambio de Estructura (siempre teniendo en cuenta la integracion de estos
procesos con el resto de mddulos de otros ambitos funcionales de la plataforma NEXUS
ECCL).

Propuestas de enfoque funcional/mejoras en lo que se refiere al tratamiento de los
redondeos de céntimos en los importes (siempre teniendo en cuenta la integracion de
estos procesos con el resto de mdédulos de otros dmbitos funcionales de la plataforma
NEXUS ECCL) tanto para pedidos, como documentos contables, facturas, etc.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras sobre |la_obtencidon de informacién y cuadre
para los informes de la aplicacién CIMCA (Aplicacién de Captura de Informacién Mensual
de Comunidades Autdnomas) del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Propuestas de enfoque funcional/mejoras sobre el tratamiento y automatizacién de
procesos con caracter excepcional relacionados con posibles mecanismos de financiacion
Propuestas firmes y concretas de acciones a realizar, sin coste adicional para la Agencia,
en el ambito de los servicios indicados en este apartado, para realizar acciones de
comunicacion, realizar una gestidn y transmisidn eficiente y eficaz del conocimiento y
producir de documentacién de valor tanto para los usuarios de la Comunidad de Madrid
como para la Agencia.

a.2. Servicio de mantenimiento y evolucién de las funcionalidades de Gestion Econdmico
Financieras. Se aportard una descripcion detallada de la metodologia de trabajo y de las
actividades para desarrollar las tareas relativas al servicio y cada uno de sus diferentes sub-
servicios, contemplandose al menos los siguientes aspectos:

vi.

Vii.

viii.

Planificacién y propuestas para la organizacidn y control de los servicios indicados.
Actividades y entregables para controlar, dar seguimiento y garantizar la calidad de los
servicios indicados en este apartado. Planificacién y enfoque de las Fases de Transicidn,
Pleno Servicio y Devolucién del Servicio.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras destinadas a dar alternativas de solucidn a los
blogueos de los terceros originados por los procesos de Tesoreria de SAP.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras en lo que se refiere a mejorar el rendimiento
de los procesos masivos de Tesoreria, permitiendo optimizar los tiempos de gestién.
Propuestas de enfoque funcional/mejoras destinadas a la carga de Extractos Bancarios.
Propuestas de enfoque funcional/mejoras en lo que se refiere al proceso de Gestién de
Terceros.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras destinadas al proceso de Facturaciéon a
Terceros y sus integraciones

Propuestas de enfoque funcional/mejoras sobre el proceso de Contabilidad Analitica de la
Administracion Central (Consejerias) y Hospitales dependientes del SERMAS.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras sobre el proceso de Contabilidad Financiera
Propuestas firmes y concretas de acciones a realizar, sin coste adicional para la Agencia,
en el ambito de los servicios indicados en este apartado, para realizar acciones de
comunicacion, realizar una gestidn y transmisidn eficiente y eficaz del conocimiento y
producir de documentacién de valor tanto para los usuarios de la Comunidad de Madrid
como para la Agencia.

a.3. Servicio de mantenimiento y evolucién de las funcionalidades de Gestiéon de Contratacién
Publica. Se aportard una descripcién detallada de la metodologia de trabajo y de las actividades
para desarrollar las tareas relativas al servicio y cada uno de sus diferentes sub-servicios,
contemplandose al menos los siguientes aspectos:
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Planificacién y propuestas para la organizacidon y control de los servicios indicados.
Actividades y entregables para controlar, dar seguimiento y garantizar la calidad de los
servicios indicados en este apartado. Planificacién y enfoque de las Fases de Transicion,
Pleno Servicio y Devolucién del Servicio.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras en lo que se refiere al Expediente de
Contratacién, en especial los relacionados con la integracion de la funcionalidad de
Contratacién (actualmente sobre SRM) y el resto mddulos funcionales (actualmente en
R3) de la plataforma NEXUS ECCL.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras en el proceso de la Gestidn de Expedientes de
Contratacién del Catalogo Centralizado del Estado.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras en el proceso de Gestién de Expedientes de la
Junta Central de Compras, desde que se inicia el procedimiento de homologacién, en el
que se incluyen multiples bienes, pasando por el proceso de peticién de dichos bienes y
su autorizaciéon por parte del Organo de Contratacién hasta que se suministran por el
proveedor.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras en lo que se refiere al proceso de Registro de
Contratos, en cuanto a la actualizacion de datos tanto en contratos como en actos
administrativos.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras en la integracion de NEXUS ECCL con la
plataforma de Subasta Electrdnica.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras en el proceso de Licitacién Electrénica, con
respecto a la los procesos que tienen que llevar a cabo los licitadores dentro del
procedimiento.

Propuestas firmes y concretas de acciones a realizar, sin coste adicional para la Agencia,
en el dmbito de los servicios indicados en este apartado, para realizar acciones de
comunicacion, realizar una gestién y transmisidn eficiente y eficaz del conocimiento y
producir de documentacién de valor tanto para los usuarios de la Comunidad de Madrid
como para la Agencia.

a.4. Servicio de mantenimiento y evolucion de las funcionalidades de Gestion de Compras y
Logistica. Se aportara una descripcién detallada de la metodologia de trabajo y de las actividades
para desarrollar las tareas relativas al servicio y cada uno de sus diferentes sub-servicios,
contemplandose al menos los siguientes aspectos:

Planificacién y propuestas para la organizacidon y control de los servicios indicados.
Actividades y entregables para controlar, dar seguimiento y garantizar la calidad de los
servicios indicados en este apartado. Planificacién y enfoque de las Fases de Transicion,
Pleno Servicio y Devolucién del Servicio.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras en el ciclo de vida de la integracién de los
catdlogos locales de los centros sanitarios con el catdlogo centralizado y uUnico de
Farmacia del Servicio Madrilefio de Salud.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras en los procesos de resolucidn de las incidencias
de la integracién de Farmacia que exigen la participacion de los responsables de ambos
sistemas de informacion, asi como en las herramientas de monitorizacion local de la
integracién de Farmacia para los responsables de los centros sanitarios.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras en la extraccidn y unificacién de informacién
de la integraciéon de Farmacia y configuracién de una bateria de informes Excel donde se
refleje la volumetria y andlisis de incidencias en el intercambio de mensajeria en cada
centro con origen en datos procedentes de los dos sistemas de informacién. Asimismo,
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deberan incluirse propuestas de resolucion automatica o de tratamiento de estas
incidencias.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras en el proceso de integracion del Expediente de
Contratacién_y su gestidn logistica en lo que respecta a las actuaciones que se suceden
durante la ejecucion del contrato

Propuestas de enfoque funcional/mejoras en la herramienta de Mapeo de catalogos y la
operativa para el mapeo de los mismos, con el objeto de acelerar este proceso y
disminuir los plazos en su obtencidn.

Propuestas de enfoque funcional/mejoras para recoger en el sistema el proceso de
peticion de bienes realizado por las entidades externas adheridas al sistema de
centralizacion de la Junta Central de compras de la Comunidad de Madrid que no son
entidades incluidas en Nexus.

Propuestas firmes y concretas de acciones a realizar, sin coste adicional para la Agencia,
en el dmbito de los servicios indicados en este apartado, para realizar acciones de
comunicacion, realizar una gestidn y transmisidn eficiente y eficaz del conocimiento y
producir de documentacién de valor tanto para los usuarios de la Comunidad de Madrid
como para la Agencia.

a.5. Servicio de mantenimiento y evolucion de las funcionalidades y servicios comunes de la
plataforma. Se aportard una descripcién detallada de la metodologia de trabajo y de las
actividades para desarrollar las tareas relativas al servicio y cada uno de sus diferentes sub-
servicios, contemplandose al menos los siguientes aspectos:

vi.

Vii.

Planificacién y propuestas para la organizacidon y control de los servicios indicados.
Actividades y entregables para controlar, dar seguimiento y garantizar la calidad de los
servicios indicados en este apartado. Planificacién y enfoque de las Fases de Transicidn,
Pleno Servicio y Devolucién del Servicio.

Propuestas de enfoque y mejoras funcionales y/o técnicas sobre el Gestor de Expedientes
(1G4S), en especial en lo que se refiere a incrementar el rendimiento del mismo en los
pasos de procesos pesados y/o masivos tanto en la bandeja de tramitacion como en la
propia tramitacion.

Propuestas de enfoque y mejoras funcionales y/o técnicas sobre el Gestor de Expedientes
(1G4S) en lo que se refiere a la mejora en la usabilidad de las bandejas de tramitacién del
sistema por parte del usuario. Propuesta de mejoras en la parametrizacién de las
bandejas de tramitacién de forma que se puedan incorporar permisos y autorizaciones
basados en determinados datos.

Propuestas de enfoque y mejoras funcionales y/o técnicas para la generacién de
documentos a partir de plantillas, optimizando los tiempos de desarrollo, incluyendo
recomendaciones sobre tecnologia SAP o integrales con SAP.

Propuestas de enfoque y mejoras funcionales y/o técnicas en lo que se refiere a los
procesos de Administracion Electrdnica, en especial sobre Expediente Electrénico y Firma
Electrdnica.

Propuestas para el seguimiento y la vigilancia de rendimiento de transacciones, procesos
y volumen de datos en el sistema.

Propuestas de planteamiento a medio-largo plazo de archivado de datos y tratamiento
del volumen de informacidn. Propuestas de enfoque/mejoras para el seguimiento del
incremento de volumen de datos del sistema tanto por el uso generalizado del mismo en
CM como por el aumento discreto de Centros/EEPP que se incorporan a la plataforma
NEXUS ECCL. Estas propuestas deberdn detallar los siguientes ejes: medicidn en tiempo
real de la situacidon, mecanizacidn de las labores de analisis de las mediciones, detalle del
plan de actuaciones correctoras y/o preventivas.
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viii. Propuestas de enfoque y mejoras funcionales y/o técnicas en la integracién via la
plataforma EDITRAN y planteamientos de alternativas de uso de otras plataformas, en su
caso.

ix. Propuestas de enfoque y mejoras funcionales y/o técnicas en la gestién de seguridad,
usuarios, roles, perfiles y autorizaciones y automatizaciéon de estos procesos. Propuestas
de mejora que permitan la gestion y composicion de perfiles de negocio sobre el sistema
de permisos de acceso y perfiles.

X. Propuestas de planteamiento técnico para mejorar el rendimiento de la seguridad a nivel
de registro teniendo en cuenta que el actualmente existe una cantidad masiva de datos y
una gran cantidad de sociedades y divisiones.

Xi. Propuestas de planteamiento funcional y/o técnico para automatizacién de operativas de
ofuscacidon de datos y operativas para la realizacidn de copias entre los diferentes
entornos tanto completas como parciales.

Xii. Propuestas de enfoque y mejoras para la gestion de las cadenas de entornos y su
sincronizacién. En especial, propuestas de planteamiento para mantener varios entornos
de desarrollo en paralelo para diferentes equipos que vuelquen sus productos de forma
coordinada en el resto de entornos de la cadena (validacién, formacién, pre-produccién,
produccidn)

Xiii. Propuestas de planteamiento orientadas a planificar y ejecutar la evolucion de la
plataforma NEXUS ECCL a la tecnologia HANA, en especial, el impacto global y comun
tanto en las funcionalidades estandar como desarrolladas a medida.

Xiv. Propuestas de planteamiento/mejoras orientadas a planificar y ejecutar las acciones de
adaptacion de los sistemas de informacidn para cubrir las actualizaciones funcionales,
notas SAP, Services Packs, etc. liberadas por parte del fabricante SAP.

XV. Propuestas firmes y concretas de acciones a realizar, sin coste adicional para la Agencia,
en el dmbito de los servicios indicados en este apartado, para realizar acciones de
comunicacion, realizar una gestidn y transmisidn eficiente y eficaz del conocimiento y
producir de documentacién de valor tanto para los usuarios de la Comunidad de Madrid
como para la Agencia.

b. Servicio de Administracién y Monitorizacién de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la
infraestructura técnica:
Se aportara una descripcion detallada de la metodologia de trabajo y de las actividades para
desarrollar las tareas relativas al servicio y cada uno de sus diferentes sub-servicios,
contemplandose al menos los siguientes aspectos:

i Planificacién y propuestas para la organizacidon y control de los servicios indicados.
Actividades y entregables para controlar, dar seguimiento y garantizar la calidad de los
servicios indicados en este apartado. Planificacién y enfoque de las Fases de Transicion,
Pleno Servicio y Devolucién del Servicio.

ii. Propuestas de planteamiento/mejora para garantizar y aumentar la estabilidad,
rendimiento y escalabilidad de las infraestructuras y tecnologias de la plataforma. Estas
propuestas deberdan abarcar los siguientes ambitos: la monitorizaciéon de las
infraestructuras, aplicacion y capa de negocio, el reporte automatizado y andlisis de la
situacidén, la optimizacion tanto de las infraestructuras y de la capa de aplicacién o
negocio como de los sistemas en alta concurrencia de usuarios y tiempos de respuesta.

iii. Propuestas de planteamiento/mejora para la planificacién y ejecucién de acciones de
adaptacidon de los sistemas de informacidn originadas por las siguientes causas
principales: actualizaciones funcionales o nuevas versiones liberadas por el fabricante,
revisiones/adaptaciones de la seguridad de los sistemas a los requerimientos legales y/o
del proyecto, revisiones metodolégicas en relacién a la definicion y realizacidn de pruebas
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técnicas en el ambito de comunicaciones, integraciones, backup/restore, alta
disponibilidad, contingencia, etc.

iv. Propuestas de planteamiento/mejora orientadas a la actualizacidn de Hardware,
Software Base y traslados de CPD, que tendran que contener una planificaciéon de todas
las tareas necesarias para la ejecucion efectiva de cada propuesta y siempre garantizar la
prestacion de la totalidad de los servicios de la plataforma NEXUS ECCL. Las tareas a
detallar seran, entre otras: redimensionamiento derivados de la actualizacion y/o cambio
de la infraestructura hardware, instalacion y puesta en marcha en la nueva ubicacién de
los sistemas, servidores, equipos de comunicaciones, etc. Una de estas propuestas de
mejora debera ser la evolucion de la plataforma NEXUS ECCL a HANA.

V. Propuestas firmes y concretas de acciones a realizar, sin coste adicional para la Agencia,
en el dmbito de los servicios indicados en este apartado, para realizar _acciones de
comunicacion, realizar una gestién y transmisién eficiente y eficaz del conocimiento y
producir de documentacién de valor tanto para los usuarios de la Comunidad de Madrid
como para la Agencia, incluyendo la actualizacion de la documentacién de los
procedimientos asociados y licencias.

c. Servicio de Atencidn, Soporte, Comunicacién y Formacion especializado a usuarios.
Se aportard una descripcion detallada de la metodologia de trabajo y de las actividades para
desarrollar las tareas relativas al servicio y cada uno de sus diferentes sub-servicios,
contemplandose al menos los siguientes aspectos:

i Planificacién y propuestas para la organizacidon y control de los servicios indicados.
Actividades y entregables para controlar, dar seguimiento y garantizar la calidad de los
servicios indicados en este apartado. Planificacién y enfoque de las Fases de Transicion,
Pleno Servicio y Devolucién del Servicio.

ii. Propuestas firmes y concretas de acciones a realizar, sin coste adicional para la Agencia,
en el dmbito de los servicios indicados en este apartado, para realizar acciones de
comunicacion orientadas a los usuarios actuales del sistema con el objeto de mantenerle
informado y actualizado respecto a las novedades que se vayan incluyendo en los
diferentes mddulos del sistema, realizar una gestién y transmision eficiente y eficaz del
conocimiento y producir documentacién de valor para los usuarios de la Comunidad de
Madrid.

iii. Propuestas firmes y concretas de acciones a realizar, sin coste adicional para la Agencia,
en el ambito de los servicios indicados en este apartado, para realizar acciones de
comunicacién y formacién orientadas a los usuarios nuevos gue se incorporen al sistema
con el objeto de formarles adecuadamente en el uso de los diferentes mddulos del
sistema.

iv. Propuestas firmes y concretas de acciones a realizar, sin coste adicional para la Agencia,
en el ambito de los servicios indicados en este apartado, para realizar una gestién vy
transmisidn eficiente y eficaz del conocimiento y producir de documentacién de valor
para la Agencia.

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643
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d. Servicio de Implantaciones de los mddulos funcionales.
Se aportard una descripcion detallada de la metodologia de trabajo y de las actividades para
desarrollar las tareas relativas para el servicio y sus sub-servicios, contempldndose al menos los
siguientes aspectos:
i Planificacién y propuestas para la organizacidn y control de los servicios indicados.
Actividades y entregables para controlar, dar seguimiento y garantizar la calidad de los
servicios indicados en este apartado. Planificacién y enfoque de las Fases de Transicidn,
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Pleno Servicio y Devolucién del Servicio, en especial la forma de coordinacion con el resto
de los servicios requeridos en los pliegos.

ii. Propuestas de planteamiento/mejoras en las labores iniciales de las Implantaciones y la
transmision de conocimiento en las fases iniciales de la implantacién, antes de la
formacidn final a los usuarios y que tienen como objetivo la presentacion y demostracion
a los usuarios clave de los centros a implantar de la plataforma NEXUS ECCL y de los
mddulos funcionales a implantar en cada centro.

iii. Propuestas de planteamiento/mejoras en las labores de toma de requisitos especificos de
los centros a implantar, que tienen como objetivo la recogida de las necesidades de los
centros a implantar referida a la funcionalidad de la plataforma.

iv. Propuestas de planteamiento/mejoras en las labores de toma de requisitos especificos de
los centros a implantar, que tienen como objetivo la recogida de las necesidades referidas
a las integraciones con otras aplicaciones y/o sistemas. Propuestas de mejoras en las
labores de integracion con otros sistemas en una implantacion.

V. Propuestas de planteamiento/mejoras en las labores de Migracidn y Carga de datos de
los mddulos/sistemas a sustituir/solapar en una implantacion: ejecucion del plan de
migracion y carga de datos (extraccion, transformacion, depuracién, carga de datos y =
validacién) que haya que realizar.

Vi. Propuestas firmes y concretas de acciones a realizar, sin coste adicional para la Agencia,
en el ambito de los servicios indicados en este apartado, para realizar acciones de
comunicacion, realizar una gestidn y transmisidn eficiente y eficaz del conocimiento y
producir de documentacién de valor tanto para los usuarios de la Comunidad de Madrid
como para la Agencia.

e. Servicio de Coordinacidn, Gestidn y Control Global de los servicios y de los equipos de trabajo ante
la Agencia.
Se aportard una descripcion detallada de la metodologia de trabajo y de las actividades para
desarrollar las tareas relativas para el servicio, contemplandose al menos los siguientes aspectos:

i Planificacién y propuestas para la organizacién, coordinacidon y control de todos los
servicios indicados: Descripcién detallada de la forma de coordinacidon entre todos los
servicios requeridos en los pliegos. Actividades y entregables para controlar, dar
seguimiento y garantizar la calidad de los servicios. Planificacion y enfoque de las Fases
de Transicidn, Pleno Servicio y Devolucidn del Servicio.

ii. Descripcion detallada de la composicion del equipo para todos y cada uno de los servicios
a prestar, ambito, perfil y criticidad/pertenencia a equipo critico (de forma similar a la
Tabla de recursos por servicio y perfil del equipo base minimo del apartado 5.5.1 de la
Clausula 5 “Equipo prestador del servicio” del presente pliego), la organizacidn, la
asignacién de tareas y/o méddulos y el modo de funcionamiento del Equipo Base dedicado
a prestar todos los servicios incluidos en el pliego de clausulas técnicas. Coordinacion
entre Equipo Base y Extendido. La garantia de pronta respuesta, alto rendimiento y
disponibilidad de todo el Equipo Base ante situaciones urgentes o de alta prioridad y en
puntas de trabajo, la forma en que estas situaciones se gestionaran y organizaran, y el
modo en que se mantendran motivados a los recursos para realizar estos trabajos y para
garantizar la estabilidad y minima rotacién del mismo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv |
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Todas aquellas mejoras sobre los requisitos minimos exigidos que el licitador comprometa en su oferta no
supondran un coste adicional al importe del contrato.
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| CLAUSULA 15.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de 26 MESES, del 1 de septiembre de 2016 al 31 de octubre de
2018, de conformidad con los periodos de ejecucién previstos en la Clausula 9 “Fases de la prestacion del

servicio”.

Segun las distintas fases que se definen en este documento, las fechas previstas son las siguientes:

Fase Fecha de inicio Fecha de fin
Transicién 1 de septiembre de 2016 | 31 de octubre de 2016
Pleno Servicio 1 de noviembre de 2016 31 de octubre de 2018

Dentro de la Fase de Pleno Servicio se incluye la Fase de Devolucién, tal como se describe en el apartado 9.3.-

Fase de Devolucion del Servicio del presente pliego.

El arranque del servicio se producird de conformidad con lo establecido en el apartado 9.1.-Fase de Transicion

del presente pliego.

Si en la fecha de inicio de la ejecucidn, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado y no se pudiera
contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo requerido para la atencién de los servicios, la Agencia quedara

facultado para instar la resolucion del contrato.

CLAUSULA 16.- DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario deberad entregar, como parte de los trabajos objeto del contrato, toda la documentacion

generada durante la realizacion del proyecto.

La documentacion generada durante la ejecucién del contrato sera propiedad exclusiva de la Agencia sin que el
contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de

la Agencia.

Toda la documentacidén se entregara en castellano, correctamente encuadernada y con la cantidad de copias que
se determinen para cada documento. Asimismo, se entregara dicha documentacién en el soporte electréonico que

se acuerde para facilitar el tratamiento y reproduccion de los mismos.

El adjudicatario deberd suministrar a la Agencia las nuevas versiones de la documentacidn que se vayan
produciendo, manteniendo una adecuada ordenacidn y trazabilidad sobre los mismos, asi como sobre su
versionado. También se entregaran, en su caso, los documentos sobre los que se ha basado el disefio de las

operaciones, documentos de trabajo previos, etc., en idéntico soporte a los anteriores.

La Agencia supervisara la calidad de todos los trabajos entregados. Como norma general, y si no se especifica lo
contrario, todos los trabajos dispondran de un periodo de cuarenta y cinco dias naturales para su examen vy

aprobacion, pasado el cual se daran por aprobados si la Comunidad de Madrid no hace indicacién contraria.
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‘ CLAUSULA 17.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

Durante el periodo de presentacién de ofertas y ante cualquier duda o necesidad de aclaracién referida a las
especificaciones del Pliego de Cldusulas Técnicas, el licitador puede dirigirse a:

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid.

C/ Embajadores, 181 - 28045 — Madrid

Direccion de Servicios a Clientes de Economia, Empleo y Hacienda

y de Sistemas de Informacion Corporativos

Contacto: Area de Coordinacién y de Gestion de Aplicaciones Corporativas de Gestion Econémico-Financieras,
Presupuestaria, Contratacion, Compras y Logistica.
Email: ssii_corporativos@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al periodo de licitacién,
el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracion sobre los términos expuestos en
el presente Pliego, no admitiéndose ninguna consulta o aclaracién de persona distinta a la sefialada.

Como Documentacién Adicional al presente pliego se encontrard a disposicion de los licitadores en la sede de la
Agencia, sita en la C/ Embajadores 181, de Madrid (en horario de 10:00 h. a 14:00 h. de lunes a viernes
laborables), y podrdn retirarla en la Unidad de Soporte a Promotoras de Servicios (Teléfono de contacto:
91.580.50.00) la siguiente documentacién:

e Documentacion sobre Normativa/Metodologia
e Documentacion sobre la Infraestructura Técnica

Los licitadores podran retirar dicha documentacién siempre que se comprometan por escrito a guardar secreto

sobre toda la informacién a la que tengan acceso a través de dichos documentos, respecto de los cuales queda
prohibida su reproduccién por cualquier medio y su cesidn total o parcial a cualquier persona fisica o juridica.

*** FIN DEL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS***

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"H H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643
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CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO

Los servicios y sub-servicios objeto del contrato se engloban, en funciéon del modelo econémico, en dos bloques
diferentes:

I Cuota Fija
. Cuota Variable

Cuota Fija

Esta cuota fija dard cobertura a una capacidad productiva estable y especializada, tanto en los ambitos de
actuacién objeto del pliego como en el propio modelo de servicio, sus procedimientos y herramientas.

Se define una cuota fija inicial (precio cerrado por mes) para la cual el adjudicatario se compromete a
prestar todos los servicios y sub-servicios especificados en el presente pliego indicados en el punto A de
la Cldusula 6 “Ejecucion de los servicios”, todos responsabilidad del Equipo Base.

Todos los servicios/sub-servicios asociados en este apartado, se computardn como una cuota fija
mensual. El importe mensual estimado para la cuota fija es el siguiente, de conformidad con lo
establecido en el Pliego de Clausulas Juridicas:

Cuota fija: 577.058,79 €/mes, IVA no incluido.

En cada facturacién mensual, la cuota fija podra verse afectada por las penalizaciones correspondientes,
como consecuencia de una prestacion de los servicios con una calidad inferior a los valores estandar
exigidos por la Agencia.

En caso de que la empresa adjudicataria se comprometiese a tomar a su cargo la ejecucién de los trabajos
por un importe total inferior al presupuesto de licitacion, al importe estimado para la cuota fija mensual
se le aplicara el porcentaje de baja que se obtenga como resultado de la adjudicacién.

En la Cldusula 5 “Equipo prestador del servicio” del presente pliego se especifica el equipo minimo a
tiempo completo para estos servicios que el adjudicatario estd obligado a disponer para realizar cada uno
de los servicios incluidos en este punto.

Cuota Variable

Se define una cuota variable para abordar necesidades bajo demanda que incluyen todos los encargos
de Servicios y sub-servicios indicados en el punto B de la Cldusula 6 “Ejecucion de los servicios”,
responsabilidad del Equipo Extendido.

Debido a la naturaleza de los encargos a los que da cobertura la cuota variable, la Agencia no adquiere
ningin compromiso con el adjudicatario de consumir porcentaje alguno del presupuesto asociado a la
cuota variable.

Los encargos asociados en este apartado, se computaran de la siguiente forma:
o En el caso de los trabajos dentro del Sub-servicio de Ejecucién de Desarrollos y Actualizaciones
(4.2.9.-) y Sub-servicio de Ejecucién de Desarrollos para las implantaciones (4.3.7.-):
i. La tarifa a aplicar para Consultor SAP sera de 37,25 euros/hora
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iii. El importe a facturar serd el resultado de aplicar la tarifa por el nimero de horas
computadas y aceptadas segun lo establecido en la Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo
para servicios gobernados con encargos”.

o En el caso de los trabajos dentro del Sub-servicio presencial de Soporte(4.1.3.-), Sub-servicio
presencial de Formacién (4.1.4.-), Sub-servicio de Documentacidn (4.2.13.-), Sub-servicio de
Formacidn presencial de las implantaciones (4.3.8.-) y Sub-servicio de Soporte presencial de las
implantaciones (4.3.9.-):

i La tarifa a aplicar para Analista serd 26,39 euros/hora,

ii. El importe a facturar serd el resultado de aplicar la tarifa por el nimero de horas
computadas y aceptadas segun lo establecido en la Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo
para servicios gobernados con encargos”.

o No computardan en ninguno de los casos las horas dedicadas a la preparacién o posterior
evaluacidn de los trabajos por considerarse incluidas dentro de la Cuota Fija.

Se facturardan mensualmente los encargos terminados, entregados y aceptados por la Agencia y teniendo
la conformidad de la Direccion responsable del Contrato, el adjudicatario tendra la autorizacién para

proceder a facturar el encargo.

El nUimero maximo de horas anuales disponibles bajo esta modalidad, se reparte de la siguiente manera:

Reparto Horas Anuales
Perfil 2017 2018 TOTAL
Consultor SAP 40.117 27.774 67.891
Analista 15.288 10.584 25.872

En el caso de agotarse las horas anuales de una categoria, la Agencia podra transformar las horas del
montante pendiente de la otra categoria no consumidas en las de la categoria agotada, haciendo la
equivalencia en funcién de la tarifa, siempre que no supere el importe anual previsto.

En ningun caso, la Agencia asume obligacién alguna de consumir el presupuesto previsto para estos
trabajos.

En caso de no consumirse el montante total de horas previstas anuales para cualquiera de los perfiles,
éstas pasardn a estar disponibles para consumirse en el afio siguiente.

En caso de que la empresa adjudicataria se comprometiese a tomar a su cargo la ejecucién de los trabajos
por un importe total inferior al presupuesto de licitacion, al importe estimado para cada tarifa se le
aplicard el porcentaje de baja que se obtenga como resultado de la adjudicacion.

El adjudicatario incluira en la factura mensual, junto con la facturacidn de la cuota fija, la suma de los
importes relativos a todos los encargos aceptados y finalizados por la Agencia durante el mes anterior,
agrupando los mismos en una linea. Ademas, en hoja separada, deberd incluir el desglose de todos los
encargos incluidos en la factura mensual. Para cada encargo se incluird nimero del encargo, descripcion
del mismo, horas, tarifa aplicada e importe.

*** FIN DEL ANEXO 1 ***
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Anexo 2. ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS

A continuacién se detallan las actividades a realizar por el adjudicatario dentro varios de los sub-servicios a
prestar.

Debe tenerse en cuenta que durante toda la ejecucion del presente contrato, el adjudicatario estara obligado a
tener disponible, registrar y entregar a la Agencia, de la forma que la Agencia disponga, la informaciéon de gestion
de todas las tareas que realice dentro de cada uno de los servicios y sub-servicios prestados. De cada tarea se
requiere al menos el siguiente detalle:

v" Duracién total real,
v Duracién total estimada, en caso de tarea planificada.
v Perfil de cada participante, equipo de trabajo y dedicacidn en horasy plazos por cada uno de ellos.

La Agencia podra solicitar dicha informacion de seguimiento de tareas en cualquier momento a lo largo de la
ejecucion del contrato a cualquier nivel de detalle para todos los servicios objeto del pliego.

En concreto, el adjudicatario estara obligado a registrar y entregar a la Agencia, de la forma que la Agencia
disponga, los datos de las horas empleadas en la ejecucidn y resolucidon de cada una de las consultas, incidencias y
encargos, desglosando por perfil y recurso la dedicacién.

En todas las actividades a desempefiar, el adjudicatario estara obligado a seguir y cumplir los procedimientos,
normativas y modelo de servicio definido de su ambito. Si existiese algin incumplimiento en este sentido, por
parte del adjudicatario, de las obligaciones establecidas en esta clausula se aplicaran las penalizaciones recogidas
en el Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones” del presente pliego.

1. Servicio de Atencién, Soporte, Comunicacion y Formacion especializado a usuarios

Este servicio se compone de los siguientes sub-servicios:

—  Sub-servicio de Atencién, Soporte, Comunicacidon y Formacidon continuo especializado para usuarios
(4.1.1.-), ver detalle en punto 1.1 de este anexo.

—  Sub-servicio de Evaluacion de Encargos, ya detallado en el apartado 4.1.2.-.

—  Sub-servicio presencial de Soporte, ya detallado en el apartado 4.1.3.-.

—  Sub-servicio presencial de Formacién, ya detallado en el apartado 4.1.4.-.

- Sub-servicio de Transferencia de Conocimiento (4.1.5.-), ver detalle en punto 5 de este anexo.

- Sub-servicio de Localizacidn y Disponibilidad (4.1.6.-), ver detalle en punto 6 de este anexo.

- Sub-servicio de Coordinaciéon y Gestidn (4.1.7.-), ver detalle en punto 7 de este anexo.

A continuacidn se especifican las principales actividades de los sub-servicios no detallados ya previamente.

1.1. Sub-servicio de Atencidn, Soporte, Comunicacion y Formacidén continuo especializado para usuarios

A continuacidn se indican las principales actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este sub-servicio,
no siendo una relacién exhaustiva de las mismas:
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> Atencidn y Soporte Especializado de aplicaciones instaladas.

o Interaccion con los usuarios finales de la aplicacidn para asegurar el uso adecuado de la misma,
solventando de la forma mas efectiva posible las dudas funcionales y/o usabilidad de las
aplicaciones, evitando en la medida de lo posible el bloqueo en su desempefio.

Esta atencion al usuario se prestard por el adjudicatario utilizando distintas vias: telematica,
telefdnica u otros canales y asistencia presencial cuando sea necesario:
i. Remoto: Se atendera al usuario remotamente para la resolucién de sus dudas funcionales y/o
usabilidad via teléfono, correo electrénico, toma de control del puesto del usuario, etc.
ii. Presencial: Se atendera al usuario presencialmente para el apoyo y la resolucién de sus dudas
funcionales y/o usabilidad, de forma general, en los siguientes casos:
- No sea posible o eficiente para el usuario resolver su problema por vias remotas.
- A peticidn del usuario para realizar tareas urgentes con las aplicaciones objeto del

pliego.

o Andlisis de los incidentes reportados por el Nivel 1 y reclasificacién segun tipo (“incidencia”,
“consulta”, “peticion”, ...):

= |nteraccién con los usuarios finales de la aplicacion para clarificar los incidentes.

= Resolucién de Incidentes: resolver las dudas funcionales, técnicas o de utilizacidon
planteadas por los usuarios acerca de las aplicaciones informaticas.

= Resolucion de Consultas funcionales, técnicas o de utilizacién planteadas por areas
internas de la Agencia, como por ejemplo equipos de produccién/planificacién, QA,
equipos de desarrollo, organizacién, etc. Incluidos equipos/personas de otros
adjudicatarios de la Agencia.

o Cumplimiento del procedimiento de Gestion de Incidencias y Peticiones, entre otras acciones,
incluye:

= Revisién continua de las IPCs para asegurar su correcta tipificacidon y descripcion.

= Tipificacién y descripcién correcta de la solucidn y del incidente, correccidon de datos del
caso, etc.

= Cuando su resolucién no sea posible, escalado al grupo de atencién de Nivel 3
competente, por ej. mantenimiento de los moddulos funcionales y/o Plataforma
Tecnoldgica, etc.

= Gestidn del conocimiento: actualizaciéon de la documentacion del caso, traspaso de
conocimiento a la Agencia.

= Apoyo al control y supervisién por parte de la Agencia de los incidentes.

> Soporte a la_imparticion _de formacién: Con el objetivo de asegurar la formacidn a los usuarios,
personal de la Agencia o a quien la Agencia designe, se responsabilizara de la preparacion vy
disponibilidad de los entornos de formacion para todas las acciones formativas cinco dias laborables
antes del inicio de las mismas. Se deben realizar las siguientes tareas para cada accion formativa
planificada:

o Aseguramiento de las condiciones técnicas y funcionales del entorno de formacién, para que no
sea necesario el uso y acceso a otros entornos no destinados a la imparticion de la formacion
(validacién, desarrollo, etc.):

=  Preparacién, mantenimiento y disponibilidad de entornos técnicos y funcionales. Incluye
la identificacion de “puntos de control” que permitan testear la disponibilidad del
aplicativo previamente a la imparticién de los cursos.
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= Preparacion de los juegos de datos necesarios para la imparticién de la formacion y/o
tutoria. Contemplando las casuisticas posibles y que ademas sea facilmente re-instalable,
de forma que permita una vez finalizado un curso, volver al punto inicial de modo
sencillo.

= Preparaciéon y elaboracién de los manuales de formacién, de la documentacién especifica
para los cursos incluyendo ejemplos, ejercicios, etc. y el resto de elementos formativos,
de acuerdo con los requerimientos de cada uno de los perfiles (manuales de Ayuda y
Formativos de usuario).Estos manuales deberan tener tanto formato electrénico como de
guias activas, desarrolladas con las pautas y herramientas de autor utilizadas en la
Agencia.

= Preparacién de seminarios de recepciéon o emisién de conocimiento.

= Preparaciéon de los perfiles y usuarios necesarios para la imparticidon de la formacion en
los sistemas a formar, alta masiva de usuarios genéricos, etc.

= Cualquier tarea presencial o remota requerida para que la formaciéon pueda ser
impartida, referida a la preparacién de los puestos de trabajo de las salas de formacion,
homologacidon de las salas, preparacion de elementos fisicos que se necesiten para
realizar la formacidon y cualquier otro recurso necesario para la imparticion de la
formacién/tutorias y la homologacion del aula.

o  Gestion administrativa de los alumnos-usuarios de la formacién, se responsabilizara de realizar las
siguientes tareas:

= Gestién y mantenimiento de los alumnos de formacidn, alta masiva de alumnos
genéricos, vinculos con otros elementos (fundamentalmente de administracién
electrdnica) en las herramientas de gestion de la formacion.

= Preparaciony realizacidon de convocatorias de formacioén.

=  Seguimiento y evaluacidn de la formacién impartida.

= Reporte e informes de la misma a la Agencia, utilizacion de las herramientas corporativas
para la gestidn conforme a los procedimientos establecidos en la Agencia.

> Elaboracién, difusion y divulgacion de Novedades y Comunicados de informacién al usuario (en
cualquiera de los ambitos del pliego), con los objetivos de mantener informado permanentemente al

usuario y de corregir las carencias detectadas en los usuarios. Entre las acciones que incluye son:

o Boletin Informativo semanal con todas las novedades y/o actualizaciones (tanto funcionales como
de otro tipo que se consideren de interés) asi como las referencias a los documentos formativos.

o Elaboracion de FAQy /o guias rapidas/virtuales para aclarar las dudas detectadas de los usuarios.

o Actualizacion de la base de datos del conocimiento.

» Mejora Continua del Servicio: Cuando se detecten disfunciones en el uso de las aplicaciones objeto de
este pliego en algun centro, y con el objetivo de mejorar los conocimientos y capacidades/aptitudes
del/los usuario/s se realizaran acciones de duracidn reducida. Entre otras:

o  Gestion del Conocimiento: Documentar las soluciones a las necesidades planteadas por el usuario,
dentro de su ambito de responsabilidad, de acuerdo al procedimiento establecido para facilitar su
reutilizacion en la solucion de otros casos similares.

o Deteccion de problemas en el ambito funcional, y comunicacién al coordinador responsable para
su analisis y valoracién, haciendo hincapié en aquellas funcionalidades o procesos que presenten
incidencias reiteradas y que impidan la estabilizacidn de los sistemas.

> Mantenimiento, evolucidn y operacién de las herramientas de comunicacién a usuarios que se vayan
a utilizar durante la prestacion del servicio. Entre otros:
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o Gestion y mantenimiento de los portales de comunicacion y publicaciéon de informacién, tanto a
nivel interno de la Agencia como a los usuarios finales: portales de Proyecto y portales de
Comunicacion y Formacidn, gestion y actualizacién de contenidos, convocatorias, publicacion de
pildoras formativas, gestion de accesos, gestion y mantenimiento de listas de distribucion, etc.

o Disefio y desarrollo de herramientas de soporte a la comunicacion y gestion del cambio (Portales,

Comunicaciones, Boletines,...). Cambios de versiones o software de los Portales.

Herramientas de envio masivo de correos electrénicos.

Acciones de difusidon de novedades de la plataforma NEXUS ECCL (funcionales, etc.).

Acciones de comunicacion.

Realizacién y distribucion del Boletin Informativo periddico con las novedades y/o actualizaciones

tanto funcionales como referencias a los documentos formativos.

O O O O

> Soporte presencial especializado para procesos criticos y tasados. Se debera dar servicio de soporte
presencial a aquellos procesos que bien por criticidad en la realizacién o para asegurar el

cumplimiento de los plazos, requieran garantizar su correcta ejecucién con personal especializado por

parte del adjudicatario. Dentro de estos procesos, se encuentran los siguientes:

o Gestion y pago de procesos relacionados con informacién a presentar a otras Administraciones
(modelos y liquidaciones fiscales, gestion de IVA, liquidaciones de cuotas a la Seguridad social).

o Procesos relacionados con gestion econdmica de ayudas y subvenciones a determinados
colectivos (Becas/ayudas en sus distintas categorias y Consejerias emisoras, a modo de ejemplo:
Renta minima, Dependencia, Becas de transporte ayudas de libros, subvenciones agricultura,
Farmacia, etc.).

o Gestion de némina.

o Reporte/justificaciéon a agentes externos (certificaciones de fondos y subvenciones a organismos
estatales, europeos).

o Remision de informacidn periddica a agentes externos (Estado, Asamblea y CAmara de Cuentas)

o Actuaciones relacionadas con cierre, apertura y cambio de ejercicio incluyendo la gestidon
posterior de la Liquidacién y la Cuenta Anual y General.

o  Procesos de cambio de estructura.

o  Procesos anuales de Elaboracion de Presupuesto.

o Gestion de procesos de Tesoreria. Por ejemplo, los relacionados con pagos asociados a procesos
anteriormente descritos, Pagos de facturas, etc. (soporte continuo).

o Procesos de gestion excepcional relacionados con los distintos mecanismos de financiacién.

o Procesos integrados con otros sistemas, con fechas criticas de ejecucién (a modo de ejemplo
Farmacia, Tributos) y preparacion y elaboracién de los informes correspondientes.

o Soporte presencial continuo para el mantenimiento de las relaciones y mapeos de todos los
catalogos de materiales por parte del SERMAS.

o  Cualquier otro que tenga una fecha limite cuyo incumplimiento tenga repercusiones econémicas
o legales para la Comunidad de Madrid.

En los casos indicados de soporte presencial, el adjudicatario dara soporte a los usuarios para el registro de
las incidencias, peticiones, consultas y quejas en el Sistema de Gestion de Incidencias y Peticiones y su
tipificacion para su solucion de acuerdo al procedimiento de Gestion de Incidencias de la Agencia,
proporcionandole todos los datos necesarios (funcionales/técnicos) para la correcta descripcién de la
misma. Asimismo, el adjudicatario en cada una de estas acciones de soporte presencial deberd llevar un
registro e inventario de todas aquellas incidencias/consultas/peticiones resueltas y/o registradas
pendientes de resolver, actualizado con la periodicidad que se le requiera por parte de la Agencia e
informando de su situacién a la misma.
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2. Servicio de Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacion

Este servicio se compone de los siguientes sub-servicios:

Sub-servicio de Resolucién de Consultas: Atencidon a Usuarios (4.2.1.-), ver detalle en punto 2.1 de este
anexo.

Sub-servicio de Resolucién de Incidencias y Peticiones - Mantenimiento Correctivo de los sistemas de
informacidn (4.2.2.-), ver detalle en punto 2.2 de este anexo.

Sub-servicio de Mejora Continua del servicio (4.2.3.-), ver detalle en punto 2.3 de este anexo.
Sub-servicio de Evaluacién de Encargos, ya detallado en el apartado 4.2.4.-.

Sub-servicio de Consultoria Funcional y Técnica, ya detallado en el apartado 4.2.5.-.

Sub-servicio de Gestidn, Mantenimiento y Evolucion de la Seguridad Ldgica, ya detallado en el apartado
4.2.6.-.

Sub-servicio de Mantenimiento de Datos y Datos Maestros, ya detallado en el apartado 4.2.7.-.
Sub-servicio de Ejecucion de Adaptaciones y Actualizaciones Menores (4.2.8.-), ver detalle en punto 2.4
de este anexo.

Sub-servicio de Ejecucién de Desarrollos y Actualizaciones (4.2.9.-), ver detalle en punto 2.5 de este
anexo.

Sub-servicio de Transferencia de Conocimiento (4.2.10.-), ver detalle en punto 5 de este anexo.
Sub-servicio de Localizacion y Disponibilidad (4.2.11.-), ver detalle en punto 6 de este anexo.
Sub-servicio de Estandarizacién y Buenas Practicas para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas
de informacién (4.2.12.-), ver detalle en punto 2.6 de este anexo.

Sub-servicio de Documentacion (4.2.13.-), ver detalle en punto 2.7 de este anexo.

Sub-servicio de Coordinacién y Gestion (4.2.14.-), ver detalle en punto 7 de este anexo.

A continuacidn se especifican las principales actividades de los sub-servicios no detallados ya previamente.

2.1. Sub-servicio de Resolucion de Consultas: Atencidn a usuarios

Las actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este servicio de resolucion de consulta son
equiparables al servicio de resolucidn de incidencias y peticiones por parte de un equipo de atencién mas
especializado. De forma similar, no se tendrdn que realizar actuaciones de cambio sobre los sistemas de
informacién para la resolucién de la incidencia, consistiendo en aclarar las dudas funcionales, técnicas o de
utilizacidn planteadas por los usuarios acerca de las aplicaciones informaticas.

2.2. Sub-servicio de Resolucion de Incidencias y Peticiones — Mantenimiento Correctivo de los Sistemas de

Informacion

Las principales actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este sub-servicio son las siguientes:

> Atencidn y diagndstico de incidencias en los sistemas de informacién objeto de este pliego. Interaccién
con los usuarios finales de la aplicacion para clarificar las incidencias.

> Informar del orden de las actuaciones a seguir para asegurar la resolucién de las incidencias.

> Resolucion de incidencias de usuarios, registradas por nivel 1y 2, que estos niveles no hayan podido
resolver.

» Realizacién de correctivos necesarios para la resolucion de incidencias, incluye: modificacion de
programas, cambio de parametrizaciones, ajustes en la configuracién, asignaciones de roles-perfiles a
usuarios por cambio en la politica de accesos a los sistemas, depuracién de datos, integracién con
otros aplicativos, sectoriales/CM/estatales/etc., modificaciones de plantillas, correccion de maestros
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y, en general, sobre cualquier otro componente del sistema. Incluye todas las acciones regladas por la

normativa para la puesta en produccion, entre otras:

o Actualizacion de la documentacién funcional y/o técnica.

o  Realizacion de pruebas unitarias y funcionales.

o  Realizacién de pruebas de regresion, automatizadas o no.

o Inclusién en la linea base.

o Transporte de la solucién a los diferentes entornos.

> Peticiones de actualizacién/modificacién/extraccién de datos: actividades orientadas a extraer o a
modificar datos en el sistema. Suelen dar respuesta a necesidades de informacién singular que
precisan de cierta agilidad en la obtencién de los datos requeridos (Consulta de Datos), o bien a la
necesidad de correccién de un error en la base de datos (Actualizacion/Modificacion de Datos). Incluye
también actualizaciones y extracciones masivas de datos. Todo ello sobre el sistema NEXUS ECCL,
incluyendo cualquiera de los soportes de datos: Bases de Datos transaccionales, Datawarehouse,
ficheros, ficheros intermedios de intercambio de informacidn, etc.

» Peticiones de asignacion de roles-perfiles a usuarios.

» Preparacion de entornos para la realizacion de pruebas, asi como del juego de datos que fuese
necesario.

» Informar de su resolucidn y cierre por los medios estdndares de la Agencia o que se hayan establecido
y cierre de la misma, segln procedimiento.

» Traspaso de nuevos evolutivos/mddulos a la linea base de los sistemas de informacién. (Estabilizacién
y/o soporte a la estabilizacidn).

» Gestidn de incidencias de integracidn con otros sistemas de la Comunidad de Madrid y cualquiera de
los sistemas intermedios que se usen para dicha integracion.

» Gestion de incidentes/peticiones/consultas con el Fabricante (tanto de software funcional como
técnico base (SAP, sistema operativo, BD, etc.) y del hardware utilizado en la plataforma) hasta su
resolucion:

o Escalado a niveles de soporte mas especializados del Fabricante a través de su canal de soporte, y
conforme al acuerdo con el mismo.

o Interlocucién directa con el Fabricante, salvo cuando la Agencia lo indique.

o  Gestion para la solucién, con el cumplimiento de los protocolos de actuacidn establecidos, la
colaboracién proactiva con terceros, la preparaciéon de entornos donde se puedan realizar las
acciones y operaciones necesarias para resolver los casos planteados.

o Reporte a la Supervision, Seguimiento y control por parte la Agencia, debiendo el adjudicatario
informar de todas las comunicaciones, respuesta y situacion a la Agencia.

o Reporte continuo a la Agencia de las acciones que se vayan realizando, asi como su seguimiento y
cierre cuando se haya acordado.

Para ello, el adjudicatario debera utilizar los medios que el Fabricante del producto pone a disposicién

de la Agencia (en base a los contratos propios suscritos por la Agencia y el fabricante de Soporte y

Mantenimiento de los productos software objeto del presente contrato).
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» Gestién de incidentes/peticiones/consultas de interoperacién con organismos de otras AAPP,
entidades/proveedores o aplicaciones de la Agencia hasta su resolucion:

o Escalado interno, hacia suministradores (hardware y software), administraciones publicas u otras
entidades, si fuese necesario.

o Interlocucién directa con los mismos, salvo cuando la Agencia lo indique.

o  Gestidon para la solucién, con el cumplimiento de los protocolos de actuacién establecidos, la
colaboracién proactiva con terceros, la preparaciéon de entornos donde se puedan realizar las
acciones y operaciones necesarias para resolver los casos planteados.

o Reporte a la Coordinacidon, Seguimiento y control por parte la Agencia, debiendo el adjudicatario
informar de todas las comunicaciones, respuesta y situacion a la Agencia.
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o Reporte continuo a la Agencia de las acciones que se vayan realizando, asi como su seguimiento y
cierre cuando se haya acordado.

> Alta, cierre y actualizacidn en los sistemas de gestién de soporte a IPC’s seglin la normativa de la
Agencia, o que la Agencia establezca.

» Auditar la linea base de mantenimiento: cédigo, parametrizacion, documentacion, etc. conforme a la
normativa y estandares de calidad existentes.

» La incorporacion e integracién de cualquier funcionalidad desarrollada por la Agencia y/o el
adjudicatario, en los entornos de desarrollo, validacidn, formacién, pre-produccién y produccion. El
adjudicatario integrara estas funcionalidades con el resto de funcionalidades del sistema, probara de
forma integrada con el sistema y posteriormente las pondrd en produccidon. Desde su puesta en
produccién estas funcionalidades seran mantenidas, por el adjudicatario, como cualquier otro
desarrollo, aplicando los niveles de servicio y penalizaciones recogidas en el Anexo 3 “Acuerdos de
Nivel de Servicio y Penalizaciones” del presente pliego.

> Realizacién de las auditorias conforme a la normativa y estandares de calidad existentes de los
madulos que se modifiquen de los sistemas de informacidn: cddigo, parametrizacion, documentacion,
etc.

» Realizacién de las auditorias de parametrizacion de la plataforma técnica, en aquellos mdédulos en
donde haya habido modificaciones.

» Resolucion de problemas detectados, derivados de incidencias o por la monitorizacidn de los sistemas.

» Documentacién de las incidencias repetitivas o frecuentes con objeto de lograr su resolucién por los
niveles de soporte anteriores.

» Actualizacién de la documentacién asociada.

Los interlocutores de la Agencia estaran permanentemente informados del estado de los problemas e
incidencias. Una vez resuelta la incidencia, se documentara e informara con el objeto de verificar la calidad de
la solucién.

Periddicamente, el Responsable del Servicio designado por el adjudicatario, generarda un informe de
incidencias atendidas con:

Descripcion detallada de la solucién aplicada.

Tiempo de respuesta desde el registro de la incidencia.

Tiempo de resolucion empleado hasta el cierre de la incidencia.

Identificacion de todo el personal técnico involucrado.

Numero de horas empleadas en la resolucion de incidencia.

AV

Se emplearan los Sistemas y Procesos establecidos de la Agencia para el registro, seguimiento, gestion y
resolucién de las incidencias y monitorizacidn entre otros.

El adjudicatario también tiene la obligacion de mantener la base de datos de conocimiento con las incidencias
atendidas y la solucién temporal y definitiva aplicada, y de la transferencia continua del conocimiento a los
interlocutores de la Agencia que se hayan designado.

2.3. Sub-servicio de Mejora Continua del servicio

Las principales actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este sub-servicio son las siguientes:

» Vigilancia, auditoria, monitorizacion, estudio previo, definicién de requerimientos y andlisis de
posibles problemas y de procesos funcionales para el mantenimiento preventivo y perfectivo continuo,
incluyendo entre otros:

o  Monitorizacion e identificacidn de problemas de rendimiento y masividad de datos.
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o  Monitorizacién continua de la liberacion de nuevos parches y versiones de producto SAP, para la
actualizacién de la plataforma NEXUS ECCL.

o Realizacion de las auditorias de la plataforma para medir el grado de calidad de todos sus
componentes: cédigo, documentacion, parametrizacion, etc.

o Estudio, andlisis del impacto, planificaciéon y coordinaciéon de la incorporacién de Notas SAP,
Services Pack SAP, actualizaciones funcionales, etc. a la plataforma NEXUS ECCL, en los mddulos
funcionales de la plataforma ECCL. Estas Notas SAP, Services Pack SAP consisten en la
incorporacién de software, parametrizacion o configuracién que es puesto a disposicion de la
Agencia por SAP para su aplicacion al sistema de informacidn, y que corrige o permite mejorar el
comportamiento del sistema de informacién en algln aspecto, incluyendo la planificacién de la
incorporacién de los mismos a la plataforma ECCL.

o  Estudio, andlisis del impacto, planificacién y coordinacion de las evoluciones como pudiera ser la
migracion a HANA

o  Estudio, analisis de impacto, planificacién y coordinacion de las tareas de archivado de datos
necesarias.

» Elaboracion del Plan de trabajo trimestral continuo para los diferentes tipos de mantenimiento
(preventivo, perfectivo, etc.) y actualizaciones de versiones/parches de producto SAP, incluyendo la
valoracion y analisis inicial.

» Ejecucion de actividades continuas:

o Elaboracién y ejecucion de las pruebas automaticas que se hayan establecido, con la generacion
de datos de pruebas necesarios. Verificacion del correcto funcionamiento de éstas, para todos los
servicios objeto del pliego.

o Actualizacién del plano empresarial en SAP Solution Manager para todos los servicios.

o Almacenamiento de la documentacidn funcional y técnica. Mantener actualizado el repositorio de
la documentacidn que se haya determinado para cada tipo.

o Mantenimiento de las herramientas y utilidades: Nexus SECO, Nexus Log, etc.

o Mantenimiento y actualizacién de los diferentes entornos (desarrollo, validacién, etc.) necesarios
para que la Agencia, o quien designe la Agencia, pueda utilizarlos. Realizacién de las tareas de
ofuscacidn de datos para los diferentes entornos segiin necesidades de la Agencia y realizacion de
traspasos y/o copias de entornos tanto completas como parciales y tareas de sincronizacién de
entornos. Realizacidn de las tareas de archivado de datos necesarias.
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2.4. Sub-servicio de Ejecucién de Adaptaciones y actualizaciones menores.

A continuacién se especifican las principales actividades de alcance reducido que se podrian llevar a cabo
(maximo de 500 horas) para las adaptaciones y/o actualizaciones a realizar:

> Elaboracion o actualizacién, seguin proceda, y documentaciéon del andlisis de los requerimientos
técnicos del sistema de informacién, velando por su completitud asi como por la coherencia entre
ellos. Elaboracion y presentacidon de maquetas funcionales y/o prototipos siempre que se requiera.

> Elaboracion o actualizacion, segln proceda, de la documentacion funcional indicando entre otros la
descripcidn, escenario, proceso, representacion grafica de los procesos, integraciones, politica de
seguridad, roles afectados o nuevos roles, si esta cubierto por el estandar, etc.

» Realizacién o actualizacién, segin proceda, de los disefios técnicos detallados de los requerimientos
funcionales, velando porque estén todos contemplados y se dé solucidn técnica a todos ellos.

» Realizacién de los desarrollos y/o parametrizaciones, que sean necesarios para adaptar, mejorar o
extender la funcionalidad segun las necesidades de la Comunidad de Madrid o de la Agencia.
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» Realizacién de los desarrollos y/o parametrizaciones, que sean necesarios cumpliendo tanto los
requerimientos definidos (técnicos y/o funcionales) como la normativa/metodologia establecida para
la adaptacion e instalacién de las actualizaciones funcionales liberadas por el fabricante, parches,
notas SAP, etc. garantizando su correcto funcionamiento.

> Realizacién de los desarrollos y/o parametrizaciones, que sean necesarios cumpliendo tanto los
requerimientos definidos (técnicos y/o funcionales) como la normativa/metodologia establecida para
la adaptacion e instalacion de las actualizaciones tecnoldgicas garantizando su correcto
funcionamiento.

> Realizacién de las modificaciones necesarias de los desarrollos, parametrizaciones y/o configuraciones
en cualquiera de los mddulos/componentes que se vean afectados o gestionen las integraciones de
NEXUS ECCL con el resto de sistemas internos o externos a la Comunidad de Madrid. A titulo de
ejemplo y entre otros, este punto incluiria, el cambio en la plataforma ECCL derivado de
modificaciones en EDITRAN, por ejemplo de los canales o de entidades.

> Elaboracion y ejecucidn de los planes de pruebas unitarias, de integracién-técnicos y de rendimiento,
garantizando que estos sean completos y consistentes, en SAP Solution Manager.

» Elaboracion o actualizacién, segin proceda, y ejecucidon de los planes de pruebas funcionales y de
integracion de sistemas garantizando que estos sean completos y consistentes, en SAP Solution
Manager.

» Definicidn o actualizacion, segiin proceda, de los roles de negocio y técnicos necesarios de acuerdo a la

politica de accesos de la plataforma NEXUS ECCL.

Ejecucion de las acciones de los planes trimestrales de mantenimiento.

Preparacion de entornos y juego de datos para la realizacién de pruebas.

Ejecucion, a través SAP Solution Manager Test Workbench o la herramienta que se determine, de los

planes de pruebas funcionales y de integracion, garantizando que éstos sean completos y consistentes.

> Reporting y seguimiento de los errores-incidencias detectados en las pruebas, de cualquier indole, en
el Service Desk de SAP Solution Manager.

» Tutorizacion de pruebas funcionales con los usuarios.

> Ejecucion de pruebas automadticas para los mantenimientos que se determinen dentro de estos
servicios.

> Realizacién o actualizacion, seguin proceda, de manuales de usuario, ayudas en linea y pildoras
formativas.

> Ejecucion de las acciones necesarias para la fusion del evolutivo con la linea base, segin la normativa y
sin coste adicional.

» Elaboracion de las 6rdenes de transportes entre entornos y ejecucion de las mismas en el momento
establecido, de acuerdo a la normativa y garantizando la sincronizacién de los entornos.

» Elaboracion del Plan de Formacidn correspondiente, seglin proceda, segun lo indicado en el Anexo 4
“Formacion y Comunicacion”.

» Otras actividades necesarias dentro de su ambito de actuacién y roles de trabajo, que se determine
durante la ejecucion de este contrato.

YV VYV

2.5. Sub-servicio de Ejecucidén de Desarrollos y Actualizaciones

Incluye las mismas actividades que el sub-servicio de Ejecucién de Adaptaciones y actualizaciones menores
(apartado anterior), con la diferencia de que por su mayor alcance requieren una planificacién a detalle y
mayor esfuerzo (minimo de 500 horas).
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2.6. Sub-servicio de Estandarizacion y Buenas Practicas para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de
informacion

El objeto de este grupo de actividades es recoger todas las actividades necesarias para definir-implantar las
buenas practicas de SAP en el ambito de la implementacion de sistemas, adaptandolas a las necesidades de la
Agencia, asi como documentar-publicar y mantener actualizadas dichas practicas para que puedan ser
utilizadas en otros ambitos SAP de la Comunidad de Madrid.

A titulo informativo, pero no restrictivo, la relacidon de actividades dentro del servicio de estandarizacion y
buenas practicas puede ser la siguiente:

» Elaboracion del plan de trabajo trimestral del servicio.

» Definicidn y/o actualizacidn continua de los estandares de trabajo ya existentes o que se establezcan:
o Metodologias.

o Normativas como la Documentacién de analisis funcionales, documentacién de disefios técnicos,
codificacion en ABAP y JAVA, realizacién de pruebas, pruebas de regresidon automaticas.
o  Procedimientos.

» Definicién, prueba de concepto, implementacidn, puesta en marcha y mantenimiento de los
principales escenarios SAP Solution Manager para la implementacidon de sistemas de informacion
sobre plataforma SAP, como la definicién del plano empresarial, Change Management, Service Desk,...
que se consideren necesarios a lo largo de la ejecucién del contrato.

> Estudio e implantacidn, si asi la Agencia lo decidiese, de herramientas de productividad dentro de la
operatoria del mantenimiento de sistemas, como pueden ser herramientas de productividad en la
documentacion, ofuscacidn y copia de datos entre entornos, etc.

» Documentacidén y actualizacion de la documentacién que refleja todo lo anterior (metodologia,
normativas, procesos, procedimientos,...).

» Mejoras sobre las plantillas de documentos existentes. Actualizacién de las plantillas y de la
documentacion existente en cada momento, basada en estas plantillas.

» Incorporacion semestral a los estandares de trabajo de nuevas reglas de codificacion-documentacién
de los desarrollos en ABAP que seran de obligado uso desde ese momento.

A modo resumen, consiste en implementar, poner en marcha y mantener todos los aspectos metodoldgicos,
normativos o de procedimiento que se definan, siguiendo las buenas practicas, estandares y/o
recomendaciones de SAP en el ambito de la implementacidon y mantenimiento de sistemas, asi como la
divulgacion de los mismos dentro de la Agencia, segun el método que se establezca.
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2.7. Sub-servicio de Documentacion

Las actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este servicio, son a titulo informativo, pero no
restrictivo, las siguientes:

» Mejora de la documentacién técnica — funcional — pruebas - usuario — documentacién de programas,
solicitada segun los estandares de calidad y/o plantillas definidas:
o Actualizacidn y/o elaboracién de la documentacion.
o Almacenamiento de la documentacidn en el repositorio que se haya determinado para cada tipo
de documentacion.
» Coordinacion y seguimiento de todas estas actividades.

Todo ello para la mejora de la documentacion de la linea base de los sistemas de informacién existente previa
al comienzo de la fase de Pleno Servicio del presente contrato.
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Cabe destacar que toda la documentacidon asociada a cualquiera de los otros servicios del presente pliego,
forman parte de los entregables de dichos servicios, y como consecuencia deben estar contemplados como
parte de ellos y no tienen cabida dentro del presente sub-servicio.

3. Servicio de Implantaciones de los Médulos Funcionales

Este servicio se compone de los siguientes sub-servicios:

— Sub-servicio de Coordinacidn, Gestién y Ejecucidn de las implantaciones (4.3.1.-), ver detalle en punto
3.1 de este anexo.
— Sub-servicio de Consultoria Funcional y Técnica de Implantacion, ya detallado en el apartado 4.3.2.-.
— Sub-servicio de Implantacion de la Seguridad Ldgica, ya detallado en el apartado 4.3.3.-.
— Sub-servicio de Implantacion de Datos y Datos Maestros, ya detallado en el apartado 4.3.4.-.
— Sub-servicio de Evaluacién de Encargos, ya detallado en el apartado 4.3.5.-.
— Sub-servicio de Ejecucidn de Adaptaciones menores para las implantaciones, ya detallado en el apartado
4.3.6.-.
— Sub-servicio de Ejecucidn de Desarrollos para las implantaciones, ya detallado en el apartado 4.3.7.-.
— Sub-servicio de Formacion presencial de las implantaciones (4.3.8.-), ver detalle en punto 3.2 de este
anexo.
— Sub-servicio de Soporte presencial de las implantaciones (4.3.9.-), ver detalle en punto 3.3 de este
anexo.
- Sub-servicio de Transferencia de Conocimiento (4.3.10.-), ver detalle en punto 5 de este anexo.
- Sub-servicio de Localizacién y Disponibilidad (4.3.11.-), ver detalle en punto 6 de este anexo.
- Sub-servicio de Coordinacidon y Gestion (4.3.12.-), ver detalle en punto 7 de este anexo.

A continuacidn se especifican las principales actividades de los sub-servicios no detallados ya previamente.

3.1. Sub-servicio de Coordinacidn, Gestidon vy Ejecucion de las implantaciones

Incluye las siguientes actividades:

» Consultoria para la planificacidn y realizacién de nuevas implantaciones a colectivos de usuarios de
maddulos nuevos o existentes.

» Elaboracién del Plan de Implantacidn: Planificando todas las tareas de puesta en servicio de un nuevo
aplicativo y/o evolucién de uno existente. Incluyendo, entre otras, para cada implantacién o
despliegue las siguientes:

Presentacién del modelo del sistema de informacion o médulo a implantar.

Analisis de la situacidn inicial y realizacidon del mapa de sistemas.

Consultorias y/o Prototipos funcionales.

Desarrollos, activaciones de funcionalidad y/o parametrizacion.

Migracion y carga de datos.

Adaptacién y mapeo de catdlogos, maestros.

Desarrollo de Interfaces y/o conexidn con otros sistemas internos/externos.

Pruebas de Aceptacidn finales.

Pruebas de integracidn con los sistemas conectados.

Preparacion de entornos.

Preparacion de Documentacion.

Seguridad y gestidn de accesos de los usuarios.
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Formacién a los usuarios.

Plan de corte entre sistema entrante y saliente.
Puesta en produccién (implantacién, etc.).
Atencién y Soporte Presencial/Remoto.
Tutorias in-situ.

Acciones de comunicacidn y difusion.
Estabilizacion.

O O O O O O O

> Elaboracion del Plan de Contingencia debe contemplar las acciones que deberan tomarse para
permitir el normal funcionamiento del centro o usuarios ante los diferentes tipos de problemas que
puedan presentarse con el nuevo evolutivo/modulo. Entre las situaciones problematicas se deberan
considerar, al menos, la posibilidad de caidas del sistema, indisponibilidad del mismo, pérdidas de la
sesion de trabajo, pérdida o corrupcién de documentos o lentitud en la respuesta del sistema,
problemas derivados de la migracidn o acceso a los datos del anterior sistema, problemas derivados de
carencias, problemas en el acceso y uso de funcionalidades, etc.

» Coordinacién de la ejecucion del Plan de Implantacién de médulos funcionales y/o evolutivos a entes,
organismos y/o usuarios que no lo hayan utilizado hasta el momento.
o  Gestion del equipo necesario para las implantaciones o despliegues planificados.
o Asegurar el conocimiento del equipo designado para la implantacion.
o Control y seguimiento de la ejecucién de cada una de las Implantaciones planificadas, descrito a
continuacion.

> Ejecucién de las Implantaciones planificados de mddulos funcionales/evolutivos a entes, organismos
y/o usuarios que no lo hayan utilizado hasta el momento. Incluyendo, entre otras, las siguientes

acciones:
o  Gestidn, seguimiento y coordinacion de las sub-tareas de Implantacion planificadas. A modo de
ejemplo:

=  Presentacion del modelo actual del sistema de informacién o mddulo a implantar.

= Analisis situacion inicial y realizacion del mapa de sistemas.

= Consultoria funcional, anadlisis de particularidades, elaboracién de documentos
funcionales, realizacion y presentacién de demos y prototipos funcionales, pruebas
funcionales y demostraciones de funcionalidad a usuarios para realizar la implantacién.
Realizacion de Pruebas de Aceptacidn finales. Preparacion de cualquier documentacion
necesaria.

= Coordinacién de la preparacién, parametrizaciones, desarrollos y activaciones de
funcionalidad necesaria para el arranque del moddulo funcional para esos entes,
organismos y/o usuarios, asi como de las interfaces y conexiones a realizar.

= Plan de Migracién y Carga de datos de los mddulos/sistemas a sustituir/solapar y
ejecucion del plan de migracion y carga de datos (extraccion, transformacion, depuracién,
carga de datos y validacion) que haya que realizar. Tareas asociadas a las adaptaciones de
los diferentes catalogos y sus mapeos con los catalogos globales.

= Coordinacién de la construccién/adaptaciéon de Interfaces y/o conexién con otros
sistemas internos/externos y pruebas de las mismas.

= Preparacion de todos los entornos técnicos que sean necesarios.

= Realizacién de todas las tareas necesarias para la seguridad y gestidon de accesos de los
usuarios.

= Todas las acciones de comunicacién y difusidn necesarias.
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= Elaboracidn del plan de corte, y todas las acciones encaminadas a la puesta en produccién
y a la consecucidn exitosa del plan de corte.

= Puesta en produccidon y todas las acciones encaminadas a estabilizar los mddulos o
funcionalidades puestos en produccion.
Seguimiento operativo/ejecutivo de la implantacién: informes de situacion, actuaciones y
progresos realizados, incidencias criticas y problemas, etc.

= |nterlocucion directa con el Fabricante tanto de software funcional, software técnico
base (SAP, sistema operativo, BD, etc.) y del hardware utilizado en la plataforma, asi
como con técnicos de organismos de otras AAPP, entidades o proveedores. Cuando sea
necesario y/o la Agencia lo demande se encargara de las siguientes acciones:

- Con Fabricante: Escalado de consultas/problemas a fabricante, interlocucion
directa y activa del caso, seguimiento de las mismas.

- Con otras AAPP o entidades (incluido con el proveedor delegado de dichos
organismos/entidades, si fuese el caso): interlocucion directa y activa del caso.
Seguimiento de los incidentes/peticiones.

- Con otros proveedores de herramientas/aplicaciones con las que haya que
integrarse o sustituir.

- Preparacion de entornos donde se puedan realizar las acciones operaciones
necesarias para resolver los casos planteados. Incluye la preparacién de los
entornos de testeo que demande el fabricante/proveedor para el tratamiento y
resolucién de los incidentes escalados y serd responsabilidad del adjudicatario,
gue debera utilizar los medios que al efecto pondra a su disposicién la Agencia.

- En todos los casos, estas interlocuciones estaran bajo coordinacién, seguimiento
y control de la Agencia, debiendo el adjudicatario informar de todas las
comunicaciones, respuesta y situacion a la Agencia.

- Cuando la Agencia lo decida, podrd asumir dicha interlocucién directa.

3.2. Sub-servicio de Formacidn presencial de las Implantaciones

Incluye las siguientes actividades:
» Imparticion de la formacion y/o tutorias presenciales para la implantacion de médulos a usuarios que
anteriormente no estuvieran utilizando esa funcionalidad.
» Soporte presencial para la implantacion de médulos a usuarios que anteriormente no estuvieran
utilizando esa funcionalidad.
» Imparticion de formacion y soporte presencial para médulos que ya se estén utilizando y hayan sufrido
grandes evoluciones.
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3.3. Sub-servicio de Soporte presencial de las Implantaciones

Incluye las siguientes actividades:
» Imparticion de la formacidn y/o tutorias presenciales para la implantacion de médulos a usuarios que
anteriormente no estuvieran utilizando esa funcionalidad.
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utilizando esa funcionalidad.
» Imparticion de formacidn y soporte presencial para médulos que ya se estén utilizando y hayan sufrido
grandes evoluciones.
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4. Servicio de Administracion y Monitorizacidon de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la infraestructura
técnica.

Este servicio se compone de los siguientes sub-servicios:

— Sub-servicio de Administracion y Monitorizacidon diaria de la Infraestructura Técnica (mantenimiento
preventivo, adaptativo y evolutivo) (4.4.1.-), ver detalle en punto 4.1 de este anexo.

- Sub-servicio de Mantenimiento y Evolucion de Entornos (4.4.2.-), ver detalle en punto 4.2 de este anexo.

— Sub-servicio de Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Técnica (4.4.3.-), ver detalle en punto
4.3 de este anexo.

— Sub-servicio de Estandarizacion y Buenas practicas de las Técnicas de Sistemas (4.4.4.-), ver detalle en
punto 4.4 de este anexo.

- Sub-servicio de Transferencia de Conocimiento (4.4.5.-), ver detalle en punto 5 de este anexo.

- Sub-servicio de Localizacién y Disponibilidad (4.4.6.-), ver detalle en punto 6 de este anexo.

- Sub-servicio de Coordinacién y Gestion (4.4.7.-), ver detalle en punto 7 de este anexo.

A continuacidn se especifican las principales actividades de los sub-servicios no detallados ya previamente.

4.1. Sub-servicio de Administracion y Monitorizacién diaria de la Infraestructura Técnica (mantenimiento
preventivo, adaptativo v evolutivo)

Este grupo de actividades contiene las actividades necesarias para realizar la administracion diaria de los
sistemas objeto del contrato, asi como la realizacidn de una monitorizacién proactiva para facilitar la
realizacién de un mantenimiento tanto desde el punto de vista preventivo, como adaptativo y/o evolutivo.

A continuacidn se especifican las principales actividades de Administracion y Soporte Técnico:

» Administracion de la plataforma SAP Netweaver, realizacion de todas las tareas necesarias para el
correcto comportamiento de los aplicativos:
o Paradasy arranques.
o Mantenimiento y nuevos requerimientos de configuracion de los sistemas, tanto en la pila ABAP
como en la pila Java.

o Administracion del spool.
o Gestion de los trabajos de fondo (batch).
o Administrar ABAP dumps.
o  Gestion de Eventos.
o Estandarizacién y mantenimiento de los cambios en el diccionario de datos.
» Logistica del software:
o  Estrategia, configuracién y administracidon de Transportes entre entornos.
o Realizacién de Transportes.
o Limpieza de entorno de desarrollo (programas de uso temporal, etc.).
o  Definir y actualizar procedimientos copias de sistemas.
o  Realizacién de copias de mandante. Importacion y exportacion. Borrado de mandantes.
o Refresco de sistemas.
» Gestidn de usuarios:
o Altas/Bajas/modificaciones de usuarios (pila ABAP y pila Java).
o Creacion y mantenimiento de roles, perfiles, autorizaciones y objetos de autorizacién para grupos

de usuarios (pila ABAP y Java).
o Gestion de parametros.
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» Administracién de la Base de Datos:
Monitorizacién del crecimiento de los tablespaces, de los indices, de las alertas de Oracle, etc.
Revision del dimensionamiento de las diferentes bases de datos.
Monitorizacién del rendimiento y consistencia.
Mantenimiento de los parametros de Oracle.
Reorganizacion de las Bases de Datos.
Realizacidn de todas las funciones de DBA.
dministracion de Sistemas Operativos:
Supervisién de los sistemas operativos.
Actualizacion y/o actualizacion de versiones y parches.
Gestion del almacenamiento.
Aplicacién de parches.
Revision del dimensionamiento de las capacidades de los diferentes servidores
Mantenimiento de VIOS, HMCs, Blade Centers,...
dministracion especifica de PI:
Monitorizacién de comunicaciones con sistemas periféricos.
Monitorizacién de colas.
Monitorizacién de logs.
Tratamiento de errores de interfaces.
Mantenimiento de los usuarios de integracion.
Mantenimiento de la configuracion de los mddulos de integracién de NEXUS ECCL con el resto de
sistemas internos o externos a la Comunidad de Madrid. A titulo de ejemplo y entre otros, este
punto incluiria, el cambio de la configuracidn en la plataforma ECCL derivado de modificaciones
en EDITRAN, por ejemplo de los canales o de entidades.
» Administracion especifica de EP:
o Monitorizaciéon de comunicaciones.
Autorizaciones en EP.
Configuracion del SSO.
Integracion de aplicaciones y addons en el EP.
dministracion especifica de BO:
Monitorizacién del correcto funcionamiento y comunicacién entre los sistemas ERP SAP y BO.
Gestion de la Consola de Administracidn Central CMC y Administrador de Configuracion Central
(CCM).
Gestion de los Data Services.
Mantenimiento de usuarios, grupos y objetos.
Establecimiento de requerimientos técnicos para la usabilidad del sistema.
Administrar la seguridad de las aplicaciones.
dministracion especifica de SAP IDM:
Mantenimiento del aplicativo y usuarios.
Mantenimiento de roles de IDM.
Definicion y mantenimiento de jobs de sincronizacidn y tareas adicionales.
Disefio, evolucién y mantenimiento de la integracion con el gestor de identidades de la
Comunidad de Madrid.
o Incorporacion de nuevo componentes en el landscape.
» Administracion especifica de SAP Solution Manager.
» Administracion especifica de Seguridad:
o  Definicidn de estrategia de Seguridad para SAP.
Bastionado de equipos.
Analisis de riesgos.
Analisis de roles y perfiles de los sistemas.

o
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o  Realizacion de auditorias de seguridad de caja negra (al menos una al afio).
o  Gestion de las auditorias de Seguridad. Seguimiento de puntos de mejora.

» Administracion especifica de Comunicaciones:

o Mantenimiento de routers, switches y firewalls

o Mantenimiento de reglas.

o Monitorizacién de trafico.

o Solicitudes de modificaciones de trafico hacia/desde el proyecto en la red de la Agencia

o Solicitudes de modificaciones de DNS.

» Monitorizacion de los sistemas:

o  Realizacién diaria de checklist de revision de los entornos.

o  Monitorizacién de logs del sistema, dumps, etc.

o Monitorizacién de rendimiento (memoria, buffers, paginacién, latencia de red, balanceo de
carga...).

o  Monitorizacién de problemas de crecimiento anormal o desproporcionado de datos, masividad de

datos.

Revision de los parametros de las tablas Z.

Medir disponibilidad y rendimiento del sistema, seguimiento de ANS. =
Configuracion de EWAs y servicios adicionales.

Analisis y correccion de incidencias.

Chequeos de salud periddicos.

Analisis de tendencias de todos los parametros del sistema.

Analisis de rendimiento de los sistemas.

o Analisis de la capacidad para prever los nuevos requerimientos hardware.

» Administracion y Mantenimiento herramientas Nexus SECO, Nexus Log, Nexus — Auditoria de cddigo,

Nexus — usuarios y accesos -, etc.

» Mantenimiento y soporte:

o Dar soporte técnico a los equipos funcionales.

o  Aplicacion de parches, Notas SAP, actualizaciones de software de sistemas (sistemas operativos,
bases de datos, SAP, etc.).

o Interlocucién directa con SAP OSS, apertura de incidencias y control de conexiones.

Coordinar plan de mantenimiento de sistemas (Downtime).

o Registro de problemas técnicos, resolucién de los mismos. Asignacién de incidencias técnicas al
equipo adecuado. Informar al usuario de estado del problema.

o  Facilitar a los usuarios del sistema el conocimiento que sea necesario, realizando tareas de
asesoramiento y soporte, asi como la elaboracion de aquellos documentos que faciliten la
utilizacién del sistema.

» Gestidn de la continuidad:
o  Revision periddica de las politicas de backup y restores de toda la infraestructura.
Revisién continua del plan de continuidad de negocio (backup, alta disponibilidad y contingencia).
Solicitudes puntuales de backups, o de modificacidn de la politica establecida.
Realizacidn de restores.
Actuaciones preventivas:
= Realizacién de restores de los sistemas al menos una vez cada seis meses.
= Realizacion de pruebas de alta disponibilidad al menos una vez cada seis meses.
= Realizaciéon de al menos una vez al afio, de una prueba en real de recuperacién de los
sistemas a través del centro de respaldo.
» Gestidn del cambio:
o Realizacién de las actividades de los procedimientos definidos.
o Documentaciéon de los cambios (transportes, parches configuracién, cambios de versién, etc.).
> Gestién de la configuracién e inventario:

0O O O O O O O
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» Migracion y Cambio de infraestructura:

O

» Traslado de CPD (principal y/o respaldo):
Si durante la vigencia del contrato se produjeran traslados de los CPD’s (del principal y/o del respaldo)
de la Comunidad de Madrid, deberd realizar las siguientes acciones:

e}

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Disefio, mejora continua, de la arquitectura.

Identificar todos los componentes software y hardware de la infraestructura.

Integrar de forma automatizada esa informacidn en los repositorios estandares de la Agencia.
Revisar/actualizar la configuracién de los sistemas.

Revision continua del Plan de Gestion de la Configuracidn e Inventario.

Realizacidn de las actividades de los procedimientos definidos.

stalaciones y refrescos:

Informar a la Agencia en cuanto a las actualizaciones en la plataforma tecnoldgica que pueden o
deben realizarse proponiendo siempre una planificacién con el menor impacto en el servicio.
Actualizaciones de versiones, parches, o cualquier tipo de mejora enviadas por los diferentes
fabricantes (software y hardware) que se encuentran en la infraestructura tecnoldgica, previa
autorizacién y supervision de la Agencia.

Instalacidn de sistemas a nivel de sistema operativo, bases de datos y aplicativos diversos.
Definicidn de proceso de instalacién/actualizacién de SAPGUI.

Definicion de proceso de instalacidn/actualizacién de cliente BO.

Refresco de licencias.

Mantenimiento de certificados y renovacion de los mismos.

Realizar las copias de sistemas necesarias incluyendo copias heterogéneas de los entornos si se
requiere.

Realizar los cambios derivados de la actualizacion y/o cambio de la infraestructura hardware
garantizando el nivel de servicio del aplicativo.

Elaborar el disefio del Plan de Traslado de CPD’s a nivel de hardware y software, de servidores,
equipos de comunicaciones y demas elementos necesarios para el funcionamiento de las
aplicaciones objeto de este pliego.

Ejecucidn del Plan de Traslado, siempre de acuerdo con la planificacién general de la Agencia del
traslado de los CPD’s. Dicha ejecucidon contiene, entre otras, los trabajos de desconexidn,
embalaje, desembalaje, instalacidon y puesta en marcha en la nueva ubicacidn de los sistemas, a
nivel de hardware y software: de servidores, equipos de comunicaciones y demdas elementos
necesarios para el funcionamiento de las aplicaciones objeto de este pliego para poder operar con
normalidad en el CPD destino. Siendo de responsabilidad de la Agencia, Unicamente, el traslado
fisico de los equipos.

Seguimiento del desarrollo de estos trabajos, reporte a demanda de la situacion a la Agencia.
Reforzard si fuese necesario, las tareas de administracion y operacién del sistema, para garantizar
la continuidad del servicio durante el periodo que dure el traslado, de acuerdo a la planificacion
aprobada por la Agencia.
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» Actualizacién de Hardware Base:
Durante la vigencia del contrato se debe abordar la actualizacion del hardware base. Por el impacto
gue tiene, se deberan realizar al menos las siguientes acciones:

O
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Elaborar el disefio del Plan de Actualizacién del Hardware Base.

Definir las pruebas de validacién del cambio.

Ejecucidn del Plan de Actualizacidon del Hardware Base, siempre de acuerdo con la planificacién
general de la Agencia.

Ejecucidn de las pruebas de validacion.

Realizacidn de pruebas de alta disponibilidad y contingencia.

Tunning de los sistemas adaptados al nuevo hardware.

Actualizacidn de los procedimientos asociados que lo requieran.
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o Actualizacion de toda la documentacion asociada.
o Actualizacidn de licencias.

» Migracidon y administracion de sistemas, herramientas y/o utilidades ya existentes. Migracién a la
infraestructura técnica actual (expuesta en este pliego de clausulas técnicas), de las utilidades de
soporte a estos sistemas de informacidn (expuestos en este pliego de cldusulas técnicas), asi como el
soporte técnico y atencién a usuarios de estos sistemas. Se considerard también dentro de esta
actividad, la incorporacién a la infraestructura técnica de Nexus ECCL, de los sistemas de informacién
que a lo largo del desarrollo del contrato, se decida que formen parte de la solucidn final a mantener
pasando a ser tratado como cualquier sistema de la infraestructura técnica de Nexus ECCL objeto de
este pliego de cldusulas técnicas.

» Control y Gobierno
o Implantar un sistema de registro y seguimiento de incidencias, a través de SAP Solution Manager

— Service Desk.

Mejora continua de los Acuerdos de Nivel de servicio.

Implementacion de mediciones de ANS.

Elaboracién de planes de mejora continua.

Elaboracién de informes operativos y ejecutivos de administracién, monitorizacion y actividades =

realizadas.

o  Registro de actividades de operacién.
o Elaborary mantener una Base de datos de conocimiento de técnica de sistemas.

» Otros
o Colaborar en laimplantacidn de los nuevos médulos del sistema SAP.

o Colaborar en laimplantacién de los nuevos mddulos de SAP Solution Manager.
o  Evolucidn de la tecnologia de Bases de Datos hacia plataforma “in-memory”, HANA, en cualquiera
de sus componentes de Bases de Datos y/o Aplicacion:
= Arquitectura de Bases de Datos: Servicios de Gestion de conexién y administracién de
sesiones, de administracidn de transacciones ACID, de administracion de seguridad y la
acreditacion, de gestidon de metadatos, etc.
=  Motor de célculo y base de datos.
= QOperaciones, administracion.
=  Almacenamiento columnar o tradicional, Recuperacién de datos.
= Modelado, replicacién y transformacién de datos.
= Tecnologias de optimizacion de base de datos, procesamiento paralelo, compresién.
= Biblioteca de funciones de negocios y de Analisis Predictivo, Herramientas de analisis y
simulacidn en tiempo real, etc.
= Rendimiento y escalabilidad.
o  Estudio de impactos para cambio de version (upgrade).

Realizar propuestas de mejora de la arquitectura actual y procedimientos implantados.

o Control, recepcién y centralizacion de peticiones y consultas de soporte y mantenimiento a

suministradores de plataformas hardware, sistemas operativos, base de datos y aplicaciones.

O O O O

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv |
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4.2. Sub-servicio de Mantenimiento y Evolucion de Entornos

A continuacién se especifican las principales actividades de mantenimiento y evolucién de infraestructura de
entornos, incluyendo la logistica del software necesaria, con el objetivo de tenerlos listos para su uso y
propdsito por la Agencia, o quien la Agencia designe:

» Creacién y configuracion de nuevos entornos a peticion de la Agencia, con el alcance solicitado y su
posterior mantenimiento.
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» Mantenimiento y actualizacién de todos los entornos existentes y de nueva creacién, segun lo
planificado por la Agencia: desarrollo, validacidn, preproduccion, produccién, formacidn, migracion,
laboratorio, etc. Incluye las siguientes acciones:

o Instalacién y refresco de estos entornos:
= |nstalacion de sistemas a nivel de sistema operativo, bases de datos, comunicaciones y
aplicaciones diversas.
= Actualizaciones de versiones, parches, o cualquier tipo de mejora enviadas por los
diferentes fabricantes (software y hardware) que se encuentran en la infraestructura
tecnoldgica, previa autorizacidn y supervision de la Agencia.
= Refresco de licencias.
= Realizar las copias de sistemas, necesarias incluyendo copias heterogéneas, de la
infraestructura y entornos se asi se requiere.
= Mantenimiento de certificados.
o Logistica del software en estos entornos:
= Realizacién de Transportes.
= Limpieza de entornos.
= Realizacién de copias de mandante. Importacidn y exportacion.
= Borrado de mandantes.
= Refresco de sistemas.
o  Gestion de la continuidad en estos entornos:
= Solicitudes puntuales de backups, o de modificacidn de la politica establecida.
= Realizacién de restores.
» Administracidon y monitorizacion de los mismos, con posterioridad a su creacion.

4.3. Sub-servicio de Mantenimiento Correctivo de la infraestructura técnica

El adjudicatario debera realizar los trabajos necesarios para la resolucion de los problemas que puedan surgir
durante el plazo de ejecucién del contrato, comprometiéndose a tener actualizada y a disposicion de la
Agencia los elementos y entornos bajo soporte y el nivel de servicio que se expone en este pliego.

Las principales actividades a realizar por el adjudicatario dentro del mantenimiento correctivo son:

» Atencidn, diagndstico y resolucién de incidencias en sistemas operativos, base de datos, plataformas
hardware que los soportan, asi como en los sistemas SAP (plataforma BO inclusive) objeto de este
pliego.

» Seguimiento y resolucién de incidencias. El adjudicatario informara del orden de las actuaciones a
seguir para asegurar la resolucién de las incidencias, segun los niveles de servicio establecidos en el
presente Pliego de Clausulas Técnicas. Recuperacion de datos en caso de incidente.

> Realizacidén de los cambios necesarios (tuning, configuracion, instalacion de parches, sustitucion de
elementos, politica de accesos, etc.) para la solucién de incidencias.

» Preparacion de entornos para la realizacidon de pruebas, y generacion del juego de datos que fuese
necesario.

» Pruebas de los cambios.

» Escalado interno, hacia suministradores, administraciones publicas u otras entidades. Asi mismo la
gestién de las mismas, con el cumplimiento de los protocolos de actuacién establecidos, el reporte
continuo de las acciones que se vayan realizando, asi como su seguimiento y cierre cuando se haya
acordado.

» Control, recepcidon y centralizacién de peticiones y consultas de soporte y mantenimiento a
suministradores de plataformas hardware y/o software de la infraestructura tecnoldgica. Seguimiento
de las mismas.
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Los técnicos de la Agencia estardn permanentemente informados del estado de la incidencia. Una vez
resuelta la incidencia, se documentara e informara con el objeto de verificar la calidad de la solucidn.

Periddicamente, o a peticién de la Agencia, el responsable del servicio designado por el adjudicatario,
generara un informe de incidencias atendidas con:

Descripcion detallada de la solucién aplicada.

Tiempo de respuesta desde el registro de la incidencia.

Tiempo de resolucion empleado hasta el cierre de la incidencia.

Identificacion del personal técnico involucrado por ambas partes.

Numero de horas empleadas en la resolucidn de incidencia.

VAN N RN

Se emplearan los Sistemas y Procesos establecidos en la Agencia para el registro, seguimiento, gestion y
resolucidn de las incidencias y monitorizacidn entre otros.

El adjudicatario también tiene la obligacion de mantener la base de datos de conocimiento con las
incidencias atendidas y la solucidn temporal y definitiva aplicada, y de la transferencia continua del
conocimiento a los interlocutores de la Agencia que se hayan designado.

4.4. Sub-servicio de Estandarizacidon y Buenas Practicas de las Técnicas de Sistemas.

El objeto de este grupo de actividades es recoger todas las actividades necesarias para definir-implantar las
buenas practicas de SAP en el ambito de las técnicas de sistemas, adaptandolas a las necesidades de la
Agencia, asi como documentar-publicar y mantener actualizadas dichas practicas para que puedan ser
utilizadas en otros ambitos SAP de la Comunidad de Madrid y asi poder poner en marcha las sinergias en la
operacion para reducir costes de administracion de los sistemas y mejorar la calidad del servicio global.

A titulo informativo, pero no restrictivo, la relacidon de actividades dentro del servicio de estandarizacion y
buenas practicas de las Técnicas de Sistemas puede ser la siguiente:

» Elaboracion del plan de trabajo trimestral del servicio.

» Definicién y/o actualizacién continua de metodologias (Gestion de entornos, gestién de parches,
gestidon de inventarios,....) y normativas (de administracion, de monitorizacién, de comunicaciones, de
seguridad, de integracidn,....) que se establezcan, teniendo en cuenta lo expuesto.

» Definicién/adecuacion/actualizacién continua de todos los procedimientos asociados (instrucciones
técnicas), con su calendario, horario de actuacién permitido, autorizacidn requerida, Perfiles
involucrados, Procedimiento técnico, Plantillas necesarias, Comunicacion de resultados.

> Revisién/adecuacion/actualizacion continua del catalogo de operaciones actual de los sistemas.

» Definicién y/o actualizacién continua de los procedimientos de inventariado de infraestructura, de
configuracion de los sistemas y de la gestion de cambios tanto en el inventario como en la
configuracion de los sistemas (con workflows si fuese necesario).

> Revisién, mejora y mantenimiento de la arquitectura fisica y légica, de integracion, de redes y
comunicaciones, de la seguridad fisica y légica y de HA y contingencia.

» Definicién y/o actualizacién de las politicas y herramientas de salvaguarda y recuperacion.

» Definicién y/o actualizacidn de los procedimientos de pruebas técnicas (rendimiento, capacidad,....) y

de las herramientas asociadas.

Definicion y/o actualizacion de la politica de parches de seguridad.

Definicion y/o actualizacion de la politica de transportes.

Adecuacién y mantenimiento de los procesos de monitorizacion a las practicas de Run SAP Like Factory

(monitorizacidn técnica de sistemas y de procesos de negocio), dentro del modelo de OCC o el que

exista en cada momento.

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643
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» Implementacion, puesta en marcha y mantenimiento de los procesos pendientes para la
administracién — monitorizacién de sistemas segun las buenas practicas y metodologia Run SAP Like
Factory, dentro del modelo de OCC o el que exista en cada momento.

» Implementacion, puesta en marcha y mantenimiento de los principales escenarios SAP Solution
Manager para la gestion de sistemas SAP, como los procesos de root cause analysis,...

» Implementacion, puesta en marcha y mantenimiento de las buenas practicas de procesos de
administracién-monitorizacion (Valued Map o equivalentes) que vaya liberando SAP en cada
momento, asi como las ya liberadas por SAP en el momento de la elaboracién de este pliego, como son
Technical Monitoring y Alerting, Data volumen Management, Security y Custom Code Management,...

» Activacién del DW de monitorizacién en SAP Solution Manager para elaborar informes de rendimiento
y todos aquellos que sean requeridos por los sistemas de la Agencia (CMOP,...).

» Adecuacién de los informes de monitorizacion del DW de monitorizacién de SAP Solution Manager, si
fuese necesario.

» Documentacidén y actualizacion de la documentacidn que refleja todo lo anterior (metodologia,
normativas, instrucciones técnicas, arquitectura fisica y ldgica, de las redes y comunicaciones, de la
seguridad fisica y légica, de las integraciones (mapa fisico y légico, sistemas involucrados, métodos de
integracion,...),..... y de todos los aspectos técnicos que se vayan viendo necesarios a lo largo de la
ejecucion del contrato.

» Mejoras sobre las plantillas de documentos existentes. Actualizacién de las plantillas y de la
documentacion existente en cada momento, basada en estas plantillas.

A modo resumen, consiste en implementar, poner en marcha y mantener todos los aspectos metodoldgicos,
normativos o de procedimiento que se definan, siguiendo las buenas practicas, estandares y/o
recomendaciones de SAP en el ambito de las técnicas de sistemas, asi como la divulgacién de los mismos
dentro de la Agencia, segun el método que se establezca.

5. Sub-Servicio de Transferencia del Conocimiento

El objeto de este sub-servicio es realizar todas las actividades necesarias para realizar la transferencia del
conocimiento de forma continua y proactiva, a lo largo de toda la vida del contrato en los siguientes servicios del
contrato a la Agencia y a quien la Agencia designe:

e Servicio de Atencién, Soporte, Comunicacién y formacién especializada a usuarios, sub-servicio 4.1.5.-.

e Servicio de Mantenimiento y Evolucidn de los sistemas de informacidn, sub-servicio 4.2.10.-.

e Servicio de Implantacion de los modulos funcionales, sub-servicio 4.3.10.-.

e Servicio de Administracion y Monitorizacién de Sistemas, seguridad y Comunicaciones de la
infraestructura técnica, sub-servicio 4.4.5.-.

Incluye tanto el ambito funcional de negocio y técnico propio de la plataforma NEXUS ECCL, como la
infraestructura, desarrollo, parametrizacién y funcionalidad estandar/base y a medida existente sobre el objeto
del contrato.

A continuacidn se indican las principales actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este sub-servicio, no
siendo una relacién exhaustiva de las mismas:

» Definicidn del Plan de trabajo trimestral para la transferencia del conocimiento.

» Actualizacién segun la periodicidad establecida por la Agencia de dicho plan de trabajo.

» Documentacidén de la actividad a transferir segin el estdndar de la actividad (instruccién técnica,
instalacion, guia, manual,...).

» Publicacion de la documentacion.
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» Realizacién/Imparticidon de las sesiones de transmisién/formacién o trabajo segun el plan definido y
segun los estandares de calidad definidos tanto a personal de las areas de la Agencia como formadores
de la Agencia o a quien la Agencia designe.

Asignacidn al equipo transferido de la realizacidn de practicas de la actividad.

Supervisidn y revision de las practicas que se han realizado. Resolucién de dudas.

Actualizacidn y divulgacién de la documentacién generada.

Y VYV

6. Sub-servicio de Localizacién y Disponibilidad

El objeto de este servicio es proporcionar un servicio de localizacién mediante teléfono movil y disponibilidad
para resolver incidencias, consultas y/o peticién de informacién/informes fuera del horario habitual o presencial
(mas detalle sobre el horario habitual presencial en la Clausula 11 “Requerimientos generales para la prestacion
del servicio”), a lo largo de toda la vida del contrato en los siguientes servicios del contrato a la Agencia y a quien
la Agencia designe:

e Servicio de Atencién, Soporte, Comunicacién y formacidn especializada a usuarios, sub-servicio 4.1.6.-.

e Servicio de Mantenimiento y Evolucidn de los sistemas de informacidn, sub-servicio 4.2.11.-.

e Servicio de Implantacion de los mddulos funcionales, sub-servicio 4.3.11.-

e Servicio de Administracion y Monitorizacidn de Sistemas, seguridad y Comunicaciones de la
infraestructura técnica, sub-servicio 4.4.6.-.

La Agencia podra requerir tanto en dias festivos como laborables fuera de horario, los servicios del adjudicatario,
tanto de cuota fija como variable (es decir, equipo base y/o extendido) ante urgencias o necesidades muy
importantes de la Comunidad de Madrid, sin cargo adicional. Todo ello, conforme a los Acuerdos de Nivel de
Servicio del Anexo 3 “Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones” de este pliego de clausulas técnicas.

Para este servicio, el adjudicatario debera garantizar:
e Los medios para que la Agencia le pueda notificar en cualquier momento y de forma inmediata la
necesidad de resolver una incidencia/peticién/consulta (LOCALIZACION) en horario 24x7.
e Los medios para dar solucién a la misma, tras el proceso de notificacidn indicado anteriormente;
incluida, si fuese requerido, la personacién en las instalaciones que la Agencia determine
(DISPONIBILIDAD).

El tiempo maximo en el cual un recurso del adjudicatario se debe presentar en las instalaciones de la Comunidad
de Madrid que la Agencia indique para la resolucién de un incidente es de:

> una hora natural, para incidentes criticas,

» doce horas naturales, resto de incidentes.

El requerimiento, por parte de la Agencia, de la personacion en las instalaciones que determine de recursos
del equipo del adjudicatario estara sujeto a las siguientes condiciones:
= Para dias laborables, desde las Oh hasta las 7h de lunes a viernes, se podra solicitar en tantas
ocasiones como maximo un 20% de los dias laborables anuales de la Comunidad de Madrid.
= En dias de fin de semana desde Oh del Sdbado a 24h del Domingo, y Festivos nacionales o de
Comunidad de Madrid, de Oh a 24h, se podra solicitar en tantas ocasiones como maximo un
20% de los dias no laborables de la Comunidad de Madrid.
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7. Sub-Servicio de Coordinacion y Gestidn

El objeto de este sub-servicio es realizar todas las actividades necesarias para lograr el control, coordinacién y
seguimiento de forma continua de los sub-servicios componentes de los siguientes servicios del contrato:

e Servicio de Atencién, Soporte, Comunicacién y formacidn especializada a usuarios, sub-servicio 4.1.7..-.

e Servicio de Mantenimiento y Evolucidn de los sistemas de informacidn, sub-servicio 4.2.14.-.

e Servicio de Implantacidn de los mddulos funcionales, sub-servicio 4.3.12.-.

e Servicio de Administracion y Monitorizacion de Sistemas, seguridad y Comunicaciones de la
infraestructura técnica, sub-servicio 4.4.7 .-.

A continuacién se indican las principales actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este sub-servicio, en
el dmbito de su competencia, no siendo una relacién exhaustiva de las mismas:

» Control, coordinacion y seguimiento de cada uno de los sub-servicios.

O
O

Gestionar la planificacién de todos los trabajos objeto del servicio.

Supervisidn y control de las actividades realizadas y reporte continuo a la Agencia de las posibles
incidencias y seguimiento o desviaciones de plazos. Actualizacién y seguimiento de las incidencias
y peticiones.

Coordinacion de los grupos de trabajo dedicados a la prestacion de los sub-servicios.

Supervisidon y control del trabajo realizado por los miembros del equipo para atender a los
servicios requeridos.

Atencién y soporte a la Gestidn Global del contrato, reportando toda la informacién que sea
solicitada desde al servicio de Coordinacién, Gestion y Control global de los servicios y de los
equipos de trabajo ante la Agencia. Coordinacion con el resto de los servicios requeridos en el
pliego técnico

Asegurar el nivel de interlocucidn con la Agencia en términos de servicio.

Asegurar la vision integral del servicio prestado y contribuir activamente a su mejora continua.
Analisis y gestion de riesgos.

Administracion y gestion de las herramientas de apoyo para la prestacion, seguimiento y control
de todos los servicios incluidos en el pliego.

Gestion administrativa de todas las reuniones de los Comités de Seguimiento: convocatorias,
asistentes, etc.

Seguimiento de los acuerdos y acciones tomadas en las reuniones de los Comités de Seguimiento.
Seguimiento de la gestién de problemas con el Fabricante, AAPP y otras entidades.

> Aseguramiento la calidad del servicio.

O
O

Garantizar los niveles de servicio requeridos por la Agencia.

Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en todas las entregas
realizadas a la Agencia, tanto de software, como de documentacién, informes, presentaciones o
cualquier entregable relacionado con la prestacidn de los servicios objeto del presente contrato.
Garantizar en el equipo prestador del servicio la correcta adquisicion y aplicacion del
conocimiento de los estandares de trabajo establecidos por la Agencia para la adecuada
prestacion de los servicios a largo de la vida del contrato.

Gestionar adecuadamente el conocimiento recibido y generado a lo largo de la ejecucion del
contrato, garantizando su documentacion y traspaso a la Agencia de forma periddica y continua.
Coordinacion de las actividades de Transferencia del Conocimiento.
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> Elaborar y/o coordinar la elaboracién de actas y documentacion de gestion
o Elaboracién y distribucion de las actas de todas las reuniones mantenidas en el ambito del
proyecto, tanto de reuniones de seguimiento como de trabajo propiamente dicho.
o Elaboracion de informes de seguimiento operativos y/o ejecutivos como parte de la gestion
global del Contrato.

*** FIN DEL ANEXO 2 ***
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Anexo 3. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

En este Anexo se establecen los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS), para el objeto de este contrato,
que debe cumplir el adjudicatario, y también se establecen, para el caso de su incumplimiento por parte del
mismo, las consecuentes penalizaciones.

El objetivo de los ANS es en todo momento conseguir una buena calidad del servicio que se presta al usuario del

Sistema de Informacidon cuyo mantenimiento constituye objeto del contrato. Para ello es fundamental la buena y

diligente gestién y administracion del servicio al usuario. Esta gestion del servicio se consigue con la implantacion
eficaz de procedimientos internos, el andlisis de la calidad del servicio percibida y las medidas de mejora continua,
detectando y canalizando cualquier necesidad técnica, funcional u operativa, y una eficaz y rapida respuesta ante
cualquier incidencia que se produzca.

1. Niveles de Servicio

A continuacién se detalla el nivel de servicio que debera cumplir el adjudicatario para la resolucién de incidentes,
(i.e. incidencias, peticiones, consultas o quejas de los usuarios) en relacién a los diferentes servicios objeto de este
pliego dependiendo de la criticidad de las mismas.

1.1. Clasificacidn de los incidentes

La Agencia clasifica cualquier incidente que se produzca en el servicio que presta al usuario del Sistema de
Informacidn, con los siguientes niveles de criticidad:

PRIORIDAD

DESCRIPCION

CRITICA

Se cumplen las siguientes condiciones:

El incidente bloquea la operativa especifica del usuario, no existiendo un camino
alternativo viable para subsanar el problema (que provea un resultado de calidad y
sin retrasos sustanciales). Hablamos de una pérdida total del servicio.

(y)
El servicio bloqueado estda catalogado como critico (en funcion de su
estacionalidad):
e Ventanilla / Acceso ciudadano, o
e Impacto econdmico, o
e Impacto politico / social

Las quejas seran consideradas como criticas

NORMAL

Resto de situaciones

Tabla 1 — Niveles de Criticidad de los incidentes

Servicio catalogado como critico: aquellas incidencias relacionadas con los siguientes servicios y siempre
teniendo en cuenta su estacionalidad:
e Ventanilla / acceso al ciudadano: aquellos servicios que afecten directamente al ciudadano.

Ejemplos: sistemas de expedicion de documentacion oficial para el ciudadano, portal Madrid.org,...
e Impacto econédmico: aquellos servicios de cuyo funcionamiento dependan pagos, teniendo en cuenta su

estacionalidad. Ejemplos: servicios de pago de nominas,...
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e Impacto politico/social: aquellos servicios cuyo mal funcionamiento pueda tener consecuencias politicas o
sociales graves. Ejemplos: servicios relacionados con actos oficiales de la Comunidad de Madrid, ...

1.2. Tiempos de resolucion de incidentes

Se mediran los tiempos de resolucidon de las tareas bajo responsabilidad del adjudicatario dentro del proceso
de resolucién de un incidente, creado tanto por el usuario como internamente desde la Agencia.

Se utilizaran los datos proporcionados por la herramienta interna de gestién de actividades planificadas, que el
adjudicatario esta obligado a utilizar de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de regulacién de las
mismas, detallado en el apartado de Ambito Normativo de la Clausula 3 “Ambito de actuacion”.

El tiempo de resolucion a medir sera el plazo transcurrido desde la creacién de la actividad planificada para la
atencion y solucién del incidente hasta el cierre de la misma actividad con aceptacion de la solucién por el
grupo responsable de la Agencia.

Los tiempos maximos de resolucién de incidentes se detallan en la tabla siguiente: =

Tipo incidentes NIVEL TIEMPO DE RESOLUCION
Incidencias CRITICA <4 horas naturales
Consultas
Quejas NORMAL <5 dias laborables
. Fecha Aceptada Estimada de
Peticiones/Encargos L.
Solucién

Tabla 2 - Los tiempos de resolucidn de incidentes

1.3. Tiempo de personacion en las instalaciones que la Agencia indigue

El adjudicatario debera garantizar el soporte presencial de un recurso en las instalaciones de la C.M., en el
tiempo que se especifique a continuacidn, cuando asi lo demande la Agencia. El adjudicatario debera disponer
de los medios técnicos y humanos necesarios para garantizar el soporte, tanto presencial como telefénico, a
fin de cumplir con los niveles de servicio exigidos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643

En el precio del contrato quedan incluidos, en todo caso, todos los gastos ocasionados para solucionar los
incidentes, tales como mano de obra, gastos de desplazamiento y transporte, coste de infraestructura
necesaria para dar el servicio, etc.

Los incidentes deberdn ser atendidos por el adjudicatario segun los niveles de servicio definidos, durante las
24 horas del dia, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afio.

El tiempo maximo en el cual un recurso del adjudicatario se debe presentar en las instalaciones de la
Comunidad de Madrid que la Agencia indique para la resolucién de un incidente es de:

» una hora natural, para incidentes criticos,

» doce horas naturales, resto de incidentes.

1.4. Notificacion de incidentes

Al notificar un incidente, la Agencia tendra el contacto de los recursos del adjudicatario. Los recursos designados
por la Agencia, dispondran de un numero de teléfono mévil del adjudicatario por el que contactaran
directamente con el adjudicatario, para comunicar los incidentes para aquellos casos que no hubiese ningin

Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 128 de 207 H



Agencia para
Ll |5 Administracion Digital * ok

i i CONSEJERIA DE ECONOMIA [Miaflalal
de la Comunidad de Madrid eI e Eoao

Comunidad de Madrid

recurso del adjudicatario en las instalaciones de la Agencia. Esta comunicacién se producird durante las 24 horas
al dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del ano.

Los incidentes también se podran notificar electrénicamente por correo.

Antes de que el adjudicatario proporcione soporte en un incidente, la Agencia y los recursos asignados por el
adjudicatario acordaran cual es el problema a resolver, asi como los parametros para una resolucidon adecuada.
Un incidente puede requerir la realizacion de multiples llamadas telefénicas, asi como trabajo de investigacién
fuera de linea para alcanzar la solucidn final.

= Diagndstico Remoto. A peticidn de la Agencia, el adjudicatario podra acceder a los sistemas de la Agencia
remotamente para analizar problemas. Esto se efectuard exclusivamente con el consentimiento de la
Agencia, y el personal del adjudicatario accedera exclusivamente a los sistemas autorizados por la Agencia.
El adjudicatario debera proporcionar a la Agencia software para asistirle en el diagndstico y/o resolucion
del problema.

= Coordinacién entre diversos fabricantes. El adjudicatario trabajard con otros proveedores clave en la
resolucidon de problemas en entornos heterogéneos. Cuando los problemas notificados sobre productos
SAP impliquen interacciones con productos de terceros, y la Agencia tenga acuerdos de soporte con dichos
terceros, el adjudicatario compartird informacién de diagndstico y colaborara con ellos para proporcionar
una solucién.

En el caso de que el incidente deba ser analizado también por otro proveedor, el adjudicatario, seguird
siendo responsable de la resolucién del incidente desde el punto de vista del seguimiento proactivo del
mismo (para intentar restablecer el servicio en el minimo tiempo posible), clarificar cual ha sido la causa
real del mismo, asi como su documentacion final.

2. Penalizaciones

Salvo excepciones expresamente indicadas, los Niveles de Servicio minimos solicitados se mediran, evaluaran y
penalizaran mensualmente. En caso de incumplimiento en la prestacidon de los servicios, de acuerdo a los
requerimientos de calidad acordados para cada ANS, y sea por causas imputables al adjudicatario, se calcularany
aplicaran las correspondientes penalizaciones de acuerdo al procedimiento y condiciones que se detallan a
continuacién:

i. Las penalizaciones se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago deban
abonarse al contratista.

ii. En la prestacién de los servicios y en las penalizaciones se tendrd en cuenta la diferente criticidad de los
incidentes, si asi se contemplase en la definicion del ANS.

iii. Las unidades de medida, salvo cuando se indique expresamente, son:

o Los tiempos en dias laborables y horas dentro del horario habitual de servicio.

o Se contabilizardn 8 horas por dia laborable para el calculo de horas en un dia.

o Las horas mensuales que se consideran para un recurso son el numero dias laborables del mes
multiplicado por 8. De forma anual, no se consideraran 27 dias laborables, a distribuir en los
diferentes meses para posibles eventualidades de cada recurso.

o Las cantidades expresadas en Euros son IVA no incluido.

Cuota Fija, la prevista mensualmente para la Fase Prestacidon de Servicios, IVA no incluido.
o Tarifas Hora a utilizar en las Penalizaciones en labores de Cuota Fija (THP), IVA no incluido:

o
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= Perfil Consultor SAP Senior (THP-CS): 45,00 euros/h.
= Perfil Consultor SAP Junior (THP-CJ): 32,50 euros/h.
= Perfil Analista (THP-AN): 26,39 euros/h.

o Tarifas Hora a utilizar en las Penalizaciones en labores de Cuota Variable (THPV), IVA no incluido:
=  Perfil Consultor SAP (THPV-CS): 37,25 euros/h.
=  Perfil Analista (THPV-AN): 26,39 euros/h.

Calculo de la Penalizacién Total del Periodo medido.

Las penalizaciones se calculardn mensualmente, a no ser que se especifique de otra forma en la definicidn
del ANS.

El Comité de Operativo del contrato, en virtud de las competencias que tiene atribuidas segun lo establecido
en la Clausula 8 del presente pliego, y a propuesta del Responsable del Contrato, determinard y calificara el
grado de incumplimiento del contrato en cada caso, al objeto de aplicar la correspondiente penalizacion.

Si en el seno del comité de Seguimiento se logra conformidad sobre el grado de incumplimiento y las
penalizaciones aplicables, sus acuerdos seran ejecutivos una vez aprobados, en el mismo, siguiéndose los
tramites y procedimientos que se determine en el Pliego de Clausulas Juridicas en cuanto a la facturacién.

Las penalizaciones se calcularan sumando todos los indicadores que se detallan en el Anexo.

La férmula general para el calculo de cada una de las penalizaciones, sera la siguiente, excepto para aquellos
ANS que se especifique otra féormula:

Penalizacién =CF*5 ( W * F)

Donde:
e CF- Importe de la Cuota Fija mensual.
e W Peso del indicador.
e F Factor de correccion.

La penalizacién total aplicable para el periodo que esta siendo controlado, serd el menor de los siguientes
valores:

— La suma del total de las penalizaciones aplicables.

— EI'20% del total de la Factura correspondiente del periodo que esta siendo medido (IVA no incluido)

sin perjuicio de la aplicacion del resto del importe no descontado en la/s siguiente/s factura/s.

Si durante tres meses consecutivos o cuatro meses alternos en un periodo de 12 meses, el importe
correspondiente cada mes a Penalizacion, supera el 20% del Total de la Factura mensual, la Agencia quedara
facultada para instar la resolucién del contrato.

En caso de que la cuantia acumulada de las penalizaciones supere el 10% del importe del contrato (IVA no
incluido), la Agencia quedara facultada para instar la resolucién del contrato.

v. La aplicacidn y el pago de estas penalizaciones no excluyen la indemnizacién a la que la Agencia pueda tener
derecho por dafios y perjuicios ocasionados y abono de intereses con motivo del incumplimiento imputable al
contratista.

Independientemente de las penalizaciones que sean de aplicacidn, el contratista debera elaborar e implementar,

sin

Num

coste adicional para la Agencia, un Plan de Acciones Correctivas para todos y cada uno de los
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incumplimientos de los Parametros de control del ANS, en los plazos que se establezcan. El contratista informara
a la Agencia de los avances de dichos Planes, que seran gestionados y controlados segun el Modelo de relacién
acordado.

A continuacién se desglosan las penalizaciones a aplicar en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte
del adjudicatario. Se distinguen los siguientes conceptos medidos por acuerdos de niveles de servicio:

ANS sobre el Servicio de “Atencidn, Soporte, Comunicacidn y Formacién especializado a usuarios”, y los
sub-servicios de “Resoluciéon de Consultas: Atencion a Usuarios” y de “Resolucién de Incidencias y
Peticiones - Mantenimiento Correctivo de los sistemas de informacién” (4.1.-y 4.2.-).

ANS sobre el Servicio de Mantenimiento y Evolucidn de los sistemas de informacién (4.2.-).

ANS sobre el Servicio de Administraciéon y Monitorizacién de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la
infraestructura técnica (4.4.-).

ANS sobre el sub-servicio de Transferencia del Conocimiento de todos los servicios.

ANS sobre el sub-servicio de Localizacién y Disponibilidad de todos los servicios.

ANS sobre la Gestion del Servicio

ANS sobre el Equipo de Transicion.

ANS sobre el Equipo Prestador del Servicio.

ANS sobre el Procedimiento de Encargos de Servicios.

2.1. ANS sobre el Servicio de “Atencidon, Soporte, Comunicaciéon vy Formacion especializado a usuarios”, vy

sobre los sub-servicios de “Resolucion de Consultas: Atenciéon a Usuarios” y de “Resoluciéon de
Incidencias y Peticiones - Mantenimiento Correctivo de los sistemas de informacién”

Los ANS definidos para este servicio son los siguientes:

Tiempo maximo de resolucion de incidentes

Con estos indicadores se quiere medir los incidentes a los que no se ha dado una respuesta dentro de los
niveles de servicio especificados en este Pliego de Cldusulas Técnicas (tiempo maximo de resolucion de
incidentes).

Indicador | Descripcién Peso Factor de Correccion (F)
P w [ o 0,5 0,75 1
IRSO1 = IS = Numero de incidentes criticas
IRSO1 ablgrtas en el periodo evaluado, que _no han 0,02 1520 n/a 1<15<2 2<lS
tenido una respuesta en el plazo estipulado
(tiempo maximo de resolucién de incidentes)
IRS02 = IS = Numero de incidentes normales
IRS02 abiertas en el periodo evaluado, que no han 0,01 15<2 2<15<3 3<15<4 4<IS

tenido una respuesta en el plazo estipulado
(tiempo maximo de resolucién de incidentes)

IRSO3 = IS = % de desviacion sobre el tiempo
IRS03 maximo de resolucion de resolucion de| 0,02 1S=0 0%<15<50% 50%<I5<75% 75%<IS
incidentes para incidentes criticas.

IRS04 = IS = % de desviacién sobre el tiempo
IRS04 maximo de resolucion de resolucion de| 0,01 1S=0 0%<15<50% 50%<I5<75% 75%<IS
incidentes para incidentes normales.

A la hora de realizar los célculos para estos indicadores hay que tener en cuenta los siguientes puntos:

» Para incidentes de tipo incidencias y consultas de nivel de prioridad Critico
= Se considerard como hora inicial del cGmputo, la hora de la notificacion al adjudicatario.

= Se considera para el computo del tiempo de resolucidn, la hora en que el adjudicatario comunique la
resolucidn a la Agencia.
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= A efectos del computo se consideraran horas naturales todas las horas transcurridas hasta la
resolucidn, con independencia del horario establecido para la atencién del servicio en la Cldusula 11
“Requerimientos generales para la prestacion del servicio” del presente pliego.

» Para incidentes de tipo incidencias y consultas de nivel de prioridad Normal, y peticiones.

= En caso de que la notificacidon de la incidencia se produzca en horario de servicio establecido en la
Cldusula 11 “Requerimientos generales para la prestacion del servicio” del presente pliego, se
considerara como hora inicial del computo de resolucidn la hora de comunicacién al adjudicatario.

= En caso de que la notificacién de la incidencia se produzca en dia no laborable o fuera del horario de
servicio, se considerard como hora inicial del cdmputo de resolucidn la primera hora del dia laborable
en el que empiece el horario de servicio siguiente al de la hora en que se comunica la incidencia.

= La hora en la que se comunique la resolucién de la incidencia si se considerara para el cdmputo del
tiempo de resolucion.

= Para todos los incidentes en caso de rechazo de soluciéon
= Se considerara como hora inicial del cdmputo, la hora de notificacién al adjudicatario, de la primera
creacion del encargo solucidn del incidente.
= Se considera para el computo del tiempo de resolucién, la hora en que el adjudicatario comunique a
la Agencia la solucidn que sea validada y aceptada por parte de la Agencia
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= Para todas las incidencias y consultas en caso de reapertura
= Se considerara como hora inicial del cdmputo, la hora de notificacién al adjudicatario, de la primera
apertura de la incidencia.
= Se considera para el cdmputo del tiempo de resolucidn, la hora en que el adjudicatario comunique la
resolucidn a la Agencia de la incidencia correspondiente a la tltima reapertura.

= Respuesta de quejas
Con estos indicadores se quiere medir las quejas a las que no se ha dado una respuesta dentro de los
niveles de servicio especificados en este Pliego de Clausulas Técnicas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv

Indicador | Descrincién Peso Factor de Correccion (F)
P w [ o 0,5 0,75 1
IRQO1= IS = Numero de quejas abiertas en el
IRQO1 periodo evaluado, que no han tenldq una 0,02 15=0 n/a 1<15<2 2<lS
respuesta en el plazo estipulado (tiempo
maximo de respuesta)
Z e o — -
iRqoz | 'RQO2 = IS = % de desviacion sobre el tiempo | o o, | (o | oyeis<s0% | S0%sIS<7S% | 75%sIS
maximo de respuesta de quejas.

Estardn sujetas a las mismas condiciones que las incidencias, de prioridad Critica.

= Reclamaciones de incidentes.
Por cada tipo de incidente, i.e. incidencias, peticiones, consultas o quejas, se medird los incidentes
reclamados frente al total de cada tipo que hayan estado abiertas en el periodo evaluado. Se evaluara
mensualmente.

Por cada tipo de incidente, se considera incidentes reclamados aquellas que son requeridas su resolucién
por el usuario de nuevo tras ser reportadas la primera vez y no ser solucionadas.
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Indicador

Descripcion

Valores

Factor IRI por incumplimiento

IRI(i)

Porcentaje de reclamaciones

IRI < 5%
5% < IRI < 10%

20% < IRl

10% < IRI < 15%
15% < IRI < 20%

Sin penalidad

1%
2%
3%
4%

La formula para el célculo de las penalizaciones de este apartado es:

Penalizacion = CF x Factor IRI(i)

Donde

e CF- Importe de la Cuota Fija.
e i- tipo deincidente, i.e. incidencias, peticiones, consultas o quejas.

= Nivel de Rechazos de soluciones (NRS) a incidentes

Se considera soluciones a incidentes de tipo incidencias y consultas que son rechazados cuando la Agencia
considera que la solucién dada no cumple lo requerido o subsana el error; no lo da por valido y lo rechaza,

requiriendo una nueva solucidn al adjudicatario.

Existiran dos indicadores uno por cada uno de los tipos incidencias y consultas, cada indicador mide el
grado de rechazos que existen en las soluciones entregadas a ese tipo frente al total de soluciones del tipo.

Este indicador se aplica durante la Fase de Pleno Servicio, cada mes.

El rango se calcula de la siguiente forma, para cada uno de los tipos de incidente incidencia y consulta:

n(i) = (NRS(i) / NS) x 100, medido en %

Donde:

o Niveles de rechazos (i) : 1,2,3 0o mas.
o el valor NRS(i) es el numero total de soluciones del tipo con i rechazos,

o el valor NS es el nimero total de soluciones del tipo.

El Factor se obtiene a partir de la siguiente tabla:

n(i) 0%<n< 5% 5%<n< 15% | 15%<n< 25% | 25% <n
cond repnazes 0,05 0,10 0,15 0,20
con 2 e 0,10 0,15 0,20 0,30
con 3 ey 0,15 0,20 0,30 0,40

Factor REZ(i)

La férmula para el cdlculo de las penalizaciones de este apartado es:

Penalizacidn (j) = CF x 0,02 x (3i [Factor REZ(i)])

Donde

e CF- Importe de la Cuota Fija.
e j- incidente de tipo incidencia, consulta.
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= Nivel de reapertura de incidentes (NRI)
Se considera incidentes de tipo incidencias y consultas que son reabiertos cuando el usuario, que origina el
incidente y tras la Agencia informarle de la solucién a su incidente estd pendiente de su conformidad,
considera que la solucién dada no cumple lo requerido y/o no subsana el error; y no da su conformidad. El
usuario devuelve la solucién del incidente para una nueva solucién, reabriéndose el caso y escalandola de
nuevo responsable de ejecutar la solucién.

Existiran dos indicadores uno por cada uno de los tipos incidencias y consultas, cada indicador mide el
grado de reapertura de ese tipo incidentes, i.e. los incidentes que han sido devueltos frente al total de
incidentes solucionados del tipo. La reapertura podra ocurrir en los 3 meses posteriores a la resolucion
inicial de la misma.

Este indicador se aplica durante la Fase de Pleno Servicio, cada mes.

El rango se calcula de la siguiente forma, para cada uno de los tipos de incidente incidencia y consulta:
n(i) = (NRI(i) / NI) x 100, medido en %

Donde:
o Niveles de reaperturas (i) : 1,2,3,4 0 mas
o el valor NRI{i) es el numero total de incidentes del tipo con i reaperturas,
o el valor Nl es el nimero total de incidentes del tipo pendiente de su conformidad.

El Factor se obtiene a partir de la siguiente tabla:

n(i) 0%<n< 5% 5% <n< 15% | 15%<n< 25% | 25%<n
Con1 |('ie=aly;ertura 0 0,05 0,10 0,15
Con 2 rg:;)erturas 0,05 0,10 0,15 0,20
Con3 rg:g)erturas 0,10 0,15 0,20 0,25
Con:;:z;z:z;:ras 0,15 0,20 0,30 0,40

Factor REA(i)

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"H H
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La férmula para el cdlculo de las penalizaciones de este apartado es:
Penalizacion (j) = CF x 0,02 x (3i [Factor REA(i)])

Donde
e CF- Importe de la Cuota Fija.
e j- incidente de tipo incidencia, consulta.

2.2. ANS sobre el servicio de Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacidn

Los ANS contemplados en este apartado, son complementarios a los ya definidos en particular para los sub-
servicios de “Resoluciéon de Consultas: Atencién a Usuarios” y de “Resolucién de Incidencias/Problemas:
Mantenimiento correctivo de los sistemas de informacion”.
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Los ANS definidos para este servicio son los siguientes:

= Documentacion: realizacion — ubicacion.
Con estos indicadores se quiere medir el grado de desactualizacion y la no disposicién en el lugar
establecido, de la documentacién funcional, de usuario, técnico o cualquier otro de los entregables que se
han estipulado en este pliego de cldusulas técnicas para cada una de las lineas de servicio, tomando como
referencia el estado de dicha documentacion en el momento de comienzo de la ejecucién de este contrato.

Peso Factor de Correccion (F)

Indicador | Descripcion (W) 0 0,5 0,75 1

MDOO01 = IS = % de desactualizacién de los
documentos durante el periodo
correspondiente.

Medible a través del nimero de documentos
MDOO01 afectados por el mantenimiento durante el 0,01 | 1S<05% 05%<I5<15% 15%<I15<20% 20%<IS
periodo y que no han sido actualizados y
entregados por el adjudicatario, sin ningun
tipo de no conformidades y/o estén ubicados
en su lugar.

MDOO02 = 1S =Si o No.

Este indicador mide si durante el periodo de
calculo se ha pasado a produccion o se ha
cambiado la configuracion de un interfaz o
una actualizacién del mismo y no se ha
actualizado la documentacion que contiene
su documentacion funcional y técnica, asi
como el catdlogo de interfaces.

MDO02 0,01 IS=No

= Plano Empresarial: creacién — actualizacidn.
Con estos indicadores se quiere medir la desactualizacion de la informacién incorporada en el plano
empresarial de SAP Solution Manager, como es la propia definicidn del plano, la deteccidn de transacciones
no ubicadas o ejecutadas en otro proceso, la informacion tabulada desactualizada, la no incorporacion de la
informacion de TBOM,....

Peso Factor de Correccion (F)

Indi Descrincis
ndicador escripcion (W) 0 0,5 0,75 1

MPEO1 = IS = % de Transacciones usables por
el usuario final estan en el plano empresarial
y no ubicada en una carpeta comodin.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"
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MPEO1 0,01 | 15<01% 01%<15<05% 05%<IS

MPEQ2 =1S =Sl o No.

Este indicador mide si durante el periodo de
MPEO2 medicidn ha estado activa la actualizacion de | 0,01 IS=No
los TBOM con la informacidon de UPL del
periodo.
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= Pruebas: definicion, ejecucion.
Con estos indicadores se quiere medir que las pruebas son realizadas a través del Test WorkBench de SAP
Solution Manager y se ha realizado el seguimiento de las incidencias a través de él.

Peso Factor de Correccion (F)
(W) 0 0,5 0,75 1

Indicador | Descripcion

MTESTO1 = IS = Numero de Pruebas de transacciones
modificadas que

1. No estén dadas de alta en el TEST WorkBench de SAP
Solution Manager y hayan sido ejecutadas en su
totalidad en este entorno, segliin marque la normativa,
2. no hayan podido ser ejecutadas en el entorno de
VALIDACION por problemas de calidad de datos.

Medible a través del numero de transacciones que han
MTESTO1 | sido transportadas a produccion durante el periodo que 0,01 | IS<5 05<I1S<10 10<IS<15 15<IS
se mide, por los servicios de mantenimiento que no sean
incidencias criticas o consultas, y que no

1. tienen un plan de pruebas definido en el TEST
WorkBench de SAP Solution Manager y no hayan sido
ejecutadas en su totalidad en este entorno, sin haberlo
autorizado, o

2. tiene un juego de datos valido en el entorno de
VALIDACION, sin haberlo autorizado.

MTEST02 = IS = Numero de no conformidades
detectadas en los planes de pruebas que no hayan sido
gestionada a través de Service Desk de SAP Solution
Manager como indica la normativa.

MTEST02 | Medible a través del numero de transacciones 0,01 | IS<5 05<IS<10 10<15<15 15<IS
enumeradas en los planes de pruebas planificados y que
no se ha completado la gestion de NO CONFORMIDADES
a través de Service Desk de SAP Solution Manager, sin
haberlo autorizado.

MTESTO3 = IS = % de objetos en las ordenes de
transpo_rte, durante el periodo que sg mide, y que no se 0,01 IS<01 01%<15<02% | 02%<1S<03% |  03%<IS
haya ejecutado el BPCA para realizar los planes de

%
pruebas que se especifique de acuerdo a la normativa.

MTESTO3

= Pruebas Automaticas: creacion y generacion de juego de datos reutilizables.
Con estos indicadores se quiere medir la creacién de pruebas automaticas y juegos de datos asociados para
aquellas transacciones que se hayan solicitado.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"
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Peso Factor de Correccion (F)

Indicador | Descripcion (W) 0 0,5 0,75 1

MTAUO1 = IS = % de transacciones
transportadas durante el periodo para el que
se ha solicitado la creacién de su prueba
MTAUO1 |automatica, con su juego de datos| 0,01 1S<01% 01%<15<02% 02%<15<03% 03%<IS
necesarios, todo ello seglin normativa y no
se ha realizado.

Se mide sobre el total solicitado.
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Pruebas de Rendimiento.

Con estos indicadores se quiere medir la respuesta del adjudicatario a peticiones por parte de la Agencia

relacionadas con problemas de rendimiento, por un mal disefio o configuracion del sistema.

el | BT Peso Factor de Correccion (F)
(w) 0| 05 | 075 1
MRENO1 | MRENO1= IS = Nimero de transacciones, durante el periodo que se mide,
que la Agencia haya solicitado realizar pruebas de rendimiento y que no | 0,01 1<IS
se ha realizado.

Auditoria de Cadigo.

Con estos indicadores se quiere medir el cumplimiento de la normativa de codificacion y documentacién de

los programas desarrollados.

Indicador

Descripcion

Peso

Factor de Correccion (F)

(w)

0

0,5 0,75

MAC01

MACO01 = IS = Numero de objetos transportados a produccion,
durante el periodo que se mide, que no cumple alguna regla de
obligado cumplimiento segin normativa de codificacion o
documentacién de objetos, sin haber sido autorizados.

En el caso de ser objetos ya existentes (linea base de los sistemas de
informacién), se considerara el diferencial (por si tuviese ya alguno
autorizado).

0,01

IS<3

Transportes y Sincronizacion de entornos.

Con estos indicadores se quiere controlar que todas las érdenes de transportes han sido notificadas

previamente a la Agencia y estan relacionadas con acciones de Incidencias y/o mejoras programadas.

A su vez se quiere medir la coherencia/consistencia de los diferentes entornos, estando ellos operativos en

todo momento.

Indicador

Peso

Factor de Correccion (F)

Descripcion
P (W)

0,5

0,75

MTRO1

MTRO1 = IS = % de Ordenes de transportes
ejecutadas durante el periodo que se mide y
que no han sido notificadas a la Agencia o
autorizadas por la Agencia.

0,01 | 1S<02%

02%<15<03%

03%<15<05%

05%<IS

MTRO02

MTR02 = IS = Numero de ordenes de
transporte, durante el periodo que se mide,
transportadas como urgentes y que no lleve
una incidencia critica asociada o no tiene
justificacién/autorizacién por la Agencia

0,01 1S=0

IS=1

1S=2

3<IS

MTRO3

MTRO3 = IS =Si o No.
Con este indicador se quiere medir que
cualquier entorno tenga el numero de
objetos modificados menor o igual que el
previo en la cadena de transporte, sin
autorizacion previa.

0,01

IS=No
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Indicador

Descripcion

Peso
(W)

Factor de Correccion (F)

0,5

0,75

MSEGO1

MSEGO1 = IS = Numero de incumplimientos,
durante el periodo que se mide, de la
normativa que regula la definicién de roles y
perfiles dentro de la politica de accesos a los
Sistemas de Informacion.

En el caso de ser roles ya existentes (linea
base de los sistemas de informacidén), se
considerard el diferencial (por si tuviese ya
alguno autorizado).

0,01

IS<5

5<1S<8

8<IS<10

10<I1S

MSEG02

MSEG02 = IS = Numero de roles que se
transporta a produccion, durante el periodo
que se mide este indicador, sin haber
realizado la  medicibn de impacto
correspondiente.

0,01

1S<2

2<IS<4

4<1S<6

6<IS

2.3. ANS sobre el Servicio de Administracién y Monitorizacion de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la

infraestructura técnica.

= Tiempo de ejecucion de Parada planificada

Con caracter general las paradas planificadas, serdn aprobadas por la Agencia, sean o no dentro del horario

de Produccion establecido.

Con estos indicadores se quiere medir el incumplimiento del tiempo estimado para ejecutar una parada o
intervencién planificada. A estos efectos se considerara lo establecido en la Clausula 11 “Requerimientos
generales para la prestacion del servicio”, en cuanto a intervenciones planificadas y horario habitual de

prestacion de servicio.

Indicador Descripcién Peso Factor de Correccion (F)
(w) 0,5 0,75 1

% Tiempo sobrepasado por parada sobre el estimado y

ITPPO1 aprobado por la Agencia, (IS) de sistemas de informacion en 0,02 1S<25% 25%<15<50% 50%<IS
horario habitual de prestacién de servicio.
% Tiempo sobrepasado por parada sobre el estimado y

ITPPO2 aprobado por la Agencia, (IS) de sistemas de informacidn fuera 0,01 1S<50% 50%<IS<75% | 75%<IS
de horario habitual de prestacién de servicio..

= Disponibilidad de Sistemas de Informacion

Con estos indicadores se quiere medir las paradas de sistemas en produccidn. La mediciéon se realizara al

menos una vez cada diez minutos. Se considera parada si el sistema no esta disponible durante 5 minutos y
no esta planificado.

Indicador Descrincion Peso Factor de Correccion (F)
P (W) 0 0,5 0,75 1
ITDS02 | Nimero de paradas (IS) de sistemas de informacion 0,02 IS<2 | 2<IS<5 | 5<IS<10 | 10<IS
ITDS03 Tlempo a.c’umulado por parada, en horas (IS) de sistemas de 0,02 15<0,5 | 0,5<I5<2 | 2<I5<6 | 6<IS
informacion
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= Gestidn de la técnica de sistemas
Con estos indicadores se quiere medir la calidad en las labores de la administracidn de sistemas.

Indicador | Descriocién Peso Factor de Correccién (F)
i (W) 0 0,5 1
IGMO1 IS = Nimero de alertas (rojas, fijado por normativa) no tratadas en 0,02 1S<5 5<15<10 10<IS
menos de 24h

= Verificacién de la continuidad
Con este indicador se medira la respuesta para garantizar la continuidad del servicio. El indicador medira el
numero de las distintas tipologias de restauraciones, balanceos de alta disponibilidad y contingencia que no
han sido probados en un periodo de tiempo.

Indicador | Descriocién Peso Factor de Correccion (F)
P (W) 0 0,5 1
Ivco1 IS = Numero de pruebas distintas no ejecutadas en el periodo 0,01 IS<5 5<15<10 10<IS

= Generacion de documentacion e informes
Con estos indicadores se quiere medir la generacién de la documentacidn bdsica en la administracion y
monitorizacion de sistemas.

Indicador

Descripcion

Peso
(W)

Factor de Correccion (F)

0

0,5

1

SDOCS01

SDOCS01= IS = Si o No.

Con este indicador se quiere medir si se ha generado o no, durante el
periodo que se mide este indicador, el informe de capacidad actual,
tendencias y dimensionamiento.

0,01

IS=No

SDOCS02

SDOCS02= IS = Si o No.

Con este indicador se quiere medir si no se ha generado o se ha
generado sin ajustarse a normativa, el informe de administracion y
monitorizacidn, el de cambios realizados al sistema, asi como cualquier
otro que se haya solicitado para el periodo de célculo.

0,01

IS=No

SDOCS03

SDOCS03= IS = Numero de sistemas y/o componentes no mantenidos
durante el periodo que se mide este indicador, tanto en el LANDSCAPE
de SAP Solution Manager como en el sistema IVTI de la Comunidad de
Madrid

0,01

1<IS

= Estandarizacion y Buenas Practicas de las Técnicas de Sistemas: Mejora continua de la normativa de

cddigo y de documentacion, asi como su aplicacion

Con este indicador se quiere medir semestralmente

1. Del paso de dos nuevas reglas de codificacion-documentacion de los desarrollos en ABAP del grupo

de recomendacion al grupo de obligado uso desde ese momento, y

2. la incorporacion a los estandares de trabajo de al menos dos nuevas reglas de codificacidn-
documentacion de los desarrollos en ABAP que serdn de uso recomendado desde ese momento.

Indicador

Ny Peso
Descripcion

Factor de Correccion (F)

(w) 0

0,5

0,75

MCNCO01

MCNCO01= IS = Si o No.

Con este indicador se quiere medir si se han
pasado dos reglas del grupo de
recomendaciones al grupo de obligado uso,
tanto en la normativa de codificacion como
en la de documentacion de los programas.

0,01

IS=No
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Indicador | Descrincion Peso Factor de Correccion (F)
P (W) 0 0,5 0,75 1
MCNCO02= 1S = Si o No.
Con este indicador se quiere medir si se han
MCNC02 incorporado _dos nueva§ reglas dentro del 0,01 IS = No
grupo de recomendaciones tanto en la
normativa de codificacion como en la de
documentacion de los programas.

2.4. ANS sobre el sub-servicio de Transferencia del Conocimiento

Los ANS definidos para este servicio son los siguientes
= (Calidad de la transferencia del conocimiento
Con estos indicadores se quiere medir la calidad de la transferencia del conocimiento en el servicio de

“Administracidon y Monitorizacién de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la infraestructura técnica”.
Aplica, por lo tanto, al sub-servicio de Transferencia del Conocimiento (4.4.5.-) de la siguiente forma:

Indicador | Descriocién Peso Factor de Correccion (F)
i (w) 0 0,5 0,75 1

ITCO1 = IS = % de instrucciones técnicas

iTcor | tiPO, realizadas en el periodo y que estan | ) | ggec i 85%<15<95 80%<IS<85% | 15<80%
documentadas segun normativa
(MAOQ3/0Otros).
ITCO2 = IS = % de incidencias reiteradas

iTcoz | 9ue han ocurrido durante el periodo v | o) | geo e 85%<15<95 80%<15<85% 15<80%

estdn documentadas en la base de datos
del conocimiento.

ITCO3 = IS = % de actividades diarias que
ITCO3 puede realizar los recursos de la Agencia| 0,01 95%:<IS 85%<15<95 80%<15<85% 1S<80%
de forma auténoma.

ITCO4 = IS = % de incidencias reiteradas =
ITCO4 que pueden solucionar los recursos de la| 0,01 90%<IS 80%<1S<90 75%<15<80% IS<75%
Agencia de forma auténoma.
! Se entiende por incidencia reiterada aquella que haya ocurrido mas de una vez desde el inicio del contrato. El indicador mide el

numero de incidencias repetidas que aparecen en el periodo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"
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Con estos indicadores se quiere medir la calidad de la Transferencia del Conocimiento en los servicios de
“Atencién, Soporte, Comunicacidn y Formacidon especializado a usuarios” (sub-servicio 4.1.5.-),
“Mantenimiento y Evolucién de los Sistemas de Informacién” (sub-servicio 4.2.10.-), “Implantaciones de los
Mddulos Funcionales” (sub-servicio 4.3.10.-). Este indicador se aplica durante la Fase de Pleno Servicio con
la periodicidad del Plan, i.e. trimestralmente Aplica, por lo tanto, a los sub-servicios de Transferencia del
Conocimiento de estos servicios de la siguiente forma:

Peso Factor de Correccion (F)
(W) 0 0,5 0,75 1

Indicador | Descripcion

ITCO5= IS = % de cumplimiento del Plan
Trimestral de Traspaso de Conocimiento
del Mantenimiento y Evolucidon de los
Sistemas de Informacién

ITCO6 = IS = % de cumplimiento del Plan
Trimestral de T.rzj\spaso de Conocm’nento 0,01 95%<IS 85%<IS<5 S0%<IS<85% 1S<80%
del Implantacion de los Mddulos

Funcionales

ITCO5 0,01 95%<IS 85%<I15<95 80%<15<85% 1S<80%

ITCO6
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T || Caaaa Peso Factor de Correccion (F)
(W) 0 0,5 0,75 1
ITCO7 = IS = % de cumplimiento del Plan
Trimestral de Traspaso de Conocimiento
ITCO7 de Atencién, Soporte, Comunicacion y 0,01 95%<IS 85%<IS<95 80%<I15<85% 1S<80%
Formacién especializado a usuarios de los
Mddulos Funcionales

2.5. ANS sobre el sub-servicio de Localizacidon y Disponibilidad

servicios en los que esta incluido.

Atencion de incidentes
Con estos indicadores se quiere medir la respuesta del servicio de localizacién por parte del adjudicatario,

cuando la Agencia se pone en contacto para comunicarle un incidente. Aplica por cada uno de los
incidentes que se comunican dentro de este sub-servicio.

Indicador

Descripcion

Peso
(w)

Factor de Correccion (F)

0,5

0,75

IATO1

IATO1 = IS = Tiempo (en minutos) que se
tarddé en responder desde la primera vez
que se intentd contactar con el
adjudicatario, para comunicar el incidente
critico.

Medible a través de la relacion de
llamadas del teléfono, correo electrénico
o incidencia.

0,02

IS<10

10<IS<30

30<I1S<60

60<IS

IATO02

IAT02 = IS = Tiempo (en minutos) que se
tardo en responder desde la primera vez
que se intentd contactar con el
adjudicatario, para comunicar el incidente
normal.

Medible a través de la relacion de
llamadas del teléfono, correo electrénico
o incidencia.

0,02

IS<60

60<15<120

120<1S<180

180<IS

Disponibilidad
Con estos indicadores se quiere medir la respuesta del servicio de disponibilidad por
adjudicatario, cuando la Agencia tras comunicar el incidente al adjudicatario le solicita la personacién en las
instalaciones. Aplica por cada uno de los incidentes que se requiere la personacion en las instalaciones que
la Agencia determina.

parte del

haya solicitado la personacién en las
instalaciones que la Agencia determina

Indicador | Descrincion Peso Factor de Correccion (F)
P (W) 1 1.25 15 2
IDIO1= IS = Numero de peticiones, durante
ipioy | & Periodo gue se mide, que la Agencia| 1=Is 2<15<3 4<15<5 5<IS
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2.6. ANS sobre la Gestidn del Servicio

GESO01- Respuesta al seguimiento y control global del proyecto

El adjudicatario tiene obligacién de ejecutar todas las labores incluidas tanto en la prestacién de cada uno
de los servicios requeridos en la Cldusula 4 “Alcance y descripcion de los trabajos a realizar” como
durante la Fase de Transicion del servicio detallada en la Cldusula 9 “Fases de la prestacion del servicio”
del presente pliego. Si en las labores de supervisidon de la Agencia, se detectara que alguna de las tareas
incluidas en los servicios no se estuvieran realizando, la Agencia requerira la realizacion de la misma con el
plazo tope para su realizacidn a través de la herramienta que determine: correo electrénico, Service Desk,
sistema de gestidn de incidencias y peticiones, etc. El adjudicatario debera responder en el plazo maximo
de 5 dias laborables con su propuesta de ejecucién vy si procede, incluyendo una planificacion de la tarea 'y
el detalle del equipo que se va dedicar a hacerlo.

En el caso de que la Agencia no esté de acuerdo con dicha respuesta, podra rechazarla y pedir una nueva
respuesta al adjudicatario tantas veces como la Agencia considere. Se entenderd que hay incumplimiento
de respuesta cuando trascurridos 5 dias laborables desde la primera solicitud formal, no haya habido
respuesta o ninguna respuesta/s propuesta por el adjudicatario haya sido aceptada por la Agencia.

Se considerara como primer dia laborable del cémputo de respuesta, el siguiente dia laborable al dia en el
que se realiza el requerimiento por la Agencia, independientemente de la hora en que este se haya

requerido.

Este indicador se aplica desde el inicio de la ejecucion del contrato, mensualmente por cada
incumplimiento, siempre que no haya sido ya objeto de penalizacidn por esa misma circunstancia.

La formula para el célculo de las penalizaciones de este apartado es:

Penalizacion = DR* 8* THP-CS

Donde:
e DR- n2de dias laborables de incumplimiento de respuesta.
e THP-CS - Tarifa Hora en Penalizacidn en labores de Cuota Fija de Perfil Consultor
Senior

GES02- Ejecucidn en el seguimiento y control global del proyecto

El adjudicatario tiene obligacidén de ejecutar todas las labores incluidas tanto en la prestacién de cada uno
de los servicios requeridos en la Cldusula 4 “Alcance y descripcion de los trabajos a realizar” como durante
la Fase de Transicidon del servicio detallada en la Cldusula 9 “Fases de la prestacion del servicio” del
presente pliego. Si en las labores de supervisién de la Agencia, se detectara que alguna de las tareas
incluidas en los servicios no se estuvieran realizando, la Agencia requerira la realizacion de la misma en un
plazo determinado al responsable de la empresa adjudicataria a través de la herramienta que determine:
correo electrénico, Service Desk, etc. Tras respuesta positiva por parte de adjudicatario y aceptacién por
parte de la Agencia, se iniciara la ejecucién ajustandose al plazo establecido y con el detalle del equipo
previsto.

Se entenderd que hay incumplimiento de la ejecucidn y realizacién de una labor, si ésta no tiene la
conformidad y aceptacion por la Agencia en el plazo establecido, bien porque no se ha realizado la labor,
bien porque no se ha entregado en el plazo o porque ha sido rechazada por no cumplir las condiciones de
obligado cumplimiento, por ej. Normativa, metodologia, calidad, etc.

Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 142 de 207 m

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv



Agencia para
Ll |5 Administracion Digital ’ ’
i i CONSEJERIA DE ECONOMIA
de la Comunidad de Madrid eI e Eoao

Comunidad de Madrid

Se considerard como primer dia del cdmputo de incumplimiento de ejecucién y realizacion de una labor, el
siguiente dia laborable al dia en el que finaliza el plazo.

Este indicador se aplica desde el inicio de la ejecucion del contrato, mensualmente por cada
incumplimiento, siempre que no haya sido ya objeto de penalizacidn por esa misma circunstancia.

La férmula para el cdlculo de las penalizaciones de este apartado es:

Penalizacion = DR*8* THP-CS *NREC*2

Donde:
e DR- n2de dias laborables de incumplimiento de plazo de ejecucién.
e THP-CS - Tarifa Hora en Penalizacidn en labores de Cuota Fija de Perfil Consultor
Senior
e NREC - Numero de recursos previstos para la ejecucion de la tarea (detalle de
equipo previsto)

2.7. ANS sobre el Equipo de Transicidn

A continuacidn se indican los ANS correspondientes al equipo durante la fase de Transicién del servicio y se
aplican durante la Fase de Transicion. De forma general, en todos ellos, aplica el siguiente factor:

e FET - Factor Equipo Transicion

Recurso de Equipo Transiciéon FET - Factor Equipo Transicion
Critico 4
Normal 2

= EFTO1- Control de la Prestacion del servicio por el Equipo Base en Transicion del Servicio

Este indicador se aplica durante la Fase de Transicién. En dicha fase, el adjudicatario tiene obligacion de
tener los recursos del equipo disponibles segin lo establecido en el apartado correspondiente de la
Clausula 9 “Fases de la prestacion del servicio”, incluidos los recursos requeridos para la ejecucion del Plan
intensivo de Transmision del conocimiento, si procede.

Este indicador mide la disponibilidad de estos recursos durante la fase de Transicion.
Para el cumplimiento de la prestacién del servicio, se considerara como valor a cumplir el nimero de horas

mensuales para cada recurso.

La férmula para el célculo de la penalizacién es:

Penalizacion = Ji (FET * HRI * THPA)

Donde:
e HRI - Horas de servicio por recurso incumplidas.
e THPA - Tarifa Hora en Penalizacion en labores de Cuota Fija de Perfil Afectado: THP-
CS, THP-CJ o THP-AN.
e FET - Factor Equipo Transicién
e i-numero de recursos del Equipo Base durante la fase de Transicidn
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= EFTO02 - Ejecucion Transicion Intensiva

Este indicador se aplica a la finalizacién de la Fase de Transicion. En este caso, el adjudicatario tiene
obligacion de cumplir los objetivos planificados y esperados establecidos en el apartado correspondiente
de la Clausula 7 “Procedimiento de trabajo para servicios gobernados con encargos”.

En concreto el adjudicatario tiene la obligacién de la realizaciéon y ejecucién del Plan intensivo de
Transmisidn del conocimiento con la calidad establecida, segun las indicaciones de la Cldusula 9 “Fases de
la Prestacion del Servicio”. Este indicador mide el grado de cumplimiento de dicha ejecucién y calidad

requerida.

La penalizacién sera:

CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Penalizacion =CPIT* FTi(n)

Donde:

CPIT - Coste del Plan Intensivo de Transmision del conocimiento, s.i.
n = % Grado de cumplimiento de ejecucién y calidad del Plan Intensivo de

Transmision.

FTI(n) - Factor de Transicion Intensiva = (1 - n)%

2.8. ANS sobre el Equipo prestador del Servicio

A continuacion se indican los ANS correspondientes al equipo prestador del servicio y se aplican durante la Fase
de Pleno Servicio. De forma general, en todos ellos, aplica el siguiente factor:

FEB - Factor Equipo Base

Recurso de Equipo FEB -
Base Factor Equipo Base
Critico 4
Normal 2

= EPSO01- Control de la Prestacion del servicio por el Equipo Base

El adjudicatario tiene obligacién de tener los recursos del Equipo Base disponibles a tiempo completo,

como se indica en la Cldusula 5 “Equipo prestador del servicio”.

Este indicador mide la disponibilidad de estos recursos, segin condiciones indicadas en la Clausula 5
“Equipo prestador del servicio” durante la fase de Pleno Servicio. Para el cumplimiento de la prestacion del
servicio, se considerara como valor a cumplir el nUmero de horas mensuales para cada recurso.

La formula para el célculo de la penalizacion es:
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Penalizacién = 5i (FEB * HRI * THPA) |

Donde:
e HRI - Horas de servicio por recurso incumplidas.
e THPA - Tarifa Hora en Penalizacion en labores de Cuota Fija de Perfil Afectado: THP-
CS, THP-CJ o THP-AN.
e FEB - Factor Equipo Base
e i-numero de recursos del Equipo Base

EPS02- Condiciones de sustitucion de miembros del Equipo Base

El indicador mide si el adjudicatario sustituye a un miembro del equipo Base incumpliendo lo requerido en
cuanto al periodo de solapamiento entre el recurso entrante y saliente, como se indica en la Cldusula 5
“Equipo prestador del servicio”. Se contabilizaran 8h/dia laborable. Este indicador se aplica desde el inicio

de la ejecucién del contrato, cada mes.

La fdrmula para el cdlculo de la penalizacién por cada incumplimiento de recurso es:

Penalizacion =3i (FEB * HSI * THPA) |

Donde:
e HSI - Horas de solapamiento incumplidas.
e THPA - Tarifa Hora en Penalizacion en labores de Cuota Fija de Perfil Afectado: THP-
CS, THP-CJ o THP-AN.
e FEB - Factor Equipo Base
e i—numero de sustituciones en el periodo

EPS03- Rotacion excesiva de miembros del Equipo de Base

El indicador mide si el adjudicatario realiza una rotacion excesiva de los miembros del equipo Base, lo que
provoca una degradacién de la prestacion del servicio, incumpliendo lo indicado en la Cldusula 5 “Equipo
prestador del servicio”. Este indicador se aplica desde el inicio de la ejecucién del contrato, cada 6 meses.
En el caso en que el contrato finalice antes de los 6 meses del ultimo periodo de célculo, se calculara sobre
el periodo restante desde el ultimo seguimiento.

De forma general, cada una de las rotaciones que tenga lugar, se computara cada vez que ocurra. Esto es, si
un puesto sufre varias rotaciones en el periodo, este hecho se cuenta tantas veces como rotaciones hayan
existido.

Los indicadores de rotacion del Equipo Base Minimo (EBM) se calculan de la siguiente forma:

e % Rotacion EBM Critico = (NR-C/ TEBM-C)x100
e % Rotacion EBM Normal = (NR-N/ TEBM-N) x 100

Donde:
o NR-Ces el n2 de rotaciones de recursos de EBM Critico.
e NR-N es el n2 de rotaciones de recursos de EBM Normal.
e TEBM-C es el n? total recursos del EBM Critico.
e TEBM-N es el n2 total recursos del EBM Normal.
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El Factor de Rotacion EBM (FR-EBM) se obtiene a partir de la siguiente tabla:

% Rotacién EBM FR-EBM
Critico/Normal Factor Rotacién EBM
(n) Critico Normal
n< 5% 1 0
5% <n< 25% 2 1
25% <n< 50% 3 2
50% < n 4 3

La férmula para el célculo de la penalizacién por rotacién excesiva en EBM Critico:

Penalizacién = (FR-EBM * (3i [NR-C(i) * (160* THP-CS)])

Donde:
e NR-C(i) - es el n2 de rotaciones de perfil i de recursos de EBM Critico.
e THP-CS - Tarifa Hora en Penalizacidn en labores de Cuota Fija de Perfil Consultor
Senior

La férmula para el célculo de la penalizacién por rotacién excesiva en EBM Normal:

Penalizaciéon = (FR-EBM * (Zi [NR-N(i) * (160* THPA)]) |

Donde:
e NR-N(i) - es el n2 de rotaciones de perfil i de recursos de EBM Normal.
e THPA - Tarifa Hora en Penalizacion en labores de Cuota Fija de Perfil Afectado: THP-
CS, THP-CJ o THP-AN.

2.9. ANS sobre el Procedimiento de Encargos de Servicios

Las penalizaciones se calculardn para cada uno de los encargos, aplicAndose como siempre en el siguiente
periodo de facturacion y sumando el total de penalizaciones por cada uno de ellos.

El adjudicatario tiene obligacion de responder, como se requiere en la Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo para
servicios gobernados con encargos”

2.9.1.Procedimiento General

= ENCO1 - Respuesta de Valoracién de Encargo

Desviacion en el plazo de respuestas del adjudicatario ante las solicitudes de valoraciones de
Encargo a una necesidad, como se requiere en la Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo para
servicios gobernados con encargos”. Este indicador se aplica durante la Fase de Pleno Servicio,
cada mes, por cada incumplimiento.

Se considerara como primer dia laborable del cGmputo de respuesta, el siguiente dia laborable
al dia en el que vence el plazo estipulado en la Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo para

servicios gobernados con encargos” para la valoracién del encargo.

La férmula para el clculo de las penalizaciones de este apartado es:
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Penalizacion = DR* 8*2* THP-CS |

Donde:
e DR - n2de dias laborables de incumplimiento de respuesta.
e THP-CS - Tarifa Hora en Penalizacidn en labores de Cuota Fija de Perfil Consultor
Senior

= ENCO2 - Revision de Valoracion de Encargo:

Desviacion en el plazo para revisar una valoracion de Encargo a peticiéon de la Agencia, en
cualquiera de las revisiones, como se requiere en la Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo
para servicios gobernados con encargos”. Este indicador se aplica durante la Fase de Pleno
Servicio, cada mes, por cada incumplimiento.

Se considerard como primer dia laborable del cdmputo de respuesta, el siguiente dia laborable
al dia en el que vence el plazo estipulado en la Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo para

servicios gobernados con encargos” para la revision de la valoraciéon del encargo.

La férmula para el cdlculo de las penalizaciones de este apartado es:

Penalizacion = DR* 8*2* THP-CS

Donde:
e DR - n? de dias laborables de incumplimiento de respuesta en la revisién de la
valoracion 22, 32, seglin encargo.
e THP-CS - Tarifa Hora en Penalizacidn en labores de Cuota Fija de Perfil Consultor
Senior

= ENCO3 - Aceptacion de Encargo

El adjudicatario esta obligado a realizar los encargos con la calidad requerida en la Cldusula 7
“Procedimiento de trabajo para servicios gobernados con encargos”, en cuanto a
comportamiento funcional, relacién de entregables y, en casos de desarrollos, integracién en
la linea base de mantenimiento.

Esta penalizacion aplicara a las siguientes situaciones en el periodo medido:
- Encargos entregados aceptados con incumplimiento de fecha fin planificada
- Encargos entregados no aceptados y con incumplimiento de fecha fin planificada
- Encargos no entregados con incumplimiento de fecha fin planificada

Se considerard como primer dia laborable del computo de incumplimiento de plazo, el
siguiente dia laborable al dia en el que vence el plazo estipulado (fecha fin planificada).

Los indicadores se calculan de la siguiente forma:
e n=(t/Ej)x100, medidoen %
Donde:
e t- n2de dias laborables de retraso con respecto a la fecha fin planificada
e Ej- n2de dias estimados del encargo (plazo de ejecucién fecha inicio a fecha fin).
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La penalizacién sera conforme a la siguiente tabla:

La férmula para el cdlculo de las penalizaciones de este apartado es:

Donde:

= ENCO04 - Estabilizacion del servicio

El adjudicatario esta obligado a alcanzar la estabilizacion del servicio en los plazos requeridos
en la Clausula 7 “Procedimiento de trabajo para servicios gobernados con encargos”.

Se considerard como primer dia laborable del cdmputo de incumplimiento de plazo, el
siguiente dia laborable al dia en el que vence el plazo estipulado (periodo maximo de
estabilizacion).

CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

% Desviacion de

Prioridad de Encargo

tiempo
(n) Critica Normal Especial
n<5% 10% 2%
5% <n<15% 15% 5% No
15% <n<25% 20% 10% aplica
25% < n 25% 15%

Factor de Aceptacion de Encargos FAE(n)

Penalizacion =CE* FAE(n)

CE - Coste total del encargo, sin iva.

Los indicadores se calculan de la siguiente forma:

Donde:

n=(t/PE)x 100, medido en %
n2 de dias laborables de retraso con respecto a la fecha fin planificada en
estabilizar el encargo

Periodo maximo estipulado (dias laborables) de Estabilizacién del encargo
(30% del plazo de ejecucion global)

% Desviacion de

Prioridad de Encargo

tiempo
(n) Critica Normal Especial
n<5% 5% 2%
5% <n<15% 7% 4% No
15% <n<25% 11% 6 % aplica
25%<n 15% 8%

Factor de Estabilizacion de Encargos FEE(n)

La férmula para el célculo de las penalizaciones:
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CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Penalizacién = CE x FEE(n)

Donde
e CE- Coste total del encargo, sin iva.

= ENCO5 - Equipo dedicado a la Estabilizacién del encargo

Este indicador mide el cumplimiento de la dedicacion del equipo Extendido a tareas de correctivo
durante la etapa de estabilizacién del encargo, tal y como se requiere en la Cldusula 7
“Procedimiento de trabajo para servicios gobernados con encargos”, siempre y cuando el Equipo
Extendido haya participado en la ejecucion del mismo.

La férmula para el calculo de la penalizacién por cada incumplimiento de recurso es:

Penalizacion = CE x 0,05

Donde
e CE- Coste total del encargo, sin iva.

= ENCO6 - Tendencia de la Calidad de los Encargos

Este indicador se calcula durante la Fase de Pleno Servicio, cada mes, sobre el total de

encargos entregados y aceptados en primera instancia, es decir sin ningln rechazo.

% de encargos aceptados en Factor
primera instancia TEN
95% < n 0
90% < n <95% 0,25
85% < n <90% 0,35
n < 85% 0,5

Penalizacién = TCE* 0,20*Factor TEN

Donde:

e TCE - Suma de costes de los encargos entregados en el mes, sin iva.

2.9.2.Procedimiento Encargos Especiales

= ENCO7 - Respuesta de Valoracion de Encargo

Desviacion en el plazo de respuestas del adjudicatario ante las solicitudes de valoraciones de
Encargos especiales a una necesidad, como se requiere en la Cldusula 7 “Procedimiento de
trabajo para servicios gobernados con encargos”. Este indicador se aplica durante la Fase de

Pleno Servicio, cada mes, por cada incumplimiento.

Se considerard como primer dia laborable del cdmputo de respuesta, el siguiente dia laborable
al dia en el que vence el plazo estipulado en la Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo para

servicios gobernados con encargos” para la valoracién del encargo.
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La formula para el célculo de las penalizaciones de este apartado es:

Penalizacion = DR* 8*2* THP-CS

Donde:
e DR - n2de dias laborables de incumplimiento de respuesta.
e THP-CS - Tarifa Hora en Penalizacidn en labores de Cuota Fija de Perfil Consultor
Senior

= ENCOS - Participacion del Equipo Base en el Encargo
Este indicador mide el cumplimiento de la participacién del equipo base que presta servicios en el
Encargo en el porcentaje declarado en la valoracion para el mismo. Este indicador se aplica cada
mes durante la Fase de Pleno Servicio, mide las horas de recurso incumplidas en el mes respecto a

las horas de participacién declaradas en la valoracion del encargo para ese mes.

La férmula para el célculo de la penalizacién por cada incumplimiento de recurso es:

Penalizacién = (HRI * THPVA) |

Donde:
e HRI - Horas de servicio de recurso de equipo base incumplidas de participacién.
e THPVA - Tarifa Hora en Penalizacién en labores de Cuota Variable de Perfil
Afectado: THPV-CS o THPV-AN

= ENCO09 - Control de la Prestacidon del servicio por el Equipo Extendido del Encargo

Este indicador se aplica durante la Fase de Pleno Servicio. En dicha fase, para los encargos
especiales y como se requiere en la Cldusula 7 “Procedimiento de trabajo para servicios
gobernados con encargos” y Cldusula 5 “Equipo prestador del servicio”, apartado 5.1.2, el
adjudicatario tiene obligacién de tener los recursos del equipo Extendido disponibles en las
instalaciones requeridas por la Agencia.

Este indicador mide la disponibilidad de estos recursos durante la ejecucién de dichos encargos.
Para el cumplimiento de la prestaciéon del servicio, se considerard como valor a cumplir el nUmero

de horas mensuales para cada recurso segun la duracion del encargo.

La fdrmula para el célculo de la penalizacion es:

Penalizacién = 3i (HRI * THPVA)

Donde:
e HRI- Horas de servicio de recurso de equipo extendido incumplidas.
e THPVA - Tarifa Hora en Penalizaciéon en labores de Cuota Variable de Perfil
Afectado: THPV-CS o THPV-AN.
e i - numero de recursos del Equipo Extendido requerida su presencia durante la
ejecucién del encargo.

*** FIN DEL ANEXO 3 ***
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Anexo 4. FORMACION Y COMUNICACION

Los licitadores deberdn tener en cuenta, a la hora de configurar su oferta, todos los servicios requeridos en este
Anexo para la imparticion de las acciones formativas, de comunicacién y gestion del cambio necesarias,
asegurando el correcto traspaso del conocimiento y la divulgacién de cada evolutivo planificado.

NORMATIVA

El adjudicatario debera tener en cuenta que la actividades formativas deberan cumplir con la normativa del
Sistema de Gestion de Calidad (1SO 9001:2008), implantado en la Agencia en el ambito de la formacion.

Las actividades realizadas y el cumplimiento de la normativa descrita seran validados por la Direccion competente
de la Agencia en materia de formacion, comunicacion y gestidon del cambio.

DEFINICION DEL PLAN DE FORMACION

El adjudicatario desarrollara un Plan de Formacién atendiendo a los hitos establecidos en el Plan de Proyecto o en
la ejecucion de cualquiera de los servicios objeto del pliego, y debera ser presentado a la Agencia con la
antelacion suficiente para que esté validado antes de que se inicie la fase de implantacion.
El Plan de Formacidn deberd incluir:
i Los componentes del Equipo de Trabajo que participaran en cada una de las actividades.
ii. Los contenidos de las acciones formativas (una ficha por accién formativa).
iii.  Calendarioy cronograma de las acciones formativas.
iv.  Ambito y Perfiles de Formacién, distinguiendo entre:
e Usuarios de la Comunidad de Madrid, con sus diferentes perfiles
e Empleados de la Agencia, con sus diferentes perfiles (mantenimiento legal, correctivo y
evolutivo, soporte y atencion a los usuarios, formadores, etc.)
La formacion se llevara a cabo, preferentemente en las instalaciones de la Agencia. No obstante, el adjudicatario
tendra que tener disponibilidad de las instalaciones que sean necesarias para el desarrollo de las acciones
formativas planificadas, si asi se lo requiere la Agencia. Dichas instalaciones deberan cumplir con la normativa
relativa al Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2008), y asi mismo, deberan estar ubicadas en una zona
céntrica y bien comunicada de Madrid.

Las instalaciones propuestas deberdn tener todos los elementos necesarios para la imparticion de las acciones
formativas (fundamentalmente en lo que atafe a los equipos informaticos, instalaciones y mobiliario,
accesibilidad y aspectos basicos de seguridad). Asi mismo, si hiciese falta alguna conexion a las infraestructuras de
la Agencia, éstas correran a cargo del adjudicatario. La validacidn definitiva de las aulas, la hara la Agencia, de
acuerdo con el estandar establecido.

La formacidn dirigida a los diferentes perfiles debera impartirse con el grado de completitud e intensidad
suficiente como para garantizar una plena autonomia en la solucién, una vez implantada.

Asi mismo, si la formacidén se impartiera en aulas pertenecientes a centros directivos de la Comunidad de Madrid
(Consejerias, Direcciones Generales, Organismos, Hospitales, Gerencias, etc.) el adjudicatario llevara a cabo la
homologacidn del aula junto con los responsables del centro directivo correspondiente, certificando previamente
al inicio del curso, que las aulas disponen de todo lo necesario para una imparticién de la formacidn segun los
estandares de calidad establecidos. En cualquier caso serd la Agencia la que autorice finalmente la imparticidn de
las actividades formativas.
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ACTIVIDADES A REALIZAR

En el marco del Plan de Formacién aprobado, el adjudicatario desarrollara las siguientes actividades:

A) Previas a la formacion

l. Propuesta de Contenidos de Accion Formativa.
El adjudicatario presentard a la Agencia, por cada actividad formativa, el programa que vaya a impartir. Esta
propuesta argumentada, con los datos solicitados, debera ser entregada con la antelacidon que fije la Agencia
respecto al comienzo de la primera edicidn de la actividad formativa.
El adjudicatario elaborard los materiales de formacién (manuales técnicos, de alumno, de profesor,
presentaciones, etc.) de acuerdo con el modelo, formato, pautas y herramientas de autor determinados por la
Agencia. Esta documentaciéon se entregara a cada asistente, al inicio del curso, en una memoria extraible
(pendrive).
En caso de considerarse necesaria la entrega de la documentacion en papel, ésta ha de ser reprografiada y
maquetada con la calidad adecuada que permita alcanzar la perfecta comprensién de los contenidos del curso y
optimizando el consumo de papel. Sera la Agencia quien determine si la reprografia se realizara en blanco y negro
o color.
Todos los costes correspondientes al material de formacion a entregar (manuales, memorias extraibles, etc.) son
de cuenta del adjudicatario y estan incluidos en el importe del contrato.
Todas las acciones formativas y actividades de traspaso del conocimiento, deberdn ir acompaiiadas de toda la
documentacién requerida para la formacidn.

Il. Preparacion del entorno de formacion.
En su caso, el adjudicatario proveerd, de las condiciones técnicas para definir el entorno de formacion y se
responsabilizard de la preparacion y disponibilidad del mismo quince dias naturales antes del inicio de la
formacidn. El objetivo es que no sea necesario el uso y acceso a otros entornos no destinados a la imparticion de
la formacién (validacidn, desarrollo, etc.). Entre otros, se tendran en cuenta:

a. Preparacidon de mecanismos propios del entorno de formacién: juego de datos propio (no asociado a
personas) y carga en el entorno, alta masiva de usuarios genéricos, vinculos con otros sistemas de
informacién.

b. Identificacion de “puntos de control” que permitan testear la disponibilidad del aplicativo previamente a
la imparticion de los cursos.

c. Elaboracién de un juego de pruebas que contemple las casuisticas posibles y que se instale de forma facil,
y permita, una vez finalizado un curso, volver al punto inicial de modo sencillo. Este juego de pruebas serd
sobre el que se basaran las acciones formativas.

Il. Gestion administrativa previa a la imparticién de los cursos.

Tras la recepcion de la Propuesta de Contenidos, la Agencia confirmara su aceptacién o bien solicitara se realicen
las adaptaciones o modificaciones necesarias sobre el programa propuesto.

Asi mismo, una vez acordado el programa definitivo a impartir, la Agencia confirmara al adjudicatario las fechas y
horarios de celebraciéon de la formacidén asi como las personas que asistiran. La Agencia podra requerir al
adjudicatario la carga de toda esta informacidn en los Sistemas de Informacion para la Gestion de la Formacion de
la Agencia, desde donde se realizaran las convocatorias a los asistentes, de acuerdo con la normativa establecida
en la Agencia en materia de formacion.

B) Durante la formacion

l. Gestidn del docente.
Durante la imparticion de las actividades formativas, el adjudicatario observara los requerimientos de la
normativa del Sistema de Gestiéon de Calidad de la Agencia en esta materia (asistencias, cuestionarios de

valoracion, evaluaciones, etc.), utilizando los Sistemas de Informacién de Gestidn de la Formacién que la Agencia
le indicara.
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C) Al finalizar la formacién

l. Informe y valoracion de la formacion.
Una vez finalizada la imparticién de cada curso, el adjudicatario debera comunicar a la Agencia, en el plazo
maximo de 15 dias naturales, el cierre de los informes y documentos de todo el proceso formativo,
cumplimentados por el docente y/o alumnos, siguiendo las pautas ya mencionadas en el presente Anexo. Dicha
informacién incluira también las observaciones que los docentes estimen oportunas.
Una vez que el adjudicatario entregue estos documentos y se compruebe que no se han producido incidencias se
dard por concluida la gestidn administrativa relativa al curso del que se trate.
En el caso de que existieran no conformidades, se actuard segun la normativa del Sistema de Gestion de Calidad
(1SO 9001:2008) implantado en la Agencia en el ambito del Disefio y Desarrollo de Planes de Formacion.

COMUNICACION Y GESTION DEL CAMBIO

El adjudicatario debera realizar todas las labores necesarias para la gestiéon de la comunicacién y la gestion del
cambio, las cuales han de estar recogidas en la planificacién general.
Las actividades minimas a realizar seran las siguientes:

i Incorporar especialistas en gestion del cambio a las sesiones de trabajo con el fin de identificar los
principales riesgos asociados a los usuarios en la utilizacién del nuevo sistema y poder elaborar acciones
favorecedoras para la implantacién del mismo.

ii. Realizar acciones de difusién y comunicacién que permitan dar a conocer las evoluciones de la plataforma
NEXUS ECCL, objeto del presente pliego, a los diferentes agentes implicados de la Comunidad de Madrid.

iii. Realizar acciones de difusion y comunicacidn que permitan dar a conocer la plataforma NEXUS ECCL, o
partes de la misma, a los diferentes agentes implicados de la Comunidad de Madrid.
iv. Ejecutar las acciones definidas para la Gestion del Cambio que faciliten la incorporacién de los nuevos
sistemas de informacién en la Comunidad de Madrid y la adaptacién de los usuarios a los mismos.
Estas acciones han de ser consensuadas, supervisadas y validadas por la Agencia, sin perjuicio de la propuesta de
otras que a juicio de la Agencia sean necesarias para una mejor difusidon de los evolutivos que se abordan dentro
del presente pliego.

*** FIN DEL ANEXO 4 ***
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DOCUMENTACION DE LOS SERVICIOS

A continuacion se exponen-clasifican, a_modo de ejemplo, posibles documentos-entregables que se podran
solicitar o forman parte de las diferentes actividades dentro de los servicios expuestos en este pliego. La Agencia
podra requerir la elaboracién de otra documentacién no recogida en la siguiente lista referida a cualquiera de los
servicios objeto del contrato:

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION Servicio ambito de peticion
DOO01 Documento de soluciéon | Describe la solucidn tecnoldgica Fisica y Légica de | S. Administracion y
tecnologica y | los Sistemas y las comunicaciones donde se | Monitorizacidn de sistemas,
Dimensionamiento albergan las aplicaciones. Detalla solucidon | seguridad y comunicaciones de
tecnoldgica en CPD principal y de respaldo, la | lainfraestructura técnica
infraestructura LAN, almacenamiento, dispositivos
de seguridad, software base, configuracion de
maquinas para diferentes entornos y
dimensionamiento de mdquinas.
D002 Documento de | Describe todas las funcionalidades, procesos, | S. Mantenimientoy Evolucion
Requisitos Funcionales interfaces e informes que el usuario necesita. de los Sistemas de Informacién
S. de Implantacién de los
madulos funcionales
D003 Documento de Disefio | Describe el disefio en detalle de los mddulos | S. Mantenimientoy Evolucion
Funcional Global funcionales, procesos de trabajo y workflows, | de los Sistemas de Informacion
interfaces entre sistemas/médulos, | S. de Implantacién de los
parametrizacion funcional y GAP analisis con el | mddulos funcionales
producto e impacto en el mantenimiento del
producto.
D020 Documento de Disefio | Andlogo al anterior pero en especifico para un | S. Mantenimiento y Evolucion
Funcional por proceso. proceso. Se debe dar la solucién al proceso | de los Sistemas de Informacion
teniendo en cuenta que estamos en un entorno | S.de Implantacién de los
SAP, y deberd estar acompafado con la | mddulos funcionales
diagramacién del proceso segun especifica la
normativa.
D004 Documento de Disefio | Contiene la definicion de usuarios, perfiles de | S. Administraciény
de Seguridad Légica y | usuario y permisos de acceso y su disefio técnico. | Monitorizacion de sistemas,
Fisica De igual manera, debe incluir el disefio técnico de | seguridad y comunicaciones de
la seguridad fisica. la infraestructura técnica
DOO04-RP | Documento de Disefio | Contiene el inventario de roles y objetos de | S. Mantenimientoy Evolucion
de Seguridad Légica y | autorizacién definidos. Contendrd el Plan de | de los Sistemas de Informacién
Fisica. Inventario de | Politica de Accesos de la Plataforma NEXUS ECCL. S. de Implantacién de los
Roles y objetos de modulos funcionales
autorizacion definidos S. Administracién y
Monitorizacion de sistemas,
seguridad y comunicaciones de
la infraestructura técnica
D006 Documento Técnico de | En el caso de describir un sistema ERP, contendrd | S. Mantenimiento y Evolucion
Disefio Conceptual el disefio técnico de los mddulos funcionales, de | de los Sistemas de Informacion
procesos y workflows, de interfaces entre | S.de Implantacion de los
sistemas/maddulos asi como la descripcion de | mddulos funcionales
desarrollos adicionales a la herramienta estandar,
incluyendo impactos en mantenimiento futuro. En
el caso de un Datawarehouse y Business
Intelligence contendrd el disefio del
Datawarehouse y Business Intelligence (Cuadro de
Mando, disefio de informes predefinidos, de
indicadores, de avisos de cambios en
Datawarehouse, etc.), el disefio y parametrizacion
de ETUs (periodicidad, fuentes de datos, etc.).
Incluye también el mapa de Sistemas de
Informacién actual y sus Interfaces. Toda la
informaciéon de este documento debe estar
vinculada al andlisis funcional.
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION Servicio ambito de peticion

D007 Procedimiento de | Describe en detalle los procedimientos para la | S. Administraciony
Restauracion del | restauraciéon de los diferentes entornos del | Monitorizacidn de sistemas,
Sistema sistema. seguridad y comunicaciones de

la infraestructura técnica

D008 Documento del Modelo | Detalla las entidades del modelo de datos, campos, | S. Mantenimiento y Evolucion
de datos de la | validaciones, procedimientos, etc. de los Sistemas de Informacion
funcionalidad S. de Implantacién de los
entregada modulos funcionales

DO10 Documentacion de | Detalla las acciones de transferencia de | Todos los servicios
acciones realizadas de | conocimiento, su objetivo, a que colectivos se ha
Transferencia de | aplicado, resultado y conclusiones
Conocimiento
requerido

DO12 Propuesta de Solucién Describe los impactos de los cambios solicitados, | S. Mantenimiento y Evolucién

tanto en productos como en documentacion. de los Sistemas de Informacion
S. de Implantacién de los
madulos funcionales

DO16 Documento Técnico de | Describe las cadenas de proceso de carga de los | S. Mantenimiento y Evolucion
Cadenas de procesos | datos procedentes de los diferentes sistemas | de los Sistemas de Informacidn
para Datawarehouse y | fuente en el sistema Data Warehouse. En este | S.de Implantacién de los
Business Intelligence documento se detallaran estas cadenas con sus | mddulos funcionales

condiciones de origen, que permitiran definir las
ventanas de carga de datos.

DO17_IN | Mapa de Integraciones Mapa funcional y técnico de las integraciones. S. Mantenimiento y Evolucién

de los Sistemas de Informacién
S. de Implantacién de los
madulos funcionales

DO17-AC | Documento de | Describe en detalle todos los | S. Mantenimientoy Evoluciéon
Desarrollos realizados, | desarrollos/parametrizaciones de la solucién sobre | de los Sistemas de Informacién
para auditoria parciales | el estdndar y desarrollos a medida. El detalle de

este documento tiene que estar vinculado al
Andlisis Funcional y al Disefio Técnico conceptual.

DO17-P Documento de | Describe en detalle todos los | S. Mantenimientoy Evolucion
Desarrollos realizados, | desarrollos/parametrizaciones de la solucion sobre | de los Sistemas de Informacion
de Parametrizacion el estandar y desarrollos a medida. El detalle de

este documento tiene que estar vinculado al
Andlisis Funcional y al Disefio Técnico conceptual.

DO17-Z2 Documento de | Describe en detalle todos los | S. Mantenimientoy Evolucion
Desarrollos realizados, | desarrollos/parametrizaciones de la solucién sobre | de los Sistemas de Informacién
de programas ABAP el estandar y desarrollos a medida. El detalle de

este documento tiene que estar vinculado al
Andlisis Funcional y al Disefio Técnico conceptual.

INO1 Informe de Pruebas de | Detalla los resultados de cada prueba (técnicas, | S. Mantenimientoy Evolucion
la funcionalidad | funcionales, de migracion, etc.), estados de las | de los Sistemas de Informacion
entregada con | pruebas, estadisticas de resultados por tipos de | S.de Implantacién de los
validacion realizada incidencias, etc. realizados por el adjudicatario, con | mddulos funcionales

el cliente, etc. (*)

INO4 Informe de Aceptacion | Documento que certifica que el entregable ha sido | S. Mantenimiento y Evolucion

del Usuario aceptado por el usuario. de los Sistemas de Informacién
S. de Implantacién de los
madulos funcionales

IN10 Actas de reuniones Toda reunién durante el proyecto tiene que | Todos los servicios

quedar documentada, para dejar registrado las
decisiones, préximos pasos, los tomadores de
decisiones y asistentes.

IN13 Informe de Estado de | Informe que detalla la situacion del sistema en | Todos los servicios
Incidencias del Sistema cuanto a IPCs: abiertas, cerradas, a analizar, etc.

Indicando su prioridad y actuaciones realizadas y a
realizar, con una planificacion de solucion. (*)
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION Servicio ambito de peticion

IN15 Informes periédicos de | Estos informes contendran como minimo: | Todos los servicios
Seguimiento de | evaluacion del cumplimiento de objetivos,

Proyecto, evaluacion de ANS, organizacion del equipo de
trabajo, cambios funcionales vy tecnoldgicos,
identificacion de riesgos, gestion de calidad, etc.
También tiene que haber un Cuadro de Mando del
Proyecto que de una vision global de Ia
informacion descrita en los informes periddicos.
Incluye cualquier informacion de seguimiento para
cada una de las fases el contrato. (*)

IN16 Informe de | Describe detalladamente los resultados obtenidos | S. Administraciony
Monitorizacion del | por los procesos automdticos o manuales que | Monitorizacidn de sistemas,
Sistema monitorizan el sistema (incidencias, avisos y otras | seguridad y comunicaciones de

informaciones clasificadas por distintas categorias. | la infraestructura técnica
(*)

IN17 Informe periddico de la | Describe detalladamente toda la Actividad de | S. Administraciony
Administracion de los | Administracion de Sistemas, Seguridad y | Monitorizacidn de sistemas,
Sistemas Comunicaciones: el estado de cada sistema y su | seguridad y comunicaciones de

conectividad (rendimiento, capacidad, gestion de | lainfraestructura técnica
la configuracién, etc.), problemas existentes,

riesgos, mejoras, etc. Todo ello clasificado por

criticidad. (*)

IN18 Informe de Analisis de | Informe de andlisis de los Acuerdos de Niveles de | Todos los servicios
ANS Servicio, en los que detallard su nivel de

cumplimiento. (*)

IN23 Informe de seguimiento | Informe de seguimiento de las IPC's de estos | S. Mantenimientoy Evolucion
de los servicios de | servicios, donde se detallardn todos aquellos | de los Sistemas de Informacién
mantenimiento y de | aspectos necesarios para su correcto analisis | S.Atencidn, Soporte,
atencion 'y Soporte | (ocupacion de recursos, carteras de pedidos,....), y | Comunicaciéony Formacién
especializado. que permitan planificar acciones de mejora en la | especializado a usuarios

consecucion del Servicio. (*) S. de Implantacién de los
madulos funcionales

IN30 Informe sobre Gestion | Informe sobre gestion de la configuracion e | S. Administraciony
de la Configuracion e | inventario. Entre otras cosas deberd incorporar | Monitorizacidn de sistemas,
Inventario modificaciones desde el ultimo informe, asi como | seguridad y comunicaciones de

prevision de actuaciones para el préximo periodo. | lainfraestructura técnica
(*)

IN31 Cuadro de mando de | Informe periddico que incorpora la informacién del | S. Administraciény
administracion de | Cuadro de Mando estratégico de administracion de | Monitorizacidn de sistemas,
sistemas, seguridad y | sistemas, seguridad y comunicaciones (*) seguridad y comunicaciones de
comunicaciones la infraestructura técnica

IN32 Informe sobre nuevas | Informe con tres propuestas sobre nuevas | Todos los servicios
herramientas o | herramientas-software que deba ser adquirido y
soluciones necesarias. que no habia sido contemplado al comienzo del

proyecto. Debera indicar los pros y contras de cada
una de las propuestas, con un esquema de
puntuacién entre ellas. La Agencia seleccionard la
opcioén oportuna, pudiendo ser otras diferentes a
las planteadas. (*)

IN33 Informe de capacidad | Informe en el que se expondra todo lo referente al | S. Administraciony
de la infraestructura periodo en cuanto a la capacidad de Ila | Monitorizacion de sistemas,

infraestructura. En particular debera incorporar la | seguridad y comunicaciones de
tendencia en el consumo de capacidad, asi como | lainfraestructura técnica

las variaciones en las previsiones para los préximos

seis meses, desde el ultimo informe. (*)

IN35 Informe de los | (*) Todos los servicios
transportes realizados.

IN37 Informe de impactos | (*) Todos los servicios
para actualizaciones y
/o cambio de versién.

IN38 Informe de volumetrias | (*) Todos los servicios
del sistema
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION Servicio ambito de peticion

MAO1 Manual de Explotacion | Operativa del Administrador Funcional para la fase | S. Mantenimiento y Evolucion
y Administracion | de Explotacion del Sistema. Asimismo, tiene que | de los Sistemas de Informacién
funcional de la | detallar toda la configuraciéon y parametrizacién | S. de Implantacién de los
funcionalidad necesarias ante cualquier cambio organizativo o de | médulos funcionales
entregada los parametros que influyen en la gestién del

Sistema.

MAO02 Manual de Usuario y | Operativa de Usuario general para utilizar la | S. Mantenimientoy Evolucion
Documento de | Solucién de los Sistemas de Informacion
referencia de Usuario S. de Implantacién de los
de la funcionalidad médulos funcionales
entregada

MAO3 Manual de Explotacion | Operativa de Usuario Administrador Técnico para | S. Administraciony
(instrucciones técnicas). | la fase de Explotacion del Sistema Monitorizacion de sistemas,

seguridad y comunicaciones de
la infraestructura técnica

MAO04 Manual de Instalacion Documentacion para instalar las | S. Administraciony

parametrizaciones, desarrollos a medida y | Monitorizacion de sistemas,
producto. seguridad y comunicaciones de
la infraestructura técnica

MAO05 Material de Formacion Soporte documental que se vaya a utilizar para | Todos los servicios

cada uno de los perfiles en los cursos.

MAO06 Documentacion parches | Este documento incluye tanto parches de producto | Todos los servicios

instalados del Fabricante y Sistema Operativo, como los
desarrollos funcionales sobre el estdndar o a
medida que se hacen en la fase de mantenimiento
(evolutivos, correctivos, parches legales, nuevas
funcionalidades).Todos los parches que se instalen
tienen que estar documentados. Asimismo se tiene
que actualizar el documento de Desarrollos
Realizados (DO17).

MAO07 Base de datos de | Describe toda la informacién necesaria para que el | Todos los servicios

Conocimiento. equipo de soporte pueda realizar su trabajo de
forma auténoma en cuanto al conocimiento de los
sistemas. En particular contiene la informacién
sobre las consultas mas frecuentes realizadas por
los usuarios, asi como las instrucciones técnicas
que resuelvan las incidencias reiterativas

MEO1 Metodologia de Gestion | Describe los procesos y métodos que se deben | S.Administraciony
de Entornos | seguir para instalar, mantener y administrar los | Monitorizacion de sistemas,
(administracion de | diferentes entornos de proyecto (desarrollo, | seguridad y comunicaciones de
sistemas, seguridad y | pruebas, formacion, preproduccion, produccién). | lainfraestructura técnica
comunicaciones) Debe detallar la Estrategia de

Backups/recuperaciones y en el caso de entornos
SAP los procedimientos para la gestion de
transportes.

MEO02 Metodologia de Gestion | Describe los procesos, métodos, certificaciones, | S. Administraciony
de Parches sistema de control de versiones que se deben | Monitorizacidn de sistemas,

seguir para instalar los parches de funcionalidad/ | seguridad y comunicaciones de
tecnologia en diferentes entornos. la infraestructura técnica

MEO05 Metodologia de | Describe las fases, procesos, métodos, | Todos los servicios
Aseguramiento de la | certificaciones, sistema de control, etc. que se
Calidad debe seguir para asegurar el proceso de calidad de

la solucién.

NOO1 Normativa de | Normas, buenas prdcticas, nomenclatura, FAQ’s, | Coordinacién, Gestiony
Parametrizacion para hacer los desarrollos funcionales de forma | Control Global de los servicios
Funcional homogénea y Optima para el mantenimiento | yde los equipos de trabajo

posterior. ante la Agencia
S. Mantenimiento y Evolucién
de los Sistemas de Informacion

NO02 Normativa de | Normas, buenas practicas, nomenclatura, FAQ's, | Coordinacién, Gestiony
Desarrollo a Medida para hacer los desarrollos funcionales a medida de | Control Global de los servicios

forma homogénea y 6ptima para el mantenimiento | y de los equipos de trabajo
posterior. ante la Agencia
S. Mantenimiento y Evolucién
de los Sistemas de Informacién
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION Servicio ambito de peticion
NOO03 Normativa de | Normas, buenas précticas, nomenclatura, | Coordinacién, Gestiény
Mantenimiento procedimientos para la gestién del mantenimiento | Control Global de los servicios
de la solucién: gestion de IPCs, versionado de | yde los equipos de trabajo
parches, gestiéon de los distintos tipos de | antela Agencia
mantenimientos (debe ser adaptada a ERP o BI | S. Mantenimiento y Evolucién
segln corresponda). de los Sistemas de Informacion
NOO04 Normativa de | Normas, procedimientos, buenas prdacticas en la | S. Administraciony
Administracion de | configuracidon del HW, instalacién del SW base y de | Monitorizacién de sistemas,
Sistemas aplicaciones, gestion de BD, gestion de IPCs, | seguridad y comunicaciones de
actualizacién de parches, control de versiones del | lainfraestructura técnica
software base, seguridad, FAQ’s, etc. para la
administracion de los sistemas de forma
homogénea, con garantia de calidad y de forma
Sptima.
NOO4_IN | Normativa de | Normativa a aplicar en las integraciones con el | S. Mantenimiento y Evolucién
integracion de sistemas. | resto de sistemas, en concreto orientacion de la | de los Sistemas de Informacién
solucién técnica a diferentes escenarios de | S.Administraciény
integracion y establece las normas de | Monitorizacion de sistemas,
implementacion y parametrizacion propias de SAP- | seguridad y comunicaciones de
PI. la infraestructura técnica
NOO05 Normativa de Soporte Normas, buenas précticas, nomenclatura, | Coordinacién, Gestiény
procedimientos en la gestién del servicio de | Control Global de los servicios
atencién, soporte, comunicacién y formacién, | y de los equipos de trabajo
adaptada a ERP o Bl seguin corresponda ante la Agencia
S. Atencidn, Soporte,
Comunicacion y Formacion
especializado a usuarios
S. Mantenimiento y Evolucion
de los Sistemas de Informacion
NOO06 Normativa de | Normas, buenas précticas, nomenclatura, | Todos los servicios
Documentacion procedimientos, herramientas para la gestion vy
elaboracién de la documentacion.
NOO07 Normativa de | Normas, buenas  practicas, nomenclatura, | Todos los servicios
Seguridad procedimientos para la gestién, disefio e
implementaciéon de la seguridad fisica y ldgica,
adaptada a ERP o Bl segun corresponda. En
particular, tiene que estar detallado los
procedimientos de gestion de usuarios y perfiles.
PLO1 Plan Global de Proyecto | Enfoque, planteamiento y cronograma del | Todos los servicios
Proyecto detallado.
Detalle de los equipos involucrados: estructura,
recursos, grupos de coordinacion, perfiles,
participacion en fases.
Metodologias y normativas para la ejecucion del
proyecto, soporte y mantenimiento, gestién de
riesgos y  administracion de sistemas.
Plan de Continuidad de Negocio y distribucidn en
CPD’s
PLO1b Plan de trabajo | Enfoque, planteamiento y cronograma de las | Todos los servicios
trimestral de la linea de | actividades de trabajo continuo de cada una de las
servicio lineas de servicio
Incluye detalle de las actividades, de Ila
planificacion y dependencias y de los equipos
involucrados: estructura, recursos, grupos de
coordinacion, perfiles, participacion en fases.
PLO2 Plan de Calidad Yy | Describe en detalle el Aseguramiento de Calidad en | Todos los servicios
Mejora Continua el Proyecto asi como las actividades encaminada a
la Mejora Continua.
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PLO3 Plan de Migracion y | Describe el enfoque, metodologia, estrategia de la | S. Mantenimiento y Evolucion
Carga de Datos migracién de datos del sistema origen al destino y | de los Sistemas de Informacién

cronograma. S. de Implantacién de los
Describe funcional y técnicamente los programas | mddulos funcionales
de migracién y todas las reglas de conversidon de

datos que se apliquen, impactos de las validaciones

de datos de forma diferente entre el origen y

destino, etc.

Describe las pruebas a realizar para validar la

migracion.

Una vez realizada la migracion se le incorporara

toda la problemdtica detectada y la solucion

aplicada, como log recordatorio.

PLO4 Plan de Implantacién/ | Describe la estrategia y orden de despliegue de la | S. Mantenimiento y Evolucion
Despliegue de la | solucion en todos los centros. | de los Sistemas de Informacion
funcionalidad Describe los requerimientos o actividades para | S.de Implantacién de los
entregada poder hacer el despliegue: usuarios disponibles, | mddulos funcionales

logistica técnica, checklist de pruebas necesarias
(p.ej. en el caso de plataforma SAP se incluye la
ejecucion de la herramienta SAP Going live Check y
su aplicacion antes de la puesta en
produccion),etc.

PLO5 Plan de Pruebas de la | Definicién detallada de pruebas funcionales, | S. Mantenimientoy Evolucion
funcionalidad metodologia a seguir para pruebas, responsables, | de los Sistemas de Informacién
entregada ciclos de prueba, etc. S. de Implantacién de los

madulos funcionales

PLO6 Plan de Pruebas | Definicion detallada de pruebas técnicas: | S. Mantenimiento y Evolucién
Técnicas rendimiento, escalabilidad, seguridad, | de los Sistemas de Informacion

concurrencia de usuarios, tiempos de respuesta en | S. de Implantacion de los

comunicaciones y metodologia a seguir para | moddulos funcionales

pruebas, responsables, etc. S. Administracién y
Monitorizacién de sistemas,
seguridad y comunicaciones de
la infraestructura técnica

PLO7 Plan de Formacion y/o, | Describe la estrategia, propuesta de calendario de | Todos los servicios
Plan de Comunicaciéony | imparticion de formaciéon para los colectivos
Gestion del Cambio. incluidos en los diferentes perfiles, logistica, ficha

técnica del plan (objetivos, a quién va dirigido) y
programa y cronograma de las diferentes acciones
formativas.

Describe el cronograma de las actividades de
Comunicacion y Gestidon del Cambio, detalle de su
ejecucion y estructura de equipo.

Describe el cronograma, acciones, responsables y
medios para familiarizar a los usuarios del nuevo
sistema.

PLO8 Plan de Soporte Describe el cronograma de Soporte, los tipos de | S.de Implantacién de los
soporte, servicios asociados, ANS de Soporte y | mddulos funcionales
estructura de equipo S. Atencidn, Soporte,

Comunicacién y Formacion
especializado a usuarios

PL12 Plan de Instalacion de | Describe el cronograma, acciones, responsables | S. Mantenimientoy Evolucion
parches legales y | paralainstalacion de parches legales y evolutivos. de los Sistemas de Informacién
evolutivos S. de Implantacién de los

médulos funcionales

S. Administracién y
Monitorizacion de sistemas,
seguridad y comunicaciones de
la infraestructura técnica
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION Servicio ambito de peticion

PL14 Plan de Transferencia | Describe el cronograma de todas las actividades a | S. Transferencia del
Tecnoldgica y de | realizar para el traspaso del conocimiento del | Conocimiento
Conocimiento Sistema a la Agencia o quien la Agencia considere, | S. Mantenimiento y Evoluciéon

metodologia a utilizar y estructura del equipo del | de los Sistemas de

adjudicatario dedicado a ejecutar este plan. Informacion.

Definird las actividades en la fase de Transicidon y | S. Administraciony

Devolucién, asegurando la adquisicién, la | Monitorizacién de sistemas,

transmision y la  despersonalizacion  del | seguridad y comunicaciones de

conocimiento. la infraestructura técnica
Gestion del Servicio a la
Agencia

PL16 Plan de Continuidad de | Describe las medidas técnicas, humanas vy | Todos los servicios
Negocio organizativas necesarias para garantizar la

continuidad del negocio y las operaciones de los
sistemas de informacion

PL17 Plan de Capacidad Debe recoger: toda la informacion relativa a la | S. Administraciony
capacidad de la infraestructura TI. | Monitorizacion de sistemas,

.— Las previsiones sobre necesidades futuras | seguridad y comunicaciones de
basadas en tendencias, previsiones de negocio y | lainfraestructura técnica

ANS existentes.

.— Los cambios necesarios para adaptar la

capacidad Tl a las novedades tecnoldgicas y las

necesidades emergentes de usuarios y cliente.

PL18 Plan de Gestion de la | Debe dejar claro todos los elementos a inventariar, | S. Administraciony
Configuracion e | nivel de detalle del inventariado, procedimiento | Monitorizacidn de sistemas,
Inventario para hacer altas, bajas o modificaciones, relacién | seguridad y comunicaciones de

con la gestion de la configuracion u otras | lainfraestructura técnica
actividades implicadas, periodicidad de

actualizacion por tipo de elemento, personas

responsables, etc.

PL19 Plan de contingencia Contemplara las acciones que deberan tomarse S. Mantenimiento y Evolucion
para permitir el normal funcionamiento ante una de los Sistemas de Informacién
implantacién de un centro o un mantenimiento S. de Implantacién de los
evolutivo de gran volumen. Asimismo las tareas modulos funcionales
necesarias para asegurar el correcto soporte a los S. Atencidn, Soporte,
usuarios Comunicacion y Formacion

especializado a usuarios

PRO1 Maqueta Funcional Es un desarrollo rapido (bien con parametrizacién | S. Mantenimiento y Evolucién
sobre el producto o utilizando alguna herramienta | de los Sistemas de Informacion
visual) para que el usuario pueda entender la | S.de Implantacion de los
funcionalidad que estd pidiendo y puede validarla | mddulos funcionales
antes de hacer una inversidén en parametrizaciéon o
desarrollo sobre el producto con toda Ia
funcionalidad.

PRO2 Prototipo de | Adaptacion del producto estandar para la | S. Mantenimiento y Evolucién
funcionalidad asociada | funcionalidad asociada a un 60% para validacién de | de los Sistemas de Informacion
al Sistema de | usuarios. Su objetivo es utilizarlo para validaciones | S. de Implantacién de los
Informacion parciales de los usuarios. maodulos funcionales

PRO8 Ayuda en linea Ayuda en linea con toda la parametrizacion | S. Mantenimiento y Evolucion
incorporada de los Sistemas de Informacién

S. de Implantacién de los
mddulos funcionales

PR17 Parches de cambios | Desarrollo/ Parametrizacion e Instalacion de las | S. Mantenimientoy Evolucion
legales, correctivos y | modificaciones a implantar en el sistema debidas a | de los Sistemas de Informacién
evolutivos cambios en la parametrizacion por cambios en la | S. Administraciony

ley o por cambios funcionales pedidos por el | Monitorizacion de sistemas,
usuario seguridad y comunicaciones de
la infraestructura técnica

PR30 Repositorio de cambios | Herramienta que permita conocer, en todo | Todos los servicios
del estandar y parches | momento, los cambios realizados al producto de
de producto tal manera que cada uno de ellos esté vinculado al

andlisis funcional y disefio técnico

(*) - Todos los informes tendra la periodicidad indicada por la Agencia, en su momento, o a demanda.

Num. Exp.: ECON/000312/2015

*** FIN DEL ANEXO 5 ***

Pagina 160 de 207

*******

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw



*******

Agencia para
la Administracion Digital

i i CONSEJERIA DE ECONOMIA
de la Comunidad de Madrid eI e Eoao

Comunidad de Madrid

Anexo 6. SITUACION ACTUAL DE LA PLATAFORMA NEXUS ECCL

En este anexo se describe la situacidén funcional actual disponible en el momento de elaborar este pliego, Aun asi,
el objeto del contrato incluira los escenarios aqui referenciados y todos los demas elementos que pudieran verse
incorporados/modificados en la plataforma asi como las versiones que pudieran haber sido actualizadas, por lo
gue esta informacion debe considerarse meramente informativa y no exhaustiva, dado que la plataforma NEXUS
ECCL continua en constante evolucién.

Las principales funcionalidades de los diferentes médulos de la plataforma NEXUS ECCL son los siguientes:

1. Maddulos Funcionales de Gestion Econdmico — Presupuestaria

1.1. Elaboracion de presupuesto

Recoge toda la gestién anual para la elaboracién de los Presupuestos Generales de la Comunidad de
Madrid en todos sus ambitos (gestores, incluidas empresas publicas y OOAA, oficinas presupuestarias,
Direcciéon General de Presupuestos) y en todas sus fases (Inicializaciéon, Escenario, Solicitudes de los
gestores y su tratamiento por la DGP, Proyecto, Fase Asamblea y Presupuesto aprobado). Permite la
realizacion de simulaciones/versiones durante las diferentes fases de la elaboraciéon del presupuesto.
Gestiona el tratamiento de créditos de gastos, previsiones de ingresos, objetivos, memorias de actividades,
indicadores, proyectos de gasto (incluidos los de inversion) subvenciones, financiacidn, supresidon de
barreras, edicidn de libros y presentaciones graficas, etc.

El sistema de informacion tiene conexién con el presupuesto de capitulo 1 elaborado desde el Sistema de
Informacién de Recursos Humanos (SIRIUS). Asi mismo permite el intercambio de informacién con la
Asamblea para el envio de las Enmiendas.

A lo largo de la elaboracién se permite la carga de ejecucidn (plurianuales, Compromisos,...) para facilitar la
estimacion de necesidades presupuestarias. Y comparaciones con los créditos previstos.

Existen procesos de conversion de estructura a lo largo de la elaboracidn, tanto respecto al presupuesto
anterior como a lo largo del proceso de elaboracidn.

Se definen las estructuras presupuestarias y los niveles de vinculacion juridica de los créditos para el
ejercicio.

Existen funcionalidades que permiten realizar la homogeneizacion entre diferentes estructuras
presupuestarias anuales y la consolidacién a diferentes niveles. El sistema facilita funcionalidad para
realizar proyecciones plurianuales.

El sistema permite la edicion de los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid (proyecto y
presupuesto definitivo) tanto en formato papel como digital conforme a las plantillas previamente
definidas por la Comunidad de Madrid.

1.2. Modificaciones de Crédito

Gestion y contabilizacidn de todos los tipos de Modificaciones presupuestarias mediante un flujo de trabajo
con bandejas de tramitacion. En funcién del tipo de modificacion y las aplicaciones afectadas el sistema
incorpora los controles normativos, el tipo de gestor que puede iniciar el expediente, el érgano de
aprobacion, la unidad que fiscaliza y contabiliza, asi como toda la documentacion que debe incluir,
generada por el sistema: memoria, solicitud de érdenes, ficha de inversiones, informe de recursos humanos
e informes de Intervencidn.

Procedimiento especifico para la reasignacion de créditos de las aplicaciones con Proyecto/Fondo.
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Generacidon automatica de ajustes técnicos en transferencias de crédito entre centros presupuestarios.

1.3. Ejecucion de Gastos

Gestion y contabilizacidn de la ejecucion del presupuesto de gastos, en todas sus fases (RC, A, D, OK), todas
sus agrupaciones (corriente, cerrados y futuros) y todos sus tramites: elaboracién de
Expedientes/documentos contables por el gestor, impresidn, propuesta, fiscalizacion por la Intervencién,
aprobacion por el érgano competente y contabilizacién por Intervencion de los documentos aprobados.
Toda la tramitacidn se realiza mediante flujos de trabajo con bandejas de tramitacién permitiéndose la
tramitacién individual y masiva, asi como la generacién y gestion de remesas. Garantiza la obtencion de
estados de ejecucién de gestidn y contables, cuenta anual y listados, situaciones y estadisticas de gestion.

El sistema facilita la gestion, elaboracién de documentos contables y su tramitacidn (incluida la tramitacion
especifica del Servicio Madrilefio de Salud) y la de documentos contables plurianuales, control de créditos a
nivel de vinculacién juridica, asi como los saldos de las distintas fases contables y de los propios
documentos.

Existen desarrollos que facilitan la integracion con expedientes de gastos generados por otras aplicaciones
sectoriales, con gestion presupuestaria y contable de némina, documentos multiposicién y multiterceros
entre los que es especialmente relevante la gestién de colectivos entendiendo como tal la elaboracién de
documentos contables a un nimero muy elevado de terceros que se tramitan y pagan conjuntamente.
Obtencién de informacidn asociada a estados contables y a la Cuenta Anual.

El sistema facilita la gestidn de:

= Control de la tramitacion. El Sistema establece los controles que define la normativa vigente en cada
momento para poder ejecutar cada uno de documentos de gasto. Respecto al control de créditos
disponibles, se realiza control a nivel de vinculacion juridica, efectuando la actualizacidon simultanea
del saldo de la aplicacidn y del nivel de vinculacidn juridica, asi como los saldos de las distintas fases
contables y de los propios documentos.

= Tramitacion masiva de expedientes/documentos mediante la gestién de Remesas o mediante la
tramitacién masiva del gestor de expedientes.

= Gastos Plurianuales. Fases RC, A y D. Control especifico de tramitacion. Conversion, traspaso y
ejecucion a lo largo de los presupuestos.

= Tramitacidn Anticipada de Gastos mediante clases de documentos especificos.

= Control presupuestario y contabilizacion de Néminas. Conexion con el/los Sistema de gestién de
personal para realizar el control presupuestario, generacidon automatica de todos los documentos
contables de gastos, ingresos y extrapresupuestarios de imputacién de la némina. Se recogen en un
documento de remesa de ndmina, tramitacién y contabilizacion de la misma.

= |ntegracién entre la gestion de facturas y documentos contables de gastos facilitando la generacidn
automatica de propuestas de pago desde el registro de facturas.

= Tratamiento automatico extrapresupuestario/financiero de retenciones e IVA, en sus diferentes
modalidades (soportado deducible y no deducible, regla de prorrata, intracomunitario, inversién del
sujeto pasivo,...).

= Registro y toma de razdon de endosos, teniendo en cuenta la modalidad de endosos por Convenio con
las entidades financieras.

= Proyectos de Gasto. Existe la posibilidad de ampliar la imputacidon presupuestaria a Proyectos de
Gasto. Dentro de los mismos son especialmente significativos los proyectos de inversién. Datos
maestros del proyecto: territorializacidn y clasificacién por distintos parametros y etiquetas de los
mismos. Se incluye la gestion de Supraproyectos (proyectos genéricos) y su relacion con los
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proyectos especificos realizandose los controles de sus créditos y saldos.
Posibilidad de elaboracion, modificacion de créditos y ejecucidon presupuestaria por Proyectos de
gasto, como parte de la presupuestacion e imputacion de los gastos

= Financiacidn Condicionada. Gestion y seguimiento de fondos, programas operativos de la UE y otros
objetos del gasto con financiacidn afectada de otras entidades publicas y privadas.

= Presupuestacion y ejecucién mediante el pardmetro fondo de la estructura presupuestaria o el que
se decida por la Comunidad de Madrid.
Gestion de datos maestros y tratamiento y generacién de las certificaciones tanto para la UE como
para otros entes financiadores
Integracion con otros sistemas de gestidn o envio de informacidn de financiacidn afectada (IASOFT,..)

1.4. Subvenciones

= Recoge las subvenciones concedidas por la Comunidad de Madrid, incluidas las de Empresas y Entes.
Todo el gasto de capitulo 4 y 7se asocia a lineas o sublineas de subvencién- Bases
Reguladoras/Convocatorias.

= Registro de beneficiarios. Relacion de beneficiarios/perceptores. La gestion de las lineas/sublineas se
realiza de forma descentralizada por los gestores con la validacion y consolidacién por la Consejeria de
Economia y Hacienda.

= Tratamiento de las subvenciones extrapresupuestarias y de las Empresas y Entes.

= Generacidn de los correspondientes documentos de Gasto y Extrapresupuestarios directamente desde
este modulo.

= Descarga de la informacién periddica para el envio a la IGAE y conexidn con aplicaciones de gestidn de
fondos europeos.

1.5. Registro de Facturas, Facturacion electrdnica

= El sistema permite la recepcidn y registro de factura con independencia de su forma de entrada
(electrénica o en papel), integrada con el registro administrativo de la Comunidad de Madrid y con la
plataforma externa de recepcidn de facturas del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

= Existe un registro Unico de facturas, que contempla diferentes tipologias y sus procedimientos de
gestién (presupuestarias, comerciales, justificantes relativos a caja fija y pagos a justificar).

= |ncorpora funcionalidad que permite actualizar los con diferentes estados de facturas conforme a los
procedimientos de gestion y tramitacidn de las mismas, e informa de los distintos estados de la factura
conforme a requerimientos de la Ley de Factura Electrénica e informacidén a remitir a agentes

externos.

= Anotacidn y actualizacién automatica de Deuda en la cuenta de acreedores pendiente de aplicar a
presupuesto.

» Se permite la explotacién de informacién conforme a distintos parametros de seleccién y perfiles de
usuario.

1.6. Caja fija y pagos a justificar

Contempla la gestion de las actuaciones asociadas a la tramitacién de gastos por el procedimiento de
anticipos caja fija y pagos a justificar:

= Mantenimiento de la informacidn de cajas y cajeros pagadores. Concesion y modificacion de anticipos.

= Gestidn del presupuesto de cada una de las cajas, integracion con el presupuesto mediante el area
funcional de la estructura presupuestaria: reserva automatica de crédito para anticipos de caja fija.
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Control de disponibilidad de crédito, contemplando ademas el nivel de vinculacién juridica.

Gestion individualizada e integrada en el RCF de facturas, con y sin IVA y otros justificantes. Pagos,
retrocesiones y generacién y envio de ficheros N34 a los bancos

Adelantos del cajero. Traspaso fondos a la caja y banco, conciliacion bancaria de las cuentas de los
cajeros

Generacién automatica de los documentos contables de gastos, ingresos y extrapresupuestarios
asociados a la gestién de las caja y de las cuentas justificativas de pagos a justificar y anticipos de caja
fija. Tratamiento del IVA y Retenciones.

Control de los libramientos y justificacion total o parcial de los mismos y control de reintegros, y en su
caso del sobrante.

Anotaciones contables directas y automaticas en Contabilidad Financiera.

Procesos de cierre y apertura

1.7. Ejecucion de ingresos

Gestion y contabilizacidn de la ejecucidn del Presupuesto de Ingresos, en todas sus fases (C, R e |), todas sus
agrupaciones (corriente, cerrados y compromisos futuros) y todos sus tramites: elaboracién de documentos
contables por el gestor, impresidn, aprobacién por el érgano competente y contabilizacion por Intervencion
de los documentos aprobados. Tramitacién especifica de Devoluciones de los distintos tipos de
devoluciones de Ingreso DIl. Obtencién de estados de ejecucién de gestidn y contables, liquidacién, cuenta
anual y situaciones y estadisticas de gestion.

El sistema facilita la gestidn de:

Control de la tramitacidn. El Sistema establece los controles y procedimientos de tramitacidén que
define la normativa vigente en cada momento

Expedientes/documentos contables de Ingresos multiaplicacién y multitercero

Tramitacién masiva de expedientes/documentos mediante la gestion de Remesas o mediante la
tramitacién masiva del gestor de expedientes.

Tratamiento de gestidn y contable de los diferentes tipos de anulaciones y extinciones del derecho.
Tratamiento contable de aplazamientos y fraccionamientos desde expedientes/documentos
contables especificos, incluyendo la gestion de los mismos

Web services para la generacion de documentos de ingresos desde otros
sistemas/aplicaciones/expedientes administrativos o sistemas que tienen implicaciones en
recaudacion (expedientes sancionadores, tributos, tasas, etc.).

Integracidén con otros aplicativos de gestion: recaudacion Ejecutiva (AREA) recaudacién de tasas y
precios publicos (RTAS).

1.8. Cuenta Anual y Cuenta General

Funcionalidad relacionada con la generacién, explotacion y edicién de informes referentes a la Cuenta
Anual de cada uno de los Organismos integrados en el sistema y a la Cuenta General de la Comunidad de
Madrid.

1.9. Contabilidad Nacional (incluye CIMCA)

Funcionalidad relacionada con la explotacion de informes a remitir a agentes externos, incluyendo informes
de la aplicacion CIMCA (Aplicacidn de Captura de Informacion Mensual de Comunidades Autdnomas) del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
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Obtencidn de la informacion necesaria para la realizacidn del célculo del Periodo Medio de Pago, segun lo
especificado en la normativa publicada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Emisién
de informes del Periodo Medio de Pago a proveedores y de la deuda comercial.

1.10. Servicios al Ciudadano

A través de la pagina Web de la Comunidad de Madrid y en relacién al Sistema de Informacion Econédmico
Presupuestario, los proveedores tienen acceso a la siguiente informacién:
= |Informacion de estado de sus facturas dando respuesta a los requerimientos de la Ley impulso de
Factura Electrénica y Creacion del Registro Contable de Facturas en el Sector Publico.

1.11. Estructura Organizativa

Funcionalidad referente a la adaptacién de la estructura de datos de cada uno de los mddulos y su
adecuacién a la estructura de la Comunidad de Madrid.

1.12. Cierres de Ejercicio y Cambios de Estructura de las funcionalidades Econdmico-Presupuestarias

El sistema facilita funcionalidad para realizar las operaciones de cierre y apertura de ejercicio en el area
Econdmico-Presupuestaria con desarrollos especificos adaptados a la Comunidad de Madrid Asi mismo, se
contemplan desarrollos por cada una de las areas funcionales que facilitan la transformacién de datos
conforme a los cambios organizativos existentes en la Comunidad de Madrid.

1.13. Business Intelligence de las funcionalidades Econdmico-Presupuestarias

Funcionalidad asociada a explotacién de informacién a través de cuadro de mando

Existen informes en drea de Tesoreria que permiten calcular informacién asociada a distintas variables que
afectan a la gestién del pago (por naturaleza, volimenes mensuales, por tipologia, por antigliedad de la
deuda).

También existen informes especificos en el dmbito presupuestario relacionados con el cdlculo del Periodo
Medio de Pago y agregados presupuestarios de ejecucidn de gastos e ingresos.

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv

1.14. Interfaces asociadas a las funcionalidades Econdmico-Presupuestarias e integraciones con el area
Econdmico-Financiera

El sistema proporciona la funcionalidad estandar en las integraciones entre los mdédulos presupuestarios y
financieros.

Existen desarrollos especificos que integran todas las dreas financieras con la gestion de documentos
contables presupuestarios cuando asi se requiera.

Respecto a la relacién de interfaces se han desarrollado un conjunto de servicios que permiten la conexion
de con aplicativos sectoriales facilitando la elaboraciéon de las diferentes tipologias de documentos
contables desde otros aplicativos externos.
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2. Maddulos Funcionales de Gestion Econdmico — Financiera

2.1. Terceros

Recoge informaciéon de caracter general y econdmico de personas fisicas y juridicas con relacidn
econdmica acreedora y/o deudora con la Comunidad de Madrid.

Gestién del alta/modificacion de terceros descentralizada mediante expedientes de solicitud vy
validacién centralizada por el drea responsable de terceros de Tesoreria. Anexado de documentacion
justificativa al expediente.

Identificacion Unica de tercero, con independencia de su perfil de licitador, deudor, acreedor,
beneficiario de subvencién

Tratamiento de Subterceros: diferentes identificativos (“interlocutores comerciales”) para un mismo
NIF, en el que uno de ellos es el principal, sobre el que se agrega toda la informacidn fiscal. Posibilidad
de obtencién de informacién desagregada o agregada principal

Tratamiento de incidencias de terceros: transformacién juridicas de sociedades, herederos, bajas,...
etc., Sistema de avisos que advierte de la existencia de incidencias en la tramitacién del gasto y del
pago. Posibilidad de derivar pagos y cobros pendientes a otro tercero

Integracién con el resto de areas funcionales posibilitando la obtencién de toda la informacion
econdmica en un Unico informe como acreedor, deudor, relacion de embargos, retenciones judiciales e
incidencias de tiene el tercero.

2.2. Tesoreria

Gestion y contabilidad de las diferentes Tesorerias de la Comunidad de Madrid contemplando los modelos
de Tesoreria central y aquellas de organismos con tesoreria propia.

La Tesoreria Central gestiona los pagos de diferentes “sociedades financieras”: Administracion General,
OOAA vy entes sin tesoreria propia como el SERMAS (incluidos hospitales), como Tesorerias de
determinados OOAA mercantiles. En ambos casos, se contempla la posibilidad diferentes Ordenadores de
pago en cada una de ellas.

El mdédulo de Tesoreria permite el tratamiento de:

= Gestion de Cuentas Bancarias y registro de firmas autorizadas. Carga de extractos manual y
automatica. Gestién y contabilizacidn de movimientos Interbancarios. Conciliacidn bancaria
automatica, manual y mediante simulaciones de movimientos contables y reales en sus diferentes
combinaciones.

= Gestidn y Contabilizacidon de pagos y cobros a partir la informacién integrada de gastos, ingresos,
operaciones extrapresupuestarias y Operaciones Comerciales. Actualizacidn en tiempo real de la
situacién de los Expedientes/documentos contables.

= Posibilidad de realizar simulaciones para la gestidon de pagos para diferentes fechas.

= Gestidn y contabilizacion de compensaciones. formalizaciones entre la diferente tipologia de
documentos de pago y cobro.

= Gestién de retrocesiones bancarias

= Retencidn de propuestas de pago: individual y de todas las de un Tercero.

=  Gestidn y tramitacion de embargos y retenciones Judiciales y de otras administraciones. retencion
y aplicacion del embargo. Generacidn de ficheros especificos para el banco.

= Ordenaciony pago de la remesa de ndmina.

®= Tratamiento del pago de Colectivos (un documento contable con numerosos
perceptores)presupuestarios y extrapresupuestarios
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= Conexion con entidades financieras, a través de EDITRAN, tanto para el envio de los pagos como
para la recepcién diaria de los extractos bancarios de todas las cuentas de la Comunidad de
Madrid.

= Generacion de las Declaraciones anuales para el envio a la AEAT.

= Elaboracidn y obtencién del presupuesto de tesoreria.

= Generacion y gestidon de certificados de Tesoreria: Solicitud, registro de hitos para estadisticas de
tiempos, emisidon de diferentes tipos de Certificados, con plantillas preestablecidas, tanto para
terceros como para la AEAT.

Operaciones extrapresupuestarias

Mantenimiento y gestion de las Cuentas Extrapresupuestarias, acreedoras y deudoras asociadas a
Cuentas Financieras

Elaboracién y tramitacidn de los Expedientes/ documentos contables MP y MI, MP/y MI/ MPR y MIR.
Integracidn y generacidn automatica de los documentos MP y Ml de Retenciones e IVA desde gastos e
ingresos.

Generacion automatica de los MI correspondientes al traspaso diario de saldos de las cuentas
restringidas de recaudacion a las operativas, asi como de la recaudacién de Tasas y precios publicos.
Integraciéon con el sistema de informacién de Caja de Depdsitos, y el médulo NEXUS_anticipos de caja
fija para la generacién automatica de documentos MP y M.

Tratamiento de prescripciones, anulaciones y regularizaciones de saldos acreedores y/o deudores.
Sistema de informacion de gestion y contable a nivel de cuentas y de expedientes-documentos.
Posibilidad de tramitacién de MP Colectivos, multiterceros, para determinadas gestiones con un
numero elevado de perceptores que se deben tramitar conjuntamente

Gestion patrimonial: Activos Fijos Inmuebles, Activos Fijos Muebles

Tratamiento de bienes muebles e inmuebles. Mantenimiento de Clasificaciones generales de los mismos
y asociacion a cuentas financieras y econémicas

Gestidon administrativa de los expedientes de actuaciones a realizar con los activos que no son
adquisiciones a titulo oneroso

Integracidn con aplicaciones de gestién de inventario de inmuebles (SINGE)

Procesos de Amortizacion. Integracién con contabilidad financiera en los diferentes tipos de operaciones
a realizar con los activos

Contabilidad General

Contabilidad Financiera a uno o dos Niveles: Sociedad y Divisiones (por ejemplo, Secciones para la
Administracion General, Centros Sanitarios en el SERMAS).

Plan general de Contabilidad que incluye cuentas tanto especificas del Plan Publico como del Privado y
Comunes. Asociacion de Cuentas de este Plan a utilizar por cada una de las Sociedades.

Asientos directos mediante expedientes administrativos con propuesta de asientos y contabilizacion de
los mismos y Asientos automaticos generados desde el resto de dreas funcionales.

Estados contables y anexos a los dos niveles establecidos: de Sociedad y/o de Divisidn.

Operaciones de cierre y apertura de la contabilidad financiera por Sociedades.

Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 167 de 207 H

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"H H ””Im"‘ ‘I" |||| || ||” || Il‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643



Agencia para
Ll |5 Administracion Digital * ok

i i CONSEJERIA DE ECONOMIA [Miaflalal
de la Comunidad de Madrid eI e Eoao

Comunidad de Madrid

2.6. Facturacion a terceros

El sistema de informacion gestiona el cdlculo y emisién asociada a la facturacién de los centros, incluyendo
la gestion especifica en el ambito sanitario y facilitdndose la gestion de facturacidn entre diferentes centros
y a posibles clientes/terceros integrada con la elaboracién de documentos de ingresos.

2.7. Operaciones Comerciales

El sistema facilita la gestidn de operaciones especificas de la actividad de los Organismos Comerciales con y
sin Tesoreria propia asociada a su presupuesto estimativo. Existen desarrollos especificos en funcién de las
particularidades de los centros en materia de gestién de IVA, como en el tratamiento de facturas en funcidn
a la gestion de algunos centros y tramitaciéon de la documentacién motivada por la existencia o no de
Tesoreria descentralizada en los centros o por la tipologia de operaciones realizadas.

2.8. Operaciones Financieras

=  Gestidn, contabilizacién y tratamiento de la informaciéon de todas las operaciones de endeudamiento de
la Comunidad de Madrid: Operaciones a corto plazo, Operaciones a largo plazo y Operaciones de
Cobertura, Cuenta Anual y General.

= Generacion de expedientes/ documentos contables de gastos, Ingresos y extrapresupuestarios.

= Elsistema cuenta con cuadros de amortizacion, estadisticas y costes.

= Procesos de actualizacién manual/automatico de los tipos de interés.

= Se incluye funcionalidad de alta de operaciones y actualizacién mensual desde Internet por parte de las
empresas y entes de la Comunidad de Madrid de la situacién de endeudamiento, alta de las
operaciones, validacion, consolidacidn y explotacidn de la informacion de forma centralizada desde la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda.

2.9. Modelo de Empresa Publica

El sistema de informacion contempla funcionalidad en el area econémica para dar soporte a la gestion de
un modelo puramente financiero sin fiscalizacion. Contemplando por tanto un modelo completo no
integrado con la gestién presupuestaria, dando respuesta al modelo de gestién de empresa en sus
diferentes ambitos: contabilidad financiera, tesoreria, modelos fiscales, etc.

2.10. Gestidn de Proyectos de Inversidn asociado a proyectos sanitarios

El sistema cuenta con funcionalidad que permite la gestién de proyectos de investigacién en el ambito
sanitario bajo la perspectiva del modelo de empresa publica conectado con el resto de area econémico
financiera.

2.11. Contabilidad analitica de las Consejerias, Organismos, Empresas Publicas, Entes y Hospitales
dependientes del SERMAS

= Gestidn de estructuras analiticas, centros de coste, criterios de reparto de cada uno de los centros.
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= Obtencion de contabilidad analitica de las distintas Consejerias y Organismos conforme al conjunto de
actividades que desarrollan y la clasificacion definida por cada una de ellas

= Se incluye conexidn con las aplicaciones de némina con el fin de incorporar los costes asociados a
capitulo 1.

2.12. Cuenta anual y Cuenta general

Funcionalidad relacionada con la generacidn, explotacion y edicién de informes referentes a la Cuenta
Anual de cada uno de los Organismos integrados en el sistema y la Cuenta General de la Comunidad de
Madrid.
Generacion del resto de informes, cuentas y estados que deban remitirse a la Asamblea y al Tribunal de
Cuentas.

2.13. Contabilidad Nacional (incluye CIMCA)

Funcionalidad relacionada con la explotacion de informes a remitir a agentes externos en el ambito
econdmico financiero, incluyendo informes de la aplicacion CIMCA del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

2.14. Servicios al Ciudadano

A través de la pagina Web de la Comunidad de Madrid y en relacién al Sistema de Informaciéon Econémico
Financiero el ciudadano tiene acceso a la siguiente informacion:

= Consulta de pagos y pendiente de pago, con la prevision de la fecha de pago, de una factura o todas
las facturas de un tercero en Tesoreria. Gestion de representantes para las personas juridicas y
acceso para endosatarios de uno o todos los endosantes/cuentas bancarias. Indicacién de fechas
previstas pagos en funcién de la Tesoreria afectada. Posibilidad de descargar la informacion a
formato a Excel.

= Descarga del modelo para la actualizacién de datos personales en la base de datos de Terceros.
Posibilidad de envio telematico.

= Solicitud de certificados de tesoreria.

2.15. Estructura Organizativa

Funcionalidad referente a la adaptacién de la estructura de datos de cada uno de los médulos financieros y
su adecuacion a la estructura de la Comunidad de Madrid.

2.16. Cierres de Ejercicios y Cambios de Estructura de las funcionalidades Econdmico-Financieras

El sistema facilita funcionalidad para realizar las operaciones de cierre de ejercicio y apertura de ejercicio
en el darea Econdmico-Financiera con desarrollos especificos adaptados a la Comunidad de Madrid. Asi
mismo, se contemplan desarrollos por cada una de las areas funcionales que facilitan la transformacion de
datos conforme a los cambios organizativos existentes en la Comunidad de Madrid.
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2.17. Business Intelligence de las funcionalidades Econdmico-Financieras

Funcionalidad asociada a explotacién de informacién a través de cuadro de mando para la direccién.

2.18. Interfaces asociadas a las funcionalidades Econdmico-Financieras e integraciones con el drea

Econdmico-Financiera

El sistema proporciona la funcionalidad estandar en las integraciones entre los mddulos financieros y
presupuestarios.

Existen desarrollos que integran todas las areas financieras con la gestion de documentos contables
presupuestarios cuando asi se requiera.

3. Mddulo de Gestidon de Contratacion Publica

3.1. Expedientes de Contratacion Administrativa

El sistema contempla la tramitacion administrativa integrada con la gestidon econdmica de los expedientes
de obras, servicios y suministros, recogiendo los siguientes procesos: preparacion y aprobacion del
expediente, licitacidn, adjudicacidn, formalizacidn, ejecuciéon, modificaciones, recepcion, certificacion final,
liquidacion del contrato, devolucidn de garantias y archivo y finalizacion.

Permite realizar cuantas modificaciones de contrato e incidencias puedan surgir durante la ejecucién de los
contratos (prdérrogas, revisiones de precios, suspensiones, etc.).

Asimismo, facilita tanto el seguimiento de las diferentes fases de la contratacién administrativa, desde la
preparacion del expediente hasta la devolucién de garantias, como la gestidn integrada de cada expediente
de contratacion, posibilitando el acceso a la informacién del licitador, datos econdmicos, fechas,
expediente contable, etc.

El sistema se basa en la gestidon de los expedientes a través de la ejecucién de actividades englobadas en
diferentes bloques de tramitacidn, que se corresponden con las diferentes fases de la contratacion,
facilitando el envio del expediente a la siguiente unidad responsable de la tramitacién. De esta forma, se
consigue tanto guiar al usuario en el procedimiento como diferenciar los distintos procedimientos que
siguen los expedientes conforme a la normativa vigente. Asimismo, el sistema permite generar, basandose
en plantillas, y/o anexar documentos al expediente, conformando de esta forma el expediente completo.
Integrado con el expediente de contratacion se encuentra la creacion del expediente contable, de gasto o
ingreso, asociado al mismo.

3.2. Licitacion y Subasta electrdnica

En cuanto a la subasta electrdnica, el sistema permite compartir los datos basicos de los licitadores, las
ofertas recibidas en el mddulo de contratacidn, y la exportacion de los datos de la subasta electrdnica para
su posterior utilizacion en otros procesos administrativos.

El sistema permite que el licitador realice el envio de sus ofertas, en fase de licitacion de forma telematica,
en el que se permite tanto el envio de la oferta como de la documentacién administrativa y técnica que sea
necesaria. El sistema debe permitir también la comunicacién de forma telematica de la Administracidén con
los licitadores, en caso de solicitarles documentacién necesaria, como las subsanaciones de defectos y
demads documentacidn que la Administracidn solicita durante el proceso de licitacion.

Num. Exp.: ECON/000312/2015 Pagina 170 de 207 H

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv



Agencia para
Ll |5 Administracion Digital ’ ’
i i CONSEJERIA DE ECONOMIA
de la Comunidad de Madrid eI e Eoao

Comunidad de Madrid

3.3. Expedientes de Contratacion de la Junta Central de Compras

La Junta Central de Compras de la Comunidad de Madrid es un drgano colegiado al que corresponde, entre
otras competencias, proponer los bienes y servicios de contratacion centralizada y promover la
homogeneidad y garantizar la calidad de los mismos.
Los procedimientos que realiza la JCC son los siguientes:
= Adquisicién de productos o servicios homologados, que incluye:
= Procedimiento de homologacion de producto o servicio de gestion centralizada (Adopcién de
tipo/Acuerdo marco).
= Procedimiento de adquisicion concreta de bienes o servicios homologados (procedimiento
general y especial).
= Adquisicién o arrendamiento de productos o servicios de gestidn centralizada no homologados.
Las principales funcionalidades en el sistema que cubren la gestion de los procedimientos mencionada son,
entre otras, las siguientes:
= Gestidn de la tramitacidon administrativa de los procedimientos de homologacién de productos y
servicios de gestion centralizada, englobando los procesos de preparacién del expediente, la
licitacién, adjudicacién y formalizacion de los contratos, asi como la devolucién de garantias y
finalizacion.
= Permite la presentacion de ofertas en soporte informatico y su tratamiento posterior en la recogida y
valoracion de las mismas. Asimismo, el sistema facilita el envio telematico de dichas ofertas junto a
su documentacidn.
= |Incluye la publicacién internet/intranet del catalogo de bienes homologados.
= Actualizacion del catdlogo de productos homologados, en funcidn de las actuaciones que, sobre el
acuerdo marco de homologacién, se vayan produciendo.
= Generar la documentacién adecuada.
= Acceder de forma inmediata a la informacién integrada (seguimiento de la tramitacidn, datos de
centros, proveedores, productos, precios, etc.).
El procedimiento de adquisicion concreta de bienes o servicios homologados, queda recogido en el punto 4

3.4. Registro de Contratos

El Registro de Contratos de la Comunidad de Madrid centraliza la informacién sobre los contratos
adjudicados por la Administracidon de la Comunidad de Madrid, sus Organismos Autdénomos, sus Empresas
Pdblicas y demas Entes del Sector Publico de la Comunidad de Madrid, comprendidos en el ambito del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, 3/2011, de 14 de noviembre, asi como los del
ambito Ley 31/2007, de 30 de octubre sobre procedimientos de contratacidn en los sectores del agua, la
energia, los transportes y los servicios postales. Asi como los contratos correspondientes a las demas leyes
existentes en fechas anteriores a las nombradas, ya que se han migrado los datos de todos los contratos
registrados en el anterior sistema de gestion.

La gestion del Registro de Contratos se ha desarrollado sobre Gestor de Expedientes |G4S y SAP B, y recoge
todas las solicitudes de inscripcidon de contratos que llegan desde el médulo de gestidon de expedientes, asi
como las que llegan a través de la aplicacién CDR Nexus (desarrollada en Webdynpro), por la cual llegan los
datos de los contratos gestionados por Organismos y Hospitales. Asimismo, también se gestionan las
anotaciones en el Registro de las diferentes actuaciones producidas durante la ejecucion de los contratos.

Las principales funcionalidades son:
= Llevar un control estadistico de los contratos celebrados por la Comunidad de Madrid.
= Remitir a la Cdmara de Cuentas de la Comunidad de Madrid los contratos sujetos a inscripcidn que
por su naturaleza o cuantia hayan de ser sometidos a los mismos para su conocimiento y control, asi
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como los documentos e informacidn que dichos érganos soliciten.
= Facilitar datos de los contratos registrados para la elaboracidon de la Memoria anual de la Junta
Consultiva de Contratacién Administrativa de la Comunidad de Madrid.
= |Informar a los érganos de contratacidn y al Registro de Licitadores de la Comunidad de Madrid de las
incidencias imputables a los contratistas que se produzcan en la ejecucidn de los contratos y que
hayan dado lugar a la imposicidon de penalizaciones econdmicas o a la resolucién del contrato, asi
como facilitar cualquier otra informacién de la que se tenga conocimiento en el Registro de
Contratos que sea de interés para dichos 6rganos.
= Remitir a la Comisién de Vigilancia de las Contrataciones de la Asamblea de Madrid informacion de
los contratos inscritos cada trimestre en el Registro de Contratos.
= Facilitar datos de los contratos registrados al Registro Publico de Contratos de la Junta Consultiva de
Contratacién Administrativa del Estado, en los términos establecidos por la normativa vigente.
= Archivo y custodia de la documentacién remitida por los drganos de contratacion, a través de sus
unidades administrativas correspondientes:
Asimismo, se han desarrollado los listados con informacidn de los contratos realizados en la Comunidad de
Madrid segun el formato de presentacion (XML, Excel, Word) acordado con los diferentes Organismos que
reciben dicha informacién (Cdmara de Cuentas, Registro de Contratos del Estado, Asamblea).

3.5. Cuenta Anual y Cuenta General

Funcionalidad relacionada con la explotacién de informes referentes a la Cuenta Anual y Cuenta General de
los organismos integrados en el sistema

3.6. Estructura Organizativa

El sistema cuenta con funcionalidad para realizar cargas y transformacién de datos y adecuarla a cambios
organizativos para la funcionalidad de Gestién de Contratacion

3.7. Cierres de ejercicio y Cambios de estructura de las funcionalidades de Gestion de Contratacidn

El sistema facilita funcionalidad para realizar las operaciones de cierre y apertura de ejercicio en el area de
Gestion de Contratacion con desarrollos especificos adaptados a la Comunidad de Madrid. Asimismo, se
contemplan desarrollos por cada una de las areas funcionales que facilitan la transformacion de datos
conforme a los cambios organizativos existentes en la Comunidad de Madrid.

3.8. Business Intelligence de las funcionalidades de Gestion de Contratacidn

El sistema de informacion de Bl completa la informacién que se pueda obtener directamente en el sistema
transaccional correspondiente a esta area funcional. El sistema permite realizar un andlisis y elaborar
informes que reflejan, de manera descriptiva, los datos recogidos en Registro de Contratos consolidando
informacidn sobre la actividad de la contratacién publica de la Comunidad de Madrid.

Entre otras funcionalidades, con el sistema de Bl para la gestidon de Contratacién se puede obtener:
* Informacién sobre la actividad de los Organos de Contratacién de la Comunidad de Madrid, en
cuanto a nimero e importe de contratos publicos perfeccionados por cada Organo de Contratacion,
segln el tipo de contratos publicos, forma de adjudicacion de los mismos y tipo de entidad.
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» Informacién sobre el procedimiento de adjudicaciéon de los contratos en un afio determinado por
Organo de Contratacion, forma de adjudicacion, tipo de entidad y tipos de contratos.

= Analisis comparativo de la contratacidn de distintos ejercicios por tipos de contratos.

= Contratos por tramos de importes

» Modificaciones y prérrogas de los contratos en distintos ejercicios.

3.9. Interfaces asociadas a las funcionalidades de Gestion de Contratacién e integraciones con el area
Econdmico-Presupuestaria

El médulo de gestiéon de la Contratacién Publica y el mdédulo de Registro de Contratos cuenta en la
actualidad con conexiones con otros sistemas que completan la funcionalidad global del area. Estos
sistemas y otros previstos para los proximos meses, se relacionan a continuacion:

= Registro de Licitadores de la Comunidad de Madrid (RELI)

= Registro de Licitadores del Estado (ROLECE)

= (Caja de Depdsitos (CADE)

= Registro de Contratos (RECO), para la gestidon de aquellos contratos anteriores a 2015 e informar
directamente al Bl de Registro de contratos

= Junta Central de Compras (PJCC) para la gestion de los acuerdos marco de homologacién previa a la
puesta en servicio en la plataforma ECCL de la funcionalidad de gestidon de acuerdos marcos de
homologacidn de bienes.

= Subasta electrdnica

=  Firma Electrdnica

En el caso de la Junta Central de Compras, existen estas integraciones, actualmente manuales y previsto
automatizar para aquella informacién que actualmente no esta gestionada en Nexus, desde el sistema de
Compras Centralizadas PJCC:

= Generacidn de ficheros, con la informacién de los articulos modificados, y nuevos en PJCC, para
cargar en Catalogo de NEXUS.

= Comunicacién desde NEXUS a PJCC, en el caso de los nuevos materiales generados en NEXUS, para
unificar la codificacion de los articulos. Cuando se crea un articulo nuevo en PJCC, se mapea con un
cddigo de NEXUS. Es necesario mantener la integridad en este mapeo, por eso es necesaria la
integracion en ambas direcciones.

4. Mddulos Funcionales de Gestion de Compras y Logistica

El sistema de informacion cubre las necesidades de la cadena logistica integrada, desde la planificacién del
material, a través de la gestion de compras hasta la verificaciéon de la factura; respondiendo asi a una
operativa que permite disponer de toda la informacion de modo integral y centralizado.

El sistema permite una gestion de compras asociada a la gestidon de almacenes, y se encuentra integrada con
la funcionalidad necesaria de contabilidad financiera, contabilidad presupuestaria, gestion de activos,
mantenimiento, contabilidad analitica, gestiéon de expedientes de contratacién administrativa, gestién de
farmacia, gestién logistica propia de cada Organismo, asi como con las aplicaciones asistenciales, en el caso
de los centros sanitarios.

A continuacién se describen las funcionalidades que permite la plataforma Nexus ECCL para la gestion del
aprovisionamiento:
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4.1. Catalogo de compras

El sistema contempla la gestion de un catalogo de articulos, en el que se incluyen materiales y servicios,
estructurados en diferentes niveles de clasificacion (grupo, subgrupo y familia) en funcién de la naturaleza
de los mismos, facilitando su localizacién, Maestro de Materiales.

El mantenimiento de dicho catdlogo esta centralizado en el SERMAS, para gestionar todos aquellos
materiales susceptibles de ser comprados o consumidos por un centro sanitario (suministros sanitarios,
suministros no sanitarios, productos farmacéuticos, etc.), y por la Junta Central de Compras, para gestionar
todos los bienes susceptibles de compra centralizada.

Asimismo, existen unos grupos de materiales en los que la gestidén se encuentra descentralizada en los que
se incluyen los materiales de mantenimiento, modelaje, terapia ocupacional y suscripciones a revistas, para
los que cada uno de los centros tiene delegada la gestion.

Dentro de la gestidn que se realiza en el sistema de este catdlogo, existe un desarrollo a medida que
permite la gestion de altas, bajas y modificaciones de articulos.

En lo referente a la seccion farmacéutica del catadlogo, concretamente para el grupo de articulos 06.-
Medicamentos del catdlogo de Farmacia existen dos pestafias especificas en el maestro de materiales,
denominadas Farmacia y Farmacia/Centro, en las que se incluyen campos especificos que afectan a la
gestién de compras y logistica de estos productos farmacéuticos. Estd previsto que haya que realizar la
extensién y adaptacion de esta funcionalidad al grupo 05- Dietoterapia.

4.2. Herramientas de mapeo de catalogos

La herramienta de mapeo es una aplicacidn desarrollada en tecnologia SAP, creada con el fin de unificar los
diferentes catdlogos de los centros sanitarios. Entre las funcionalidades que cubre actualmente dicha
herramienta se encuentran las siguientes:

e Asignacion automatica de referencias, siempre y cuando NIF de proveedor y referencia propia del
proveedor estén informados y cargados en la herramienta.

e Actualizacién de catdlogo de referencia, a través de modificaciones de descripciones y reasignaciones
de estructura

e Posibilidad de realizar un mapeo manual de articulos por parte del gestor del SERMAS.”
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4.3. Pedidos

En el sistema se gestionan las compras que se realizan por los diferentes Organismos de la Comunidad de
Madrid, tanto las que se derivan de un procedimiento de contratacién publica como todas aquellas
compras menores o sujetas a procedimientos de adquisicidén centralizada.

Asimismo, dichas compras se relacionan con los datos presupuestarios necesarios definidos para el control
y la integraciéon con el médulo de gestién presupuestaria en cada una de las diferentes casuisticas de

compra.

El sistema proporciona el seguimiento y control del estado de los pedidos que se gestionan. Asimismo,
existe la posibilidad de establecer diferentes flujos de aprobacién para cualquier documento de compras.

El sistema contempla, entre otros, los siguientes tipos de pedidos:
= Pedidos sobre un Expediente de Contratacion Publica:
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Una compra de este tipo estd ligada a un expediente de contratacion, generado en el médulo de
contratacién. El contrato, resultado de la adjudicacion, hereda parametros relativos a la oferta
adjudicataria tales como: proveedor, referencia, precio, etc. y el pedido se realiza contra este contrato
creado, estableciendo las condiciones de cantidad, entrega y fechas con el proveedor adjudicatario.

= Pedidos generados sin relacién a Expediente de Contratacién Publica.
Estos pedidos son los relativos a contratos menores, en los que se establecen las condiciones de compra
con el proveedor. En el sistema, se genera automaticamente un nimero de expediente de contrato
menor.

= Pedidos sobre bienes homologados por la Junta Central de Compras, que pueden responder al
procedimiento especial o al procedimiento general de adquisicidn.

= Pedidos sobre Bienes homologados por D.G. Racionalizacidn y centralizacidn de la contratacion

= Pedidos sobre bienes inventariables, para lo que es necesario, previamente, la creacién de la ficha del
activo.

= Pedidos de Libro de caja

Adicionalmente, estos pedidos llevan asociados diferentes formularios, segin el tipo de material objeto de
adquisicion, que son imprimibles y pueden ser enviados al proveedor de manera automatica, a través de
fax o bien a través del correo electrénico.

El sistema permite la realizacion manual y automatizada de solicitudes de pedido por parte de los usuarios
a partir de un catdlogo de productos que, posteriormente, segun los flujos de aprobaciones definidas, el
gestor de compras puede convertir en pedido.

La plataforma Nexus ECCL ofrece un sistema de informacion de compras flexible, que cubre las necesidades
de informacién por parte de los Organismos de la Comunidad de Madrid.

4.4, Reservas

Actualmente, y para el ambito sanitario, el sistema contiene un desarrollo a medida sobre SAP que permite
la creacidon de reservas de material por parte de los diferentes centros de consumo a los almacenes de los
centros hospitalarios, donde se contemplan, a grandes rasgos, las siguientes funcionalidades:
= Posibilidad de definir un catalogo autorizado restrictivo por centro de consumo, en el que pueden
autorizarse unas cantidades maximas a solicitar.
= Posibilidad de generar reservas modelos con cantidades prefijadas para simplificar peticiones
repetitivas.
= Control de cantidades en multiplos para facilitar la gestiéon de almacén.
= Posibilidad de asignacion automatica de centro de consumo a usuario solicitante.
= Aplicacion de reglas de reparto, en caso de infracobertura de stock.
= Calendario de reparto por centro de consumo, facilitando la gestién de los repartos en periodos
concretos (diario, semanal, quincenal, etc.).
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4.5. Almacenes, Consumos

El sistema contempla la gestion de almacenes para cualquier tipo de material (suministros sanitarios,
suministros no sanitarios, productos farmacéuticos, etc.), asi como la gestién multialmacén a nivel de un
Unico centro logistico, lo que permite el traspaso y control de materiales entre los diferentes almacenes de
los centros.
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En el sistema, se registran todos los movimientos de almacén (entradas, salidas, devoluciones, anulaciones,
traspasos, etc.) asi como su reflejo contable correspondiente, incluyendo la valoracion de existencias,
manteniendo la trazabilidad de todos y cada uno de estos movimientos.

El sistema permite identificar los materiales con un cddigo Unico diferentes ubicaciones.

El sistema permite tanto la recepcidn parcial de la mercancia solicitada en el pedido, como la recepcion de
entradas a coste “cero”, siempre que no sean derivadas de compras de bienes de gestidn centralizada.

En la gestién de almacén, existe una gestidon centralizada de stocks en el almacén central, ademas de la
posibilidad de lanzar 6rdenes automaticas de reposicién de ubicaciones fijas a partir de propuestas
automaticas (estrategias de entrada y salida). Ademas, se permite la gestién del almacén mediante sistema
de “doble cajén”.

Asimismo, recoge la gestidon de los circuitos logisticos de recepcidon de mercancia mediante cédigo de
barras. Lectura de material a través de pistolas.

Para determinados articulos, suministros farmacéuticos principalmente, el sistema permite una gestién de
lotes estadistica asi como el control de fecha de caducidad y temperatura.

Sistema de informacion flexible que permite analizar la situacién de los almacenes a todos los niveles:
busqueda por almacén, ubicacidn, articulo, fecha de entrada de la mercancia, etc.; con estadisticas y ratios
de almacenes parametrizables: obsolescencia, rotacidn, clasificacién de articulos por diferentes criterios,
consumos etc.

4.6. Depdsitos y Protesis

El sistema contempla un desarrollo a medida sobre SAP para llevar a cabo toda la operativa logistica
asociada a la gestién de depdsitos para cualquier tipo de material y, en particular, la gestion de depdsitos
de implantes / prétesis. Entre los aspectos principales de dicha operativa figuran los siguientes:

= Gestion de stock en consignha o propiedad.

= Control y gestion de implantes / prétesis en consigna.

= Control y gestidn de caducidades, Lotes y nimeros de serie identificativos de cada componente.

= Posibilidad de gestionar los movimientos con sistemas de cédigo de barras.

= Gestidn de implantes / protesis con caracter regularizador por motivos de urgencia.

= Gestidon de la reposicion de los componentes implantados.

= Posibilidad de facturacion por componentes o por implante / prétesis.

= Emision de la ficha del implante para su envio al proveedor con toda la informacién requerida para el
cumplimiento de la legalidad vigente.

4.7. Mantenimiento de equipos

El sistema, a través de la utilizacion del médulo SAP PM contempla las funcionalidades necesarias que
permiten la gestién del mantenimiento, tanto correctivo como preventivo, sobre equipos y ubicaciones de
los centros.

Con este mddulo, se gestionan los procesos de avisos de averias, manteniendo su histérico, la gestidon de
ordenes de trabajo, gestion de garantias, etc. Asimismo, permite la integracion con activos fijos,
contabilidad analitica, etc.
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4.8. Compras de Farmacia

Por la especificidad y complejidad de los circuitos de prescripcién y dispensacién de los Servicios de
Farmacia hospitalaria, asi como su gestion logistica interna basada en almacenes automaticos, armarios
dispensadores, botiquines, etc., el modelo incluye la convivencia en integracién con los sistemas actuales
de gestién farmacéutica.

Desde Nexus ECCL se realiza todo el flujo de compras, desde el expediente administrativo hasta la
recepcion de la factura y el flujo de tesoreria. Mediante el envio de las cantidades recepcionadas a la
aplicacion de farmacia, ésta gestiona el control de almacén que permite realizar la prescripcién y
dispensacién de medicamentos.

4.9. Estructura Organizativa

Funcionalidad referente a la adaptaciéon de la estructura de datos de cada uno de los mddulos y su
adecuacion a la estructura de la Comunidad de Madrid

4.10. Cierres de Ejercicio y Cambios de estructura de las funcionalidades de Gestién de Compras y Logistica

El sistema facilita funcionalidad para realizar las operaciones de cierre de ejercicio y apertura de ejercicio
en el drea de Gestion de Compras y Logistica con desarrollos especificos adaptados a la Comunidad de
Madrid.

4.11. Business Intelligence de las funcionalidades de Gestion de Compras y Logistica

El sistema de informaciéon de Bl completa la informacién que se pueda obtener directamente en el sistema
transaccional correspondiente a esta area funcional. Esto es, presenta la informacion del sistema de una
forma agregada, permitiendo obtener, entre otras:
= |nformacidn sobre el volumen de pedidos e importe de los mismos por centro a una determinada
fecha, incluyendo informacién sobre los pedidos abiertos y el importe de las facturas.
= |nformacidn por proveedor y material de los pedidos realizados y entrada de mercancias asi como
de sus facturas.
= |nformacidn sobre el ahorro que puede obtenerse comparando precios de material, proveedor y
centro
= |nformacidn sobre el grado de cumplimiento en la entrega de mercancia de los proveedores
= Informacidn sobre el consumo total por centro de coste
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4.12. Interfaces asociadas a las funcionalidades de Gestién de Compras y Logistica e integraciones con el drea
Econdmico-Financiera y el drea Econdmico-Presupuestaria

Por lo que respecta a las integraciones entre los procesos de compra y logistica con el drea econdmico-
financiera, se encuentra, entre otras:

e Derivadas de las entradas de mercancia

e Derivadas del registro de facturas logisticas

e Derivadas de inventarios

e Derivadas de gestion de stock.
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En cuanto a las compras de Farmacia, ademas, los principales tipos de mensajes HL7 de intercambio que
conforman la integracidn entre Nexus ECCL y la aplicacidn central de farmacia son los siguientes:

e Actualizaciones del catdlogo centralizado (Nomenclator)
e Alta y modificacién de medicamentos

e Albaranes de entradas de mercancias

e Consumos de medicamentos

e Precios medios variables

e Cantidades pendientes de recepcionar

e Inventarios.

Por lo que respecta a las integraciones con el drea de gestion econdmico-presupuestaria, se encuentra,
entre otras:
Control de disponibilidad presupuestaria en los pedidos

5. Funcionalidades y Servicios Comunes de la plataforma

5.1. Servicios comunes y herramientas de Gestidn de Usuarios, Perfiles y Autorizaciones

Utilidades para la integracion del gestor de identidades de la Comunidad de Madrid (USUG,..), con SAP
IDM, asi como la parametrizacién-adaptacion de SAP IDM a las necesidades de la Comunidad de Madrid,
para la gestién de acceso, como utilidades generadas para facilitar el trabajo sobre SAP IDM a los
operadores.

También se incluyen las utilidades realizadas tanto para la comprobacién de consistencias en los perfiles y
autorizaciones, como para facilitar la solicitud de acceso a los sistemas, todo ello integrado con los
diferentes mddulos funcionales existentes.

5.2. Servicios Comunes de Gestion de Expedientes

El Gestor de expedientes que utiliza la plataforma Nexus ECCL tiene como origen el cédigo fuente de igds ,
que se ha incorporado a la plataforma y sobre el que la Agencia tiene todos los derechos necesarios para su
modificaciéon, evolucién y uso para las aplicaciones de la Comunidad de Madrid. Sobre esta base se han
desarrollado posteriormente funcionalidades adicionales. Tanto el cédigo original como el afnadido debera
ser mantenido y evolucionado por el adjudicatario de este pliego.

El gestor de expedientes, sobre el que se encuentran desarrollados los procesos implementados en Nexus
ECCL, permite la gestion homogénea y la parametrizacion de los flujos de trabajo comunes a todos los
expedientes y establece una serie de datos, fases, actuaciones y estados adaptados a las particularidades
de los casos especificos. De esta forma, permite, mediante la modelizacién de procedimientos, la definicidn
de los circuitos de tramitacidon que siguen los expedientes respondiendo a todas las casuisticas reflejadas
en la legislacion vigente. Asimismo, el gestor de expedientes desarrollado permite establecer diferentes
vinculos entre expedientes: horizontales (expedientes relacionados) y verticales (expedientes padres e
hijos), permitiendo, en estos ultimos, establecer la herencia de datos entre unos y otros.

Asimismo, el gestor de expedientes es la herramienta mediante la cual el motor de tramitacién del sistema
distribuye las tareas entre los usuarios y los encamina a lo largo de los flujos de tramitacién, indicandoles,
en todo momento, las acciones a tomar. Para ello, estdn definidos (via parametrizacion) diferentes roles de
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usuarios y su asignacién a usuarios, asociando, a cada uno de los roles, transacciones, documentos y
acciones a las que tiene acceso asi como las tareas de los expedientes de tramitacién que tiene asociadas.

Ademas, durante estas acciones, se puede generar documentacién que queda asociada al expediente,
apoyandose en el gestor documental de Nexus ECCL (Documentum). Todo ello orientado a la gestidn del
expediente electrdnico.

5.3. Servicios comunes y herramientas de Migracion y Carga de Datos

Se cuenta con funcionalidad y desarrollos realizados para cargar informacidon proveniente de sistemas
origen (en base a los formatos disefiados de cuadernos de carga) a sistema destino.

5.4. Servicios comunes de Reportes de Informacién (Business Intelligence, herramientas de generacion de

informes, etc.)

El sistema ofrece reportes de informacién adaptados a los diferentes niveles de gestidon con diferentes
tecnologias.

Entre otras, se dispone de explotacidon de informacidn a través de herramientas de Business Intelligence
sobre Business Objects que permite la extraccion de informes e indicadores de las diferentes areas
funcionales econdmico financieras que facilita la explotacion y analisis de la informacién que reside en cada
maodulo.

Asimismo, existe un desarrollo realizado de funcionalidad de generacion de informes para todos los centros
y organismos. Esta herramienta es capaz de elaborar distintos informes en un formato tipo presentacion
en funcién de una configuracion establecida en el sistema. La configuracion de la herramienta permite
definir distintos aspectos finales de los informes establecidos, tales como: logo, titulo, pie de pdgina,
agregacion, consolidacién, ordenacioén, totalizacidn, configuracion de las columnas del informe. El origen de
datos de los que la herramienta es capaz de leer son ALV, Report Painter y Querys, y la presentacién de los
informes generados se pueden mostrar en formato pdf o formato excel.

5.5. Servicios comunes de Interfaces e integraciones y Base de Datos de intercambio de datos

El Sistema de Informacidon Econdmico Financiero esta conectado/integrado con el resto de Sistemas de
Informacion Corporativos y con Sistemas Sectoriales, asi como con diferentes plataformas externas.

A continuacidn se incluye una breve descripcidn de los interfaces disponibles y/o servicios web disponibles
en la actualidad o previstos poner en produccion préximamente:

Médulos DESCRIPCION

Integracion CAPI (consulta Datos Maestros, Relaciones,
Ejecucion, Proyecto, etc.)

Generacion y consulta de documentos (contables,
presupuestarios, fichero Nomina, fichero SEPA, etc.)
Expedientes de Contratacion | Procesos Telematicos (registro salida, DUE, Notificaciones
Administrativa pendientes, etc.)

Integraciones movimientos logisticos (Carruseles y
armarios suministros ; aplicaciones de Farmacia y

Elaboracién de presupuesto

Ejecucion de Gastos

Pedidos
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Madulos

DESCRIPCION

Viveres)

Registro de Facturas,
Facturacion electronica

Gestion de facturas (integracion FACe, E-reg, etc.).
Integracién con el modulo administrativo de HP-HIS para
el intercambio de estados y datos de facturas (mediante
ficheros).

Ejecucién de Ingresos

Creacidén y consulta de documentos contables de
ingresos

Operaciones
Extrapresupuestarias

Creacidén y consulta de Documentos y Expedientes (M,
MP, Financieros, etc.). Gestidén de ingresos del IVIMA
(informacion necesaria para el reporte de informacion
fiscal)

Subvenciones

Consulta Convocatoria de subvenciones

Creacidn y gestion de Documentos y Ficheros (D.

Tesoreria Contables, EDITRAN, Norma 34, Extracto electrdnico,
etc.)
Gestion Datos Maestros (alta, baja, modificacion,
consulta, etc.). Gestion de alta de terceros con la
Terceros

aplicacién del Censo Unico de Contribuyentes. Consulta
de Estado de Embargos y otras incidencias de terceros.

Gestion Patrimonial: Activos
Fijos Inmuebles, Activos Fijos
Muebles

Gestion Datos Maestros y Operaciones Inmovilizado
(alta, baja, adquisiciones, cesiones, permutas, etc.).

Intercambio de informacidn a través de ficheros con
aplicaciones sectoriales (Educacién)

Facturacion a Terceros

Actividad Sanitaria desde los
sistemas de gestidn sanitarios
(Ap-Madrid, Selene, HP-HIS, HP-
CIS, etc.)

Integracidn Cross

Consulta histérico tramitacion de documentos contables

Licitacion y Subasta
electrdnica

Certificado y datos del Licitador

Expedientes de Contratacion
Administrativa

Obtencién nimero de registro por afio de
perfeccionamiento

Mantenimiento de Equipos
(SAP PM)

Intercambio de pedidos y movimientos de stocks con
aplicaciones de mantenimiento

Operaciones
Extrapresupuestaria

Elaboracién y consulta de MI’s y MP’s con la aplicacién de
Caja de Depésitos

Asimismo, se dispone de:

e Base de Datos Intermedia, de acceso general para las aplicaciones sectoriales, en la que se
encuentra de forma estdtica todos los catdlogos necesarios para la integracidon de aplicativos
con NEXUS ECCL. Se actualiza diariamente mediante DATASERVICES. Asimismo, esta Base de
Datos esta previsto que en un futuro contenga los elementos desarrollados en tecnologia
Oracle (PLs, tablas intermedias, librerias de acceso http y decodificacion de XML, etc.) que
permite a los aplicativos construidos en Forms, PL-SQL, Delphi y otras tecnologias heredadas,
acceder a los servicios web de NEXUS ECCL a través de la Base Datos Intermedia.

e Monitorizacién: Utilidad realizada para llevar una monitorizacién de las integraciones de NEXUS
ECCL con el resto de sistemas, ya sean estos internos a la Comunidad de Madrid, o externos a la

misma.

Adicionalmente, la plataforma Nexus ECCL se integra con otras AAPP o entidades
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directamente o bien via fichero. Las mas relevantes son, entre otras:

AAPP/Entidades
Transferencia de Ficheros EDITRAN
Transferencia de Ficheros financiacién condicionada IASOFT

Estado

Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas del Estado FACE
Transferencia de Ficheros gestion de subvenciones TESEO
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado | ROLECE
Aplicacién de Captura de Informacion Mensual de Comunidades
Auténomas CIMCA

5.6. Portales de comunicacion, difusién y formacion a usuarios

Portales a través de los cuales se informa todos los aspectos que tienen que ver con formacién, soporte,
publicaciones y actualizaciones funcionales o novedades en el sistema. Es un importante canal de
comunicacion con los usuarios del sistema y en constante actualizacion. Incluye informacién acerca de
catdlogos de cursos, manuales de formacién, video tutoriales, guias practicas, informacién sobre los canales
de soporte disponible y los procedimientos que los rigen, actualizaciones funcionales (boletines con las
novedades funcionales incorporadas, documentos de interés y guia Utiles, asi como utilidades del sistema),
procedimiento e informacion para la solicitud de asignacion, modificacién o baja de permisos, preguntas
frecuentes, informacidn especifica para grupos especiales dentro del sistema, etc.

5.7. Portales de proyecto y portales de soporte

Portales que sirven de canales de comunicacidn a grupos técnicos y funcionales participantes del proyecto
y usuarios responsables involucrados en la constante mejora y evolucion del sistema. Estan en constante
actualizacién de contenidos en funcidn del publico objeto de la informacion. Incluyen documentacién del
sistema, material didactico-formativo, normativas y metodologias, procedimientos e instrucciones técnicas
para la Gestion del Soporte y del Mantenimiento, material de ayuda y utilidades, informes sobre el
tratamiento de las IPCs, informes sobre el estado de la cartera de peticiones de nueva funcionalidad o de
analisis de la actividad de soporte y sobre la actividad de los usuarios en el sistema, informes e informacién
de seguimiento a nivel global, funcional, técnico, formacidn, integracién y de implantaciones de nuevas
funcionalidades o en nuevas organizaciones, informacion respecto al calendario de reuniones, actas,
seguimiento, documentaciéon funcional, documentacién de apoyo, noticias, novedades, preguntas
frecuentes y boletines sobre cualquiera de estos ambitos, etc.

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643
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5.8. Herramientas de apoyo al seguimiento y control, obtencién de estadisticas e indicadores, de
documentacion, auditoria de cddigo, tratamiento, archivado y ofuscacién de datos, mantenimiento de
los entornos, apoyo a la gestién de accesos/usuarios, implantacién, normativa y actividad de la
plataforma Nexus ECCL (Nexus Seco, Nexus Log, Nexus - auditoria_de codigo, Nexus - usuarios y accesos

- etc.!

Existen varias herramientas y utilidades de apoyo a la gestién, seguimiento y control, asi como para
proporcionar indicadores, estadisticas, almacenamiento de la documentacién, etc. Entre otras, se
encuentran las siguientes:
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Herramienta de gestidn de ciclo de vida para las soluciones SAP. Proporciona de forma integrada, procesos,
herramientas y metodologias necesarias para implementar de manera eficiente e integrada los sistemas de

Agencia para
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de la Comunidad de Madrid

Nexus Seco — Sistema de informacion de apoyo al sistema de seguimiento y control de contratos, para
la obtencién de estadisticas e indicadores.
Nexus log — Sistemas de informacion de apoyo a SAP para la realizacién de informes-estadisticas de uso

de SAP

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Nexus - auditoria_de_codigo — Sistema de apoyo y/o a las labores de auditoria de codigo.
Nexus — usuarios y accesos — Sistemas/utilidades de apoyo a la gestién de accesos y alta de usuarios.

Se ha iniciado el desarrollo de una funcionalidad ad hoc para ofuscacién de datos en entornos no
productivos. Se esta evaluando la ampliacién de esta funcionalidad, mediante nuevo desarrollo o
parametrizacién de un producto comercial.

Archivado de datos: en la actualidad no se esta utilizando herramienta de archivado de datos, pero se

prevé su utilizacion.

Sincronizacidn de entornos: la sincronizacién de los entornos se realiza de forma manual, pero se prevé

la necesidad de automatizacién de los procesos.

*****

Kok

.9. SAP Solution Manager y sus portales (Plano Empresarial, Gestion documental, Gestidon de Test, Gestidon

de incidencias (Service Desk), Gestion de cambios (Change Management), BPCA).

informacién SAP, asi como su administracién y monitorizacion.

Todo esto a través de sus diferentes mddulos funcionales como pueden ser:

e Documentacion — BBP,

e  Service Desk,

e Test Management,
e  Business Process Change Analyzer (BPCA),
e Component Based Test Automation (CBTA),
e Change Management,

e  Custom Code Management,
e  Monitoring and Alerting

6. Informacion General

En la construccién del producto software de este contrato se optd, en su momento, por desarrollar a medida
muchas de sus funcionalidades, al no estar disponibles en el estandar SAP. A continuacién se indica, para cada
escenario funcional, diferentes parametros a tener en cuenta en cuanto a su construccidon en el momento

actual, que continda evolucionando.

Utilizacion Desarrollos
PO . Moddulo Estandar de SAP de Gestor de X
Ambito Modulo funcional s ) propios
utilizado Expedientes (tecnologia)
1G4S .
Funds Management (EA-PS)
Gestié Elaboracién de presupuesto Business Planning and Si ABAP
estion C lidati BPC
Econdémico- onsolidation ( )
Presupuestaria | Modificaciones de crédito Funds Management (EA-PS) Si ABAP
Ejecucion de Gastos Funds Management (EA-PS) Si ABAP
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Utilizacion

P . Mddulo Estandar de SAP de Gestor de Desarrf)llos
Ambito Modulo funcional . . propios
utilizado Expedientes e
1G4S .
Subvenciones Funds Management (EA-PS) Si ABAP
Registro de Facturas, General Ledger Accounting (FI- No ABAP
Facturacion electrdnica GL)
General Ledger Accounting (FI-
Caja Fija y Pagos a Justificar GL) Si ABAP
Funds Management (EA-PS)
Ejecucion de Ingresos Funds Management (EA-PS) Si ABAP
Cuenta Anual y Cuenta General | Todos los médulos No ABAP
Contabilidad Nacional (incluye Todos los médulos y ABAP'y
. . No Desarrollos
CIMCA) Business Intelligence (BI)
en Bl
Servicios al ciudadano No No ABAP y Java
Estructura Organizativa Todos los mdédulos No ABAP
Cierres de Ejercicio y Cambio de
Estrgcturé de las L Todos los médulos Si ABAP
funcionalidades Econémico-
Presupuestarias
Business Intelligence de las
. . L . . Desarrollos
funcionalidades Econémico- Business Intelligence No on BI
Presupuestarias
Interfaces asociadas a las
. |
P - nteg SAP PI Java
con el drea Econédmico-
Financiera
Business Partner (BP)
Terceros General Ledger Accounting Si ABAP
(FI-GL)
Tesoreria Treasury (TR) Si ABAP
Operaciones _ General Ledger Accounting (FI- Si ABAP
Extrapresupuestaria GL)
Gestion Patrimonial: Activos
Fijos Inmuebles, Activos Fijos Asset Accounting (FI-AM) Si ABAP
Muebles
Contabilidad General gf)”era' Ledger Accounting (FI- Si ABAP
Facturacion a Terceros Sales and Distribution (SD) No ABAP
Gestién . . General Ledger Accounting (FI- .
Econémico- Operaciones Comerciales Gl) Si ABAP
Financiera Operaciones Financieras Treasury (TRM) S| ABAP
Modelo de Empresa Publica Todos los médulos No ABAP
Gestion de Proyectos de
Inversion asociado a proyectos Project System (PS) No
sanitarios
Contabilidad Analitica de las
Consejerias, Organismos,
Empresas publicas, entes y Controlling (CO) No ABAP
Hospitales dependientes del
SERMAS
Cuenta Anual y Cuenta General | Todos los mdédulos No ABAP

Num. Exp.: ECON/000312/2015

Pagina 183 de 207

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643



Agencia para
*******

la Administracion Digital

de la Comunidad de Madrid

) R hxok
CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Sy Desarrollos
P . Mddulo Estandar de SAP de Gestor de X
Ambito Modulo funcional . . propios
utilizado Expedientes e
1G4S 5
- . . . ABAP
Contabilidad Nacional (incluye Todos los médulos y y
. . No Desarrollos
CIMCA) Business Intelligence (BI)
en Bl
Servicios al ciudadano No No ABAP y Java
Estructura Organizativa Todos los médulos No ABAP
Cierres de Ejercicio y Cambios de
Estrgcturé de las L Todos los médulos Si ABAP
funcionalidades Econémico-
Financieras
Business Intelligence de las
. . . . . Desarrollos
funcionalidades Econémico- Business Intelligence No en Bl
Financieras
Interfaces asociadas a las
fL.Jnuot]alldades Econ(?mlco- Todos los médulos ABAP
Financieras e Integraciones con No
. P SAP PI Java
el area Econémico-
Presupuestaria
Catalogo de Compras Material Management (MM) No ABAP
Herl;amlentas de Mapeo de Material Management (MM) No ABAP
Catalogos
Pedidos Material Management (MM) No ABAP
. ABAP
Reservas Material Management (MM) No
Almacenes, Consumos Material Management (MM) No ABAP
Gestién de Dep05|t(.Js,.Prote5|s . Material Management (MM) No ABAP
Comprasy Mantenimiento de Equipos (SAP | .+ \aintenance (PM) No ABAP
Logistica PM)
. . ABAP
Compras de Farmacia Material Management (MM) No
Estructura Organizativa Todos los mddulos No ABAP
Cierres de Ejercicio y Cambios de
Estructura de las , .
funcionalidades de Gestion de Todos los modulos S ABAP
Compras y Logistica
Business Intelligence de las Desarrollos
funcionalidades de Gestién de Business Intelligence No en BI
Compras y Logistica
Expedientes de Contratacidn Mateljlal Manag.emer?t (MM) .
Administrativa Supplier Relashionship Si ABAP
Management (SAP SRM)
Gestion de Supplier Relashionship i
Contratacion Licitacion y Subasta electrénica | Management (SAP SRM) ABAP y Java
Publica
Expedientes de Contratacion de Mater|a| Manag.emer)t (MM) .
la Junta Central de Compras Supplier Relashionship Si ABAP y Java
Management (SAP SRM)
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Sy Desarrollos
P . Mddulo Estandar de SAP de Gestor de X
Ambito Modulo funcional . . propios
utilizado Expedientes e
1G4S
Registro de Contratos BW, BI Y BO Si ABAP,
Web Dynpro
Cuenta Anual y Cuenta General | Todos los mdédulos No ABAP
Estructura Organizativa Todos los médulos No ABAP
Cierres de Ejercicio y Cambios de
Estructura de las , .
funcionalidades de Gestion de Todos los médulos S ABAP
Contratacion
Business Intelligence de las Desarrollos
funcionalidades de Gestion de Business Intelligence No en Bl
Contratacion
Interfaces asociadas a las
funcionalidades de Gestion de
Contratacidén e Integraciones Todos los médulos ABAP
. L No
con el area Econdmico- SAP PI Java
Presupuestaria:
Firma electrénica

En cuanto a las herramientas y utilidades de apoyo al seguimiento y control, obtencién de estadisticas e
indicadores, documentacién, implantacién, normativa y actividad (Ambito de Funcionalidad y Servicios
comunes), las tecnologias utilizadas son PHP Runner y Mysql, y para Portales Joomla en sus diferentes

versiones.

A modo de informaciéon, a continuacion se indica el volumen de desarrollos a medida en el momento de

elaboracion del pliego:

Factoria / Paquete Clase Gru!of) FUGS | FUGX | Funcion | Métodos | Programas Include.a:s Total
Funcion G. Funcién

CM Hospitales . 22 . 171 . 175 . 368
ADMINISTRACION 309 1.259 1 1.590 1.761 3.535 28 | 8.483
Gestor de Expedientes 1G4S | 110 225 . . 538 1.032 446 2.351
NEXUS ECCL 221 1.145 2 17 4.809 1.192 7.196 1.597 | 16.179
NEXUS ECCL - INTEGRACION 24 18 56 56 44 3 201
NEXUS ECCL - MIGRACION . 8 . 16 34 9 67
Otros . . 1 . . . . . 1

Total | 664 2.677 3 18| 7.180 4.041 11.430 1.637 | 27.650

A lo largo del servicio, segun los requisitos de los gestores de la Comunidad de Madrid, toda esta funcionalidad
se podra ver ampliada y/o modificada, a través del servicio de mantenimiento y evolucion de los sistemas de
informacién sobre los mdédulos de SAP existentes en el momento del comienzo del contrato o sobre nuevos
madulos como puede ser SAP BPC, etc. También como consecuencia de este servicio se podra valorar la
idoneidad de cambiar un mddulo existente por otro, o la eliminacion de alguno/s ya establecidos.
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7. Consejerias, Organos, Organismos, Entes y Empresas Publicas actualmente implantados

A continuacidn se indica el ambito donde la plataforma NEXUS ECCL se encuentra actualmente implantada, si
bien el ambito del contrato es aplicable a toda la Comunidad de Madrid durante toda la vigencia del mismo.

Num. Exp.: ECON/000312/2015

ORGANOS

ASAMBLEA DE MADRID

CAMARA DE CUENTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE, ADMINISTRACION LOCAL Y ORDENACION DEL TERRITORIO

CONSEJERIA DE SANIDAD

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE

CONSEJERIA DE TRANSPORTES, VIVIENDA E INFRAESTRUCTURAS

ORGANISMOS / EEPP DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL

AGENCIA PARA LA REEDUCACION Y REINSERCION DEL MENOR INFRACTOR (ARRMI)

ATENCION PRIMARIA: SERVICIOS CENTRALES DE ATENCION PRIMARIA Y TODOS SUS CENTROS
DEPENDIENTES

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID (BOCM)

C. REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS REGULARES DE MADRID (CRT)

CENTRO DE TRANSFUSIONES

FUNDACION HOSPITAL DE ALCORCON (**)

HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA SAN JOSE Y SANTA ADELA

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO SAN CARLOS, INSTITUTO DE ONCOLOGIA

HOSPITAL DE EL ESCORIAL

HOSPITAL DE FUENLABRADA (*)

HOSPITAL DE GUADARRAMA

HOSPITAL DE LA FUENFRIA

HOSPITAL DE MOSTOLES

HOSPITAL DE VALLECAS - INFANTA LEONOR (*)

HOSPITAL DEL HENARES- COSLADA (*)

HOSPITAL DEL NORTE - INFANTA SOFIA - SAN SEBASTIAN DE LOS REYES (*)

HOSPITAL DEL SUR - INFANTA CRISTINA - PARLA (*)

HOSPITAL DEL SURESTE - ARGANDA(*)

HOSPITAL DEL TAJO- ARANJUEZ (*)

HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS

HOSPITAL LA PAZ/CARLOS IlI/CANTOBLANCO

HOSPITAL MATERNO-INFANTIL

HOSPITAL PSIQUIATRICO DR. R. LAFORA DE MADRID

HOSPITAL RAMON Y CAJAL

HOSPITAL SEVERO OCHOA

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA

HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCE DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON, HOSPITAL MATERNO-INFANTIL

Pagina 186 de 207

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"H H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643



Agencia para
Ll |5 Administracion Digital
de la Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

*******

Comunidad de Madrid

ORGANISMOS / EEPP DE LA COMUNIDAD DE MADRID

HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA

HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA

HOSPITAL VIRGEN DE LA TORRE

INST. MADRILENO INV. Y DESAR. RURAL, AGRARIO Y ALIMENTARIO (IMIDRA)

INSTITUTO DE ONCOLOGIA

INSTITUTO PSIQUIATRICO DE SALUD MENTAL JOSE GERMAIN

INSTITUTO REGIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (IRSST)

MADRID 112

SERVICIO MADRILENO DE SALUD (SERMAS)

SUMMA 112

UNIDAD CENTRAL DE RADIODIAGNOSTICO (**)

(*) Actualmente en proceso de implantacion
(**) Posible nueva implantacion

Por otra parte, existe una serie de organismos y centros, fundamentalmente con presupuesto no limitativo,
donde se han implantado las funcionalidades de Elaboracién Presupuestaria y de reporte de informacién
periddica Econémico-Financiera a los drganos centrales de la Comunidad de Madrid. La relacién de estos

centros es la siguiente:

ORGANISMOS / EEPP DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AGENCIA MADRILENA PARA LA TUTELA DE ADULTOS (AMTA)

AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREAS DE PROMOCION EMPRESARIAL, S.A. (NUEVO ARPEGIO)

ARRENDAMIENTOS Y PROMOCIONES COMUNIDAD MADRID, S.A. (ARPROMA)

ASOCIACION CIRCULO DE BELLAS ARTES DE MADRID

ASOCIACION INSTITUTO JUAN DE HERRERA

AVAL MADRID, S.G.R.

BIOGAS GESTION MADRID

CANAL COMUNICACIONES UNIDAS, S.A.

CANAL DE ISABEL Il

CANAL ENERGIA COMERCIALIZACION, S.L.

CANAL ENERGIA DISTRIBUCION, S.L.

CANAL ENERGIA GENERACION, S.L.

CANAL ENERGIA, S.L.

CANAL EXTENSIA, S.A.

CANAL GAS DISTRIBUCION, S.L.

CANAL GESTION LANZAROTE, S.A.U.

CENTRO DE TRANSPORTES DE COSLADA, S.A. (CTC, S.A.)

CENTRO TECNOLOGICO DE MADRID

CIUDAD RESIDENCIAL UNIVERSITARIA, S.A. (CRUSA)

CONSORCIO ALCALA DE HENARES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

CONSORCIO CIRCULO DE BELLAS ARTES

CONSORCIO PARA LA COOPERACION BIBLIOTECARIA (MADRORNO)

CONSORCIO URBANISTICO AREA TECNOLOGICA DEL SUR (TECNOGETAFE)

CONSORCIO URBANISTICO CIUDAD UNIVERSITARIA DE MADRID
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ORGANISMOS / EEPP DE LA COMUNIDAD DE MADRID

CONSORCIO URBANISTICO DEHESA VIEJAY TEMPRANALES DE SAN SEBASTIAN

CONSORCIO URBANISTICO EL BANUELO

CONSORCIO URBANISTICO EL ESCORIAL

CONSORCIO URBANISTICO ESPARTALES NORTE

CONSORCIO URBANISTICO ESPARTALES SUR

CONSORCIO URBANISTICO LA ESTACION

CONSORCIO URBANISTICO LA FORTUNA

CONSORCIO URBANISTICO LA GARENA

CONSORCIO URBANISTICO LEGANES NORTE

CONSORCIO URBANISTICO LEGANES TECNOLOGICO

CONSORCIO URBANISTICO LORANCA CIUDAD JARDIN DE FUENLABRADA

CONSORCIO URBANISTICO LOS MOLINOS-BUENAVISTA

CONSORCIO URBANISTICO MOSTOLES SUR

CONSORCIO URBANISTICO PARLA ESTE

CONSORCIO URBANISTICO PARQUE EMPRESARIAL DE LA CARPETANIA

CONSORCIO URBANISTICO PARQUE EMPRESARIAL DE LA CARPETANIA

CONSORCIO URBANISTICO PUERTA DEL ATLANTICO

CONSORCIO URBANISTICO PUERTA DEL MEDITERRANEO

CONSORCIO URBANISTICO RIVAS

CONSORCIO URBANISTICO VALDEBERNARDO PAU-4

DEPORTE Y MONTARNA

FUNDACION CANAL DE ISABEL II

FUNDACION CENTRO DE POESIA JOSE HIERRO

FUNDACION DOS DE MAYO, NACION Y LIBERTAD

FUNDACION FELIPE I

FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

FUNDACION IMDEA AGUA

FUNDACION IMDEA ALIMENTACION

FUNDACION IMDEA ENERGIA

FUNDACION IMDEA MATERIALES

FUNDACION IMDEA NANOCIENCIA

FUNDACION IMDEA NETWORKS

FUNDACION IMDEA SOFTWARE

FUNDACION INTERUNIVERSITARIA FERNANDO GONZALEZ BERNALDEZ

FUNDACION INV.BIOMEDICA DEL HOSPITAL GREGORIO MARANON

FUNDACION INV.BIOMEDICA HOSP.INFANTIL UNIV.NINO JESUS

FUNDACION INV.BIOMEDICA HOSP.UNIV. PTA HIERRO MAJADAHONDA

FUNDACION INV.BIOMEDICA HOSP.UNIV.CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION INV.BIOMEDICA HOSP.UNIV.DE GETAFE

FUNDACION INV.BIOMEDICA HOSP.UNIV.DOCE DE OCTUBRE

FUNDACION INV.BIOMEDICA HOSP.UNIV.PRINCIPE DE ASTURIAS
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ORGANISMOS / EEPP DE LA COMUNIDAD DE MADRID

FUNDACION INV.BIOMEDICA HOSP.UNIV.RAMON Y CAJAL

FUNDACION MADRI+D PARA EL CONOCIMIENTO

FUNDACION MADRID FILM COMISSION

FUNDACION MADRID POR LA EXCELENCIA

FUNDACION MARQUES DE SUANZES

FUNDACION PARA ESTUDIOS SOBRE LA ENERGIA

FUNDACION PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

FUNDACION PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PRINCESA

FUNDACION PARA LA INVESTIGACION Y EL DESARROLLO AMBIENTAL (FIDA)

FUNDACION PARQUE CIENTIFICO DE MADRID

FUNDACION UNIVERSITARIA PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL (FUCI)

GESTION Y DESARROLLO MEDIO AMBIENTE DE MADRID, S.A. (GEDESMA)

HIDRAULICA SANTILLANA, S.A.

HISPANAGUA, S.A.

INICAP I, F.C.R. DE REGIMEN SIMPLIFICADO

INSPECCION TECNICA DE VEHICULOS

INST. DE NUTRICION Y TRASTORNOS ALIMENTARIOS DE LA COMUN. MADRID

INVICAM, INNOVACION Y VIVIENDA DE LA COMUNIDAD DE MADRID, S.A.

MADRID ACTIVA S.A.

MERCADO PUERTA TOLEDO, S.A. (MPT, S.A.) EN LIQUIDACION

METRO DE MADRID, S.A.

OFICINA DE COOPERACION UNIVERSITARIA, S.A.

PARQUE CIENTIFICO TECNOLOGICO DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA, S.A.

PARTICIPACIONES CMR, S.A.

RADIO AUTONOMIA MADRID, S.A.

RADIO TELEVISION MADRID (RTVM)

RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION DE NAVALCERNERO

SIGMA GESTION UNIVERSITARIA SL

TELEVISION AUTONOMIA MADRID, S.A.

TURMADRID, S.A.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

UNIVERSIDAD CARLOS Ill DE MADRID

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

UNIVERSIDAD DE ALCALA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

*** FIN DEL ANEXO 6 ***
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Anexo 7. DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNICA OBJETO DE ESTE CONTRATO

En este anexo se describe la Plataforma NEXUS ECCL disponible en el momento de elaborar esta propuesta
técnica, aun asi, el objeto del contrato del pliego incluird los sistemas aqui referenciados y todos los demas
elementos y entornos que pudieran verse incorporados/modificados en la plataforma asi como las versiones que
pudieran haber sido actualizadas.

= Hardware
La plataforma se compone de servidores IBM P750 y Blades HS22, switches CISCO y firewalls CHECKPOINT.

= Sistemas Operativos y Bases de datos
El principal sistema operativo es AlX 7.1 aunque también se disponen de servidores Linux y Windows vy la
Base de Datos Oracle.

= Software
Se dispone la siguiente relacidn de sistemas distribuidos en 9 entornos

= SAPECCS6.0
= SAPSRM6.1
= SAP Solution Manager 7.1 (SolMan)
=  SAP Process Integration 7.3 (PI)
= SAPBO4.0
= SAPBI7.3
=  SAP Enterprise Portal 7.1
=  SAP Identity Management 7.2
= HPLoadRunner 11
=  Documentum 6.7
= Tomcat v7.Oracle
=  OpenNMS 1.10.8
= Java, en Atlas versién 1.6 y en Framework 2, versién 1.8.
= Joomla 2.5.29.0tros componentes (webdispatcher, saprouter,..)
=  PHP:5.3.21
=  Mysqgl: 5.1.73

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"H H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643

= Numero de componentes
Para poder estimar el volumen de trabajo, se aportan las siguientes estadisticas sobre el nimero de
componentes de la plataforma
= 15 Servidores P750.
= 16 Blades.
= 200 maquinas virtuales.
= 9 Entornos con diferentes funcionalidades: sandbox, desarrollo, validacién, preproduccion,
formacidn, migracién y produccién.
= 80 Bases de Datos.
= 40 Terabytes de almacenamiento.
= Adicionalmente el sistema se integra con cerca de 30 aplicaciones (de diversas tecnologias).

*** FIN DEL ANEXQ 7 ***
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Anexo 8. MODELO DE CURRICULUM VITAE

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara un equipo con la cualificacidon y

el perfil minimos, que se ha detallado en la Cldusula 5 “Equipo prestador del servicio”.

El Curriculum Vitae a aportar de cada uno de los miembros del Equipo Base propuesto, critico y normal, debera

especificar obligatoriamente la siguiente informacion:

= 1. IDENTIDAD:

=  DNI/NIE.
=  Nombre
= Apellidos.

= 2. CUALIFICACION
= Grado Académico.

= Titulacidn Universitaria: rellenar con la denominacion del titulo, incluyendo materia o

especialidad, Centro/Universidad, Afio Inicio y Fin.
= Formacion adicional (cursos relevantes).
= Certificaciones formativas.

= 3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR
= Denominacidon — Perfil - Criticidad (pertenencia a equipo critico).
= Servicio, de los establecidos en el presente pliego.
*  Ambito, de los establecidos en el presente pliego.

=  Moddulos Funcionales, rellenar con los mddulos relevantes dentro del alcance del

presente pliego.

= 4. EXPERIENCIA PROFESIONAL
Para cada una de las funciones relevantes desempefiadas:
a. Descripcion del Proyecto

Empresa.
Cliente.
Proyecto.

Descripcion: Objeto, alcance funcional y tecnoldgico e infraestructuras del

proyecto.

Fecha Inicio del proyecto: Mes/Afio.

Duracion proyecto: N2 meses.

Volumen Usuarios.

Equipo de proyecto: N2 de personas a tiempo completo (FTE).
Importe total del proyecto: euros sin IVA.

b. Funciones realizadas:

Num. Exp.: ECON/000312/2015

Actividad (funciones realizadas)

Perfil/Puesto.

Fecha Inicio en el perfil: Mes/Afo.

N2 de meses de la actividad en el perfil .

Modulos Funcionales & Tecnologias / Infraestructuras Sistemas.
Gestion de Equipos: N2 personas gestionadas, si aplica.
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El licitador propuesto como adjudicatario, debera acreditar el cumplimiento de las condiciones de cualificacion y
perfil técnico del equipo de trabajo detalladas en la Cldusula 5 “Equipo prestador del servicio”, con caracter
previo a la adjudicacién del contrato; y para ello debera aportar el Curriculum Vitae de todos los miembros del
Equipo Base propuesto cumplimentando la plantilla que les serd proporcionada, segun se especifica en el Pliego
de Cldusulas Juridicas, y que debera presentar debidamente cumplimentada y firmada por la persona que ostente
la representacion.

*** FIN DEL ANEXO 8 ***
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Anexo9. METODO DE ESTIMACION DE ENCARGOS

En este anexo se describe el mecanismo de estimacidon de encargos. La valoracidn se realiza conforme a los
criterios indicados a continuacién y a los que las partes estan obligadas.

Para detallar el mecanismo de estimacidon a usar en cada caso, agrupamos los encargos tipificandolos en funcion
de la naturaleza de los trabajos y con independencia de: el sub-servicio o fase donde se encuadren y/o el modelo
econdmico con el que se facture (ver Anexo I: Configuracion del modelo econémico). De la siguiente forma:

1. Encargos de Servicios de Tipo Parametrizacién y Desarrollo:
o Sub-servicio de Ejecucién de Adaptaciones y Actualizaciones Menores (4.2.8.-).
o Sub-servicio de Ejecucién de Desarrollos y Actualizaciones (4.2.9.-)
o Sub-servicio de Ejecucién de Adaptaciones menores para las implantaciones (4.3.6.-)
o Sub-servicio de Ejecucién de Desarrollos para las implantaciones (4.3.7.-).

2. Encargos de Servicios de Tipo Soporte y Formacién presencial:
o Sub-servicio presencial de Soporte (4.1.3.-) =
o Sub-servicio presencial de Formacién (4.1.4.-)
o Sub-servicio de Formacidn presencial de las implantaciones (4.3.8.-).
o Sub-servicio de Soporte presencial de las implantaciones (4.3.9.-).

3. Encargos de Servicios de Tipo Documental:
o Sub-servicio de Documentacion (4.2.13.-).

1. Estimacidn de encargos de Servicios de tipo Parametrizacidn y Desarrollo

La valoracién del coste en horas de consultor funcional y técnico de los encargos de parametrizacion y
desarrollo se realizaran conforme al procedimiento descrito en los siguientes parrafos.

El coste en horas de consultor que calcula este procedimiento incluye todos los aspectos y todo el conjunto
de tareas de la parametrizacion y desarrollo del encargo, tanto si las tareas las deben realizar perfiles senior
como junior, obteniéndose con el procedimiento la suma de esfuerzo total de ambos perfiles. Incluye:

e Andlisis Funcional, incluyendo su documentacion y, cuando la Agencia lo requiera, maquetas en
formato presentacion Microsoft Powerpoint que permitan evaluar a la Agencia y al usuario la
idoneidad del analisis funcional, mediante la representacién grafica del resultado final que se
pretender desarrollar. Estas maquetas tipicamente incluiran la representacion grafica de los
elementos que se van a desarrollar y que seran utilizados por los usuarios.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643

e Disefo Técnico, incluyendo su documentacion.

e Parametrizacién y Desarrollo, incluyendo su documentacidn y, cuando la Agencia lo requiera, la
construccion y presentacion de prototipos. Estos prototipos incluiran la parametrizacién y desarrollo
parcial del encargo al porcentaje suficiente para que la Agencia y los usuarios puedan ir comprobando
que la parametrizacion y desarrollo del encargo va evolucionando adecuadamente respecto a las
especificaciones iniciales.

e Pruebasy pruebas integradas, incluyendo su documentacién y, cuando la Agencia lo requiera, la
automatizacion de los principales casos de uso.
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e Documentacion de Usuario.
e Transporte a todos los entornos existentes y puesta en produccion.

e Estabilizacion del encargo.

1.1. Procedimiento de calculo general

1) Alos efectos del calculo del coste en horas de consultor de un encargo Unicamente se consideraran los
siguientes tipos de elementos. Estos elementos y las actividades que se realicen sobre los mismos
deberan ir especificados en el documento donde el adjudicatario justifique la propuesta de valoracidn
en horas del encargo:

a. TIPOS DE ELEMENTOS:

> TE(1): FORMULARIO NIVEL1. Se consideran elementos de tipo FORMULARIO NIVEL1 los
componentes de tipo DYNPRO registrados en el repositorio de objetos de SAP, que permitan al
usuario visualizar datos y/o ejecutar actualizaciones de datos sobre la Base de Datos y/o lanzar
otros procesos. Otras consideraciones importantes para este elemento son:
= Se considera que un elemento de este tipo esta afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.
= Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de datos de la Base
de Datos que se muestran y/o actualizan por el elemento.
= Se considerara que estos sub-elementos estan afectados por el encargo cuando se crean
nuevos o cuando se modifican.
= Una ALV se considerard perteneciente a este tipo de elemento Unicamente cuando
permita actualizar datos en la base de datos.

> TE(2): FORMULARIO NIVEL2. Se consideran elementos de tipo FORMULARIO NIVEL2 los
componentes de tipo WEB DYNPRO registrados en el repositorio de objetos de SAP, que
permitan al usuario visualizar datos y/o ejecutar actualizaciones de datos sobre la Base de Datos
y/o lanzar otros procesos. Otras consideraciones importantes para este elemento son:
= Se considera que un elemento de este tipo estd afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.
= Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de datos de la Base
de Datos que se muestran y/o actualizan por el elemento.
= Se considerara que estos sub-elementos estan afectados por el encargo cuando se crean
nuevos o cuando se modifican.

» TE(3): FORMULARIO NIVEL3. Se consideran elementos de tipo FORMULARIO NIVEL3 los
componentes desarrollados en ADOBE FORMS registrados en el repositorio de objetos de SAP,
que permitan al usuario visualizar datos y/o ejecutar actualizaciones de datos sobre la Base de
Datos y/o lanzar otros procesos. Otras consideraciones importantes para este elemento son:

= Se considera que un elemento de este tipo esta afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de datos de la Base
de Datos que se muestran y/o actualizan por el elemento.

= Se considerara que estos sub-elementos estan afectados por el encargo cuando se crean
nuevos o cuando se modifican.
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> TE(4): FORMULARIO NIVEL4. Se consideran elementos de tipo FORMULARIO NIVEL4: (1) las
pantallas web desarrolladas en java sobre servidores de aplicaciones web tipo TOMCAT o tipo
J2EE, que permitan al usuario visualizar datos y/o ejecutar actualizaciones de datos sobre la
Base de Datos y/o lanzar otros procesos; (2) las pantallas desarrolladas en Java, que permitan al
usuario visualizar datos y/o ejecutar actualizaciones de datos sobre la Base de Datos y/o lanzar
otros procesos. Otras consideraciones importantes para este elemento son:
= Se considera que un elemento de este tipo esta afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.
= Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de datos de la Base
de Datos que se muestran y/o actualizan por el elemento.
= Se considerara que estos sub-elementos estan afectados por el encargo cuando se crean
nuevos o cuando se modifican.

> TE(5): INFORME NIVEL1. Se consideran elementos de tipo INFORME NIVEL]1 a todos los
componentes tipo ALV, SAP QUERY, LISTA BASICA y REPORT registrados en el repositorio de
objetos de SAP y a los informes desarrollados sobre tecnologia SAP BW, SAP Bl y SAP BO, y SAP
Crystal Report que: (1) permitan al usuario, seglin unos valores de entrada proporcionados por
él mismo, visualizar datos y/o volcarlos a fichero (de cualquier tipo: xml, texto plano, xls, csv,
pdf, etc.) sobre su disco duro, medio de almacenamiento local o a directorio de red; y (2) no
permita al usuario ejecutar actualizaciones de datos sobre la Base de Datos ni lanzar otros
procesos. Otras consideraciones importantes para este elemento son:
= Se considera que un elemento de este tipo esta afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.
= Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de base de datos que
es necesario leer para poder implementar el informe.
= Se considerara que estos sub-elementos estan afectados por el encargo cuando se crean
nuevos o cuando se modifican.
= Los elementos que permiten realizar extracciones de datos y volcarlas a ficheros, y que se
utilizan por los usuarios o por los consultores por medio de una pantalla que les permite
seleccionar unos parametros y ficheros destino de datos antes de realizar la operacion, se
consideran elementos de tipo INFORME NIVEL1.

» TE(6): INFORME NIVEL2. Se consideran elementos de tipo INFORME NIVEL2 a los componentes
de tipo REPORT PAINTER registrados en el repositorio de objetos de SAP que: (1) permitan al
usuario, segln unos valores de entrada proporcionados por él mismo, visualizar datos y/o
volcarlos a fichero (de cualquier tipo: xml, texto plano, xls, csv, pdf, etc.) sobre su disco duro,
medio de almacenamiento local o a directorio de red; y (2) no permita al usuario ejecutar
actualizaciones de datos sobre la Base de Datos ni lanzar otros procesos. Otras consideraciones
importantes para este elemento son:

= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es necesario crearlo
nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de base de datos que
es necesario leer para poder implementar el informe.

= Se considerara que estos sub-elementos estan afectados por el encargo cuando se crean
nuevos o cuando se modifican.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv H"H H
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> TE(7): INFORME NIVEL3. Se consideran elementos de tipo INFORME NIVEL3 a los componentes
de tipo SMART FORM y SAPSCRIPT registrados en el repositorio de objetos de SAP que: (1)
permitan al usuario, segun unos valores de entrada proporcionados por él mismo, visualizar
datos y/o volcarlos a fichero (de cualquier tipo: xml, texto plano, xls, csv, pdf, etc.) sobre su
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disco duro, medio de almacenamiento local o a directorio de red; y (2) no permita al usuario
ejecutar actualizaciones de datos sobre la Base de Datos ni lanzar otros procesos. Otras
consideraciones importantes para este elemento son:
= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es necesario crearlo
nuevo o cuando es necesario modificarlo.
= Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de base de datos que
es necesario leer para poder implementar el informe.
= Se considerara que estos sub-elementos estan afectados por el encargo cuando se crean
nuevos o cuando se modifican.

> TE(8): INFORME NIVELA4. Se consideran elementos de tipo INFORME NIVEL4 a los componentes
de tipo ADOBE FORMS registrados en el repositorio de objetos de SAP que: (1) permitan al
usuario, segun unos valores de entrada proporcionados por él mismo, visualizar datos y/o
volcarlos a fichero (de cualquier tipo: xml, texto plano, xls, csv, pdf, etc.) sobre su disco duro,
medio de almacenamiento local o a directorio de red; y (2) no permita al usuario ejecutar
actualizaciones de datos sobre la Base de Datos ni lanzar otros procesos. Otras consideraciones
importantes para este elemento son:
= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es necesario crearlo
nuevo o cuando es necesario modificarlo.
= Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de base de datos que
es necesario leer para poder implementar el informe.
= Se considerara que estos sub-elementos estan afectados por el encargo cuando se crean
nuevos o cuando se modifican.

> TE(9): INFORME NIVELS5. Se consideran elementos de tipo INFORME NIVELS5 a los componentes
desarrollado en JAVA y todo componente WEB implementado sobre servidores tipo TOMCAT o
J2EE que: (1) permitan al usuario, segin unos valores de entrada proporcionados por él mismo,
visualizar datos y/o volcarlos a fichero (de cualquier tipo: xml, texto plano, xls, csv, pdf, etc.)
sobre su disco duro, medio de almacenamiento local o a directorio de red; y (2) no permita al
usuario ejecutar actualizaciones de datos sobre la Base de Datos ni lanzar otros procesos. Otras
consideraciones importantes para este elemento son:
= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es necesario crearlo
nuevo o cuando es necesario modificarlo.
= Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de base de datos que
es necesario leer para poder implementar el informe.
= Se considerara que estos sub-elementos estan afectados por el encargo cuando se crean
nuevos o cuando se modifican.

> TE(10): PARAMETRIZACION COMPONENTE. Se consideran elementos de tipo
PARAMETRIZACION COMPONENTE los ficheros y los componentes de SAP registrados en el
repositorio de objetos de tipo tabla o tabla de parametrizacidon, que contengan datos de
parametrizacion o configuracion y que estos datos tengan efectos sobre el comportamiento o
visualizacidon del sistema de informacidn. Otras consideraciones importantes para este elemento
son:
= Es importante resaltar que aspectos muy relevantes del sistema de informacién son
parametrizables y por tanto entran dentro de esta categoria de elementos, como son por
ejemplo la configuracién paramétrica de los médulos funcionales del estandar SAP y la
parametrizacion de la gestiéon de expedientes.
= Se considera que el elemento estd afectado por el encargo cuando se configura por
primera vez o se modifica su configuracion.
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= No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.

> TE(11): PARAMETRIZACION INFORME. Se consideran elementos de tipo PARAMETRIZACION
INFORME los informes configurados sobre el componente “lanzador o pedidor de informes” que
ha sido desarrollado a medida para el sistema y que permite mediante un conjunto de
parametrizaciones crear de forma sencilla nuevos informes. Otras consideraciones importantes
para este elemento son:
= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es necesario crearlo
nuevo o cuando es necesario modificarlo.
= No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.

> TE(12): PARAMETRIZACION PERMISOS DE ACCESO. Se consideran elementos de tipo
PARAMETRIZACION DE ACCESO los roles de seguridad registrados en el repositorio de objetos
de SAP, que permitan a los usuarios que tienen asignado ese rol realizar una determinada
actividad o conjunto de actividades sobre el sistema de informacion. Otras consideraciones
importantes para este elemento son:
= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es necesario crearlo
nuevo o cuando es necesario modificarlo.
= No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.

> TE(13): LOGICA PROGRAMA. Se consideran elementos de tipo LOGICA PROGRAMA: (1) los
procesos desarrollados con componentes de tipo REPORT y MODULE POOL registrados en el
diccionario de objetos de SAP; (2) los procesos desarrollados en JAVA que se ejecuten stand-
alone o sobre plataformas tipo TOMCAT o J2EE; (3) los componentes de tipo ETL (Extraction,
Transformation and Loading) utilizados normalmente en conjunto con SAP Netweaver BW y SAP
Business Objects. Otras consideraciones importantes para este elemento son:
= Los componentes que permiten realizar cargas de datos al sistema y que son utilizados
por los usuarios por medio de una pantalla que les permite seleccionar pardmetros y
ficheros origen de datos antes de realizar la operacidon, y cualquier otro programa de
carga de datos, se consideran de tipo LOGICA PROGRAMA.
= Los componentes que son ejecutados como procesos batch o de fondo, se consideran de
tipo LOGICA PROGRAMA.
= Los componentes ETL o cualquier otro tipo de programas utilizados para extraer datos de
la base de datos transaccional del sistema y cargar otras bases de datos diferentes a la
transaccional del sistema, y que después seran utilizadas para realizar informes o para
otras funciones, se consideran de tipo LOGICA PROGRAMA.
= Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de datos de la Base
de Datos que se leen y/o actualizan por el elemento.
= Se considerara que estos sub-elementos estan afectados por el encargo cuando se crean
nuevos o cuando se modifican.
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> TE(14): LOGICA METODO DE CLASE PUBLICO. Se consideran elementos de tipo LOGICA
METODO DE CLASE PUBLICO: (1) los métodos publicos de clase registrado en el diccionario de
objetos de SAP, que permitan reutilizacidn y ser invocados desde otros componentes SAP; (2) los
métodos publicos de clase desarrollados en JAVA que se ejecuten stand-alone o sobre
plataformas tipo TOMCAT o J2EE, que permitan reutilizacion y ser invocados desde otros
componentes. Otras consideraciones importantes para este elemento son:
= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es necesario crearlo
nuevo o cuando es necesario modificarlo.
= No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.
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> TE(15): LOGICA FUNCION. Se consideran elementos de tipo LOGICA FUNCION: (1) los
componentes tipo FUNCION de un grupo de funciones registrado en el diccionario de objetos de
SAP, que permitan reutilizacidn y ser invocados desde otros componente SAP; (2) las funciones,
procesos o procedimientos desarrollados en Oracle-PL/SQL. Otras consideraciones importantes
para este elemento son:
= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es necesario crearlo
nuevo o cuando es necesario modificarlo.
®= No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.

> TE(16): LOGICA EXTENSION. Se considera elemento de tipo LOGICA EXTENSION a todo
componente tipo BADI, USER EXIT y PUNTO DE AMPLIACION de SAP, que permita implementar
l6gica sobre el sistema de informacidn extendiendo la funcionalidad estandar de SAP y
permitiendo su mantenimiento posterior de forma sencilla ante actualizaciones del estandar de
SAP. Otras consideraciones importantes para este elemento son:
= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es necesario crearlo
nuevo o cuando es necesario modificarlo.
= No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.

» TE(17): TABLA. Se consideran elementos de tipo TABLA: (1) los componentes tipo TABLA y
ESTRUCTURA registrados en el repositorio de objetos de SAP, que permita almacenar y/o
manejar datos estructurados; (2) las tablas creadas directamente en Base de Datos diferentes a
la propia de SAP. Otras consideraciones importantes para este elemento son:

= Las tablas creadas en la Base de Datos intermedia se consideran de este tipo de
elemento.

= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es necesario crearlo
nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.

> TE(18): METODO DE INTERFACE. Se consideran elementos de tipo METODO DE INTERFACE a
los métodos de Web Services y las funciones o procesos que pueden ser llamadas via http, https,
ftp, sftp, RPC, Oracle-PL/SQL, y en general las funciones o procesos que pueden realizarse entre
sistemas por cualquier medio de comunicacién. Se considera incluido dentro de este elemento
toda su ldgica, programacién y configuracidn en todos los servicios de SAP (NETWEAVER, ABAP,
JAVA, PI, etc.) y servicios no SAP que puedan estar implicados. Otras consideraciones
importantes para este elemento son:

= la capa de funciones o procedimientos almacenados desarrollados en Oracle-PL/SQL, que
recubren los web services del sistema de informacidn, y que fueron desarrollados a
medida para que las aplicaciones externas desarrolladas en tecnologias que no permiten
invocar web services pudieran interactuar con el sistema, y cualquier otra funcion o
procedimiento almacenado desarrollado en tecnologia Oracle-PL/SQL para recubrir
interfaces del sistema de informacién, se consideran de tipo METODO DE INTERFACE.

= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es necesario crearlo
nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.

> TE(19): INFOCUBO. Se consideran elementos de tipo INFOCUBO los componentes SAP Bl BW

de tipo INFOCUBO registrados en el repositorio de objetos de SAP. Otras consideraciones
importantes para este elemento son:
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= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es necesario crearlo
nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de base de datos
transaccional que es necesario leer para poder implementar el infocubo.

= Se considerara que estos sub-elementos estan afectados por el encargo cuando se crean
nuevos o cuando se modifican.

b. Observaciones adicionales importantes:

* Esimportante resaltar que los Unicos tipos de elementos que se consideran para elaborar =
la valoracién del encargo son los especificados en los puntos anteriores. De forma que
otros trabajos y actividades necesarios para realizar el encargo y su puesta en produccion
se consideraran con coste cero a los efectos de la valoracion del encargo.

= En relacién a la aplicacién de NOTAS SAP, SERVICES PACK SAP y actualizaciones
funcionales SAP, es importante resaltar lo siguiente:

- Se consideran NOTAS SAP, SERVICES PACK SAP y actualizaciones funcionales SAP a los
programas, parametrizaciones o configuraciones que son puestas a disposicion de la
Agencia o del adjudicatario por SAP para su aplicacién al sistema de informacién, y
gue corrige o permite mejorar el comportamiento del sistema de informacion en
algun aspecto.

- La aplicacion de NOTAS SAP, SERVICES PACK SAP y actualizaciones funcionales SAP
puede suponer la creacién y/o modificacion de ciertos elementos del sistema.
Cuando la aplicacién de estas NOTAS SAP, SERVICES PACK SAP y actualizaciones
funcionales SAP impliquen la creacion y/o modificacién de tipos de elementos de los
considerados para realizar la valoracién del encargo, entonces se computaran en la
valoracion del encargo como la creacidon y/o modificacion de esos elementos
afectados. En caso de no afectar a ningun tipo de elemento de los considerados para
realizar la valoracidn del encargo, se valorard como coste cero.

= Cuando se hace referencia al concepto “pruebas y pruebas integradas” del encargo se
incluye en el mismo todo tipo de pruebas necesarias para garantizar la calidad del
resultado final: pruebas funcionales, pruebas técnicas, pruebas de rendimiento, pruebas
de concurrencia de usuarios, pruebas de caja negra, pruebas de caja blanca, pruebas
automaticas, etc. También se incluye el soporte a las pruebas que realice el personal de la
Comunidad de Madrid, incluyendo tanto usuarios finales como personal de la Agencia. La
determinacidn de las pruebas a realizar para cada encargo sera decisién de la Agencia,
previa propuesta del adjudicatario.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"H H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964072417816465100643

* Cuando un elemento de tipo LOGICA PROGRAMA este implementado como un
componente REPORT o MODULE POOL y ademas este componente incluya elementos de
tipo FORMULARIO implementados como componentes DYNPRO, el calculo de las horas
del encargo incluira la parte de horas correspondiente al elemento LOGICA PROGRAMA y
adicionalmente las horas correspondientes al elemento o elementos afectados de tipo
FORMULARIO.

* Cuando un elemento de tipo LOGICA PROGRAMA este implementado como un

componente REPORT o MODULE POOL y ademas este componente incluya elementos de
tipo FORMULARIO WEB Y JAVA implementados como componentes WEB DYNPRO, el
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calculo de las horas del encargo incluird la parte de horas correspondiente al elemento
LOGICA PROGRAMA vy adicionalmente las horas correspondientes al elemento o
elementos afectados de tipo FORMULARIO WEB Y JAVA.

* Cuando un elemento afectado por un encargo es de tipo PARAMETRIZACION PERMISOS
DE ACCESO, entonces a los efectos del calculo de horas del encargo, se entiende incluido
dentro del coste de este elemento las modificaciones que haya que realizar a otros
elementos para adaptar la seguridad o permisos de acceso de los diferentes
componentes del sistema. Por tanto no se podran imputar costes de otros elementos
cuando se hayan modificado Unicamente con el objeto de adaptar los permisos de
acceso.

= La determinacidn de la tecnologia con la que implementaran los nuevos elementos y las
modificaciones de elementos existentes serd decisidon de la Agencia, previa propuesta del
adjudicatario. La Agencia podra decidir cualquiera de las siguientes tecnologias:
- Las contempladas en el pliego.
- Tecnologias SAP.
- Tecnologias Oracle.
- Opensource.

El coste en horas de un encargo de parametrizacién y desarrollo se calculara como la suma del coste
en horas de parametrizacidn y desarrollo de los elementos afectados por el encargo, ya sea por nueva
creacion o por su modificacion.

e COSTE_HORAS_ENCARGO=COSTE_HORAS_TE(1)+..+ COSTE_HORAS_TE(19)

Siendo COSTE_HORAS_TE(N) el coste en horas de la parametrizacidén y desarrollo de los
elementos tipo TE(N) afectados por el encargo, ya sea por nueva creacién o por su modificacién.

El coste en horas de la parametrizacion y desarrollo de estos elementos se calcula de la siguiente
manera:

e COSTE_HORAS_TE(N) = N_ELEMENTOS_AFECTADOS_TE(N)_NUEVO *
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(N)_NUEVO +
N_ELEMENTOS_AFECTADOS_TE(N)_MODIFICADO *
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(N)_MODIF

Siendo

- N_ELEMENTOS_AFECTADOS_TE(N)_NUEVO el nimero de elementos de tipo TE(N) de nueva
creacion necesarios para el encargo.

- N_ELEMENTOS_AFECTADOS_TE(N)_MODIFICADO el nimero de elemento de tipo TE(N)
afectados por una modificacion.

e Cuando se habla de modificaciones de elementos y sub-elementos se entiende por ello
cualquier tipo de cambio, incluida su eliminacidn.

e Para el caso de creacion de elementos nuevos, cada elemento afectado solo se cuenta una
vez, independientemente de que estén afectados varios de sus sub-elementos, salvo en el
caso de que la nueva creacién de ese elemento implique para ese elemento la creacién de
mas de 30 sub-elementos, en este caso se cuentan tantos elementos afectados como nimero
de sub-elementos afectados para ese elemento dividido por 30, redondeando al alza al
numero entero superior. Cada sub-elemento afectado se cuenta una Unica vez
independientemente de que este afectado varias veces por varios motivos.
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Para el caso de elementos modificados, cada elemento afectado solo se cuenta una vez,
independientemente de que estén afectados varios de sus sub-elementos, salvo en el caso de
qgue la modificacion de ese elemento implique para ese elemento la creacién o modificacién
de mas de 30 sub-elementos, en este caso se cuentan tantos elementos afectados como
numero de sub-elementos afectados para ese elemento dividido por 30, redondeando al alza
al niumero entero superior. Cada sub-elemento afectado se cuenta una Unica vez
independientemente de que este afectado varias veces por varios motivos.

Existe una excepcidn a los dos puntos anteriores para el caso del elemento TE(2):
FORMULARIO NIVEL?2. Si la nueva creacion y/o modificacién de este tipo de elemento implica
mas de 15 sub-elementos, en ese caso se cuentan tantos elementos afectados como nimero
de sub-elementos afectados para ese elemento dividido por 15, redondeado al alza al nimero
entero superior.

4) El coste en horas de consultor funcional y técnico, sénior y junior, para la realizacion de todas las tareas
necesarias para la creacion nueva de un elemento individual se fija como maximo en las siguientes

cantidades:

COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(1)_NUEVO= 4 horas. (Formulario Nivell: Dynpro)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(2)_NUEVO-= 36 horas. (Formulario Nivel2: Web Dynpro)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(3)_NUEVO-= 36 horas. (Formulario Nivel3: Adobe Form)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(4)_NUEVO-= 36 horas. (Formulario Nivel4: Web y Java)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(5) _NUEVO= 8 horas. (Informe Nivell: ALV, BI/BW/BO,
Crystal Report, SAPQuery, Report, Lista Basica)

COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(6) _NUEVO= 8 horas. (Informe Nivel2: Report Painter)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(7)_NUEVO-= 28 horas. (Informe Nivel3: Smart Forms,
Sapscript)

COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(8) _NUEVO-= 28 horas. (Informe Nivel4: Adobe Forms)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(9)_NUEVO= 32 horas. (Informe Nivel5: Web y Java)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(10)_NUEVO= 2 horas. (Param. Componente)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(11)_NUEVO= 6 horas. (Param. Informe)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(12) NUEVO= 4 horas. (Param. Permisos de Acceso)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(13)_NUEVO= 32 horas. (Légica Programa)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(14)_NUEVO= 4 horas. (Logica Método de Clase Publico)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(15)_NUEVO= 4 horas. (Ldgica Funcion)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(16)_NUEVO= 12 horas. (Logica Extension)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(17)_NUEVO= 1 horas. (Tabla)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(18)_NUEVO= 12 horas. (Método Interface)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(19)_NUEVO= 10 horas. (InfoCubo BI/BW)

La unidad de COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(N) NUEVO se mide en horas. Es decir, un coste de 2,50 horas
serian 2horas 30minutos; un coste de 5,25 horas serian 5 horas 15minutos, etc.

Se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

El licitador podrd ofertar un coste en horas de consultor funcional y técnico para la creacién
de cada uno de los elementos individuales igual o inferior a los indicados, siendo causa de
exclusién de la licitacion si se indica un valor superior a este maximo en cualquiera de los
valores ofertados por cada elemento.

El valor ofertado por cada elemento de COSTE_TE(N) _NUEVO_OF debe tener una precisidon de
2 decimales. En caso de aportar mayor nimero de decimales, este valor sera truncado a 2
decimales, siendo el valor obtenido el que se tome para cualquier calculo durante la ejecucién
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del contrato. Asi por ejemplo, en el caso de que el valor ofertado para un elemento fuera
7,3135, el valor que sera tenido en cuenta para COSTE_TE(N) NUEVO_OF, sera 7,31.
Asimismo, si el valor ofertado para un elemento fuera 6,8893, el valor que sera tenido en
cuenta para COSTE_TE(N)_NUEVO_OF sera 6,88.

El licitador deberd cumplimentar y aportar la siguiente tabla con los valores COSTE_TE(N) _NUEVO_OF que
oferta para la creacién de elementos, segun se indica en el Pliego de Clausulas Juridicas.

N ELEMENTO (N) cﬁ;ﬁﬂﬁﬁt’;’fﬁzﬁﬂy COSTE_TE(N)_NUEVO_OF
1 | TE(1): FORMULARIO NIVEL1 4,00
2 | TE(2): FORMULARIO NIVEL2 36,00
3 | TE(3): FORMULARIO NIVEL3 36,00
4 | TE(4): FORMULARIO NIVEL4 36,00
5 | TE(5): INFORME NIVEL1 8,00
6 | TE(6): INFORME NIVEL2 8,00
7 | TE(7): INFORME NIVEL3 28,00
8 | TE(8): INFORME NIVEL4 28,00
9 | TE(9): INFORME NIVEL5 32,00
10 (T:E)(l\lﬂogbilAE?\lATI\E/lETR|ZAC|ON 2,00
1 lT;égR)MPE/xRAMETRuAGON 6,00
1, |TE(12): PARAM ETRIZACION 4,00
PERMISOS DE ACCESO
13 | TE(13): LOGICA PROGRAMA 32,00
1 | names
15 | TE(15): LOGICA FUNCION 4,00
16 | TE(16): LOGICA EXTENSION 12,00
17 | TE(17): TABLA 1,00
18 | TE(18): METODO DE INTERFACE 12,00
19 | TE(19): INFOCUBO 10,00

El coste en horas de consultor funcional y técnico, sénior y junior, para la realizaciéon de todas las
tareas necesarias para la maodificacion de un elemento individual se fija como mdximo en las
siguientes cantidades:

COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(1)_MODIF= 2 horas. (Formulario Nivell: Dynpro)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(2)_MODIF= 18 horas. (Formulario Nivel2: Web Dynpro)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(3)_MODIF= 18 horas. (Formulario Nivel3: Adobe Form)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(4)_MODIF= 18 horas. (Formulario Nivel4: Web y Java)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(5)_MODIF= 4 horas. (Informe Nivell: ALV, BI/BW/BO, Crystal
Report, SAPQuery, Report, Lista Basica)

COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(6)_MODIF= 4 horas. (Informe Nivel2: Report Painter)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(7)_MODIF= 14 horas. (Informe Nivel3: Smart Forms,
Sapscript)

COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(8)_MODIF= 14 horas. (Informe Nivel4: Adobe Forms)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(9)_MODIF= 16 horas. (Informe Nivel5: Web y Java)
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e COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(10)_MODIF= 1 horas. (Param. Componente)

e COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(11)_MODIF= 3 horas. (Param. Informe)

e COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(12)_MODIF= 2 horas. (Param. Permisos de Acceso)

e COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(13)_MODIF= 16 horas. (Légica Programa)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(14)_MODIF= 2 horas. (Logica Método de Clase Publico)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(15)_MODIF= 2 horas. (Légica Funcién)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(16)_MODIF= 6 horas. (Légica Extensidn)
COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(17)_MODIF= 0,5 horas. (Tabla)

e COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(18)_MODIF= 6 horas. (Método Interface)

e COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(19) MODIF= 5 horas. (InfoCubo BI/BW)

ke Agencia para
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La unidad de COSTE_HORAS_CONSULTOR_TE(N)_MODIF se mide en horas. Es decir, un coste de 2,50 horas
serian 2horas 30minutos; un coste de 5,25 horas serian 5 horas 15minutos, etc.

Se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Ellicitador podra ofertar un coste en horas de consultor funcional y técnico para la
modificacion de cada uno de los elementos individuales igual o inferior a los indicados,
siendo causa de exclusion de la licitacidn si se indica un valor superior a este maximo en
cualquiera de los valores ofertados por cada elemento.

e Elvalor ofertado por cada elemento de COSTE_TE(N) _MODIF_OF debe tener una precision de
2 decimales. En caso de aportar mayor nimero de decimales, este valor sera truncado a 2
decimales, siendo el valor obtenido el que se tome para cualquier calculo durante la ejecucion
del contrato. Asi por ejemplo, en el caso de que el valor ofertado para un elemento fuera
4,31111, el valor que sera tenido en cuenta para COSTE_TE(N)_MODIF_OF, serd 4,31.
Asimismo, si el valor ofertado para un elemento fuera 6,3793, el valor que serd tenido en
cuenta para COSTE_TE(N)_MODIF_OF serd 6,37.

El licitador deberd cumplimentar y aportar la siguiente tabla con los valores COSTE_TE(N) _MODIF_OF que
oferta para la modificacién de elementos, segln se indica en el Pliego de Clausulas Juridicas.
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N ELEMENTO (N) C(?nséLEi-mT:("g)lz':";?::ﬁm:;( COSTE_TE(N)_MODIF_OF
1 | TE(1): FORMULARIO NIVEL1 2,00
2 | TE(2): FORMULARIO NIVEL2 18,00
3 | TE(3): FORMULARIO NIVEL3 18,00
4 | TE(4): FORMULARIO NIVEL4 18,00
5 | TE(5): INFORME NIVEL1 4,00
6 | TE(6): INFORME NIVEL2 4,00
7 | TE(7): INFORME NIVEL3 14,00
8 | TE(8): INFORME NIVEL4 14,00
9 | TE(9): INFORME NIVEL5 16,00
10 (T:g(l\l/logbilAET\lATnE/lETR|ZAC|ON 1,00
11 | TE(11): PARAMETRIZACION INFORME 3,00
1, | TE(12): PARAMETRIZACION PERMISOS 500
DE ACCESO ’
13 | TE(13): LOGICA PROGRAMA 16,00
1 ';IEJ(Blfl)C.(ISOGICA METODO DE CLASE 2,00
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N ELEMENTO (N) c(?ns:;;::(v':)k—)':";?:ﬁmgx COSTE_TE(N)_MODIF_OF
15 | TE(15): LOGICA FUNCION 2,00
16 | TE(16): LOGICA EXTENSION 6,00
17 | TE(17): TABLA 0,50
18 | TE(18): METODO DE INTERFACE 6,00
19 | TE(19): INFOCUBO 5,00

Los valores de costes en horas de consultor funcional y técnico para la creacién/modificacién de elementos
ofertados por el adjudicatario, siempre que cumplan las condiciones anteriormente indicadas, seran los que se
tomaran de referencia como maximos para el calculo de la estimacion de encargos durante la ejecucion.

1.2. Procedimiento de cdlculo para Encargos parciales

En caso de que el encargo sea parcial, es decir, referido Unicamente a una o varias de las siguientes
tres actividades: (1) Analisis Funcional; (2) Disefio Técnico; (3) Parametrizacion y Desarrollo, Pruebas,
Pruebas integradas, Documentacién y Puesta en produccion. El calculo del coste en horas del
encargo parcial sera el siguiente:

i Si el encargo parcial solo incluye el Analisis Funcional y su documentacion y maquetas, el coste
en horas de consultor sera el 10% de lo que hubiera sido el encargo completo, redondeando al
alza con un decimal.

ii. Si el encargo parcial solo incluye el Disefio Técnico y su documentacion, el coste en horas de
consultor serd el 20% de lo que hubiera sido el encargo completo, redondeando al alza con un
decimal.

iii. Si el encargo parcial solo incluye el Parametrizacion y Desarrollo y su documentacion,
Prototipos, Pruebas y Pruebas integradas y su documentacion, y automatizacion de casos de
uso, Documentacion de Usuario, y Transporte a todos los entornos existentes y puesta en
produccion, el coste en horas de consultor serd el 70% de lo que hubiera sido el encargo
completo, redondeando al alza con un decimal.

En ningun caso, el coste en horas de estos encargos parciales podrd superar el coste en horas del
encargo completo.

1.3. Estimacién del plazo maximo del encargo

La estimacion del Plazo maximo, medido en dias laborables, para entregar el encargo completamente
finalizado, (PM), se calcula de la siguiente forma:

| PM = MAXIMO (PF, PS)

Donde:
- PF=REDONDEAR AL ENTERO SUPERIOR { ((Hy)/8/RF) }

- RF= MAXIMO [ 1; REDONDEAR AL SEGUNDO DECIMAL SUPERIOR { HX/160 H

- Hesel COSTE_HORAS_ENCARGO (calculado en el apartado 2) del punto 1.1. del presente Anexo)
elevado a los exponentes: x= 0,85 o y= (1+0,001*RF) segun férmula.

- PS =plazo maximo de entrega solicitado por la Agencia. Si la Agencia no solicita explicitamente un plazo
maximo, entonces PS = PF.
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Para_encargos de prioridad critica: EIl PM calculado se divide por 2 y se redondea al nimero entero
superior.

2. Estimacidn de encargos de Servicios de tipo Soporte y Formacion Presencial

En la estimacion se computan Unicamente el nimero de horas presenciales de imparticion o presencia de
soporte o el formador con el usuario o con quien la Agencia designe requeridas del encargo.

No computardn en estas horas las dedicadas a la preparacion o posterior evaluacion de los servicios, ya que
estas actividades son parte de otros de los sub-servicios del presente pliego incluidos dentro de la Cuota
Fija (Clausula 4 “Alcance y descripcion de los trabajos a realizar”, Clausula 6 “Ejecucion de los servicios”
bajo el modelo econémico de Cuota Fija, descrito en el Anexo 1 “Configuracion del Modelo Economico”).

3. Estimacion de encargos de Servicios de tipo Documental

Los encargos de tipo Documental estan orientados a la mejora de la documentacion en cualquiera de los
aspectos de los Sistemas de Informacion de la plataforma ECCL existente previamente al inicio de la fase de
Pleno Servicio del presente contrato.

Cabe destacar que toda la creacién o modificacion de documentacién asociada y necesaria, incluida los
tipos de documentos que se relacionan a continuacidn, para aquellos encargos de tipo Parametrizacién y
Desarrollo que se realicen son entregables de dichos encargos y estan incluidos dentro de la valoracion
indicada en el apartado 1 del presente Anexo, por lo que no tienen cabida dentro de los encargos de tipo
Documental.

De cara a evaluar la complejidad de las siguientes actividades se consideraran las unidades de proceso de
negocio, paso de proceso, transaccion y tarea de tramite (Gestor de Expedientes 1G4S) en los términos que
contempla el Plano Empresarial del proyecto, disponible en la herramienta SAP Solution Manager.

Para los encargos de tipo Documental, se aplicara el siguiente método de valoracion:
= Se realizard la actividad de elaborar y/o actualizar la documentaciéon de los siguientes tipos de
documentacion:
o Doc. Técnica: programa existente o Disefio Técnico
o Doc. Funcional/Pruebas/Usuario

= Se establecen los niveles de complejidad de la actividad: Baja, Media y Alta.
= El esfuerzo en horas de cada actividad sobre la documentacién computara de la siguiente forma:
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Complejidad
Actividad - -
Baja Media Alta
NUEVO N N2 Requisitos | N2 Requisitos | N2 Requisitos mas
.. Descripcion
Propuesta de solucion entre 1-75 entre 76- 150 de 150.
Requisitos (D002) Coste (Horas) 12 16 24
(DO02) MODIFICACION Descrincion N2 Requisitos |N2  Requisitos | N2 Requisitos mas
Propuesta de solucién P entre 1-75 entre 76- 150 de 150.
(DO02) Coste (Horas) 5 6 8
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Complejidad
Actividad - -
Baja Media Alta
Hasta 3[Entre 3 y 5|Mas de 5 procesos
NUEVO L .
L . Descripcidn procesos de | procesos de | de negocio
Anglisis Funcional negocio negocio
D003
( ) Coste (Horas) 16 32 48
NUEVO s Hasta 15 pasos |Entre 15 y 30| Mas de 30 pasos de
P s . Descripcion
Anilisis Anilisis Funcional de proceso pasos de proceso | proceso
(DO03-D020) (DO20) Coste (Horas) 16 32 48
p Modificacion Modificaciéon de | Modificacion 15 o
MODIFICACION X
. ., L, de hasta 5|hasta 15 pasos|mas pasos de
o inclusion de nueva [ Descripcion
R . pasos de | de proceso proceso.
funcionalidad
(D003 Y DO20) proceso.
Coste (Horas) 4 8 20
Disefio de | Disefio de | Disefio de
Report, Programa de BO | Integracidn o
formulario, Oracle, o|Servicio Web, o
conversiéon de | programa de BO- | Programa Java
NUEVO Descripcién datos u otro|BW
(DOO06) tipo de
programa
ABAP.
Diseio
L. Coste (Horas) 4 8 16
Técnico — — —
(DO06) Disefio de | Disefio de | Disefio de
Report, Programa de BO | Integracidn o
formulario, Oracle, o|Servicio Web, o
conversiéon de | programa de BO- | Programa Java
MODIFICACION Descripcidn datos u otro|BW
(DOO06) tipo de
programa
ABAP.
Coste (Horas) 1 3 8
Unidad de Unidad de Cualquier unidad de
MODIFICAR .
L t ¢ programas de programas de programas que esté
0s costes ex;?ues 0s menos de 400 mas de 400 realizada con
son para aplicar al , , . .,
. . lineas lineas orientacion a
Documentar | conjunto de ficheros L .
Descripcién objetos o con
programa que forman una
K k WebDynpro,
existente unidad de programa . .
X A independientemente
(conjunto de ficheros .
X del nimero de
que forman la unidad ,
de programacion) lineas.
Coste (Horas) 1 2 5
Hasta 6 Hasta 12 Mas de 12
Plan d transacciones o | transacciones o transacciones o
p anb € NUEVO Descripcion tareas de tareas de tramite | tareas de tramitey
ruevas (PLO5) tramitey 2 y 4 perfiles mas de 4 perfiles
(PLO5) .
perfiles
Coste (Horas) 16 30 40
Hasta 15| Entre 15 y 30| Mas de 30
Manual de . . .
Usuario NUEVO Descrincion transacciones o | transacciones o0 | transacciones o]
(MAO02) P tareas de | tareas de tramite | tareas de tramite
(MA02) tramite
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Complejidad
Actividad = =
Baja Media Alta
Coste (Horas) 8 16 24
Hasta 15| Entre 15 y 30| Mas de
i L, transacciones o | transacciones o | transacciones
MODIFICACION Descripcion T o
tareas de | tareas de tramite | tareas de tramite
(MAO02) L.
tramite
Coste (Horas) 2 4 6
Hasta 15| Entre 15 y 30| Mas de
L, transacciones o | transacciones o | transacciones
NUEVO Descripcion L. -
tareas de | tareas de tramite | tareas de tramite
(MAO05) L.
Pildora tramite
! . Coste (Horas) 8 16 24
Formativa -
(MAO5) Hasta 15| Entre 15 y 30| Mas de
. N transacciones o | transacciones o | transacciones
MODIFICACION Descripcion .. -
tareas de | tareas de tramite | tareas de tramite
(MAO05) L
tramite
Coste (Horas) 2 4 6

*** FIN DEL ANEXO 9 ***
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