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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “ECOSISTEMA DIGITAL DE APRENDIZAJE DE LA COMUNIDAD DE
MADRID”, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE
CRITERIOS

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

De conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. N° 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada
parcialmente por la Ley 9/2015 de 28 de diciembre de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. nim. 311 de 31 de diciembre de 2015), la Agencia para la Administracién Digital de
la Comunidad de Madrid, (en adelante la Agencia), se configura como un ente publico de los
previstos en el Articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la
Comunidad de Madrid que, perteneciendo a la Administracién Institucional de ésta, cuenta con
personalidad juridica propia, plena capacidad juridica y de obrar, y autonomia de gestion.

Segun el referido precepto la Agencia tiene asignada, entre otras funciones Articulo 10 — Tres:

a) La prestacion de los servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid,
mediante medios propios o0 ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente:

1°  El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informéticas y sistemas de informacion
para la Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo
con las especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

b) La planificacion técnica y la formacion del personal de la Comunidad de Madrid en la
utilizacion de los productos y del equipo logico integrado en materia de informética y
comunicaciones; y la de su propio personal para el adecuado cumplimiento de los fines de
la Agencia.

En el ejercicio de las precitadas funciones y enmarcado en el Plan Estratégico de Innovacion y
Modernizacién de la Gestion Puablica de la Comunidad de Madrid (en adelante PEIM) y dentro del
Proyecto de “MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS”, se
encuentra la Medida E1.2.3.M3 de Formacion en herramientas digitales a empleados publicos.

Alineados con esta medida y en desarrollo de sus competencias, la Agencia ha definido el Plan
Estratégico Madrid Digital 2020 (en adelante PEMD), el cual incluye un Programa encaminado a
dotar a todos los Empleados Publicos de la Comunidad de Madrid (en adelante CM), de un Entorno
Virtual de Aprendizaje siendo este un ecosistema de aprendizaje que incluye, entre otros, la
evolucion y despliegue de la Plataforma Tecnolégica, los entornos colaborativos, los estandares
técnicos y pedagogicos de los recursos digitales de aprendizaje y la administracidn y gestion de
un campus virtual.

La Comunidad de Madrid gestiona su oferta de formacién desde varios centros directivos, que en
el ejercicio de sus competencias capacitan a los agentes involucrados en la provisién de sus
servicios en las diversas tematicas necesarias para el desempefio de su trabajo, en este contexto
se denominard entidades de formacidon a estos centros directivos. Para poder llegar a los
mencionados alumnos de una forma homogénea, integral e integrada se ha abordado el
despliegue del entorno virtual de aprendizaje de la Comunidad de Madrid, lo que ademas ha
permitido transformar la actividad de formacién evolucionando a la capacitacion y el aprendizaje
y alineando la provision de dichas actividades con las mejores practicas existentes en el mercado
en estas disciplinas.

Para ello, la Agencia adjudicé el contrato de servicios denominado “CAMPUS VIRTUAL DEL
CONOCIMIENTO A TRAVES DE UN SISTEMA DE GESTION GLOBAL DE LA FORMACION”,
expediente ECON/000012/2014, tramitado mediante procedimiento abierto mediante pluralidad
de criterios, a la empresa INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A. Como resultado del contrato
de servicios previamente mencionado, se despleg6 el entorno virtual conocido como “forMadrid”
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sobre la plataforma de software Cornerstone OnDemand (en adelante CSOD) en modo SaaS
(Software as a Service) ubicada en las infraestructuras del proveedor y se complementé el
ecosistema con algunos componentes software residentes en la infraestructura de la Comunidad
de Madrid para adecuar el funcionamiento de CSOD a ciertas peculiaridades de la administracion
publica y a las particularidades de las diferentes entidades de formacion que han ido integrdndose
en el ecosistema. El usuario accede a los servicios a través de internet mediante una navegador
web y afronta su aprendizaje enfrentandose a un sistema centrado en el alumno, donde ademas
de acceder de forma homogénea a contenidos provisionados por diversas entidades de
formacion, tiene la posibilidad de gestionar su historial formativo de forma integrada.

El uso del ecosistema digital de aprendizaje con el que actualmente la Agencia da cobertura a
algunos requisitos planteados en el PEIM se ha visto incrementado de forma muy significativa
desde su implantacién inicial, lo que ha tenido como consecuencia que tanto los usuarios, como
las entidades de formacion integradas demanden cada vez un mejor servicio y nuevas
funcionalidades orientdndose hacia un entorno “smart”, y que las pocas entidades de formacion
que gestionan de forma externa muestren su interés en abordar su incorporacién en el
ecosistema. Por lo que se hace necesario contar tanto con los servicios de operacién y
administracién de CSOD para la correcta prestacion de los servicios formativos a los alumnos
relacionados con servicios y sistemas de informacion de la CM de las distintas entidades
responsables de ella, como con los servicios de adaptacion, evolucién e integracion de los
subsistemas que cubren los procesos asociados a la ejecucidn de la formacién de las entidades
formativas de la CM, desarrollados sobre el framework de la Agencia e integrados con CSOD.

Por otra parte y teniendo en cuenta la tendencia y el cambio de paradigma de aprendizaje
muestran una clara evolucion hacia el aprendizaje informal a través de cursos y comunidades
virtuales. El "indice de virtualizacion de contenidos" se ha incrementado en un 29% en 3 afios y
seguird en aumento- se hace necesario en este contexto cambiante, establecer procedimientos
de trabajo y normalizacion de los productos finales basados en estandares e-learning que
dispongan de la calidad 6ptima para evolucionar hacia el modelo u-learning (Ubiquitous Learning,
aprendizaje apoyado en la tecnologia, practicable en cualquier momento, desde cualquier lugar y
dispositivo) y se constituyan en base al conocimiento de la CM. Para ello es imprescindible contar
con los servicios de soporte y divulgacion de dichos procedimientos y metodologias a las
entidades de formacion.

Para dar respuesta a lo anteriormente expuesto, el adjudicatario llevara a cabo actividades de
andlisis, disefio, construccién, implantaciéon y mantenimiento de adaptaciones de los procesos
asociados a la ejecucion de la formacién y que son propias del entorno de la administracion
publica, asi como su integracidn dentro del ecosistema, adicionalmente dotard de los
componentes técnicos adicionales necesarios para potenciar al maximo la virtualizacion.
Asimismo, asistira y divulgara a los actores de la formacion en herramientas de creacion de
contenidos, estdndares y mejores practicas de u-learning, previo a establecer la metodologia de
trabajo que permita a la CM evolucionar a dicho modelo u-learning y realizando funciones de
auditoria y control de calidad de los productos creados, actualizados o curados.
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Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia
de la Agencia proporcionar el servicio que se pretende, atendiendo a la especificidad de los
servicios que constituyen su objeto, y la necesidad de abordar los mismos de manera eficaz y con
las garantias requeridas, procede la tramitacién del oportuno expediente de contratacion.

Por lo tanto, en base al valor estimado del contrato, con la pretensidn de recibir el mayor nimero
de proposiciones, a fin de obtener un criterio de seleccion objetivo, y en base a la mejor relaciéon
calidad-precio, esta Direccion propone su tramitacion mediante procedimiento abierto con
pluralidad de criterios, en virtud de lo establecido en los Articulos 131.2, 145 y 156 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).
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| OBJETO |

Este contrato tiene por objeto la prestacion de servicios de evolucién, desarrollo, mantenimiento,
parametrizacidn, administracidn, apoyo a la operacion de la plataforma de CSOD vy los aplicativos
gque conforman el “Ecosistema Digital de Aprendizaje de la Comunidad de Madrid”, y la cesion del
derecho de uso de licencias de aulas virtuales y formularios inteligentes. Adicionalmente recoge
en su alcance el adiestramiento de las entidades de formacion de la Comunidad de Madrid en
cuanto a estandares e-learning, al uso y la potencialidad del ecosistema y la puesta en produccién
de las acciones formativas que éstas requieran en el ejercicio de sus funciones.

Todo ello de conformidad con lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas particulares y
sus correspondientes Anexos.

PLAZO DE EJECUCION |

El plazo de ejecucidon del contrato sera de TREINTA Y SEIS MESES, comprendidos entre el 16
de noviembre de 2019y el 15 de noviembre de 2022.

IMPORTE DE LOS TRABAJOS |

El importe del contrato no podra superar el presupuesto maximo de licitacion, que asciende UN
MILLON VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y TRES EUROS CON SESENTA Y SIETE
CENTIMOS (1.026.233,67- €), IVA incluido, segun el siguiente desglose de conceptos, cuantias
y anualidades:

ANUALIDADES

CONCEPTOS ANO 2019 | AKNO 2020 ANO 2021 ANO 2022 TOTALES
IMPORTE TOTAL, SIN IVA | 26.639,08 €| 282.709,00 €| 282.709,00 €| 256.069,92 € 848.127,00 €
IVA 21% 5.594,21€| 59.368,89€| 59.368,89€| 53.774,68¢€ 178.106,67 €
IMPORTE TOTAL, CON IVA | 32.233,29 €| 342.077,89 €| 342.077,89 €| 309.844,60 €| 1.026.233,67 €

La Directora de Aprendizaje Digital y Gestion del Campus Virtual
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