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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE
REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“MANTENIMIENTO, IMPLANTACION, ASISTENCIA Y
SOPORTE TECNICO, FORMACION Y TUTORIAS DEL

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION
MUNICIPAL DE LOS ENTES LOCALES ADHERIDOS AL
PROYECTO GEMA”, A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO
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| CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Comunidad de Madrid, en su calidad de Comunidad Autbnoma uniprovincial y, a través de la
Direccion General de Administracion Local, tiene asignadas las competencias de coordinacion y
asistencia a los municipios menores de 20.000 habitantes.

Corresponde a la Direccién General de Administracion Local el ejercicio de las funciones a las que
se refiere el articulo 47 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de la
Comunidad de Madrid y, en particular, las siguientes: con caracter general, aquellas que, en relacion
con las materias competencia de la Direccion General, pudieran derivarse de la normativa aplicable,
especialmente, las establecidas en la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracion Local de la
Comunidad de Madrid, en la Ley 3/2003, de 11 de marzo, para el desarrollo del Pacto Local y, en
la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local.
Y en materia de Administracion Local, el asesoramiento y la asistencia técnica a los Ayuntamientos
en los campos juridico, administrativo, econdmico, financiero, contable, informatico y cartografico.

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante Madrid Digital),
segun Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (BOCM nam. 311, de
30 de diciembre de 2005), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacién de los servicios
informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o ajenos, a
cuyo fin le corresponde particularmente el desarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y
sistemas de informacion para la Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores,
de acuerdo con las especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos
(Art. 10 Tres — ¢ -29).

En el ejercicio de sus competencias, la Direcciébn General de Administracion Local, con la
colaboracion de Madrid Digital, prestan a las entidades locales de la Comunidad de Madrid de
menos de 20.000 habitantes, el servicio de asistencia en la modernizaciobn de la gestion
administrativa, a través del Proyecto de Asistencia a la Mecanizacion Municipal (GEMA), cuyo
principal objetivo es la implantacién de un sistema de informacion para la gestion municipal de las
entidades locales que, con la excepcion de Madrid capital, se vayan adhiriendo al Proyecto, asi
como su mantenimiento, asistencia y soporte técnico, formacion y tutorias.

Madrid Digital adquirié las licencias del software para la gestion municipal de la empresa ATM DOS
S.L., por lo que dichas licencias forman parte del patrimonio de la Agencia.

La empresa ATM DOS, S.L. tiene en exclusividad los derechos de propiedad intelectual, derechos
de autor, de explotacion y de comercializacion del sistema de gestion municipal.

Actualmente el servicio de Asistencia a la Mecanizacion Municipal (GEMA) se presta mediante un
contrato, licitado como procedimiento negociado sin publicidad por razén de exclusividad, con ATM
DOS S.L. siendo el plazo de ejecucion de dos afios, desde el 2-08-2016 hasta 1-08-2018, que
posteriormente se prorroga hasta 1-8-2019.

Procede por tanto, con el fin de otorgar de estabilidad a la explotacién del sistema de informacién
de las entidades locales y dar continuidad al servicio, promover la contratacion del servicio de
mantenimiento, implantacion, asistencia y soporte técnico, formacion y tutorias del sistema de
informacion para la gestion municipal de los entes locales adheridos al proyecto GEMA.

En la actualidad, el nimero de entidades locales adscritas al proyecto GEMA es de 247. Durante
todo el periodo de vigencia del contrato, se implantara la solucion, bien para nuevas entidades
locales que soliciten su adscripcion, hasta un maximo de 263, bien para implantar nuevos moédulos
en entidades locales ya adscritas.

Siendo sustancial para la prestacion del servicio el mantenimiento, asistencia y soporte técnico, con
el objetivo de mantener la plena disponibilidad y el perfecto funcionamiento de cualquiera de los
maodulos del sistema en aquellas entidades locales donde esté implantado el Proyecto GEMA, asi
como la imparticion de cursos de formacién y tutorias con destino al personal de las entidades
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locales adheridas al Proyecto, se considera que desde el punto de vista técnico la ejecucion del
contrato solo se puede encomendar a la empresa ATM DOS, S.L. ya que tiene en exclusividad los
derechos de propiedad intelectual, derechos de autor, de explotacién y de comercializacion del
Sistema de Gestiébn Municipal y, por tanto, es la Unica empresa autorizada para realizar la
implantacion, formacion y tutorias de dicho sistema, asi como los servicios de mantenimiento,
asistencia y soporte técnico del software de gestion municipal, y en consecuencia, es la Unica que
se encuentra en posesion de los conocimientos y medios técnicos que se precisan para acometer
los trabajos objeto del contrato.

Por ello, la Gnica empresa a invitar en el presente procedimiento sera:
NIF Nombre / Raz6n Social
B-28798775 ATM DOS, S.L.

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia
de Madrid Digital proporcionar los servicios que se pretende, atendiendo a la especificidad del
servicio que constituye su objeto, y la necesidad de abordar el mismo de manera eficaz y con las
garantias requeridas, procede la tramitacion del oportuno expediente de contratacion.

En base a razones técnicas relacionadas con la proteccion de derechos exclusivos, tan so6lo puede
encomendarse el objeto del contrato a un Unico empresario, por lo que esta Direccion propone su
tramitacién mediante procedimiento negociado sin publicidad, en virtud de lo establecido en los
Articulos 131.2 y 168 a) 2° de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP).

CLAUSULA 2.- OBJETO DEL CONTRATO

La prestacion del servicio de mantenimiento, implantacion, asistencia y soporte técnico, asi como
la formacion y tutorias del sistema de informacion para la Gestion Municipal de los Entes Locales
adheridos al proyecto GEMA, de conformidad con lo establecido en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas y sus correspondientes anexos.

En particular, y sin caracter limitativo, el contratista se compromete a actualizar las versiones del
software instalado en lo que se refiera a las adaptaciones necesarias para contemplar las
variaciones legales que pudieran afectar a la gestion municipal contemplada en el producto software
instalado objeto del presente contrato, asi como a realizar el mantenimiento evolutivo del software
suministrado a la Agencia en lo que se refiere a las evoluciones que la empresa contratista
implemente en su producto software comercial con caracter general.

Estas actualizaciones en particular se realizaran sin coste para la Agencia.

CLAUSULA 3.- ALCANCE DEL SERVICIO

El ambito de actuacion de los servicios objeto del contrato abarcaré a todas las Entidades Locales
(Ayuntamientos, Mancomunidades, Patronatos y Consorcios) de la Comunidad de Madrid, a
excepcion de Madrid capital, que estén adscritas al Proyecto GEMA, o que puedan adherirse
durante la vigencia del contrato; es decir:

- Las Entidades Locales ya adscritas al Proyecto GEMA en la actualidad, que podran
solicitar la implantacion de los modulos que no tengan incorporados al Sistema. Ello no
supondra un coste adicional para la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad
de Madrid.

- Las Entidades Locales que, tras aprobacién de la Direccién General de Administracién
Local, se vayan adscribiendo al Proyecto GEMA durante la ejecucion de este contrato
hasta un maximo de 263 entidades locales, con independencia del nimero de médulos que

Ndm. Exp.: ECON/000085/2019 Pagina 4 de 31

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv Hl” || || |
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion:  1037787056142086842148



\ 3
@ m a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

se implanten en cada una de ellas y sin que suponga variacion en la cuota de mantenimiento
mensual.

La relacion de Entidades Locales adscritas al Proyecto Gema en la actualidad (247) y los modulos
a los que estan adheridos, se detalla en el Anexo Il al presente Pliego de Clausulas Técnicas.

La adhesiéon de las Entidades Locales al Proyecto GEMA se determinara por las directrices que
margue el centro directivo competente de la Comunidad de Madrid, en este momento la Direccion
General de Administracién Local de la Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del
Gobierno de la Comunidad de Madrid. En este sentido para la adhesién al Proyecto, las Entidades
Locales deberan tener en consideracion lo siguiente:

e Soblo podran adherirse al Proyecto GEMA las Entidades Locales con una poblacién
igual o inferior a 20.000 habitantes. Se exceptla de esta limitacion laimplantacién del
Modulo 5 “Aplicacién de Gestién del Archivo Municipal” v del Médulo 6 “Aplicacién
de Informacién Geografica para la Gestién Catastral (GIS)", que sera extensible a
todos las Entidades Locales que lo soliciten sin ninguna limitacién del numero de
habitantes.

CLAUSULA 4.- REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SERVICIO

4.1. Descripcion del servicio de implantaciéon

Durante todo el periodo de vigencia del contrato, se implantara la solucion por el adjudicatario bien
para nuevas Entidades que soliciten su adscripcion al Proyecto GEMA, bien para implantar nuevos
maodulos en Entidades Locales ya adscritas.

En el caso de implantaciones de nuevos modulos en Entidades ya adscritas, no se abonara al
contratista cantidad alguna por este concepto.

Para la implantacion de la solucion, el adjudicatario debera realizar las siguientes tareas con destino
a cada una de las Entidades Locales:

- Instalacién _de la solucidn: incluyendo la parametrizacion, su puesta a punto y la
verificacion de las correctas prestaciones y rendimiento, en las Entidades Locales ya
adscritas al Proyecto Gema (nuevos médulos) o en las Entidades Locales que soliciten su
adscripcion.

El adjudicatario vendra obligado a crear las herramientas y médulos suficientes (interfaces),
para realizar el traspaso de datos que figuren en las distintas aplicaciones del Proyecto
GEMA que estén accesibles y en uso por las Entidades Locales adheridas al mismo.

- Migracién v Carga de datos: el adjudicatario se comprometera a realizar todos los servicios

que fueran necesarios para conseguir que la totalidad de las Entidades Locales gue
soliciten su adscripcion _al Proyecto Gema o0 gque estén adscritas v_soliciten la
implantacion de nuevos médulos, tengan cargados todos los datos necesarios segun
reglamentacion vigentes, en los nuevos Modulos del servicio ofertado, y la carga de datos
si, en su caso, fuese necesaria para la migracion.
En todo caso, el adjudicatario realizara la migracion de los mddulos que no tenga
incorporados al sistema comprobando y garantizando la operatividad del sistema, la
accesibilidad légica y la coherencia y validez de la informacion desde el punto de vista de
los objetivos de cada Entidad Local.

El adjudicatario deberé tener realizada la implantacion del sistema, en las Entidades Locales
gue soliciten su adscripcién al Proyecto GEMA, o en las Entidades ya adscritas que soliciten
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la implantacién de nuevos mddulos, en el PLAZO MAXIMO DE UN MES a contar desde la
fecha de la solicitud por parte de la Agencia al contratista. Si los trabajos de implantacion no se
hubiesen realizado en la fecha prevista, por causa imputable al contratista, se aplicarad una
penalizacion equivalente a 1.000 € por cada dia que exceda el plazo maximo de un mes.

4.2. Descripcion de los servicios de Mantenimiento, Asistencia y Soporte Técnico

Durante el periodo de vigencia del contrato el adjudicatario debera prestar un servicio de
mantenimiento, asistencia y soporte técnico, con el objetivo de mantener la plena disponibilidad y
el perfecto funcionamiento de cualquiera de los modulos del sistema, que esté dando el servicio, en
aquellas Entidades Locales, donde esté implantado el Proyecto GEMA.

Debera prestar el servicio dentro de la franja horaria de 8:00 h. a 18:00 h., en dias laborables de
lunes a viernes.

Para ello debera realizar al menos las siguientes tareas:

- Mantenimiento preventivo que se prestara a través de las visitas periddicas que se

determinen por parte de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid, a las distintas Entidades Locales adscritas al Proyecto GEMA. Dichas visitas se
realizaran, como minimo, cada siete semanas desde la Ultima visita o desde el inicio de su
instalacion.
El objetivo de las precitadas visitas sera mantener actualizado y en correcto funcionamiento
el sistema, asi como comprobar el grado de satisfaccion de los usuarios y recoger nuevas
necesidades. Asi mismo, se realizaran los trabajos de diagnostico y resolucion de
incidencias y peticiones canalizadas desde el soporte telefénico, a segundo nivel de
asistencia y soporte técnico.

- Mantenimiento correctivo, que el contratista prestara a través del soporte telefénico,
ilimitado en el nimero de incidencias, relacionado con el uso del sistema instalado,
diagnostico y resolucion de incidencias y peticiones vy, si fuera preciso, canalizacion de las
mismas a segundos niveles de soporte técnico.

- La canalizacién de las llamadas se realizara a través del Centro de Soporte que designe el
adjudicatario del contrato, que serd el receptor de las llamadas procedentes de las Entidades
Locales. El tiempo maximo de respuesta para la atencion de una comunicacién sera como
maximo de 3 horas, contadas en la franja horaria del servicio, entendiéndose como tiempo
de respuesta el transcurrido desde la comunicacion por parte de la Entidad Local, hasta su
atencion por parte del personal de atencién telefénica de la empresa adjudicataria. El tiempo
maximo para la resolucién de incidencias, entendiéndose como el tiempo que transcurre
desde su comunicacion hasta la puesta en servicio y perfecto funcionamiento del sistema,
sera de 48 horas, contadas en la franja horaria del servicio.

- Asistenciain-situ que consistird en el desplazamiento del equipo técnico que el contratista
destine a la ejecucion del contrato, para resolver cualquier servicio de asistencia y soporte
gue se requiera para la resolucion de incidencias que pudiera plantearse en las Entidades
Locales en cuanto al Sistema de Informacion de Gestion Municipal, si no fuera posible su
resolucion por alguno de los medios anteriormente descritos. El tiempo maximo para la
resolucién de incidencias, entendiéndose como el tiempo que transcurre desde su
comunicacion hasta la puesta en servicio y perfecto funcionamiento del sistema, seré de 48
horas, contadas en la franja horaria del servicio.

- Otros requerimientos:
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1. Asistenciatelefonicaparalaresolucion de consultas que pudieran plantearse en cuanto
a la operativa de las distintas aplicaciones o modulos que componen el Sistema de
Informacion de Gestion Municipal, incluyendo la posibilidad de establecer consultas via
correo electrénico y sin ninguna limitacién en cuanto al nimero de consultas.

2. Atencién de peticiones: El adjudicatario atenderd las peticiones procedentes de las
Entidades Locales que previamente sean aceptadas, acordadas y planificadas por el
Responsable del Contrato de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid, no estando sometidas a los tiempos de respuesta y solucion anteriormente
detallados. La atencién de peticiones se concreta, entre otras, en las siguientes:
reinstalacién del Sistema por cambio de hardware, instalacion de nuevos médulos en
Entidades Locales como resultado de nuevas solicitudes, inclusion de nuevas
funcionalidades, cambios en la parametrizacion y personalizacién de los nuevos Mddulos
gue no sean motivados por una incorrecta implantacion inicial de los mismos, cambios en la
configuracion del software de base, etc.

3. Incorporacion e instalacién de ampliaciones 0 mejoras de software, motivadas por la
inclusion de nuevas funcionalidades o por cambios tecnol6gicos, al objeto de facilitar el uso
del Sistema de Informacién de Gestién Municipal.

4. Cargade los distintos soportes recibidos de las diferentes Administraciones para su
tratamiento informatico por los distintos mddulos o aplicaciones que componen el Proyecto
GEMA.

5. Realizar las adaptaciones del sistema por modificaciones (legislativas y/o reglamentarias),
gue se deriven de los cambios en la normativa aplicable, en los plazos que marque la
normativa correspondiente y sin coste adicional para la Agencia. Asi mismo, en caso de
producirse variaciones que por obsolescencia tecnoldgica obligue a la instalacion de
nuevas versiones del sistema, el contratista se compromete a realizar las correspondientes
adecuaciones sobre el software instalado. Cualquier cambio, y su implantacion, debera ser
previamente acordado y planificado con la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid.

4.3. Descripcidn de los servicios de Formacidn y Tutorias:

4.3.1.- Formacién alos usuarios del Sistema:

Como parte del proceso de implantacion, el adjudicatario impartira, con destino al personal de las
Entidades Locales adheridas al Proyecto GEMA, cursos de formacion de cada uno de los modulos
del Sistema, que tengan implantados. El nimero maximo de horas anuales en formacién sera
de 175 horas.

La distribucion por anualidades sera la siguiente:
2019: 58 HORAS 2020: 175 HORAS 2021: 117 HORAS

Los cursos que contemple dicho Plan deberan contener un minimo de 5 horas de formacion
funcional y operativa por Modulo y usuario. El aforo méximo en cada curso sera de 16 alumnos, y
deberan planificarse aproximando lo maximo posible las acciones formativas a la implantacién de
cada Modulo en cada Entidad Local, teniendo previsto que los solapamientos que por razones de
eficacia se planifiquen, no impidan la realizacion de mas de un curso a una Unica persona como
usuario Unico de varios Médulos.

El adjudicatario debera tener en cuenta que la actividades formativas deberdn cumplir con la
normativa del Sistema de Gestién de Calidad (ISO 9001:2015), implantado en la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid en el ambito de la formacion segun se detalla en
el Anexo Il

Las actividades realizadas y el cumplimiento de la normativa descrita seran validados por la
Direccion competente de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid en
materia de formacion, comunicacion y gestion del cambio. Igualmente aquellas acciones formativas
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complementarias que pudieran dirigirse a personal de la Agencia, que deberan cumplir con la
normativa de calidad de formacién interna de la misma.

4.3.2.- Asesoramiento Técnico-Pedagdgico (Tutorias):

Adicionalmente a la formacién presencial y durante la vigencia del contrato, el adjudicatario se
comprometera a realizar a requerimiento del Responsable del Contrato un servicio de tutorias
presenciales, consistente en visitas de seguimiento de la problematica propia de cada Municipio,
como consecuencia de necesidades sobrevenidas, que no sea posible su planificacion. En estas
visitas a las Entidades Locales adheridas al Proyecto GEMA, se llevara a cabo los siguientes
servicios:

0 Orientacion hacia el empleo de los madulos no utilizados.
0 Asesoramiento técnico-pedagogico, in situ sobre las funcionalidades implantadas

Las tutorias deberan tener una duracion maxima de 6 horas por dia y seran encargadas por la
Agencia previa autorizacion por la Direccién General de Administracion Local, a peticion de los entes
locales, que valorara la idoneidad de su imparticion. EI nimero maximo de horas anuales en
tutorias sera de 800 horas.

La distribucion por anualidades sera la siguiente:
2019: 267 HORAS 2020: 800 HORAS 2021: 533 HORAS

- —=0tros requerimientos:

El adjudicatario debera disponer de un Portal de Formacién, en el que se ponga a disposiciéon de
los usuarios los Manuales sobre el funcionamiento de todas las aplicaciones integradas en el
Proyecto GEMA, asi como videos tutoriales explicativos del funcionamiento de los mismos.

CLAUSULA 5.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

5.1. PLAN DE DEVOLUCION:

En el caso de que a la finalizacion del contrato el servicio sea transferido a otro adjudicatario
distinto o a la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, el
adjudicatario debera proporcionar las herramientas necesarias para la continuidad normal del
proyecto en los 3 meses previos a la finalizaciéon del contrato y debera ejecutar las medidas
necesarias para garantizar la devolucion del servicio.

Dichos trabajos seran a cuenta del adjudicatario y sin coste adicional para la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.

Al objeto de garantizar una adecuada transicion de salida, el adjudicatario debera, durante
este periodo de transicién establecido al efecto, seguir proporcionando a la Agencia todas las
garantias necesarias para la correcta prestacion del servicio, comprometiéndose ademas a
devolver el servicio al nuevo adjudicatario o a la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid, por ello:

e Colaborara con el nuevo adjudicatario del servicio o con la Agencia para la Administracion
Digital de la Comunidad de Madrid para realizar la instalacion y migracién, en su caso, al
nuevo sistema que pudiera resultar en todas las Entidades Locales adscritas en ese
momento.

e Debera realizar la transferencia de conocimiento necesario para la prestacion del servicio,
entregando:

o Disefio de registro de la informacidén a migrar, asi como documentacion técnica y
de usuario sobre la herramienta que genere los ficheros a migrar para cada uno de
los Modulos que componen el Sistema de Informacion de Gestion Municipal.
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o Documentaciéon del Modelo de Datos

Por ultimo, dado que la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid
posee el derecho de uso del software implantado por tiempo indefinido, tanto en el ambito
funcional como en el ambito temporal, con todas las actualizaciones funcionales y técnicas
gue se hubieran llevado a cabo durante la vigencia del contrato, las Entidades Locales
adscritas al proyecto GEMA, podran seguir haciendo uso de la solucion informatica objeto
de este contrato por tiempo indefinido, bien para garantizar una adecuada transicion de
salida, bien para facilitar a las Entidades Locales la consulta de histéricos.

5.2. DOCUMENTACION Y ENTREGA DE MANUALES:

Durante todo el periodo de ejecucion del contrato y plazo de garantia ofertado, el
adjudicatario se compromete a mantener actualizada toda la documentacion relacionada con
los productos de la solucion.

El adjudicatario entregard a cada Entidad adherida al Proyecto GEMA un juego completo de
manuales de documentacion de usuario y ademas a la Agencia para la Administracion Digital
de la Comunidad de Madrid, un juego completo de manuales de documentacién técnica en
idioma castellano de cada uno de los Mddulos que componen el Sistema de Informacion de
Gestion Municipal.

DISPONIBILIDAD DE MEDIOS:

= El adjudicatario debera contar con los medios propios de toda indole, que pueda
necesitar para proporcionar el soporte técnico necesario para llevar a cabo con éxito los
servicios objeto del contrato, incluida la formacion del personal asignado a la ejecucion
del mismo.

= El adjudicatario facilitara las especificaciones técnicas y sobre las infraestructuras que
fueran necesarias para la buena adaptabilidad de los productos de software a mantener
y actualizar.

= Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos del personal prestador del
servicio durante el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato seran por
cuenta del adjudicatario.

= Para el caso de que los servicios contratados puedan implicar para el adjudicatario, por
razones de cumplimiento de plazos u otros motivos, la decision de prestacion de los
mismos en régimen de turnos o en sabados o festivos, o en horario nocturno, la Agencia
para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid no aceptara costes adicionales
por estas circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por el adjudicatario.

= El adjudicatario aportara, opcionalmente, a su cargo y previa autorizacion de la Agencia
para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, las herramientas de hardware
y software que estime pertinentes y que sean complementarias a los sistemas de
informacion que usa esta Agencia y compatibles con ellos, para el adecuado y mejor
cumplimiento de las prestaciones que constituyen el objeto del contrato.

RESPONSABLE DEL SERVICIO:

El contratista designara un Responsable del Servicio ante la Agencia para la Administracion
Digital de la Comunidad de Madrid.

El licitador propuesto como adjudicatario, con cardcter previo a la adjudicacién del contrato,

debera aportar el “Curriculum Vitae” del Responsable de Servicio, que debera presentar

debidamente cumplimentado v firmado por la persona que ostente la representacion,
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especificando su cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacion, formacion y

actividad profesional).

Este responsable se encontrard en permanente contacto con el personal que la Direccion de
la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid designe.

En particular, este Responsable realizard, entre otras, las siguientes tareas:

Controlar el correcto desarrollo del Plan de Soporte descrito en la Clausula 42 del
presente Pliego, definiendo el alcance del servicio.

Coordinar el apoyo técnico y suministrar laformacién necesaria al equipo humano
qgue realice los trabajos objeto del contrato, en todos aquellos aspectos que sean
necesarios para el perfecto desempefio de los mismos.

Impartir con exclusividad a su personal las instrucciones especificas necesarias
para el buen término de los trabajos objeto del contrato, teniendo en cuenta, en
cualquier caso, las instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en el
presente Pliego.

Supervisar y controlar el servicio de mantenimiento y soporte técnico a prestar, e
informar a la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid de las
posibles incidencias.

Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo adscrito por el
adjudicatario a la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, que estara
siempre bajo la disciplina laboral y el poder de direccion del adjudicatario, con
independencia de que, para el mejor cumplimiento del servicio, ocasionalmente pueda
el adjudicatario destacar personal del equipo prestador del servicio en cualquier centro
de trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad de Madrid.

Mensualmente, al menos, mantener con la Direccion de la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid encargada de la supervisién y control
del servicio, una reunion para determinar la configuracion del trabajo a realizar en el
transcurso del mes siguiente a la misma.

‘ CLAUSULA 6.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control de los servicios a prestar por parte del adjudicatario, se efectuara sobre las
siguientes bases:

Seguimiento continuo de la evolucién del contrato entre el Responsable del servicio por
parte del adjudicatario y el Responsable del Contrato que la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid designe.

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid determinara los
procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el seguimiento y control
del servicio.

CLAUSULA 7.- DERECHOS SOBRE EL HARDWARE, SOFTWARE E INFRAESTRUCTURAS
DE LA AGENCIA

El adjudicatario no adquiere ningun derecho sobre el hardware (material), software e
infraestructuras propiedad de la Agencia, salvo el de acceso indispensable al mismo para el
cumplimiento de las tareas que se desprenden de las obligaciones dimanadas del contrato.
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El adjudicatario no podra utilizar la informacion obtenida en la actividad desarrollada como
consecuencia del contrato, no pudiendo transmitir dicho conocimiento, sin el consentimiento
expreso y por escrito de la Agencia.

CLAUSULA 8.- DERECHOS DE LA AGENCIA SOBRE LOS PRODUCTOS OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO

Todos los estudios y documentos elaborados en ejecucion del contrato seran propiedad de esta
Agencia, quien podréa reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgacion de los estudios y documentos elaborados
con motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
sin autorizacion expresa del Organo de Contratacion de la Agencia.

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y/o la puesta a disposicion de productos protegidos por
un derecho de propiedad intelectual o industrial, el derecho de uso ilimitado funcional y
temporalmente de los mismos sera cedido por el contratista a esta Agencia como consecuencia del
presente contrato, en el correspondiente ambito aplicable en virtud del mismo.

Particularmente la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid es titular del
derecho de uso ilimitado en el &mbito funcional y temporal de los productos software objeto del
presente contrato, pudiendo a su vez ceder dicho uso a las entidades locales adheridas al proyecto
GEMA por tiempo indefinido.

Dicho derecho de uso ilimitado e indefinido es aplicable a toda version de software entregada y/o
actualizada y/o desarrollada al amparo del presente contrato a lo largo de toda su vigencia, incluidos
los subproductos que de las mismas pueda derivarse.

Estos derechos de la Agencia y de las entidades locales adheridas al proyecto GEMA permaneceran
vigentes en el hipotético supuesto futuro de que la Agencia o las entidades locales adheridas
decidieran migrar su gestion a un sistema informatico diferente. En este caso y consumada tal
hipotética migracion, el software del adjudicatario seguird pudiéndose utilizar por la Agencia y las
entidades locales adheridas a los efectos de gestion de los datos, y explotaciones histéricas, asi
como para los correctivos necesarios.

El contratista se compromete igualmente, en el plazo de tres meses desde la formalizacion del
contrato, al deposito de los codigos fuente sin compilar del software objeto del mismo, con la
manifestacion ante notario por persona con poder suficiente por parte del contratista (de la que se
remitira copia simple a la Agencia en el mismo plazo) de que dicho cédigo sera entregado a la
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid en el caso de que la sociedad
contratista se extinga, cese su actividad por cualquier causa, o presente concurso de acreedores.
Asimismo, se compromete al depésito del cddigo fuente sin compilar, en caso de actualizaciones
del software, con la periodicidad que se acuerde o a requerimiento de la Agencia.

La Agencia podra utilizar por tiempo indefinido dicho cédigo exclusivamente en el ambito objeto la
presente contratacion, sin animo de lucro, y con el Unico fin de poder asegurar por sus propios
medios la continuidad de la operacion del software objeto de esta contratacion por parte de las
entidades locales adheridas al proyecto GEMA en el ambito geogréfico de la Comunidad de Madrid.

La anterior obligacion también se extendera al caso de que asi fuera necesario por la Agencia con
el mismo fin, para el supuesto de que el contratista dejara de contar con los medios necesarios de
cualquier indole para asegurar el derecho de uso ilimitado e indefinido reconocido y la explotacién
del software por parte de la Agencia y las entidades locales adheridas al programa.
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El contratista adquiere la obligacién de que los derechos a favor de la Agencia habran de ser
formalmente comunicados por el contratista, en caso de la venta de la empresa o de sus derechos
a un tercero, a la entidad adquirente, asi como a la autoridad judicial que pudiera intervenir en
cualquiera de los procesos descritos anteriormente, en cuanto a la constitucion de obligaciones en
las que dicha entidad debera quedar subrogada.

| CLAUSULA 9.- PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de 6 MESES, cuyo computo se iniciar4 desde la fecha de
recepcion o conformidad de los trabajos.

El adjudicatario facilitara, durante el periodo de garantia, y sin coste adicional para la Comunidad
de Madrid, todas las correcciones que, a solicitud de |a_Agencia para la Administracién Digital
de la Comunidad de Madrid, sean necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema de
Informacion.

Hasta que no tenga lugar la finalizacién del periodo de garantia, y debido a las particularidades
propias de la elaboracion de aplicativos y de la técnica de sistemas informéticos, el adjudicatario
respondera de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos
hubiera, sin que sea eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los
representantes de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid los hayan
examinado o reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones,
certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcion total del trabajo, en prevision de la
posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

| CLAUSULA 10.- CONTROL DE CALIDAD.

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario desarrollara los trabajos siguiendo su
propio Plan de Seguimiento y Control de Calidad, proponiendo a la Agencia para la
Administracién Digital de la Comunidad de Madrid las mejoras de calidad que estime oportunas
para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, de no ser satisfactoria la calidad de los
servicios prestados, el adjudicatario debera adoptar las medidas correctoras y las horas adicionales
gue sean necesarias para solventar cualquier incidencia, las cuales correran por cuenta del
adjudicatario, en caso de que las anomalias se debieran a falta de preparacion de alguno de los
técnicos 0 a otras causas imputables al mismo. No obstante, la Administracién podra establecer
acciones de aseguramiento de la calidad del servicio. A tal fin, la Agencia para la Administracion
Digital de la Comunidad de Madrid podréa incorporar los recursos que considere oportunos para
garantizar la correcta puesta en marcha y prestacion del servicio objeto del contrato.

CLAUSULA 11.- PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion del contrato serd de VEINTICUATRO MESES, comprendidos entre el 2 de
agosto de 2019y el 1 de agosto de 2021.

En el caso de que, durante el plazo de ejecucién, alguna de las entidades adscritas requiera la
implantacion de modulos no incorporados inicialmente, el plazo maximo para la ejecucion de la
implantacion de dichos modulos sera de un mes desde su solicitud.

En el caso de que, durante el plazo de ejecucion, alguna de las entidades no adscritas inicialmente
requiera la implantacion de la solucion, el plazo maximo para la implantacion de la solucién sera de
un mes desde su solicitud.

Si en la fecha de inicio de la ejecucion del contrato, los trabajos objeto del mismo no hubieran
comenzado y no se pudiera contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo necesario para la
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atencion de los servicios, la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid
guedara facultado para instar la resolucion del contrato

CLAUSULA 12.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de presentacién de ofertas, y ante cualquier necesidad de aclaracién sobre
cuestiones referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, el licitador podra dirigirse a:
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.
C/ Embajadores, 181 - 28045 — Madrid

Direccién de Servicios a Clientes de Justicia,

Medio Ambiente y Administracién Local, y Transportes, Vivienda e Infraestructuras

Area de Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacion del Territorio
ICM_AREA MEDIO AMBIENTE@madrid.org

Tfno.: 91.580 50 00.- Horario de consulta: 10:00 a 14:00h

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv
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ANEXO I: GESTION DE LA SEGURIDAD

Proteccién de datos personales vy Privacidad

Normativa

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
(RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de
cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracion de encargado
del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos,
cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan
de constar por escrito.

La Agencia Madrid Digital, en virtud de lo previsto en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre,
de medidas fiscales y administrativas de la Comunidad de Madrid (BOE ndm. 52, Jueves 2 marzo 2006)
y lo establecido en la citada Disposicién adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, actuara en
calidad de Encargado del Tratamiento de la Comunidad de Madrid en el &mbito de su competencia. Y
como Responsable del Tratamiento para aquellos tratamientos asi previsto en el registro de actividades
de tratamiento (www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos).

Obligaciones del Adjudicatario en calidad de Encargado del Tratamiento

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos personales de los
cuales la Agencia Madrid Digital es Responsable o Encargado del Tratamiento de la manera que se
especifica mas adelante, en el apartado denominado “Tratamiento de datos personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actue en calidad de Encargado del Tratamiento y, por tanto, tiene el
deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los
Datos Personales.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerada también como Responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin momento
la modificacion de lo estipulado en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”, el
adjudicatario lo requerird razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la Agencia
Madrid Digital estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un apartado referido al “Tratamiento de
Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario garantiza el cumplimiento
de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el apartado referido al “Tratamiento
de Datos Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o
demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso,
reciba de la Agencia Madrid Digital por escrito en cada momento. El adjudicatario informara
inmediatamente a la Agencia Madrid Digital cuando, en su opinion, una instruccion sea contraria a
la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.
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No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del
Contrato.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en
el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de
seguridad necesarias 0 convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los
Datos Personales a los que tenga acceso. En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar
las medidas de proteccion del nivel de riesgo y seguridad detallados en el apartado referido al
“Tratamiento de Datos Personales”.

Mantener absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la
ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el
soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se extiende a toda persona que pudiera
intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del
adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber aln después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su
desvinculacion.

Llevar un listado de personas del equipo prestador del servicio que estan autorizadas para tratar los
Datos Personales objeto de este pliego, asi como los roles asignados a cada una de ellas y la
relacion de permisos y perfiles autorizados que son estrictamente necesarias para el desempefio de
las funciones encomendadas. Garantizar que cada una de las personas del equipo prestador del
servicio se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir
con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y
mantener a disposicion de la Agencia Madrid Digital dicha documentacién acreditativa.

Garantizar la formacion e informacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de
las personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa de la Agencia Madrid Digital, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos en caso de que sea necesario segun el RGPD, o
alternativamente, nombrar Responsable de Seguridad del Servicio del adjudicatario a efectos de
proteccion de los Datos Personales en calidad de responsable del cumplimiento de la regulacion del
tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad. Asi como
comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el
adjudicatario.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, a devolver
(i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el
adjudicatario por causa del tratamiento; y destruir (iii) los soportes y documentos en que cualquiera
de estos datos consten cuando no tengan la consideracion de entregable del servicio contratado, sin
conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario
Su conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion. El Encargado del Tratamiento podrd, no
obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su
relaciéon con la Agencia Madrid Digital. En este Ultimo caso, los Datos Personales se conservaran
blogueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho
plazo.

Segun corresponda, llevar a cabo las instrucciones para el tratamiento de los Datos Personales en
los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que se
especifiquen, equipamiento que podra estar bajo el control de la Agencia Madrid Digital o bajo el
control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por
escrito por la Agencia Madrid Digital, segin se establezca en su caso, y Unicamente por los usuarios
o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.
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Salvo que se indique otra cosa en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales” o se
instruya asi expresamente por la Agencia Madrid Digital, a tratar los Datos Personales dentro del
Espacio Econémico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas
documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Union o del
Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara por
escrito a la Agencia Madrid Digital de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el
tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a
la Agencia Madrid Digital, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de
interés publico.

Con el objeto de dar cumplimiento al articulo 33 RGPD, comunicar a la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de
72 horas, cualquier violacién de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion
de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya
tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su
disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de
la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion
del contrato. Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,
u otros reconocidos por la normativa aplicable) ante el Encargado del Tratamiento, éste debe
comunicarlo a la Agencia Madrid Digital con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de
forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio
de derechos, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente
de quien ejerce el derecho. Asistir4 a la Agencia Madrid Digital, siempre que sea posible, para que
ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

Colaborar con la Agencia Madrid Digital en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i)
medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de
medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la
realizacion de evaluaciones de riesgos e impacto relativas a la proteccion de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacioén de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de la Agencia Madrid Digital, a requerimiento de esta, toda la
informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego
y demas documentos contractuales y colaborara en la realizacion de auditoras e inspecciones
llevadas a cabo, en su caso, por la Agencia Madrid Digital.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de
todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la Agencia Madrid
Digital, que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos
sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion de la
Agencia Madrid Digital a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra
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a disposicion de Agencia Madrid Digital toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en
cada momento.

g) Derecho de informar: El encargado del tratamiento, en el caso de realizar la recogida de los datos
personales, debe facilitar a los interesados la informacion relativa a los tratamientos de datos que se
van a realizar. La redaccioén y el formato en que se facilitara la informacion se debe aprobar por la
Agencia Madrid Digital antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre la Agencia Madrid Digital y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3
RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de
lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracién que la
prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales
a éste. No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningun otro
Dato Personal responsabilidad de la Agencia Madrid Digital y que no esté referido en el presente pliego,
y por tanto no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera una
incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos
Personales responsabilidad de la Agencia Madrid Digital no contemplados en el apartado referido al
“Tratamiento de Datos Personales” el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de Agencia Madrid
Digital, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos (Direccion de Seguridad Corporativa), con
la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.

Obligaciones de la Agencia Madrid Digital para la prestacion del servicio

a) Facilitar el acceso del encargado a los datos a los que se refiere el apartado primero del apartado
referido al “Tratamiento de Datos Personales”.

b) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.
Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacién de actividades objeto del servicio contratado, y en caso de
gue el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, si
fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario o pondrd en conocimiento previo
de la Agencia Madrid Digital, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que la
Agencia Madrid Digital decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes
condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la Agencia Madrid Digital la decision
de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

a) Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad vigente,
lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Agencia Madrid Digital.

b) Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento
de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual sera puesto
a disposicion de la Agencia Madrid Digital a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informara a la Agencia Madrid Digital de cualquier cambio previsto en la incorporacién
0 sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la Agencia Madrid Digital la oportunidad de otorgar el
consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta de la Agencia Madrid Digital a dicha solicitud
por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.
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Tratamiento de datos personales

Madrid Digital solo autorizara al adjudicatario a acceder a datos de caracter personal en aquellos
supuestos en que resulte imprescindible para la ejecucion del contrato, en cuyo caso el adjudicatario
asumira la condicién de encargado de tratamiento conforme al articulo 28 del Reglamento General de
Proteccion de Datos, con las obligaciones que lleva aparejadas.

Salvo autorizacién expresa y por escrito de Madrid Digital, el adjudicatario tendra prohibido el acceso a
los datos personales que se conserven en cada una de las dependencias o sistemas a cuyo interior o
contenido deba de acceder. En consecuencia, el adjudicatario habra de impartir las instrucciones
oportunas a su personal para que éste se abstenga de examinar el contenido de los documentos que,
en soporte informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de soporte, se encuentre en el interior
de las dependencias o sistemas en los que desarrollen sus actividades.

Las actividades de tratamiento a las que pudiera tener acceso el adjudicatario, en aquellos supuestos
en que resulte imprescindible para la ejecucion del contrato, se encuentran enmarcadas por la norma
de la Comunidad de Madrid relativa a las funciones y competencias del Responsable del Tratamiento,
asi como lo recogido en el Registro de Actividades de Tratamiento publicado en
www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos

En concreto, el Encargado de Tratamiento realizara los siguientes tratamientos en el marco de dicha
prestacion de servicios: Recogida, Registro, Consulta, Modificacion, Supresion y Conservacion.

Deber de Informacioén

Los datos de caracter personal del adjudicatario seran tratados por la Agencia Madrid Digital para ser
incorporados al sistema de tratamiento “Gestion de los expedientes de adquisicion y contratacion”, cuya
finalidad es la gestion administrativa de los expedientes de contratacion de la Agencia y la gestion
administrativa de los pedidos a los proveedores de adquisicion de bienes y servicios.

Finalidad necesaria para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Los datos de caracter personal podran ser comunicados a Unidades Administrativas encargadas de su
tramitacion, Boletines oficiales, Intervencion General o la Camara de Cuentas.

Se conservaran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran de dicha finalidad y del
tratamiento de los datos.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacidn y oposicion a
su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante la Agencia Madrid Digital,
C/Embajadores, 181, 28049- Madrid o en la direccibn de correo electronico
protecciondatosmadriddigital@madrid.org.

Asimismo, los datos del personal del adjudicatario, asi como de sus empresas contratistas, si las
hubiere, seran tratados por Madrid Digital cuando sea necesario para dar cobertura a la realizacion de
los trabajos objeto del contrato. Su tratamiento quedara incorporado al registro de actividades de
tratamiento de la Agencia. Estos datos personales podran ser comunicados a usuarios y clientes de
Madrid Digital cuando asi lo requiera la prestacion del servicio y se conservaran durante el tiempo que
sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron.

Seguridad en la utilizacién de medios electrénicos

Normativa

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Esquema Nacional de Seguridad,
ENS, (Real Decreto 3/2010 de 8 enero) en lo referido a la adopcion de medidas de seguridad de las
soluciones tecnolégicas o la prestacion de servicios ofertados.
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El adjudicatario deber& concienciar regularmente al personal acerca de su papel y responsabilidad para
gue la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.

Se formard regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el desempefio de sus
funciones, en cuanto al servicio prestado.

Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad

La Resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por
la que se aprueba la Instruccién Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad, determina que cuando los operadores del sector privado presten servicios 0 provean
soluciones a las entidades publicas, a los que resulte exigible el cumplimiento del Esquema Nacional de
Seguridad, deberan estar en condiciones de exhibir la correspondiente Declaracion o Certificacion de
Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad segun corresponda.

Por ello, Madrid Digital podra solicitar en todo momento al adjudicatario los correspondientes informes
de Autoevaluacion o Auditoria, al objeto de verificar la adecuacion e idoneidad de lo manifestado en las
Declaraciones o Certificados de Conformidad, salvo en aquellos casos en que las exigencias de
proporcionalidad en cuanto a los riesgos asumidos no lo justifiquen a juicio del responsable de contrato.

Medidas de Sequridad
Documentacion de seguridad

El adjudicatario debera poseer al inicio de la prestacion de los servicios, los siguientes documentos, los
cuales deberan estar permanentemente actualizados y a disposicion de la Agencia a lo largo de la
ejecucion del contrato:

a) Un documento denominado “Politica de Seguridad”, que estara basada en la Politica de Seguridad
Corporativa de la Agencia, que consistira en un documento de alto nivel que defina lo que significa
la 'Seguridad de la Informacion' en la organizacion y aplicable al servicio prestado. EI documento
debera estar accesible por todos los miembros de la organizacion y redactado de forma sencilla,
precisa y comprensible.

b) Un documento denominado “Documento de Seguridad” coherente con los hitos y medidas de
seguridad que se exigen en la presente clausula y que recoja la informacion estructurada y ordenada
de forma que describa la relaciéon de las medidas de seguridad propuestas por el adjudicatario para
dar respuesta a lo contenido en el presente pliego y que acredite la forma en la que se procedera al
cumplimiento de las mismas. Asimismo, deberd, identificar las responsabilidades asociadas, con
indicacion expresa de la identidad del Responsable de Seguridad del Servicio y del Delegado de
Proteccion de Datos del adjudicatario.

Confidencialidad y deber de secreto

El adjudicatario se compromete de forma especifica a tratar como confidencial toda aquella informacion
responsabilidad de Madrid Digital a la que pueda tener acceso, con motivo de la prestacion de sus
servicios y se compromete a que dichos datos permanezcan secretos incluso después de finalizado el
presente Acuerdo.

Debiendo el adjudicatario mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna
forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

A estos efectos, el adjudicatario se compromete a tomar, respecto de sus empleados o colaboradores,
las medidas necesarias para que resulten informados de la necesidad del cumplimiento de las
obligaciones que le incumben como encargado de tratamiento y que, en consecuencia, deben respetar,
asi como a garantizar que los datos personales que conozcan en virtud de la prestacion del servicio
permanecen secretos incluso después de finalizado el presente Acuerdo por cualquier causa.
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Dicha obligacion de informacion a los empleados y colaboradores del adjudicatario se llevara a cabo
de modo tal que permita la documentacion y puesta a disposicion de la Agencia Madrid Digital del
cumplimiento de aquella obligacién.

Ndm. Exp.: ECON/000085/2019 Pagina 20 de 31

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv Hl” || || |
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion:  1037787056142086842148



\ = V
@ m a d rl d , CONSEJERIA DE EConoMiA [kl

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

ANEXO II: DETALLE DE MODULOS INSTALADOS POR MUNICIPIO

MODULOS INSTALADOS

MUNICIPIO

Ingresos

Contab.

Registro

Firma E.

Néminas

Archivo

Sital

TOTAL

ACEBEDA, LA

AJALVIR

ALAMEDA DEL VALLE

ALAMO, EL

ALCALA DE HENARES

ALCOBENDAS

ALCORCON

ALDEA DEL FRESNO

ALGETE

ALPEDRETE

AMBITE

ANCHUELO

ARANJUEZ

ARGANDA DEL REY

ARROYOMOLINOS

ATAZAR, EL

BATRES

BECERRIL DE LA SIERRA

BELMONTE DE TAJO

BERRUECO, EL

BERZOSA DE LOZOYA

BOADILLA DEL MONTE

BOALO, EL

BRAOJOS

BREA DE TAJO

BRUNETE

BUITRAGO DE LOZOYA

BUSTARVIEJO

CABANILLAS DE LA SIERRA

CABRERA, LA

CADALSO DE LOS VIDRIOS

CAMARMA DE ESTERUELAS

CAMPO REAL

CANENCIA
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MODULQOS INSTALADOS

MUNICIPIO

Ingresos

Contab.

Registro

Firma E.

Néminas

Archivo

Sital

TOTAL

CARABANA

CASARRUBUELOS

CENICIENTOS

CERCEDILLA

CERVERA DE BUITRAGO

CIEMPOZUELOS

COBENA

COLMENAR DE OREJA

COLMENAR DEL ARROYO

COLMENAR VIEJO

COLMENAREJO

COLLADO MEDIANO

COLLADO VILLALBA

CORPA

COSLADA

CUBAS DE LA SAGRA

CHAPINERIA

CHINCHON

DAGANZO DE ARRIBA

ESCORIAL, EL

ESTREMERA

FRESNEDILLAS DE LA OLIVA

FRESNO DE TOROTE

FUENLABRADA

FUENTE EL SAZ DEL JARAMA

FUENTIDUENA DE TAJO

GALAPAGAR

GARGANTA DE LOS MONTES
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GASCONES

GETAFE

GRINON

GUADALIX DE LA SIERRA

GUADARRAMA

HIRUELA, LA

HORCAJO DE LA SIERRA

HORCAJUELO DE LA SIERRA

HOYO DE MANZANARES
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MODULQOS INSTALADOS
MUNICIPIO

Ingresos | Contab. | Registro | Firma E. | Néminas | Archivo Sital | TOTAL

HUMANES DE MADRID 1 1 1 1 1 1 6
LEGANES 0 0 0 0 0 1 1
LOECHES 1 1 1 1 1 0 5
LOZOYA 1 1 1 1 1 0 5
LOZOYUELA-NAVAS- 1 1 1 1 1 0 5

SIETEIGLESIAS
MADARCOS

MADRID

MAJADAHONDA
MANZANARES EL REAL
MECO

MEJORADA DEL CAMPO
MIRAFLORES DE LA SIERRA
MOLAR, EL

MOLINOS, LOS

MONTEJO DE LA SIERRA
MORALEJA DE ENMEDIO
MORALZARZAL

MORATA DE TAJUNA
MOSTOLES
NAVACERRADA
NAVALAFUENTE
NAVALAGAMELLA
NAVALCARNERO
NAVARREDONDA Y SAN MAMES
NAVAS DEL REY

NUEVO BAZTAN

OLMEDA DE LAS FUENTES
ORUSCO DE TAJUNA
PARACUELLOS DEL JARAMA
PARLA

PATONES

PEDREZUELA

PELAYOS DE LA PRESA
PERALES DE TAJUNA
PEZUELA DE LAS TORRES
PINILLA DEL VALLE

PINTO

PINUECAR
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MUNICIPIO

MODULQOS INSTALADOS

Ingresos

Contab.

Registro

Firma E. | Néminas

Archivo Sital

TOTAL

POZUELO DE ALARCON

POZUELO DEL REY

PRADENA DEL RINCON

PUEBLA DE LA SIERRA

PUENTES VIEJAS

QUIJORNA

RASCAFRIA

REDUENA

RIBATEJADA

RIVAS - VACIAMADRID

ROBLEDILLO DE LA JARA

ROBLEDO DE CHAVELA

ROBREGORDO

ROZAS DE MADRID, LAS

ROZAS DE PUERTO REAL, LAS

SAN AGUSTIN DE GUADALIX

SAN FERNANDO DE HENARES

SAN LORENZO DEL ESCORIAL

SAN MARTIN DE LA VEGA

Rrlo|lo|lr|r|lo|lrRr|rR|FR|O|rR|FP|R|FR|R|FR|lFR|R|O

rlo|lo|lr|r|lOo|lrRr|FR|FR|O|rR|FRP|R|lO|R|FR|FR|R|O

Rrlr|lo|lr|r|Oo|rRr|rR|R|Oo|rRr|Rr|R|R|R|R|R|r]|O

Rrlr|lo|r|kr|lOo|rRr|rR|rR|Oo|rRr|R|R|R|R|R|R|r]|O
olo|o|r|o|lo|o|r|r|lo|lr|kr|lkRr|rR|RrR|R|rR|r]|O

SAN MARTIN DE
VALDEIGLESIAS

SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

SANTA MARIA DE LA ALAMEDA

SANTORCAZ

SANTOS DE LA HUMOSA, LOS

SERNA DEL MONTE, LA

SERRANILLOS DEL VALLE

SEVILLA LA NUEVA

SOMOSIERRA

SOTO DEL REAL

TALAMANCA DEL JARAMA

TIELMES

TITULCIA

TORREJON DE ARDOZ

TORREJON DE LA CALZADA

TORREJON DE VELASCO

TORRELAGUNA

TORRELODONES

TORREMOCHA DEL JARAMA

Rrlolr|ir|lrR|lo|lr|rR|rR|[o|lR|R|R|R|FR|FR|R|O]| R+

Rrlolr|ir|lrR|lo|lrR|rR|FRPIFRP|IlFRP|IRP|RP|R|FR|FR|R|O]| R+

Rrlo|lrRr|r|rRr|o|rR|Rr|R|R|RrR|R|IR|rPR|RP|R|R|O| R

Rrlo|lrRr|r|rRr|lo|rR|Rr|R|R|rR|IR|IR|RP|RP|R|R|O| R
Rrlo|lrRr|r|Rr|Oo|rR|Rr|R|R|O|lR|R|rR|RP|R|rR|O| R

r|lO|lRP|O|O|FRP|O|FRP|O|FP|(FP|IFP|O|FRP|IP|O|OC|O| O oO|FRr|P|O|jO|O|O|O|P|O|O|(FRP|O|OC|OC|FP|OC|O|F
olojo|jo|(rr|O|FR|rR|O|FR|FrR|O|FrRP|O|rRr|O|Fr|O| O |Of(FR|(F|FR|O|FRP|FP|P|lO|O|R|O|O|FRP|FRP|FRP|[R|O|O

ojlcolojunjfo|lRp|lOINO|lO|lO|lO|O|OO(NO|OO(OC| O | M| Pd|INMNMNO|(MMRPIOOJO|lO|]O|O|OOj]O|OT|O | N[O |O01]|F

Ndm. Exp.: ECON/000085/2019

Péagina 24 de 31

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv

mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion:  1037787056142086842148 Hl” || |||



\ 3 i .
@, mad rld A Lal CONSEJERIA DE ECONOMIA ekl

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

MODULQOS INSTALADOS

MUNICIPIO

Ingresos

Contab.

Registro

Firma E.

Néminas

Archivo

Sital

TOTAL

TORRES DE LA ALAMEDA

TRES CANTOS

VALDARACETE

VALDEAVERO

VALDELAGUNA

VALDEMANCO

VALDEMAQUEDA

VALDEMORILLO

VALDEMORO

VALDEOLMOS ALALPARDO

VALDEPIELAGOS

VALDETORRES DEL JARAMA

VALDILECHA

VALVERDE DE ALCALA

VELILLA DE SAN ANTONIO

VELLON, EL

VENTURADA

VILLA DEL PRADO

VILLACONEJOS

VILLALBILLA

VILLAMANRIQUE DE TAJO

VILLAMANTA

VILLAMANTILLA

VILLANUEVA DE LA CANADA

VILLANUEVA DE PERALES

VILLANUEVA DEL PARDILLO

VILLAR DEL OLMO

VILLAREJO DE SALVANES

VILLAVICIOSA DE ODON

VILLAVIEJA DE LOZOYA

ZARZALEJO

Rrlr|lolr|lo|lr|r|r|rPIFP|RP|IRP|rR|rP|rP|rR|o|lrR|rR|rP|rP|rR|lo|lrR|rR|rP|rR|o|lrR|o]|r

Rrlr|lo|r|lOo|rRr|r|lO|rR|r|r|Rr|rR|O|lr|lo|lOo|r|rR|O|r|r|o|O|rRr|Rr|O|r|O|O]|r

BELVIS DE JARAMA (Ent. Local
Menor)

o|lr|lr|lo|lr|lo|lr|rR|lOo|lrR|rR|lFRP|R|RP|R|rR|lo|lo|lr|rR|rR|FPR|R|lo|rR|rR|FP|R|lFP|R|O|FR
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MCDAD BARRIO DE LOS

NEGRALES 0 1 0 0 0 0 0 1
Agrupac. Somosierra-Robregordo- 0 1 0 0 0 0 0 1
Acebeda

MANCOM.INTERM.SURESTE-

MISECAM 0 1 1 1 1 0 0 4
MANCOM. SERV. SOCIALES 0 1 1 1 1 0 0 4
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MODULOS INSTALADOS
MUNICIPIO
Ingresos | Contab. | Registro | Firma E. | Néminas | Archivo Sital | TOTAL
MANCOM. MUNICIPIOS DEL
JARAMA 0 1 0 0 0 0 0 1
MANCOM.Serv.basuras Cabrera- 0 1 0 0 0 0 0 1
Vald-Bust
PAMAM:Centro Inf. Villa San 0 0 0 0 0 0 0 0
Roque
MANCOM. INTERM. LA ENCINA 0 1 1 1 1 0 0 4 p—
MANCOM. SIERRA DEL RINCON 1 1 1 1 1 1 0 6 =
MANCOM. VALLE DEL LOZOYA 0 1 0 0 1 0 0 2 =
MANCOM. VALLE MEDIO DEL =
LOZOYA 1 1 1 1 0 0 0 4
MANCOM. VALLE NORTE DEL =
LOZOYA 1 1 1 1 1 0 0 5 =
MANCOM. S.S. MEJORADA-
VELILLA 0 1 0 0 0 0 0 1 §
o
FEDERACION DE MUNICIPIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 5%
PATRONATO DEPORTES 0 1 0 0 1 0 0 9 ?§
COLLADO MEDIANO %3
PATRONATO DEPORTES EL g8
ESCORIAL 0 ! 0 0 ! 0 0 2 gg
PATRONATO MUN. DEPORTES X
CERCEDILLA ! ! 0 0 0 0 0 2 53
MANCOM. RESIDUOS DEL SUR 1 1 1 1 0 0 0 4 'gg
g9
MANCOM. SERV. SUROESTE 0 1 1 1 1 1 0 5 8_5
MADRID 85
PATRONATO SOCIOCULTURAL 3>
GRINON 0 1 0 0 0 0 0 1 ;%
MANCOM. SERV. S.ESTE MAD £3
MISSEM 0 1 1 1 1 0 0 4 g 2’
MANCOM. SERV. SOC. SIER. 82
OESTE 0 1 1 1 1 0 0 4 %%
MANCOM. INT. ABAST. DE AGUA 0 1 0 0 0 0 0 1 %E
. f B D
PAMAM: Sede de Buitrago de 0 0 0 0 0 0 0 0 %g
Lozoya ‘§ o
PAMAM: Sede Central 0 0 0 0 0 0 0 0 ;;%
. n ©
=
En;presa Municipal Urbanizadora 0 0 0 0 1 0 0 1 -
MANCOM. RECOGIDA DE
BASURAS 0 1 0 0 0 0 0 1
PATRONATO DE CULTURA
GUADARRAMA 0 0 0 0 1 0 0 1
PATRONATO DE DEPORTES
GUADARRAMA 0 0 0 0 1 0 0 1
MANCOM.SERV.SOC. LA
MALICIOSA 0 ! ! ! ! 0 0 4
MANCOM. MUN. ALTO JARAMA-
ATAZAR 0 0 0 0 0 1 0 1
MANCOM. MUN. DEL ALTO
HENARES 0 1 1 1 1 0 0 4
MANCOM. SERV. SOCIALES
THAM 1 1 1 1 1 0 0 5
MANCOM. EMBALSE DEL
ATAZAR 1 1 1 1 1 1 0 6
MANCOM. PUERTA DE LA
SIERRA 0 1 1 1 1 1 0 5
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MODULOS INSTALADOS
MUNICIPIO
Ingresos | Contab. | Registro | Firma E. | Néminas | Archivo Sital | TOTAL
GALSINMA 1 1
O.A. RESIDENCIA DE ANCIANOS 0 1 0 0 0 0 0 1
MANCOM.SER. SOC. SIERRA
NORTE 0 1 1 1 1 0 0 4
MANCUM.SER.ARQUITECTURA-
URBAN. 0 1 1 1 1 0 0 4
CONSORCIO MADRID SUR 0 1 0 0 1 0 0 2
MANCOM.SERV. LOS PINARES 1 1 1 1 1 0 0 5
CONSORCIO SIERRA OESTE 1 1 1 1 1 0 0 5
PATRONATO MUNICIPAL
DEPORTES SAN MARTIN DE 1 1 1 1 1 0 0 5
VALDEIGLESIAS
MANCOM.SERV.URB.SIERRA
ALBERCHE 1 1 1 1 1 0 0 5
Mcdad Interm.Serv. Sociales LAS
VEGAS 0 1 0 0 0 0 0 1
MANCOM.SERV.SOC. LAS
CARADAS 0 1 1 1 1 0 0 4
MCDAD.SERV.TIELMES-
VALDILECHA 1 1 1 1 1 0 0 5
EII:_AI\; CORTIJO DE SAN ISIDRO 0 1 0 0 0 0 0 1
PATRONATO DE DEPORTES
LOECHES 0 1 1 1 0 0 0 3
PATRONATO DE DEPORTES
HOYO DE MANZANARES 1 0 0 0 0 0 0 1
Mcdad Servicios Culturales
SIERRA NORTE 0 1 1 1 1 0 0 4
MANCOM. LA RESEA 0 1 0 0 1 0 0 2
Mcdad Serv. Medioambientales
cabr-Vald-Bust 1 1 0 0 0 0 0 2
Mcdad del ESTE 1 1 1 1 1 0 0 5
CONSORCIO TURISMO SIERRA
OESTE 0 1 1 1 1 0 0 4
Mcdad Servicios EL ALBERCHE 0 1 1 1 0 0 0 3
Empresa Municipal Suelo y
Vivienda 0 0 0 0 1 0 0 1
MCDAD SERV.SOCIALES
"DANTUENA" 1 1 1 1 1 0 1 6
Mcdad SEM proteccion Civil 0 0 0 0 0 2
Policia Local 0 0 1 1 0 0 0 2
Mcdad. NAVALAFUENTE-
VALDEMANCO 0 L 0 0 L 0 0 2
Mcdad. SUREM Serv Urgencias-
Rescates 0 1 0 0 0 0 0 1
Mcdad del SUR de Madrid 1 1 1 1 1 0 0 5
Mcdad del Noroeste 1 1 0 0 1 0 0 3
TorreArte, S.L. 0 0 0 0 1 0 0 1
PATRONATO DEPORTIVO
MUNICIPAL QUIJORNA 1 0 0 0 0 0 0 1
Direccién General Admon Local 0 1 0 0 0 0 0 1
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TOTAL

TOTAL

156

195

173

173

163

67

115

1042
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ANEXO lIl: FORMACION

PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA

El adjudicatario del contrato debera seguir el procedimiento de trabajo definido por esta Agencia,
sefialado a continuacion, para la realizacion de todas aquellas acciones formativas que se
desarrollen al amparo de este contrato. Asi mismo, debera tener en cuenta que dichas actividades
formativas deberan cumplir con la normativa del Sistema de Gestidn de Calidad (ISO 9001:2015),
implantada en esta Agencia para el desarrollo de dichas acciones.

La actividad y normativa descrita en esta clausula sera validada con el adjudicatario a través de la
Direccion competente de la Agencia en materia de formacién y comunicacion.

DEFINICION DEL PLAN DE FORMACION POR EL ADJUDICATARIO

El contratista desarrollara un Plan de Formacién atendiendo a los hitos establecidos en el Plan de
Proyecto, y deberé ser presentado a la Agencia, con la antelacion suficiente para que sea validado
antes de que se inicien las actividades de Implantacion y Puesta en servicio de las fases del
proyecto.

El Plan de Formacion, debera contener una propuesta contemplando los siguientes apartados:

o Componentes del equipo de trabajo que participaran en cada una de las actividades.

o Contenidos de las Acciones Formativas (ficha de la acciéon formativa, documentacion,
etc.)

o0 Calendario propuesto de las acciones formativas.
o Disefio instruccional de las acciones formativas, incluyendo metodologia y cronogramas.

o Ambito y Perfiles de Formacion, descritos en el siguiente cuadro:

Ambito y perfiles de Formacion

Usuarios de aplicaciones informaticas utilizadas en el ambito
del proyecto GEMA, en sus diferentes perfiles.

Con caracter general la formacion presencial se impartira en las instalaciones que determine la
Agencia.

Los empleados de la empresa adjudicataria que ejecuten por cuenta de ésta, trabajos directamente
relacionados con el objeto del presente contrato, utilizaran los medios de produccion fisicos y l6gicos
de que hayan sido provistos por la propia empresa contratista, salvo que por razones operativas
asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, la Agencia proporcione medios, en todo caso con
caracter transitorio, a la empresa adjudicataria, ya que se utilizaran tnicamente durante la ejecucion
del contrato y ademas su uso estara limitado exclusivamente al desarrollo de los trabajos que
constituyen el objeto del mismo.

ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO
En el marco del Plan de Formacion aprobado, el adjudicatario desarrollara las siguientes
actividades, adecuandolas a la modalidad de imparticion, presencial o virtual:

A) Previas alaformacion

1. Propuesta de Contenidos de las Acciones Formativas

El adjudicatario presentara a la Agencia, por cada actividad formativa, el disefio instruccional
del curso que vaya a impartir. Este disefio, con los datos solicitados, ha de ser entregado en el
tiempo que fije la Agencia antes del comienzo de la primera edicion de la actividad formativa.
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El adjudicatario elaborara los recursos didacticos y materiales de formacion necesarios para
afianzar los conocimientos a adquirir: videos, pildoras formativas, infografias, aulas virtuales,
manuales de usuario, manuales técnicos, presentaciones y pruebas de conocimiento, entre
otros. Todo ello de acuerdo con el modelo, formato, pautas y herramientas de autor
determinados por la Agencia asi como estandares y criterios de accesibilidad que se definan.
Todas las acciones formativas, deberan ir acomparnadas de los correspondientes manuales de
usuario y de formacion.

2. Preparacion del entorno de formacién.

En su caso, el adjudicatario proveerd, durante el desarrollo del proyecto, de las condiciones
técnicas para definir el entorno de formacion y se responsabilizara de la preparacion y
disponibilidad del mismo quince dias naturales antes del inicio de la formacion. El objetivo es
gue no sea necesario el uso y acceso a otros entornos no destinados a la imparticion de la
formacion (validacién, desarrollo, etc.). Entre otros, se tendran en cuenta:

a. Preparacion de mecanismos propios del entorno de formacion que difieran del
entorno de produccion: alta masiva de usuarios genéricos, vinculos con otros
sistemas de informacion, etc.

b. Identificacion de “puntos de control” que permitan testear la disponibilidad del
aplicativo previamente a la imparticiéon de los cursos.

c. Elaboracion de un juego de pruebas que contemple las casuisticas posibles y
gue se instale de forma facil, de forma que permita una vez finalizado un curso,
volver al punto inicial de modo sencillo. Ser& pues este juego de pruebas sobre
el que se basaran las acciones formativas.

3. Gestion previa alaimparticion de los cursos

Tras la recepcion de la Propuesta de Contenidos, la Agencia confirmara su aceptacion o bien
solicitara se realicen las adaptaciones o modificaciones necesarias sobre el programa
propuesto.

Asi mismo, una vez acordado el programa definitivo a impartir, la Agencia coordinara con el
adjudicatario las fechas y horarios de celebracién de la formacién presencial.

B) Durante la formacién

1. Gestién del docente presencial

Durante la imparticion de las actividades formativas el adjudicatario observara los
requerimientos de la normativa del Sistema de Gestion de Calidad de la Agencia en esta
materia (asistencias, cuestionarios de valoracion, evaluaciones, etc.), utilizando los Sistemas
de Informacion de Gestion de la Formacion, Procedimientos y herramientas que la Agencia le
indicara.

C) Alfinalizar la formacion

1. Informey valoracion de la formacion

Una vez finalizada la imparticion de cada curso presencial la empresa adjudicataria debera
comunicar a esta Agencia, en el plazo maximo de 7 dias naturales, el cierre de los informes y
documentos de todo el proceso formativo, cumplimentados por el docente y/o alumnos,
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siguiendo las pautas de la Agencia, ya mencionadas en el presente anexo. Dicha informacion
incluira también las observaciones que los docentes estimen oportunas.

En el caso de que existieran no conformidades, se actuara segin la normativa del Sistema
de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015) implantado en la Agencia.

La Directora de Servicios a Clientes de Justicia, Medio Ambiente y Administracion Local, y
Transportes, Vivienda e Infraestructuras

Firmado digitalmente por MARIA MERCEDES CUESTA GALLARDO

Organizacion: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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Fdo.: Mercedes Cuesta Gallardo
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