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| CLAUSULA 1. INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante la Agencia o
Madrid Digital), segun se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas (B.O.C.M. nium. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras funciones
(Articulo 10. Tres) la prestacion de los servicios informéticos y de comunicaciones a la Comunidad de
Madrid, mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente:

1. La administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y logicos de tratamiento de la
informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la
misma.

2. El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

3. La adquisicion y dotacion de infraestructuras fisicas y logicas de soporte de los sistemas de
informacion y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

El software SAP es la solucion informética, adoptada por la Direccion General de Tributos de la Consejeria
de Hacienda y Funcidn Publica, para la gestion del censo de contribuyentes, la gestién y seguimiento de
los envios de la notificacion tributaria, la gestion del expediente electrénico y el médulo de digitalizacion
de documentacion en papel y su incorporacion al expediente electronico. En cuanto a la explotacion y
cruce de informacion, necesaria para la toma de decisiones, la DG de Tributos ha adoptado el producto
Business Objects como herramienta para realizar las tareas de Business Intelligence (inteligencia de
negocio).

En virtud de lo expuesto, y en el ejercicio de las precitadas funciones, la Direccion de Sistemas de
Informacion Corporativos de la Agencia precisa proceder a la contratacién de los servicios informaticos
especializados en el mantenimiento y evolucion del Sistema de Informacion para la Gestién del Censo
Tributario, las Notificaciones, el Expediente Electronico (CENO) y el Business Intelligence de Tributacion
Autondmica de la Direccion General de Tributos (BITA).

En paralelo a la ejecucion de los trabajos de mantenimiento y evolucion objeto de este pliego, se
ejecutaran los trabajos necesarios para la renovacion tecnoldgica y modernizacion del Sistema de Gestion
del censo, de las natificaciones y del expediente electrénico (CENO). Estos trabajos son necesarios
debido a que, con el paso del tiempo, la tecnologia base en la que estan desarrollados dicho sistema
deviene en clara obsolescencia dificultando cada vez mas la prestacion del servicio: dentro de este
apartado destacamos la migracion del sistema SAP a su versién S/4 HANA que implicara el cambio de
base de datos de ORACLE a SAP HANA vy la simplificacién del modelo de informacion asi como la
actualizacién del sistema a EHP8 o al ultimo nivel de parche requerido de forma previa al momento de
abordar la migracion.

En cuanto a las nuevas funcionalidades que deberan implementarse, y que son objeto de este contrato,
se destacan las encaminadas a materializar los preceptos que las leyes 39 y 40 de 2015 han establecido
en el &mbito de la administracion electronica:

- La construccién e implantacién del expediente electrénico, como instrumento imprescindible de la
gestion de las Subdirecciones Generales de la Inspeccion de los Tributos y de Valoraciones. El
disefio y la construccion de dichos expedientes tendran en cuenta el Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI).

- La construccion de servicios de remision y puesta a disposicion de los expedientes electronicos,
dentro del marco normativo del ENI, tanto para administrados como para el intercambio con otras
administraciones.
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‘ CLAUSULA 2. OBJETO DEL CONTRATO

La prestacion de los servicios de mantenimiento y evolucién de los Productos Software denominados:
Censo, Notificaciones y Expediente Electronico (CENO) y Business Intelligence de Tributacion
Autondémica (BITA), incluidos en la plataforma SAP gque da servicio a la Direccion General de Tributos de
la Consejeria de Hacienda y Funcién Publica, todo ello de conformidad con lo establecido en el presente
Pliego y Anexos al mismo.

CLAUSULA 3. DESCRIPCION DEL PRODUCTO SOFTWARE

3.1 Censo, Notificaciones y Expediente Electrénico (CENO).

El &mbito funcional del producto software CENO comprende los siguientes médulos / areas funcionales
sobre plataforma SAP:

CENO: AMBITO FUNCIONAL/ MODULO

Area Funcional Censo de Contribuyentes

Area Funcional Notificaciones

Area Funcional Expediente Electrénico SAP Médulo ERM

Area Funcional Digitalizacion e incorporacion al EE

Bus de Integracién Pl SAP, procesos de mapeo en Java, envios SICER

Area de Desarrollos a medida e Integracion con otros sistemas (Interfaces) y diferentes entornos
de programacion (Java, ABAP 4, FIORI, Adobe Service para generacién de ficheros PDFs

Tabla 1 — Ambito funcional/ M6dulo en CENO

En la construccion del producto software se optd, en su momento, por desarrollar a medida muchas de
sus funcionalidades, al no estar disponibles en el estandar de SAP.

El producto software consta de los sistemas que, a continuacion, se enumeran:

3.1.1 Censo de Contribuyentes (SAP)

Se encarga de la gestion del censo de contribuyentes. La Direccion General de Tributos es la responsable,
dentro de la Comunidad de Madrid, de la gestién del censo Unico cedido por la AEAT. Dicho censo es de
ambito nacional y en su gestion destacamos el intercambio de informacion con la AEAT (mediante
llamadas a web services a través del Bus de Integracion Pl) y con el sistema de gestion tributaria GATA.

En este modulo tienen lugar un elevado nimero de transacciones que responden al elevado nimero de
modificaciones que se realizan sobre los integrantes del censo.

3.1.2 Notificaciones (SAP)

Se gestionan las notificaciones tributarias de la SG de Gestion Tributaria y de la SG de Recaudacion.
Abarcando:

- Larecepcion de los documentos de notificacion generados en otros sistemas de informacion o la
generacion de éstos en el propio sistema.

- COVE y firma electrénica de la notificacion.

- La generacion de los documentos propios de la notificacion, de acuerdo al canal de envio
(diligencias, acuses, portadas de ensobrado) o la necesaria para su publicacién en el Boletin
Oficial del Estado.
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- Laimpresion de la notificacion para su posterior envio al contribuyente por los diferentes canales
de envio (agente tributario, correo ordinario y SICER o entrega en mano).

- El envio de la notificacion mediante los canales telematicos (NOTIFIC@ y NOTE)

- El envio de la notificacién mediante el servicio SICER.

- El almacenamiento electrénico de los documentos de la notificacion y los que justifican la
notificacion (acuses y diligencias de notificacidn) en el expediente electrénico.

3.1.3 Sistema Expediente Electronico (SAP)

Gestion del Expediente Electronico Tributario de las SSGG de Gestion Tributaria y de Recaudacion
(estructura y contenido documental). En la gestién del expediente es de especial relevancia la conexion
con el Sistema Notificaciones, la incorporacion de la documentacion remitida por entidades externas
(Tribunales, Colegio de Notarios, etc.), la presentada mediante el Registro Telematico de Entrada y la
obtenida tras el proceso de digitalizacion de documentacion en papel.

3.1.4 Sistema de Digitalizacién

Permite la entrada al sistema de la documentacién en papel, a través de un proceso de digitalizacion.
Dicho proceso, ademas de obtener la imagen de cada documento, incorpora los metadatos necesarios
para su clasificacion e incorporacion al expediente pertinente.

3.1.5 Producto software de base
El producto software SAP objeto del servicio es el siguiente:

e SAP (ECC 6.0) (EHP 5) sobre plataforma SAP Netweaver 7.02. (estando prevista la migracién a
Netweaver 7.50 EHP8 durante la ejecucion del contrato)
¢ Modulo central SAP Business Partner (BP)
e SAP Record Management System (RMS)
e SAP PI 7.1 sobre plataforma SAP Netweaver 7.0 (estando prevista la migracion a SAP PO durante
la ejecucion del contrato)
e SAP Content Server 6.50. enlazado con SAP RMS
e Base Datos:
o Oracle 11.2.0.4 en el ERP
o Oracle 12cR2 en el PI

3.2 Business Intelligence de Tributacion Autonémica (BITA).

Sistema que suministra a la DG de Tributos informacion de alto nivel, disefiada para la toma de decisiones
estratégicas (Cuadro de Mando). También incluye la funcionalidad que permite la construccion de
informes.

El ambito de aplicacion de BITA comprende de forma horizontal los siguientes médulos / reas funcionales

para dar cobertura a las distintas necesidades de naturaleza tributaria:
BITA: AMBITO FUNCIONAL

Simulaciones e Informes de Andlisis de datos de la D G de tributos

Informes de Planificacion y Coordinacion

Informes de Gestion Tributaria

Informes de Administracion Econdmico-Financiera

Informes de Recaudacién Ejecutiva

Informes de Valoraciones Tributarias

Informes de Inspeccion

Informes de Junta Superior de Hacienda
Tabla 2 — Ambito funcional en BITA
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3.2.1 Producto software de base
El producto software objeto del Servicio Inteligencia de Negocio es el entorno SAP Business Objects:
e Business Objects Xl v3.x, v4.x
o Data Services
o Xcelsius
o Web Intelligent rich client
o Crystal Report
e Base Datos - Oracle 11.2.0.3.0 (Sun Solaris v10)
e SO - Linux Red Hat Enterprise RHEL 5, Solaris 10

3.3 Evolucion tecnoldgica

Durante la ejecuciéon del contrato, Madrid Digital podra proponer evoluciones tecnoldgicas sobre las
soluciones anteriores con objeto de mejorar la calidad de las mismas y/o asegurar su continuidad, Esta
evolucion tecnoldgica contemplard cambios de versiones de los productos existentes o la incorporacion
de nuevos productos complementarios o sustitutivos de los anteriores, lo que implicard la necesaria
capacitacion del equipo de trabajo en estas herramientas.

CLAUSULA 4. SERVICIOS REQUERIDOS

Los servicios requeridos en el presente contrato son los especificados a continuacion, y se enmarcan
dentro del modelo de gestion los servicios de atencion, soporte y mantenimiento que presta la Agencia.
4.1 Organizacion de los Servicios de Atencién, Soporte y Mantenimiento.

Con caracter general, los servicios de Atencién, Soporte y Mantenimiento de los sistemas de informacién
objeto de este contrato se estructuraran en 3 niveles de gestion:

4.1.1 Nivel 1: Servicio de Atencion y Soporte a Usuarios Generales.

El objetivo de este Nivel es proporcionar de forma centralizada y en un Unico punto de entrada la ayuda
necesaria a los usuarios de los Sistemas de Informacion objeto del contrato.

La responsabilidad de este servicio sera del Centro de Atencién a Usuarios (en adelante CAU) designado
por la Comunidad de Madrid, pudiendo cambiar el mismo durante el de vigencia del Contrato.

Las tareas a realizar por el CAU en el marco del presente contrato, relacionadas con el Soporte de nivel
1 seran las siguientes:

e Recepcion de las llamadas de los usuarios de aplicacion de las aplicaciones objeto del presente
pliego.

e Discriminacion del tipo de eventos, segln sea incidencia, peticion o consulta.
e Escalar al Nivel 2 las incidencias, peticiones y consultas especializadas.
Este nivel de soporte se describe a efectos informativos y queda fuera del objeto del presente contrato.

4.1.2 Nivel 2: Servicio de Mantenimiento Especializado de Aplicaciones.

El objetivo del Nivel 2 es proporcionar un servicio integral de Soporte y Mantenimiento para todas las
aplicaciones instaladas relativas a los productos software objeto del presente contrato. La responsabilidad
de estos servicios sera del adjudicatario, y se hara siempre bajo el control y supervisién de Madrid Digital.
Estos servicios se describen en los apartados 4.2 y 4.3 de la presente Clausula.
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4.1.3 Nivel 3: Servicio de Mantenimiento del Fabricante de los productos software.

La responsabilidad de este servicio de nivel 3 corresponde al fabricante del producto software. Se
encargara de gestionar las incidencias que el servicio nivel 1 y servicio nivel 2 no hayan podido resolver.

Este nivel de servicio soluciona las incidencias mas complejas o los errores de producto que requieran la
generacién de un parche o de una nueva version del mismo y estd sujeto al contrato de soporte y
mantenimiento de licencia suscrito entre Madrid Digital y el fabricante del producto software.

Este nivel de servicio queda fuera del objeto del presente contrato con las siguientes excepciones:

e La interlocucién con este nivel de soporte, asi como la preparacion de los entornos de testeo que
demande el fabricante para el tratamiento y resolucién de los incidentes escalados al nivel 3, asi
como su puesta en produccién y testeo, se realizard exclusivamente a través del servicio nivel 2 'y
sera responsabilidad del adjudicatario, que deberd utilizar los medios que al efecto pondra a su
disposicién Madrid Digital.

4.2 Servicios a prestar en Cuota Fija.

4.2.1 Atenciony Soporte Especializado de aplicaciones instaladas.

El Nivel 2 recibira del Nivel 1 (CAU de Madrid Digital) las incidencias que no hayan podido ser resueltas
por éste.

Constara de un equipo de soporte especializado, con conocimiento funcional y técnico de las aplicaciones
instaladas relativas a los Sistemas de Informacion objeto del contrato

Este Nivel sera capaz de resolver la mayor parte de las incidencias y consultas planteadas por los usuarios
finales de aplicacion y sera capaz de detectar la mayoria de errores de producto.

Las actividades minimas a realizar por el servicio de Atencién y Soporte Especializado son las siguientes:

e Analisis y resolucién de incidencias reportadas por el Nivel 1 y reclasificacion segun tipo
(‘Error’, ‘Consulta’, ‘Peticion’).

o Resolucién de Consultas: Agrupa las acciones orientadas a resolver las dudas funcionales,
técnicas o de uso planteadas por los usuarios acerca de las aplicaciones informaticas. Dentro de
este contexto, el término "usuario” debe ser entendido en un sentido mas amplio que el tradicional
de "personas que utilizan la aplicacion para el desarrollo del negocio”, teniendo cabida aqui otros
equipos de Madrid Digital que puedan estar relacionados con los sistemas objeto del contrato y su

puesta en produccion (Organizacién, Planificacion/Produccion, QA, otros equipos de desarrollo,
etc.)

e Escalado al fabricante: El objetivo es la resolucién de incidencias, peticiones y consultas del
producto que solo el Fabricante del Software (Nivel 3) puede resolver. El escalado a este Nivel 3
sera responsabilidad del adjudicatario, y se hara siempre bajo el control y supervisiéon de Madrid
Digital. Para ello, debera de utilizar los medios que el Fabricante del producto pone a disposicion
de Madrid Digital, suscrito bajo el contrato de Soporte y Mantenimiento de licencia de los productos
software objeto del presente contrato.

e Distribucion de comunicados funcionales. Elaboracion y comunicacion de documentos
explicativos de funcionalidades implementadas, ya sean nuevas o evoluciones de las existentes.

e Consultay Actualizacién de Datos. Actividades orientadas a extraer o a modificar de manera
puntual datos en el sistema. Suelen dar respuesta a necesidades de informacion singular que
precisan de cierta agilidad en la obtencién de los datos requeridos (Consulta de Datos), o bien a
la necesidad de correccion de un error puntual directamente en la base de datos (Actualizacion de
Datos).

o Adaptaciones Menores. Peticiones en las que la actuacion sobre el software es poco extensa y
requiere rapidez y especializacion en su ejecucién. Por la naturaleza de la necesidad, y con
caracter general, conviene tratarlas mediante un ciclo de trabajo reducido, pudiendo comprender
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algunas o todas las fases del ciclo de vida del software (viabilidad, andlisis, disefio, desarrollo,
pruebas, migracion...):

o Que el esfuerzo de solucion sea como maximo de 80 horas.

e Mantenimiento Adaptativo. Estas actividades estan motivadas por el cambio del entorno técnico
y/o funcional en el que el sistema software debe operar. Por ejemplo, cambios de configuracién
del hardware, software de base, gestores de base de datos, comunicaciones, etc.

Este servicio lo prestara el adjudicatario de forma presencial y, ocasionalmente cuando Madrid Digital lo
autorice previamente, podran utilizarse otras vias: telemética, telefonica u otros canales.

4.2.2 Mantenimiento Correctivo.

Agrupa las acciones a realizar en el software (programas, bases de datos, documentacion, etc.) ante un
funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto, sin modificacion de funcionalidad asegurando su
correcto funcionamiento a lo largo del plazo de ejecucién del contrato.

Sera responsabilidad del adjudicatario analizar, construir y preparar el paso a produccion de todos los
cambios necesarios.

4.2.3 Mantenimiento Evolutivo en Cuota Fija

Agrupa actuaciones de mantenimiento software cuya ejecucion debe ser planificada una vez determinada
la necesidad y que requieren un ciclo mas completo de estimacién, ejecucion y validacion.

¢ Mantenimiento Evolutivo Legal. Cambios legales de ambito nacional o autonémico que
impliguen modificaciones de parametrizacion o nuevos desarrollos que sean necesarios para
adaptarse a la normativa vigente.

¢ Mantenimiento Perfectivo. Consiste en cualquier insercién, eliminacion, modificacion, ampliacion
y/o mejora realizadas sobre un sistema después de su entrega para mejorar su funcionamiento
y/o mantenibilidad en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion del codigo, definicion mas clara
del sistema y optimizacion del rendimiento y eficiencia.

¢ Mantenimiento Preventivo. Son las actividades realizadas con el propdsito de prevenir
problemas latentes antes de que estos ocurran y mejorar la calidad del software mantenido, sin
modificacion de funcionalidad.

Sera responsabilidad del adjudicatario analizar, construir y preparar el paso a produccion de todos los
cambios necesarios. El esfuerzo de cada uno de estos trabajos de mantenimiento no debe superar las
150 horas.

4.2.4 Instalacion actualizaciones funcionales de Producto SAP

Adaptacion e instalacion de las actualizaciones funcionales liberadas por el Fabricante: Se entendera por
actualizacién, cualquier mejora realizada sobre la funcionalidad que el fabricante incorpore a sus
Productos licenciados objeto del Servicio de Soporte y Mantenimiento del Software (Habitualmente
mediante Services Packs o Hot Fixes).

El proveedor se compromete a mantener actualizadas las aplicaciones instaladas hasta el ultimo nivel de
Service Packs funcionales o cualquier tipo de mejora enviadas por el fabricante SAP de los productos
software objeto del presente contrato, con el correspondiente ciclo de pruebas previo que asegure la
funcionalidad. Este compromiso se extiende durante la duracion del contrato o cualquiera de sus
prorrogas y exige la previa autorizacion y supervision por parte de Madrid Digital.

4.2.5 Soporte Técnico en la Administracion del Sistema.

Dentro de esta linea de servicio estan contempladas las actuaciones directas en el sistema, siempre bajo
la supervisién de Madrid Digital. A continuacion se destacan las tareas técnicas que debe llevar a cabo el
Adjudicatario:
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Chequeos de accesibilidad al sistema mediante las herramientas propias de SAP
Chequeos del estado de las instancias

Revision del estado de ejecucion de los procesos y Jobs

Seguimiento del registro de errores de SAP y de las alertas del sistema
Asesoramiento y colaboracion en la aplicacion de actualizaciones y parches de SAP

Testeo y control de los aplicativos SAP una vez instaladas las actualizaciones tecnolégicas
distribuidas por el fabricante del producto Software SAP.

Testeo y control de los aplicativos SAP motivadas por un cambio de infraestructura hardware o
software de base (Sistema Operativo, BBDD...).

Creacion y mantenimiento de perfiles, autorizaciones para grupos de usuarios.
Gestion, mantenimiento y actualizacion de los roles y los perfiles de aplicativo.
Gestion y mantenimiento de los usuarios de aplicacion.

Gestion y preparacion de los objetos para su paso a todos los entornos: Desarrollo, Validacion,
Preproduccién y Produccion.

Preparacion de los entornos de testeo que demande el fabricante del producto SAP para el
Tratamiento y resolucion de los incidentes escalados al mismo.

Gestion del Servicio ante Madrid Digital.

El adjudicatario asumira la organizacién de sus propios recursos. Asi mismo asumird, dentro del marco
fijado por esta Agencia, la organizacidon del servicio que se contrata y, por tanto, ejercera el poder
organizativo y de direccién de sus recursos humanos que constituyan los equipos de trabajo, para el
cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

Las actividades minimas a realizar seran las siguientes:

Coordinacién del apoyo técnico y la formacidn necesaria que el adjudicatario suministrara al
equipo humano que realice los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean
necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

Gestionar la planificacion de las peticiones de puesta en produccion de aplicaciones que realicen
las diferentes Areas o Direcciones de Madrid Digital.

Supervision y control del trabajo realizado por los miembros del equipo y las actividades realizadas
e informar a Madrid Digital de las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de plazos.

Asegurar la mejor calidad del servicio de puesta en produccién de aplicaciones, realizando dichos
procesos de acuerdo a los plazos y procedimientos acordados de forma que no impacte
negativamente en los sistemas productivos.

Actualizacion y seguimiento de las incidencias.

Realizacién de los informes periédicos

4.3 Servicios a prestar en Cuota Variable.

4.3.1

Mantenimiento Evolutivo en Cuota Variable.

Esta categoria de servicio incluye:

Desarrollo Evolutivo de Nuevas Funcionalidades: Concebido como la ampliacion y/o mejora
realizada sobre el sistema de informacion para satisfacer dindmicamente las necesidades
cambiantes de la Comunidad de Madrid que no afecten a normativa. A continuacion se relacionan,
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sin caracter exhaustivo, las necesidades detectadas de mantenimiento evolutivo (con origen
técnico o funcional) cuya ejecucion esta prevista durante la duracién del contrato:

o Migracion del sistema SAP a su version S/4 HANA que implicard el cambio de base de
datos de ORACLE a SAP HANA, asi como la actualizacion del sistema a EHP8 o al ultimo
nivel de parche requerido en el momento de abordar la migracion. Para ello se tendran en
cuenta las siguientes tareas:

Disefio y planificacion de la migracion tecnologica.
Preparacion de la plataforma de migracion.
Disefar y ejecutar los planes de pruebas técnicas y funcionales.

Migracién de los desarrollos actuales, abordando las adaptaciones de cédigo que
fueran necesarias con el fin de subsanar errores, optimizar los de tiempos de
acceso y actualizacion de datos, de acuerdo a la nueva arquitectura de la base de
datos, y adaptar el cédigo a las nuevas recomendaciones de seguridad o de
cualquier otra indole, detectadas por SAP (mediante los servicios de diagndstico
y/o herramientas de chequeo).

Migracién de las parametrizaciones.
Migracion de los usuarios, roles y perfiles.

Comprobacion del funcionamiento, y en su caso adaptacion, de los interfaces que
pudieran verse afectados por el cambio a S4 Hana.

Control de modificaciones y despliegue de las modificaciones hacia los sistemas de
sandbox, calidad, o productivo.

Soporte al upgrade técnico del sistema mediante la aplicacién de notas o a la
resolucion de conflictos que pudieran darse entre los objetos actuales del sistema
y los nuevos objetos (tanto de SAP Hana como de EHPs necesarios)

Soporte a las pruebas de aceptacion por parte del personal técnico designado por
Madrid digital.

Soporte a la puesta en marcha y seguimiento posterior.

o Adecuacion de la plataforma en la evolucién de los entornos técnicos de Madrid Digital.

Sistemas avanzados de almacenamiento.
Plataformas de firma electrénica.

Cualquier otro entorno que pueda prestar servicio al sistema.

o Cumplimiento los preceptos que las leyes 39 y 40 de 2015 han establecido en el &mbito de
la administracion electrénica. Se destacan, entre otras:

La construccion del expediente electrénico, adaptado al ENI, de aquellas
Subdirecciones Generales que asi lo precisen (SG de la Inspeccién de los Tributos
y de la SG de Valoraciones, en un primer momento).

La construccion de servicios de remision y puesta a disposicion de los documentos
qgue configuran el expediente electronico, dentro del marco normativo del ENI
(interoperabilidad). Los destinatarios seran los administrados y otras
administraciones.

o Otras evoluciones funcionales o técnicas que se requieran durante la ejecucion del contrato
a demanda de Madrid Digital o de la Direccion General de Tributos.

e Evolucion tecnoldgica de soluciones: Concebido como la incorporacion de nuevas tecnologias
y la posible migracién de parte de o de la totalidad de las soluciones a dichas tecnologias para
satisfacer las necesidades de adecuacion tecnolégica de Madrid Digital.

Num. Exp.: ECON/000185/2019 Pagina 12 de 60

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.ogglcsv ""” ‘ ”I””HI“’ Il”" Vl I"” ‘Illu I"
mediante e siguiente codigo seguro de verificacion:  0908880783492752430194



@ madrid

GONSEJERIA DE PRESIDENCIA

4.3.2 Servicios de Valor Aidadido.

Hay una serie de actividades que, dada su naturaleza y el caracter heterogéneo de las mismas, requieren
para su ejecucion de perfiles especificos de valor y que quedan definidos como “Servicios de Valor
AfRadido”.

Se detalla a continuacién la lista de actividades, a modo de ejemplo:
e Apoyo presencial a los usuarios para una explotacion 6ptima del producto SAP

o Asistencias de caracter periédico en la utilizacibn de procesos complejos y/o masivos,
relacionadas con el uso del Sistema de Informacion

e Realizacion de tutorias que se demanden desde la Comunidad de Madrid relacionadas con el uso
de los Sistemas de Informacion. La duracién y agenda de las mismas serd determinada
conjuntamente por Madrid Digital y el cliente, siendo impartido por personal del adjudicatario.

e Realizar de forma planificada, determinadas acciones preventivas adelantdndose a procesos
criticos.

¢ Auditoria y monitorizacion de procesos funcionales.

CLAUSULA 5. ENCARGOS PLANIFICABLES Y NO PLANIFICABLES

5.1 Servicios no planificables. Procedimiento de trabajo.

Para la ejecucion de los servicios no planificables, fundamentalmente aquellos incluidos en la cuota fija,
el adjudicatario debera utilizar la herramienta estandar asi como el procedimiento de gestion de
incidencias y soporte vigente durante el de ejecucion del contrato, tal y como se especifica en la Clausula
8.3.- Herramientas para la gestién del servicio. Esta herramienta servira para tanto para la
comunicacién por parte de Madrid Digital de las tareas a realizar como para el seguimiento, cierre y
aceptacion de las mismas.

Los servicios no planificables, incluidos todos en la cuota fija, son los siguientes:
e Atencion y Soporte Especializado de aplicaciones instaladas. Apartado 4.2.1
e Mantenimiento Correctivo. Apartado 4.2.2
e Soporte Técnico en la Administracion del Sistema. Apartado 4.2.5

e Gestion del Servicio ante Madrid Digital. Apartado 4.2.6

5.2 Encargos planificables. Procedimiento de trabajo.

Existen una serie de servicios relativos a la atencion, soporte y mantenimiento del software que,
independientemente de su modo de facturacion, (SERVICIOS DE CUOTA FIJA o SERVICIOS DE CUOTA
VARIABLE) para su ejecucion deberan de llevar asociado un alcance en horas de trabajo y una
planificacion en el tiempo. A dichos servicios, les denominamos Encargos Planificables. Dentro de esta
categoria se agrupan las siguientes tipologias descritas en la CLAUSULA 4.- SERVICIOS
REQUERIDOS:

¢ Mantenimiento Evolutivo en Cuota Fija. (Servicios cuota fija). Apartado 4.2.3

¢ Mantenimiento Evolutivo en Cuota Variable.(Servicios cuota variable). Apartado 4.3.1

e Servicios de Valor Aiadido.(Servicios cuota variable). Apartado 4.3.2

e Instalacion actualizaciones funcionales de Producto SAP (Servicios cuota fija). Apartado 4.2.4

Para cada encargo planificable de los que se prestan con cargo a cuota variable, y previamente a su
ejecucion, el adjudicatario debera presentar a Madrid Digital una planificacion de sus entregables junto
con la valoracién del esfuerzo en horas de trabajo de los distintos perfiles que realizaran el trabajo. Esta
valoracién se presentard en un plazo no superior a 10 dias habiles, excepto en el caso de encargos de
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Mantenimiento Evolutivo en Cuota Fija que sera de 3 dias habiles. Una vez aceptada tanto la valoracion
del esfuerzo como la planificacién por parte de Madrid Digital, se establecera una fecha de inicio y una
fecha de fin, y podra dar comienzo la ejecucion de los trabajos asociados al encargo planificable.

Se realizara un proceso de aceptacion de las entregas para los encargos planificables donde se validara
y verificar4 entre otros extremos:

e Cumplimiento de la metodologia y de los procedimientos.

e Adecuacion de la documentacién requerida.

e Cobertura de los requisitos funcionales y no funcionales.

e Criterios de Calidad y Puntos de Control especificos.

e Desviaciones producidas, en su caso, sefialandose la gravedad de las mismas.
Todo ello condicionara la aceptacién o rechazo del encargo.

Asimismo, el resultado se analizara en relacion a los ANS, de forma que, si no se consiguen los valores
minimos fijados, ademas de las penalizaciones a las que hubiera lugar, el adjudicatario debera ejecutar
las iniciativas y acciones que sean necesarias para corregir y mejorar la calidad del producto.

Para la aceptacion formal y definitiva del encargo, y en relacion a los niveles de servicio relativos al
cumplimiento de plazos, se considerara como fecha de finalizacién la de la dltima entrega por parte del
proveedor que cuente con la de aceptacion formal y definitiva del encargo por Madrid Digital.

Sin menoscabo de los criterios de aceptacion que, de forma general o particular, se definan para las
entregas, la aceptacion por parte de Madrid Digital de cualquier entrega, vendra condicionada por la
creacion y/o actualizacion por parte del adjudicatario, de la adecuada documentacion que Madrid Digital
defina como bésica y que esté localizada y disponible en los repositorios definidos por Madrid Digital a tal
efecto, cubriendo al menos los siguientes aspectos:

e Cambios realizados sobre el estandar y parches de producto.

e Documentacion funcional.

¢ Documentacion técnica (modelo de datos, arquitectura, médulos técnicos, seguridad).
e Manuales de usuario.

e Guia de explotacién del sistema.

¢ Mantenimiento de una Base de Datos de conocimiento de consultas, incidencias y su resolucién.

CLAUSULA 6. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara dos equipos con la
cualificacion y el perfil minimos, que se detalla en esta misma clausula.

El adjudicatario asumira la organizacion de los trabajos que se contrata, dentro del marco fijado por Madrid
Digital, y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccion de los recursos humanos que constituyan
los equipos de trabajo, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario asumir& el correcto dimensionamiento de todo el equipo prestador de los trabajos a lo
largo de la ejecucion del contrato, para el cumplimiento de los objetivos y niveles de servicios sefialados
en el presente pliego, cumpliendo en todo caso las especificaciones de equipos minimos que mas
adelante se detallan.

Todos los miembros de los equipos deberan hablar castellano como lengua nativa o ser bilingues.

Los equipos de trabajo a conformar son el Equipo de Trabajo y el Equipo Extendido y no compartiran
recursos.
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6.1 Perfiles y Categorias del Equipo de Trabajo.

El equipo de trabajo, estard formado por los perfiles y categorias profesionales que se describen a
continuacion.

6.1.1 Director del Servicio.

El adjudicatario debe designar un Director del Servicio.

Es el responsable a nivel estratégico del Servicio ante Madrid Digital, participa en la toma de decisiones
gue tengan caracter estratégico en el &mbito del Comité de Direccién que periddicamente se convoquen.
Es una persona adicional y distinta al resto del Equipo de Trabajo.

Tiene entre otras las siguientes actuaciones:

o Facilitar la capacitacién y guia en materia contractual al Responsable del Servicio y a los
Consultores.

e Apoyar al Responsable del Servicio para mejorar la motivacion, minimizar el grado de rotacion
del equipo, y facilitar en su caso la captacion de recursos.

e Asegurar el correcto seguimiento del Contrato, comprobando el buen cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS), y la satisfaccién de Madrid Digital con respecto
al servicio.

e Dotar al Responsable del Servicio de los medios necesarios para que mantenga la
completitud, estabilidad y motivacion del equipo de trabajo, evitando la existencia de rotacion no
deseada.

e Dar soporte al Equipo de Trabajo en cuanto a la formacion, la provision de medios, y los
procedimientos de la empresa del adjudicatario.

¢ Identificar posibilidades de mejora en el servicio y en su caso asegurar la implantacion de
dichas mejoras.

e Participacion en los Comités de Direccién definidos por Madrid Digital.
Si a lo largo de la ejecucion del contrato el Director del Servicio no realiza las funciones anteriormente
requeridas, Madrid Digital podra requerir la sustitucién del mismo.
6.1.2 Responsable del Servicio.
El adjudicatario debe designar un Responsable del Servicio.
Es el responsable operativo del Servicio ante Madrid Digital, con la categoria de Jefe de Proyecto.

Sera el interlocutor Unico con el Jefe Global del Proyecto de Madrid Digital y se encontrard en
permanente contacto con el personal de Madrid Digital designado por la Direccion de Madrid Digital,
realizando las siguientes funciones:

e Ejercer el mando, la coordinacion y organizacion sobre los profesionales del Equipo de
Trabajo. Los miembros del Equipo de Trabajo estaran siempre a todos los efectos bajo la disciplina
laboral y la direccion del contratista.

e Gestion, coordinacion y seguimiento de todos los servicios y sub-servicios objeto del contrato.
e Proporcionar a Madrid Digital las evaluaciones de trabajos que se le soliciten.
e Proponer la planificacion general de los trabajos y de las tareas objetos del contrato.

o Realizar el andlisis y gestion de riesgos, proponiendo a Madrid Digital las medidas necesarias
para evitarlos e implementar tales medidas si fueran necesarias.
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e Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los empleados
del adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se
desprendan de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen término del servicio.

e Supervisar y controlar el trabajo realizado por los miembros de todos los equipos y las
actividades realizadas e informar a Madrid Digital de las posibles incidencias y seguimiento o
desviaciones de plazos.

e Velar por la correcta coordinacion entre todo el equipo de trabajo, estableciendo las
prioridades adecuadas para garantizar la calidad del servicio en el caso de solapes en los equipos
de trabajo asignados a cada coordinador.

e Asegurar que el Equipo de Trabajo conoce el modelo de servicio de Madrid Digital y los
procedimientos y normativas establecidos.

e Coordinacién Funcional y Técnica con los responsables que Madrid Digital designe.

¢ Coordinar el andlisis de requerimientos técnicos, funcionales y de gestién del sistema de forma
global, velando por su completitud asi como la coherencia entre las partes, garantizando que las
valoraciones de trabajos ante cualquier peticion de servicio de Madrid Digital se analizan y
enfocan dentro del marco de prestacion definido por Madrid Digital.

e Proponer a Madrid Digital la planificacion, y una vez autorizada, gestionar la planificacién de
la puesta en produccién de nuevas funcionalidades o médulos.

e Asegurar la mejor calidad del servicio de puesta en produccién, realizando dichos procesos de
acuerdo a los plazos y procedimientos acordados de forma que no impacte negativamente en los
sistemas en produccion.

e |dentificaciéon de problemas que puedan causar insatisfaccion de los usuarios, proponer
medidas para resolverlos e implementar tales medidas si fueran aprobadas por Madrid Digital.

e Identificacion de problemas de estabilidad, rendimiento y escalabilidad del sistema,
proponiendo medidas para resolverlos e implementar tales medidas si fueran aprobadas por
Madrid Digital.

e Recibir, gestionar y resolver en su caso, las incidencias que se produzcan y que sean emitidas
por el personal prestador del servicio.

e Dar soporte al equipo de trabajo en cuanto a la formacion, la provision de medios y los
procedimientos de la empresa del adjudicatario.

e Mantener con los responsables de Madrid Digital que corresponda, las reuniones del Comité
Operativo necesarias para informar a Madrid Digital sobre el estado de ejecucion del contrato, las
incidencias producidas y su resolucién, asi como proponerla configuracion del trabajo pendiente a
realizar a corto y medio plazo. Entrega de los informes periddicos de la Gestion de Soporte y
Mantenimiento, asi como de los diferentes trabajos objeto del contrato.

e Seguimiento, supervision y aseguramiento del adecuado cumplimiento de los ANS
comprometidos con Madrid Digital.

e Asistencia y participacién en los Comités de Seguimiento definidos por Madrid Digital,
proporcionar los informes de seguimiento, realizacién de las actas de los mismos y seguimiento
de los acuerdos alcanzados.

e Asistir y participar a los Comités Estratégicos que se convoquen.
e Coordinar y asegurar el cumplimiento de las actividades de Gestion del Cambio.
e Velar por el cumplimiento de las Leyes de Proteccion de Datos y Seguridad.

e Elaborar las actas de reunién: Sera responsabilidad del adjudicatario la elaboracion de las actas
de los comités y de todas las reuniones tanto de trabajo como de seguimiento mantenidas,
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recogiendo acuerdos, etc. adoptados en tales reuniones y/o comités y el seguimiento de los
mismos. En un plazo no superior a 2 dias laborables, el acta sera remitida para su aprobacién a
Madrid Digital.

e Organizacién y gestion del proyecto.
o Andlisis y gestion de riesgos.
o Gestion del cambio.
o Propuesta de medidas preventivas/correctivas de gestion.

o Programacion de los Comités de Seguimiento, junto con sus informes y documentacion,
cumpliendo con la normativa del proyecto, realizacion de las actas de los mismos
recogiendo los acuerdos alcanzados y seguimiento de los mismos, haciendo uso de las
herramientas establecidas.

o Gestion administrativa: realizacion y gestién de convocatorias de reuniones, elaboracion y
publicacién de Actas, informes y documentacion asociada, organizacion y clasificacién de
la documentacion, etc.

e Elaborar o coordinar la elaboracion de todos los informes requeridos por Madrid Digital, de
tipo seguimiento/estado/ejecutivos/analisis, de periodicidad indicada por Madrid Digital o a
demanda. Entre otros, por ejemplo, incluye los siguientes:

o Informe de Seguimiento Global del Servicio, de la organizacion del equipo de trabajo y de
los Servicios prestados.

o Informe de Seguimiento de las I/P/Cs: por cada incidente se aportara informacion del
estado, horas consumidas en la solucion, desglose por perfil y equipo de trabajo dedicado.

o Informe de Seguimiento de trabajos encargados por Madrid Digital por situacién
(valoracion, ejecucién, rechazo, finalizacion) con la informacion de detalle requerida,

o Informe de Cumplimiento de ANS de los servicios prestados.

e Supervisiony control del trabajo continuo y/o a demanda realizado por los miembros del equipo,
y las actividades realizadas.

o Reporte a Madrid Digital de las posibles incidencias o desviaciones de plazos,
o Seguimiento diario proactivo de las mismas.
e Aseguramiento de la calidad del servicio:

o Seguimiento del cumplimiento metodolégico y estandares de trabajo dentro del equipo del
adjudicatario, respondiendo ante Madrid Digital sobre el cumplimiento de los mismos en
entregables, procedimientos, productos, etc.

o Aseguramiento del Traspaso de Conocimiento al equipo de Madrid Digital, realizando la
formacion establecida.

o Garantizar los niveles de servicio requeridos por Madrid Digital. Realizacion de los informes
periodicos de la Gestion del Servicio, a demanda de Madrid Digital.

Si alo largo de la ejecucion del contrato el Responsable del Servicio no realiza las funciones anteriormente
requeridas, Madrid Digital podra requerir la sustitucion del mismo.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son
los siguientes:
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PERFIL/
CATEGORIA
Titulacion Universitaria de Grado (al menos 240 ECTS) + Master, Ingeniero,
Arguitecto o Licenciado.
Actividad Profesional minima requerida:
Experiencia de:

e Al menos 8 afios, en tareas de jefatura de proyectos de implantacién de Sistemas de Informacion,

contratos de mantenimiento y soporte funcional.
e Esta actividad debe haberse realizado dentro del ambito de los ERPs, en los ultimos 4 afios:

Denominacidn Perfil: | Responsable del Servicio Jefe de Proyecto

Titulacion:

Esta experiencia deberé estar acreditada con la firma de la persona que ostente la representacién del
licitador.

6.1.3 Consultor SAP Senior / Arquitecto SAP.

Cada uno de Consultores SAP Senior y Arquitectos SAP deberan realizar, entre otras, las siguientes
tareas:

e Consultoria técnica y funcional.

e Arquitectura de sistemas de informacion.

e Apoyo funcional y técnico necesario al Responsable del Servicio.

e Orientacion al cliente en la implantacion de su modelo de gestion.

e Toma de requerimientos funcionales y técnicos del sistema de informacion.

o Deteccién de necesidades del cliente. Transmision a sus respectivas areas de las necesidades
del usuario final.

e Elaboracion de las actas de las reuniones a las que asiste.
¢ Analisis de impacto de los desarrollos requeridos en el modelo funcional y técnico.
¢ Andlisis, disefio y configuracion de modelos de datos en bases de datos relacionales.

e Analisis, disefio programacion avanzada, parametrizacion y configuracion de interfaces de
usuario: transacciones, informes, etc.

o Andlisis, disefilo programacién avanzada, parametrizacion y configuracion de procesos,
componentes software, migraciones de datos y de los interfaces con otros sistemas.

¢ Altas/bajas/modificaciones de datos masivos o particulares, cuando lo autorice Madrid Digital.

e Definicion de la politica de accesos a los sistemas de informacion segun perfiles de trabajo de los
usuarios finales.

e Elaboracion de documentacion funcional y técnica.
e Disefio y ejecucion de pruebas unitarias y de integracion.

e Elaboracion, ejecucion y documentacion de las pruebas funcionales, de integracion entre sistemas
y de aceptacion de los mismos.

e Disefio y ejecucion de pruebas de rendimiento y seguridad.

e Andlisis de seguridad y hacking Etico de los sistemas de informacion, y asegurar que los Sistemas
de Informacién cumplen con las normativas de seguridad y proteccién de datos vigentes en cada
momento del tiempo.

e Realizar el material de usuario (manuales, ayudas en lineas y pildoras, etc.).
e Gestion del cambio y del Conocimiento, Comunicacion y Transferencia de Conocimiento.

e Realizar tutorias y sesiones de transferencia de conocimiento y comunicacion.
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e Realizar labores de consultoria y apoyo a los usuarios en las ocasiones que Madrid Digital
determine como necesarias, como por ejemplo en procesos criticos para la Comunidad de Madrid.

e Disefio y dimensionamiento hardware y software de la arquitectura del sistema.

o Disefio de la arquitectura, planes de contingencia, planes de seguridad, disefiar/analizar pruebas
de volumen, restaurar sistemas.

e Preparacion y entrega de los objetos y documentacién necesarios para los pasos a produccion.
e Gestion de entornos de trabajo: desarrollo, validacion, pre-produccion, formacion, produccion, etc.

e Gestion y resolucién de incidencias, consultas, peticiones y quejas, y su registro y actualizacién
donde Madrid Digital disponga.

e Escalado de incidencias a los fabricantes de los productos cuando asi lo autorice Madrid Digital.

e Interaccion con otros Agentes o Entes cuando asi lo autorice Madrid Digital y sea necesario para
resolver un problema o para realizar un desarrollo o interface.

Los requisitos en cuanto a titulacion minima y actividad profesional minima son los siguientes:

Denominacion Perfil: Consultor SAP Senior CATEGORIA | Consultor ERP Senior
. . Titulacion Universitaria de Grado (al menos 240 ECTS) + Master, Ingeniero
Titulacion: X . . .
Superior, Arquitecto o Licenciado

Actividad Profesional minima requerida

Experiencia de:

e Al menos 6 afios como Consultor en proyectos de implantacién, mantenimiento y evolucién funcional
en los siguientes entornos:

e SAP-ECC.
e Plataforma Business Objects,
o ETL

o Extraccion de datos desde transaccionales Oracle. (PL*SQL)
e SAP Record Management System,
e SAP Content Server enlazado con SAP RMS asi como en Base Datos Oracle 10g o superior.

e Esta actividad debe haberse realizado en los ultimos 4 afios.

e De los 6 afios de experiencia, al menos 3 afios de en el &mbito tributario de las Administraciones
Publicas.

Esta experiencia deber& estar acreditada con la firma de la persona que ostente la representaciéon del
licitador.
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Denominacién Perfil: Arquitecto SAP CATEGORIA | Aruitecto de
Sistemas ERP
. S Titulacion Universitaria en informatica de Grado (al menos 240 ECTS).+ Master,
Titulacién: . . . . . N
Ingeniero Superior, Arquitecto o Licenciado en ciencias

Actividad Profesional minima requerida

Experiencia de:

e Al menos 7 afios como Consultor en proyectos de implantacién, mantenimiento y evolucion funcional
en los siguientes entornos:

SAP — ECC.

Plataforma Business Objects,

SAP Content Server enlazado con SAP RMS asi como en Base Datos Oracle 10g o superior.
Integracién SAP. SAP-PI, SAP-PO

Migracion y conversion SAP R3 a S4/HANA

e SAP-IDM

e Esta actividad debe haberse realizado en los ultimos 4 afios.

Esta experiencia deber4 estar acreditada con la firma de la persona que ostente la representacion del
licitador.

6.1.4 Consultor SAP Junior.

Cada uno de los Consultores SAP Junior debera realizar, entre otras, las siguientes tareas:
e Andlisis técnico y funcional.
e Andlisis de sistemas de informacion.
¢ Orientacion al cliente en la implantacién de su modelo de gestion.

e Deteccién de necesidades del cliente. Transmision a sus respectivas areas de las necesidades
del usuario final.

o Elaboracién de las actas de las reuniones a las que asiste.
¢ Andlisis de impacto de los desarrollos requeridos en el modelo funcional y técnico.
e Andlisis, disefio y configuracion de modelos de datos en bases de datos relacionales.

e Analisis, disefio programacion avanzada, parametrizacion y configuracion de interfaces de
usuario: transacciones, informes, etc.

e Analisis, diseflo programacién avanzada, parametrizacion y configuracion de procesos,
componentes software, migraciones de datos y de los interfaces con otros sistemas.

¢ Altas/bajas/modificaciones de datos masivos o particulares, cuando lo autorice Madrid Digital.

e Definicion de la politica de accesos a los sistemas de informacion segun perfiles de trabajo de los
usuarios finales.

e Elaboraciéon de documentacion funcional y técnica.
e Disefio y ejecucion de pruebas unitarias y de integracion.

e Elaboracion, ejecucion y documentacion de las pruebas funcionales, de integracion entre sistemas
y de aceptacion de los mismos.

e Disefio y ejecucion de pruebas de rendimiento y seguridad.

e Analisis de seguridad y hacking Etico de los sistemas de informacién, y asegurar que los Sistemas
de Informacién cumplen con las normativas de seguridad y proteccion de datos vigentes en cada
momento del tiempo.
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o Realizar materiales de usuario (manuales, ayudas en lineas y pildoras, etc.).
e Gestion del cambio y del Conocimiento, Comunicacion y Transferencia de Conocimiento.
e Realizar tutorias y sesiones de transferencia de conocimiento y comunicacion.

o Realizar labores de apoyo a los usuarios en las ocasiones que Madrid Digital determine como
necesarias, como por ejemplo en procesos criticos para la Comunidad de Madrid.

e Gestion y Administracion de Sistemas en relacion con la plataforma técnica de su competencia y
objeto de este pliego.

e Gestion y Administracion de servidores de aplicaciones.
e Gestion y Administracion de Bases de Datos.
o Gestion y ejecucion de los pasos a produccion.

e Gestion y elaboracion de entornos de trabajo: desarrollo, validacion, pre-produccion, formacion,
produccién, etc.

e Gestion y resolucién de incidencias, consultas, peticiones y quejas, y su registro y actualizacién
donde Madrid Digital disponga.

e Escaldo de incidencias a los fabricantes de los productos cuando asi lo autorice Madrid Digital.

¢ Interaccién con otros Agentes o Entes cuando asi lo autorice Madrid Digital y sea necesario para
resolver un problema o para realizar un desarrollo o interface.

Los requisitos en cuanto a titulacion minima y actividad profesional minima son los siguientes:

Eg:‘f?lm'”ac'on Consultor SAP Junior CATEGORIA | Consultor ERP Junior

Titulacion Universitaria de Grado (al menos 240 ECTS), Ingeniero Superior, Arquitecto

Titulacion: . .
o Licenciado

Actividad Profesional minima requerida

Experiencia de:

e Al menos 3 afilos como Consultor en proyectos de implantacion, mantenimiento y evolucion funcional
en tareas de analisis, disefio y programacién de desarrollos avanzados en la plataforma SAP:

e SAP-ECC.
e Plataforma Business Objects,
o ETL

o Extraccion de datos desde transaccionales Oracle. (PL*SQL)
e SAP Record Management System,
e SAP Content Server enlazado con SAP RMS asi como en Base Datos Oracle 10g o superior.

e Esta actividad debe haberse mantenido en los 2 tltimos afios.

Esta experiencia debera estar acreditada con la firma de la persona que ostente la representacion del
licitador.

El equipo de Consultores SAP Junior adscrito a la ejecucién del contrato debera cubrir, en su conjunto, la
totalidad de tecnologias y &mbitos técnicos indicados.

6.2 Configuracion del Equipo de Trabajo.

Se requiere que el equipo de trabajo preste el servicio en los siguientes periodos de tiempo (las fases de
prestacion del servicio se definen en la CLAUSULA 9.- FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
de este Pliego):
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L NUmero de
Fase Inicio
meses
Transicion Dia 1 de inicio del contrato 1
- Dia 1 delm iguiente al inici
Pleno Servicio a 1 del mes siguiente al de inicio 24

del contrato

Ultimo mes del contrato, que
transcurre en paralelo con los 1
ultimos meses de pleno servicio.

Devolucion del
Servicio

El Equipo de Trabajo se conforma a partir del Equipo Base (recursos minimos requeridos en el presente
pliego) complementado por los recursos adicionales ofertados por el adjudicatario segun lo establecido
en el apartado 6 de la Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas.

La siguiente tabla especifica el nimero minimo de horas a ejecutar por los recursos del equipo base. Se
considera a efectos de facturacién que la distribucién de horas entre anualidades y perfiles tendra un
reparto uniforme mensual a lo largo de la fase de Pleno Servicio, pudiendo Madrid Digital durante esta
fase establecer un reparto diferente de la presencia de recursos a tiempo parcial.

Recursos a
Perfiles Profesionales TOTAL Tiempo

Completo
JEFE PROYECTO 840 -
CONSULTOR SAP/ERP SENIOR 3.600 1
CONSULTORES SAP/ERP JUNIOR 10.800 3
ARQUITECTO SAP/ERP 504 -
Totales 15.744

Los recursos adicionales pueden ser a tiempo parcial o completo. En caso de ser recursos ofrecidos a
tiempo completo (1.800 horas anuales), o completando el tiempo de los recursos del equipo base (Jefe
de Proyecto y/o Arquitecto SAP) hasta el total de 1.800 horas anuales, estaran sujetos a lo establecido
en la CLAUSULA 7.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO en cuanto a horario,
localizacién y resto de condiciones referidas a los recursos se refiere. Para asegurar el correcto
aprovechamiento de recursos comprometidos a tiempo parcial, se planificara con la debida antelacién su
obligacion de presencia en la sede en la que el Equipo de Trabajo desarrolle su actividad.

6.3 Configuracion del Equipo Extendido.

Este equipo es el responsable de realizar los servicios indicados en la Clausula 4.3 Servicios a prestar
en Cuota Variable. Estos trabajos se realizardn siempre bajo la direccion del Jefe de Proyecto y en
coordinacién con el Equipo de Trabajo anteriormente descrito.

Estara conformado por recursos con los perfiles Consultor SAP Senior y Consultor SAP Junior
descritos en el apartado 6.1 de la presente clausula y deberan cumplir los requisitos establecidos en la
misma. El adjudicatario podré presentar durante la fase de transicion a Madrid Digital los curricula vitae
de las recursos que inicialmente puedan participar en los trabajos establecidos en la CLAUSULA 5.-
ENCARGOS PLANIFICABLES Y NO PLANIFICABLES para su validacion.

En cualquier caso, antes de comenzar cualquier encargo el adjudicatario confirmara a Madrid Digital los
componentes del Equipo Extendido que participaran en el mismo vy, si no estan incluidos en la relacion
anterior, aportard a la Agencia los curricula que no estén en su poder para proceder a su valoracion.
Madrid Digital incorporara los nuevos integrantes a la relacion de recursos del Equipo Extendido.
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La siguiente tabla especifica el nimero méaximo de horas a facturar por los adjudicatarios por los recursos
del equipo extendido en las anualidades a lo largo del contrato. Se considera inicialmente que la
distribucion de horas en cada anualidad perfil sera uniforme a lo largo de la fase de Pleno Servicio, si bien
esta es na estimacion que dependera de los encargos finales que se realicen. Siempre que el coste total
del contrato no sea superado, Madrid Digital podra variar durante la ejecucion del contrato la distribucién
de horas entre anualidades y/o entre perfiles para ajustarlo a las necesidades del servicio. Madrid Digital
no adquiere ningln compromiso con el adjudicatario de consumir la totalidad de las horas especificadas.

Horas
Perfiles Profesionales 2020 2021 2022 TOTAL
CONSULTOR SAP/ERP SENIOR 240 1.440 1.200 2.880
CONSULTORES SAP/ERP JUNIOR 246 1.476 1.230 2.952
Totales 486 2.916 2.430 5.832

6.4 Certificacion de los servicios.

Los recursos invertidos por el adjudicatario en la Fase de Transicion (las fases del contrato se
describen mas adelante en la CLAUSULA 9.- FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO) no
tendréan coste para Madrid Digital y por tanto no seran facturables.

Tampoco tendran coste para Madrid Digital las mejoras al servicio, de cualquier tipo, que proponga
el Adjudicatario sobre los requerimientos minimos que establece este pliego y por tanto no seran
facturables.

Una vez finalizada la Fase de Transicién, y durante la Fase de Pleno Servicio, Madrid Digital certificara
mensualmente los trabajos realizados por el Equipo de Trabajo. A efectos de control de la oferta, dicha
certificacion incluira el niumero de horas adicionales realizadas por el Equipo de Trabajo que correspondan
a lo establecido en el Criterio 2 del Pliego de Clausulas Administrativas, realizadas por los recursos
adicionales, ofertados por el adjudicatario.

Para esta certificacion de horas, Madrid Digital revisara y aprobara, en su caso, el Reporte Mensual de
Horas proporcionado por el Adjudicatario, donde se desglosa el nUmero de horas de trabajo efectivo y
operativo efectuado en cada mes, segun los distintos perfiles.

Igualmente, Madrid Digital certificara las horas efectivas realizadas por el Equipo Extendido con cargo a
los encargos establecidos en la CLAUSULA 5.- ENCARGOS PLANIFICABLES Y NO PLANIFICABLES
Esta certificacion se hara desglosada por encargos y entregables, y siempre previa aprobacion de los
mismos.

Las certificaciones podran dejar constancia de los posibles incumplimientos de los Acuerdos de Nivel de
Servicio que sean imputables al contratista. Los incumplimientos de desglosaran por ANS vy
corresponderén periodo de cierre de evaluacion del ANS incumplido. En todo caso, Madrid Digital podra
emitir con posterioridad a la emisién del certificado mensual, certificaciones adicionales correspondientes
a potenciales incumplimientos de los ANS que sean imputables al contratista con objeto de iniciar el
procedimiento de aplicacion de penalidades.

Esta certificacion, en lo que a los servicios especificados en la clausula 4.3.- Servicios a prestar en
Cuota Variable. se refiere, servird de base para la facturacion mensual de los servicios con cargo a esta
cuota.

6.5 Facturacion de los servicios.

En la factura se desglosaran los servicios correspondientes a cuota fija y los correspondientes a cuota
variable. Los primeros se facturaran a coste fijo, tal y como se establece en el apartado 14 de la Clausula
1 del Pliego de Clausulas Administrativas, y los segundos segun las horas certificadas por Madrid
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Digital de acuerdo con el ultimo péarrafo del apartado anterior. Junto con la factura y la certificacion de los
servicios, se proporcionard a Madrid Digital un informe detallando la actividad desarrollada durante el
mes, firmada electrénicamente por la persona que ostente la representacion del licitador. Este informe en
particular detallara la actividad sobre todos los trabajos en curso y sobre los finalizados en el mes. El
informe debera ajustarse al formato que Madrid Digital defina.

6.6 Constitucidén y Modificaciones en la composicion del Equipo de trabajo.

El equipo asignado por el adjudicatario para la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, respondera
siempre a los requisitos minimos que en este pliego se sefalan y a las mejoras que, sobre dichos
requisitos minimos, haya ofertado el licitador.

Durante la ejecucion del contrato, Madrid Digital podra verificar en cualquier momento la adecuacion del
equipo a dichas obligaciones.

6.6.1 Constitucion del equipo de trabajo.

El equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de los trabajos
debera estar formado por los recursos relacionados en la oferta del adjudicatario y aceptados por Madrid
Digital, incluidas las posibles mejoras que proponga.

Durante todo el plazo de ejecucion, el contratista deber4 mantener los niveles de calidad del servicio
objeto del contrato, por lo que debera instrumentar, en su caso, los servicios de suplencia o refuerzo que
estime oportunos, que seran cubiertos siempre con el mismo personal suplente, a los efectos de ocasionar
el minimo impacto en la prestacion del servicio.

6.6.2 Sustitucion de los miembros integrantes del equipo de trabajo.

La sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucién del servicio sélo podra realizarse
durante la fase de Pleno Servicio y se atendera manteniendo al menos, los requisitos establecidos como
minimos para cada perfil y las mejoras realizadas por el adjudicatario en su oferta y valoradas segun lo
establecido en el apartado 6 de la CLAUSULA 1 del Pliego de Clausulas Administrativas, debiendo
ser acreditados de igual manera.

El Adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la rotaciéon
no planificada de los recursos que compondran el Equipo de Trabajo, para evitar la pérdida no controlada
de conocimiento, y el impacto en los niveles de servicio, imagen, dedicacién adicional de Madrid Digital,
etc., que esta situacion suele llevar asociada.

Por rotacion planificada se entiende los cambios que el adjudicatario propusiera de cualquiera de los
recursos del Equipo, y debera solicitarlo en las mismas condiciones que se requieren para la autorizacion
de cambios en la composicion del equipo de trabajo inicial y, ademas, se requeriran las siguientes:

e El adjudicatario tendra obligacion de proponerlo como minimo 30 dias naturales antes de que se
produzca, salvo que la normativa legal aplicable no lo permita, en cuyo caso se avisara y
propondra con el plazo que establezca la norma.

e Eladjudicatario tendréa obligacién de formar al recurso cuyaincorporacion haya sido aprobada
por Madrid Digital, entre otros, con los conocimientos generales y especificos de las labores a
realizar, la situacion actual de las mismas, la normativa aplicable, los procedimientos de trabajo a
seguir, los roles y responsabilidades del equipo, etc. El adjudicatario lo hard por sus propios
medios, sin coste adicional para Madrid Digital, y con anterioridad a la incorporacion efectiva del
recurso al equipo. Esta formacién no tiene una duracion especifica, pudiendo prolongarse incluso
después del periodo de solapamiento de ambos recursos, en este caso, fuera del horario dedicado
a prestar el servicio.

e Posterior a su formacion, se acompafa de un solapamiento del recurso saliente con el entrante
para la adecuada transferencia de conocimiento, sin que suponga coste alguno para Madrid
Digital, y tendra la siguiente duracion en funcién del perfil del recurso a sustituir:
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o 30 dias naturales, salvo que la normativa legal aplicable no lo permita, en cuyo caso se
avisard y propondra con el plazo que establezca la norma.

o Si Madrid Digital lo estimara conveniente, dicho plazo podra reducirse.

La valoracion final de la calidad de los trabajos desarrollados por los recursos adscritos a la ejecucion del
contrato corresponde a Madrid Digital, siendo potestad suya acordar con el Responsable del Servicio del
adjudicatario la baja o sustitucion de cualquier componente/s del equipo de trabajo debido a una mala
prestacion del servicio.

En el caso de que la sustitucion sea solicitada por Madrid Digital: Madrid Digital informara de la fecha en
la que debe ser efectivo el cambio con una antelacién minima de 30 dias naturales, por otro recurso de
igual perfil técnico-profesional requerido en este pliego. Madrid Digital informard al adjudicatario del
periodo de solapamiento necesario entre ambos recursos.

CLAUSULA 7. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

7.1 Certificaciones de Empresa Requeridas.

A efectos de determinar la seleccion de las empresas que podran acceder a la adjudicacion del contrato
se requiere que todos los licitadores aporten, en los términos indicados en el Pliego de Clausulas
Administrativas, documentacién que acredite estar en posesion de, al menos, uno de los siguientes
certificados:

e Certificado de calidad ISO 9001:2015 o equivalente, para actividades de prestacion de servicios
analogos a los requeridos en el presente procedimiento, emitido por alguna empresa oficial de
normalizacién o acreditacion.

e Certificado CMMI (Nivel 3 o superior), relativo al desarrollo, mantenimiento y operacion de
sistemas de software.

Asi como el compromiso de mantener dicha acreditacion durante el periodo de ejecucion del contrato.

7.2 Horario de la prestacion del servicio.

El horario habitual o presencial de la prestacién del servicio sera de lunes a viernes laborables de
8:00 a 18:00 h. Siendo el numero de horas de presencia de los miembros del Equipo de Trabajo el
legalmente establecido, y en promedio mensual 7,5 horas diarias.

Las intervenciones planificadas de Administracién de Sistemas o por necesidades de mantenimiento que
puedan interferir en la operativa habitual del usuario y/o ejecucidon de procesos criticos 0 que no sean
compatibles con el horario de servicio, deberan realizarse, salvo autorizacién de Madrid Digital, fuera del
horario habitual de prestacion del servicio (a partir de las 20:00 h), incluyendo sabados, domingos y
festivos. En cualquier caso, estas intervenciones se realizaran con autorizacion previa de Madrid Digital.

Las intervenciones planificadas de Administracion de sistemas o por necesidades de mantenimiento, que
no afecten a la operativa habitual ni procesos criticos, podran realizarse dentro del horario habitual de
prestacion del servicio, salvo peticién de Madrid Digital de realizar fuera de este horario.

El ambito de actuacion de todos los servicios objeto del contrato, abarca a todos los centros de la
Administracion de la Comunidad de Madrid.

Para actuaciones especificas o necesidades del servicio, se contempla la posibilidad de prestar el
servicio de forma remota, siempre previa autorizacion de Madrid Digital, siendo los costes de
infraestructura o cualquier otro coste adicional, por cuenta del adjudicatario.

En caso de que, por necesidades del servicio debidamente justificadas por parte de Madrid Digital (Por
ejemplo, en el caso de incidencias criticas 0 momentos de proceso critico del Sistema de Informacién,
desarrollos urgentes, pagos de facturas a proveedores, cambios en infraestructuras y en general cualquier
actuaciéon que pudiera interrumpir el servicio), los servicios contratados requirieran la ejecucién de los
mismos en sabados, domingos o dias no laborables en la Comunidad de Madrid, o fuera de la franja
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horaria establecida anteriormente, Madrid Digital no aceptard sobre-costes adicionales por estas
circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por el contratista. El adjudicatario debera dar este
servicio especial de horario extendido antes de que transcurran 4 horas desde la notificaciébn de su
necesidad por parte de Madrid Digital.

El adjudicatario a lo largo de toda la duracién del contrato deberd cumplir el procedimiento que Madrid
Digital le comunique para el control de acceso y permanencia en las instalaciones y edificios de la
Comunidad de Madrid donde realice sus servicios, incluyendo el uso de las herramientas que Madrid
Digital ponga a su disposicion para este fin.

7.3 Localizaciéon de la prestacién del servicio.

El lugar de la prestacion de los servicios serdn las propias instalaciones del Adjudicatario, sin perjuicio de
gque durante la ejecucion del contrato deba haber desplazamiento de parte o la totalidad del equipo a las
instalaciones de Madrid Digital o a alguna de las dependencias de la Comunidad de Madrid, ya sea para
trabajos puntuales o por necesidades derivadas de la ejecucion. El Adjudicatario y Madrid Digital
estableceran los procedimientos de ejecucion, control y seguimiento adecuados que garanticen la
correcta prestacion de los servicios en cualquier situacion.

Todos los costes asociados al desempefio de los trabajos desde las instalaciones del Adjudicatario o en
movilidad del equipo de trabajo seran por cuenta del Adjudicatario, incluyendo las lineas de
comunicaciones de un minimo de 1 Gb de ancho de banda con los CPDs de Madrid Digital y la provision
de equipos, software y medidas de seguridad necesarios para garantizar la confidencialidad de la
informacion manejada en el ejercicio de la prestacion del servicio.

El coste de cualquier desplazamiento y estancia que pudiese ser necesario tanto dentro como fuera de la
Comunidad de Madrid, estara incluido en el precio del contrato; por tanto, Madrid Digital no aceptara
costes adicionales por tales causas, que deberan ser asumidos siempre por el contratista.

7.4 Medios de produccion.

El personal de la empresa contratista que ejecute por cuenta de ésta trabajos directamente relacionados
con el objeto del presente contrato, utilizaran los medios de produccion fisicos y légicos de que
hayan sido provistos por la propia empresa contratista, salvo que por razones operativas asociadas
a la naturaleza del servicio a prestar, Madrid Digital proporcione medios, en todo caso con caracter
transitorio, a la empresa contratista, ya que se utilizaran unicamente durante la ejecucién del contrato y
ademas su uso estara limitado exclusivamente al desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del
mismo.

El adjudicatario debera equipar a su personal con PCs, y demas material que necesite para realizar su
trabajo, entre otras: impresoras, teléfonos...

Las licencias de productos software (por ejemplo SAP), el hardware de servidores y los equipos de
almacenamiento y comunicaciones, las redes de area local y las lineas de comunicaciones de la red
propia de la Comunidad de Madrid seran dispuestos por Madrid Digital.

Cualquier infraestructura necesaria para conectar la sede del adjudicatario con la infraestructura de la
Comunidad de Madrid corre a cargo del adjudicatario, previa autorizacion de Madrid Digital. Cualquier
infraestructura necesaria para conectar en teletrabajo o en movilidad a los miembros del equipo de trabajo
con las infraestructuras de la Comunidad de Madrid corre a cargo del adjudicatario, que debera proveerles
los medios para conectarse de forma segura a sus propias infraestructuras y desde alli a las de la
Comunidad de Madrid.

7.5 Software.

El software base en puesto cliente (SO, aplicaciones ofiméticas, herramientas de disefio, ...) sera
proporcionado por el adjudicatario. Las herramientas de desarrollo y el software de servidor seran
proporcionados por Madrid Digital.
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7.6 Seguridad.

Sin menoscabo de las normas de aplicacion y lo establecido en el ANEXO 4.-GESTION DE LA
SEGURIDAD, el licitador debera considerar los siguientes aspectos:

e Acceso a los Sistemas de Informacion. Los sistemas, aplicaciones o herramientas a los que
Madrid Digital facilite el acceso al adjudicatario para ejecutar sus trabajos, deberan ser utilizados
Unicamente con este fin. Todos los empleados que accedan a los sistemas y redes de Madrid
Digital deberan hacerlo con el identificador facilitado por Madrid Digital, que sera personal e
intransferible. Cada empleado del adjudicatario serd responsable de resguardar la
confidencialidad de las contrasefias asociadas y de actualizarlas periédicamente de acuerdo con
las politicas de Madrid Digital.

e Acceso alos Datos. La informacién y datos que el adjudicatario deba utilizar para la realizacion
de sus trabajos, 0 sea producida como consecuencia de los mismos, es propiedad de Madrid
Digital y no podra ser utilizada para otros fines que no sean la prestacién de los Servicios,
guedando prohibida su copia en cualquier soporte, sin previa autorizacién de Madrid Digital. En
caso de autorizacion para el uso o copia de cualquier informacién, el adjudicatario se
comprometerd a destruirla fisicamente, cualquiera que sea su formato, una vez finalizados los
trabajos para los que fueron creados.

e Seguridad del Puesto de Trabajo. Madrid Digital marcara las normas y pautas de seguridad
que exigiran, en particular, que cada Puesto de Trabajo del adjudicatario esté actualizado a nivel
de sistema operativo, service pack y antivirus. A los puestos de trabajo del adjudicatario que se
conecten a Madrid Digital, se les aplicara la politica de seguridad perimetral que Madrid Digital
convenga para garantizar que la sesion de trabajo con Madrid Digital es confiable.

7.7 Comunicaciones.

En el caso de que el equipo de trabajo o parte del mismo desempefie sus funciones fuera de las
instalaciones de Madrid Digital o de las dependencias de la Comunidad de Madrid, el adjudicatario estara
obligado al cumplimiento de las siguientes condiciones:

e Acceso remoto alas instalaciones del proyecto.

Sin coste adicional para Madrid Digital, el adjudicatario sera el responsable de gestionar y contratar
por su cuenta las comunicaciones y acceso remoto desde sus instalaciones hasta las instalaciones
del proyecto.

El adjudicatario conectard su factoria software mediante un enlace de transmision de datos
privado entre sus oficinas y el CPD Central de la Comunidad de Madrid.

Laseguridad y la arquitecturade laconexién y comunicaciones seran decididas por Madrid
Digital. EI ancho de banda minimo de estas comunicaciones serd de 1000
Megabits/segundo, y sera costeado por el adjudicatario sin coste adicional para Madrid
Digital. El no cumplimiento de este requisito faculta a Madrid Digital para resolver el
contrato, sin que el adjudicatario pueda reclamar indemnizacién de ningun tipo.

A excepcion de la infraestructura propia que Madrid Digital tenga que proveer para facilitar el
acceso del adjudicatario, la provision, instalacion y todos los costes asociados de instalacion y
mantenimiento de la infraestructura WAN y LAN necesaria para conectarse a los entornos de
trabajo en la Comunidad de Madrid y llevar a cabo la prestacion del servicio (lineas de
comunicaciones, cableado fisico y los dispositivos de comunicaciones necesarios: routers,
switches, firewalls, etc.) estardn a cargo del adjudicatario, quien ser& el Unico responsable de su
conservacién y mantenimiento.

En el caso de acceso a las instalaciones de la Comunidad de Madrid, el adjudicatario del presente
pliego establecera los mecanismos necesarios para restringir el acceso a los distintos entornos,
con la granularidad suficiente y necesaria para ajustarlo segun las necesidades de cada tipo de
administrador, equipamiento y entorno, atendiendo en cualquier caso a la normativa de seguridad
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que Madrid Digital tenga en cualquier momento o que decida para el proyecto. Ademas, este
acceso debera ser siempre independiente para el entorno de produccién, de modo que en caso
de caida de los elementos de comunicacién del servicio, tenga capacidad de acceso independiente
a los equipos.

¢ Informacién a suministrar a Madrid Digital en el &mbito de las Comunicaciones.

Para asegurar el seguimiento de los estandares de calidad de Madrid Digital, asi como la vision
desde Madrid Digital del nivel de servicio ofrecido, el adjudicatario del presente pliego facilitara:

o Documentacion de la solucion tecnolégica l6gica y fisica de comunicaciones y seguridad,
configuraciones de los equipos, velocidades de interfaces utilizadas.

o Procedimientos de control y gestién del cambio. Madrid Digital debera autorizar cualquier
modificacion que se realice sobre la plataforma. Si bien es posible que durante la ejecucién
del contrato se establezca de mutuo acuerdo una clasificacibn de cambios que incluya
categorias pre-autorizadas por Madrid Digital en los que solo se requerira su notificacion.

o Datos sobre tipos de tréafico cursados y ancho de banda méaximo consumido en los puntos
de interconexion de los sistemas con el exterior.

o Acceso de lectura en todo momento a las configuraciones aplicadas en los equipos, asi
como a los parametros de los equipos que le permitan obtener estadisticas de rendimiento
(normalmente mediante protocolo SNMP) de Ilos distintos equipamientos de
comunicaciones dedicados a este servicio (todos los ubicados en los CPD’s de la
Comunidad de Madrid).

o Acceso de lectura a las configuraciones de seguridad implantadas en los cortafuegos o
equipos que realicen funciones de seguridad perimetral.

Todos los medios y/o infraestructuras puestos a disposicién del adjudicatario,
i.e. medios de produccién, comunicaciones, software, hardware, etc. seran para
uso exclusivo en la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

Madrid Digital no aceptara costes adicionales por posibles impactos en cambios
tecnolégicos, que deberan ser asumidos siempre por el adjudicatario. En el caso de
que el adjudicatario para acometer estos requerimientos necesitara la adaptaciéon de

las infraestructuras tecnoldgicas, comunicaciones, sistemas y/o software de sus

instalaciones, dichas adaptaciones correran a cargo del adjudicatario.

CLAUSULA 8. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

El modelo de trabajo a seguir, asi como las herramientas basicas para su desempefio, seran las
establecidas por Madrid Digital.

Madrid Digital monitorizara y controlard los niveles acordados de servicio de forma activa e independiente.
Asimismo realizard un seguimiento periédico y normalizado de la ejecucion de los trabajos y del contrato.

Madrid Digital podra revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento y las herramientas que lo soportan en
cualquier momento durante la vida del contrato. El adjudicatario podra proponer a Madrid Digital
modificaciones al modelo, con el objetivo de mejorar la eficiencia y calidad de la ejecucion de los trabajos.

Cualquier cambio en los procedimientos vigentes necesitara la aprobacion por parte de Madrid Digital.

Madrid Digital distingue los siguientes niveles en el modelo de seguimiento:
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NIVELES DE SEGUIMIENTO

Nivel Operativo, en el que se realiza el seguimiento, el control y la
coordinacion de las actividades a realizar al amparo del objeto del
contrato, en su dia a dia.

Nivel Estratégico, en este comité se trataran aspectos estratégicos y
de orientacion de las actividades, también se realizara el seguimiento
y control de los aspectos que no hayan podido encauzarse en el nivel
operativo.

Cada uno de estos niveles de seguimiento, se articula con un Comité.

Los Comités del Modelo de Seguimiento estaran compuestos por los siguientes integrantes:
e Responsable/s del Contrato de Madrid Digital. (nivel estratégico)
o Director del Servicio del adjudicatario (nivel estratégico).

e Jefe Global de Proyecto de Madrid Digital y personal del Servicio de Madrid Digital si asi se
estima necesario (niveles estratégico y operativo).

e Responsable del Servicio del adjudicatario (niveles estratégico y operativo)
Estos Comités del Modelo de Seguimiento tienen las siguientes obligaciones:

o Los comités celebraran sus reuniones en las dependencias de Madrid Digital, o en la ubicacién
que Madrid Digital determine.

e Con una antelacién minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion del comité, el
adjudicatario entregara a Madrid Digital la documentacién del comité.

e Los acuerdos adoptados en el comité, lo seran por mutuo acuerdo de las partes.

o El adjudicatario sera responsable de la elaboracién y envio del acta de cada reunién, siguiendo el
formato establecido por Madrid Digital, en los dos dias laborables siguientes a la finalizacion del
Comité.

e Madrid Digital comprobard la validez de la documentacion en contenido y forma.

e Se podra requerir la presencia de otros participantes distintos a los sefialados, cuando Madrid
Digital lo estime conveniente para la correcta realizacion de las sesiones de los Comités,

Madrid Digital determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el
seguimiento y control del contrato. El adjudicatario esta obligado a utilizar las herramientas dispuestas
por Madrid Digital en la forma y condiciones que Madrid Digital establezca. Madrid Digital podra realizar
las evoluciones funcionales, asi como la incorporacién y/o sustitucién de las herramientas de gestion del
servicio en cualquier momento durante la ejecucion del contrato.

8.1 Nivel Operativo.

Este nivel de seguimiento es responsabilidad del Comité Operativo y llevara a cabo el seguimiento
operativo de los diferentes servicios del contrato. Las actividades a realizar son de Coordinacion, Gestion
y Control Global de los servicios y de los equipos de trabajo.

El Comité Operativo se reunira inicialmente con periodicidad mensual, o excepcionalmente, a demanda
de Madrid Digital:

e Con una antelacion minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion de la reunién de este
Comité, el Responsable del Servicio del contratista entregara un informe de seguimiento que
recoja la situacion actual de las acciones en ejecucion (objetivos alcanzados, grado de avance de
los trabajos, planificacion actualizada, incidencias y desviaciones detectadas junto con las
acciones encaminadas a corregirlas, riesgos,...), implantaciones, aspectos técnicos y de los
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objetivos que se prevén en el siguiente periodo. Una vez celebrada la reunién, elaborara y enviara
el acta correspondiente al resto de participantes, siguiendo el formato establecido por Madrid
Digital, en un plazo de dos dias laborables.

Asimismo, durante la ejecucion del contrato con autorizacién previa y supervision de Madrid
Digital, puede ser necesario la creacion de subcomités Operativos con objetivos especificos que
supongan mantener reuniones con responsables de diversas unidades organizativas de Madrid
Digital, con personal de la Comunidad de Madrid, o con las personas que designe Madrid Digital,
sin numero limitado a priori, para la consecucién de dichos objetivos.

Sera responsabilidad del comité operativo:

Definir las lineas operativas de accion, validar sus resultados y ejecutar cualquier otra actividad
relacionada con la direccién operativa de los Servicios que le sean asignadas de comudn acuerdo
a lo largo del Servicio.

Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucion de los objetivos
planificados (contenido y plazos).

Impulsar y promover las mejoras identificadas en cada una de las areas implicadas.

Monitorizar el avance global del Servicio, para el control y garantia de que todos los trabajos se
ejecutan y ajustan a los niveles de calidad requeridos por Madrid Digital.

Resolver cualquier disputa continuada entre los participantes en el servicio, que no haya sido
posible resolver tras un periodo de tiempo razonable por otros niveles de gestion subordinados
dentro del presente Modelo de Relacion.

Realizar el Seguimiento y Control para comprobar que se consiguen los niveles de calidad
acordados y, en el caso de deficiencias no resueltas, controlar que se implementan las actividades
pertinentes para su resolucion.

Asegurar que la ejecucion de servicios contratados se ajusta al marco contractual.

Seguimiento de los niveles de servicio y determinacion de los posibles incumplimientos,
determinando si los trabajos se han realizado o no de conformidad con las condiciones
contractuales.

Revisar la distribucion y dimensién del equipo en los ambitos funcionales y técnicos, y determinar
si es necesario realizar adaptaciones en este sentido.

Verificar que los medios gestionados por el Adjudicatario para la prestacion de los servicios estan
disponibles y se ajustan a los requerimientos establecidos por Madrid Digital.

Revisar la distribucién y dimensién del equipo en los ambitos funcionales y técnicos, y determinar
si es necesario realizar adaptaciones en este sentido.

Revision del Certificado de Servicios, como paso previo a la facturacion de los mismos.
Concretamente se revisara el esfuerzo dedicado por el Equipo de Trabajo a la realizacion de los
Servicios, mediante el Reporte Mensual de Horas.

Realizar el seguimiento del servicio.

Revisar los trabajos realizados en el periodo y planificar los futuros trabajos.

Los responsables del Comité Operativo por parte Madrid Digital estableceran los criterios y lineas
generales de la actuacion del adjudicatario.

Los responsables del Comité Operativo por parte Madrid Digital ejercerdn de una manera continuada y
directa, la inspeccion y vigilancia del trabajo contratado, teniendo en cuenta el presente pliego y demas
documentos del contrato.
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8.2 Nivel Estratégico.

Este nivel de seguimiento es responsabilidad del Comité Estratégico y llevara a cabo la supervision
global del servicio, decidiendo las estrategias a implementar para asegurar los niveles de prestacion y
eficiencia requeridos por Madrid Digital, a saber:

e Definir las lineas estratégicas de accion, validar sus resultados y ejecutar cualquier otra actividad
relacionada con la direccion estratégica de los Servicios que le sean asignadas de comun acuerdo
a lo largo del Servicio

e Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucion de los objetivos
planificados (contenido y plazos),

¢ Impulsar y promover las mejoras identificadas en cada una de las areas implicadas.

¢ Monitorizar el avance global del Servicio, para el control y garantia de que todos los trabajos se
ejecutan y ajustan a los niveles de calidad requeridos por Madrid Digital.

e Resolver cualquier disputa continuada entre los participantes en el servicio, que no haya sido
posible resolver tras un periodo de tiempo razonable por otros niveles de gestion subordinados
dentro del presente Modelo de Relacion.

e Realizar el Seguimiento y Control para comprobar que se consiguen los niveles de calidad
acordados vy, en el caso de deficiencias no resueltas a nivel operativo, controlar que se
implementan las actividades pertinentes para su resolucion.

¢ Revision de la evolucion de los niveles de servicio.

e Proponer a los 6rganos competentes posibles variaciones y/o modificaciones al contrato.
El Comité Estratégico se reunird a demanda de Madrid Digital:

e Con una antelaciéon minima de dos dias laborables a la fecha de celebracién de una reunién de
este Comité, el contratista entregara un informe de seguimiento Estratégico.

¢ Unavez celebrada la reunidn, el adjudicatario elaborara y enviara el acta correspondiente al resto
de participantes, siguiendo el formato establecido por Madrid Digital, en el plazo de dos dias
laborables.

8.3 Herramientas para la gestién del servicio.

Las herramientas para la gestion del servicio, gestion de configuracion, calidad y gestién del conocimiento
seran las definidas por Madrid Digital. EI Adjudicatario esta obligado a utilizar las herramientas dispuestas
por Madrid Digital en la forma y condiciones que Madrid Digital establezca.

El Adjudicatario introducird en dichas herramientas los datos necesarios, segun requiera Madrid Digital.

El Adjudicatario podra proponer a Madrid Digital modificaciones a las herramientas. Madrid Digital lo
analizara y decidir4 sobre la conveniencia o no de su implantacion.

Madrid Digital podra realizar las evoluciones funcionales, asi como la incorporacion y/o sustitucion de las
herramientas de gestion del servicio en cualquier momento durante la ejecucion del contrato.

Por tanto, el adjudicatario debera utilizar todos los sistemas de gestion indicados por Madrid Digital y
cumplir el procedimiento que regula su uso, en vigor 0 posteriores actualizaciones. A titulo informativo,
pero ni restrictivo ni excluyente, se enumeran algunos de ellos:

e Sistema de Gestion de Incidencias y Peticiones (SGIP u aquel que Madrid Digital determine) de
registro de las incidencias, peticiones y consultas, quejas de los usuarios y de Madrid Digital, y el
procedimiento de Gestion de Incidencias de Madrid Digital para tipificacion, escalado, y solucion
de las mismas.

e Herramienta interna de gestion de actividades (SECO u aquella que Madrid Digital determine), y
procedimiento de regulacién de los mismos, o cualquiera otra que Madrid Digital designe.
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e Sistema/Portales para la gestién del conocimiento y gestién de la documentacion, y asi facilitar las
labores de este servicio en cualquiera de sus niveles. siendo responsabilidad del adjudicatario la
administracién vy, si procede, la migracion de toda la informacion a una nueva herramienta de
gestién del conocimiento de Madrid Digital si se diera el caso, antes de la finalizacion del contrato.

e Sistema de Informacién de gestién de accesos a las instalaciones, y procedimiento de regulacién
de los mismos.

e Utilidades y servicios satélites de los anteriores, donde a continuacion enumeramos algunos de
ellos:

o REGISTRON, para el inventariado de mddulos técnicos de los sistemas de informacion.
o POAPS, para inventariar el porfolio de aplicaciones.

e Las que se indiguen en cada caso de acuerdo a los estandares de trabajo (metodologias,
normativas, procedimientos...).

CLAUSULA 9. FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

En relacién a la prestacion de los servicios se consideraran diferentes fases de tiempo en la ejecucion
del contrato.

Para la prestacién de los servicios objeto del contrato, en todas sus fases, el adjudicatario conformara un
equipo con la cualificacion, el perfil minimo, y con la cantidad de recursos que se detallan en esta
CLAUSULA 9. FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Madrid Digital exigira su acreditacion,
antes de la adjudicacién. Dicha acreditacion consistirA en la aportacion por parte del licitador del
Curriculum Vitae de los recursos, que prestaran los servicios, conforme al formato especificado en el
ANEXO 3.- MODELO DE CURRICULUM VITAE de este pliego.

Se distinguen los siguientes periodos o fases de prestacién del servicio.

9.1 Fase de Transicion.

La Fase de Transicion del contrato tiene por objetivo que el Adjudicatario incorpore en su totalidad al
Equipo de Trabajo, que éste tenga a su disposicion las infraestructuras fisicas necesarias y que garantice
gque poseen el conocimiento necesario para prestar los servicios requeridos en este pliego.

La duracion de la Fase de Transicion es de un mes desde el inicio del contrato.
Las actividades a realizar durante la Fase de Transicion seran las siguientes:
I.  Verificacion por parte de Madrid Digital del equipo inicial del Adjudicatario.
II.  Adaptacion a las necesidades de Madrid Digital del equipo inicial presentado al inicio del Contrato.

[ll.  Incorporacion de los miembros del equipo inicial a los sistemas de informacidén necesarios para la
prestacion del servicio.

IV.  Identificacion por parte del Adjudicatario, con aceptacién de Madrid Digital, de los Coordinadores
Técnicos de entre los integrantes del equipo para la adecuada interlocucion y prestacion del
servicio.

V.  Planificacién de la adquisicién del conocimiento necesaria para la prestacién de los servicios
objeto del contrato, y adquisicién efectiva de conocimiento por los miembros del equipo de trabajo
durante este periodo, asistiendo, si Madrid Digital lo considera necesario, a sesiones de formacion.

VI.  Formalizacién de los mecanismos de validacion, aceptacion de las entregas y certificacion de los
Servicios.

VII.  Establecimiento de los acuerdos que fijen, en funcién del servicio a prestar, los lugares de
ejecucion del mismo y las infraestructuras a utilizar.
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Aparte de lo previsto en los parrafos anteriores, durante la Fase de Transicion el Adjudicatario no es
responsable de la prestacion de los servicios incluidos en el pliego. La transferencia de esta
responsabilidad desde el anterior Adjudicatario se hara de forma escalonada, con el objetivo de que al
final de esta fase sea el Unico responsable de la prestacion de los servicios. Para ello.

e Desde el primer dia del inicio del mes de transicién deberan incorporarse tanto el jefe de proyecto
como uno de los consultores del Equipo Base.

e El quinto dia habil previo a la finalizacion de la fase de transicidbn debera estar incorporado el
Equipo de Trabajo al completo.

La fase de transicion no sera facturable por el Adjudicatario del contrato.

Madrid Digital, ante la falta de incorporacion de los recursos anteriormente requeridos, aplicara las
Penalidades que correspondan segun se establece en el ANEXO 2.- ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO Y PENALIDADES de este pliego técnico.

9.2 Fase de Pleno Servicio.

Se fija el comienzo de la Fase de Pleno Servicio a partir del momento en que se finaliza la fase de
transicion. El Adjudicatario asume la responsabilidad total de la prestacion de los servicios requeridos en
este pliego, ajustandose a los requisitos de Madrid Digital.

La duracion de la Fase de Pleno Servicio es de veinticuatro meses, salvo en el caso de que se prorrogue
el Contrato, y se requiere que el adjudicatario disponga de forma operativa del 100% de los recursos
requeridos para el Equipo Base para prestar los servicios. Adicionalmente, durante la ejecucion de esta
fase, se requiere que el adjudicatario disponga de forma operativa de los recursos adicionales que haya
comprometido en su oferta como parte del Equipo de Trabajo.

Madrid Digital podra rechazar aquellos recursos de cualquiera de los equipos que no cumplan los
requisitos indicados en la CLAUSULA 6.- DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS , asi como las mejoras a
las que el adjudicatario se haya comprometido en su oferta en cuanto a la experiencia o certificaciones
del equipo. En estas circunstancias se considerara el recurso no incorporado.

Madrid Digital, ante la falta de incorporacion de los recursos requeridos por cualquier motivo, aplicara las
Penalidades que correspondan segun se establece en el ANEXO 2.- ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO Y PENALIDADES de este pliego técnico.

Durante la ejecucion del contrato Madrid Digital podra requerir cambios en la distribucién de recursos por
perfiles del equipo de trabajo para adaptarse a las necesidades del servicio, siempre gue ello no implique
el aumento del coste total del equipo de trabajo.

9.3 Fase de Devolucién del Servicio.

La duracion de la Fase de Devolucion del Servicio sera de 2 meses, que transcurre en paralelo con dltimo
mes de la Fase de Pleno Servicio.

El Adjudicatario del contrato es enteramente responsable de la prestacion de los servicios requeridos en
este pliego durante este periodo, con la capacidad y agilidad requeridas en cualquiera de los entornos
vigentes en cada momento, hasta que finalicen de forma simultanea tanto la Fase de Pleno Servicio como
la de Fase de Devolucién del Servicio. Asimismo, el adjudicatario, si Madrid Digital lo requiere, debera
impartir sesiones formativas sobre los sistemas objeto de este pliego tanto a personal de Madrid Digital
como a quien Madrid Digital designe, siendo también necesario que al finalizar este periodo, el
adjudicatario realice una entrega final recopilatoria de toda la documentacion de los sistemas objeto
del presente pliego completamente actualizada.

Adicionalmente, durante este periodo, con objeto de garantizar una adecuada Devolucién del Servicio, el
Adjudicatario del presente pliego se compromete a colaborar activamente con Madrid Digital y el
adjudicatario de un futuro pliego, para facilitar la transferencia de conocimiento, asegurando el
mantenimiento de la calidad del servicio.
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Las distintas fases de prestacién del servicio, definidas en los apartados anteriores, estan
reguladas por los indicadores y Penalidades descritos en el ANEXO 2: ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO Y PENALIDADES.

CLAUSULA 10. ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE CALIDAD

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondra dentro del Plan de Calidad y
mejora Continua, las mejoras de calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada.
No obstante, Madrid Digital podra establecer acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas
realizadas y los productos obtenidos.

El adjudicatario, deberéa establecer mecanismos necesarios, que garanticen una adecuada gestion de la
configuracién de las versiones que maneje internamente durante los desarrollos y que esté alineada con
los procedimientos de entrega y gestion de configuracion de Madrid Digital.

Asimismo, el adjudicatario debera establecer mecanismos de seguimiento y gestion de incidencias y
peticiones sobre las herramientas o directrices que decida Madrid Digital. Las incidencias y peticiones
deberan identificarse y priorizarse conforme a la metodologia de Madrid Digital, determinar acciones
para su resolucion, asignar a responsables, resolverse y entregarse. Las incidencias repetitivas en una
aplicacion deben dar lugar a una actuacion de mantenimiento perfectivo que elimine el problema base.

El adjudicatario debera garantizar que la inclusién de nuevas funcionalidades o la correccion de defectos
no generen un impacto negativo en el rendimiento de las aplicaciones.

El adjudicatario debera garantizar el establecimiento de una metodologia de calidad para todo el servicio
definido en este pliego, incluyendo el modelo de relacién y metodologia de trabajo con otros posibles
administradores de los entornos de trabajo, proporcionando el traspaso de conocimiento y formacién
adecuada a los equipos para garantizar la buena coordinacion.

CLAUSULA 11. PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de SEIS MESES, cuyo computo se iniciara desde la fecha de recepciéon
o conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, el adjudicatario respondera de la correcta
realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni le
otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de Madrid Digital los hayan examinado
0 reconocido durante su ejecucién o aceptado en comprobaciones, valoraciones, certificaciones o
recepciones parciales e incluso en la recepcion total del trabajo, en prevision de la posible existencia de
vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

CLAUSULA 12. CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS.

En el presente apartado se describe el formato, la estructura y contenido segun debera elaborarse la
documentacion de las ofertas técnicas presentadas por cada uno de los licitadores. Para la elaboracion
de la citada propuesta los oferentes deberan basarse en los requerimientos recogidos en este pliego.

Con carécter obligatorio, latotalidad de la oferta deberé presentarse en soporte digital, compatible
con las herramientas instaladas en Madrid Digital (aplicaciones de ofimatica de Microsoft y Adobe
Acrobat PDF y Microsoft Excel para los documentos especificados en el ANEXO 3), siendo el
idioma utilizado en toda la documentacion aportada el idioma castellano.

La Oferta Técnica requerida se debera incluir en el Sobre N° 2, segun se indica en el Pliego de Clausulas
Administrativas, y el contenido debe cefiirse a lo establecido en los criterios de adjudicacién cuya
cuantificacién dependa de un juicio de valor, asi como toda aquella informacién que, con caracter general,
el licitador estime conveniente aportar. La oferta se presentara en el siguiente formato:

Oferta completa: un Unico documento que no podra exceder en ningun caso de las 50 paginas a una
sola cara con espaciado de interlineado 1,5 y tamafio de letra equivalente al tipo “Arial” de 11 pt.).
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La oferta completa incluird un cuadro donde se detallara la oferta en relacién a cada uno de los
criterios de adjudicacién, explicando su aportacion de valor a cada uno de los criterios de
adjudicacion.

Todas aquellas mejoras sobre los requisitos minimos exigidos que el licitador comprometa en su
oferta no supondran un coste adicional al importe del contrato.

CLAUSULA 13. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de VEINTICINCO MESES de conformidad con los
periodos de ejecucion previstos en la CLAUSULA 9.- FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Si en la fecha de inicio de la ejecucion, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado y no se
pudiera contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo requerido para la atencién de los servicios,
Madrid Digital quedaré facultado para instar la resolucion del contrato, sin que el Adjudicatario pueda
reclamar compensacion o indemnizacion de ningudn tipo.

CLAUSULA 14. DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario debera entregar, como parte de los trabajos objeto del contrato, toda la documentacion
generada durante la realizacion del proyecto.

La documentacion generada durante la ejecucién del contrato sera propiedad exclusiva de Madrid Digital
sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacion de Madrid Digital.

Toda la documentacién se entregara en castellano, correctamente encuadernada y con la cantidad de
copias que se determinen para cada documento. Asimismo, se entregara dicha documentacién en el
soporte electrénico que se acuerde para facilitar el tratamiento y reproduccién de los mismos.

El adjudicatario debera suministrar a Madrid Digital las nuevas versiones de la documentacién que se
vayan produciendo, manteniendo una adecuada ordenacion y trazabilidad sobre los mismos, asi como
sobre su versionado. También se entregaran, en su caso, los documentos sobre los que se ha basado el
disefio de las operaciones, documentos de trabajo previos, etc., en idéntico soporte a los anteriores.

Madrid Digital supervisara la calidad de todos los trabajos entregados.

Todos los informes, estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato seran propiedad de la Agencia de Informatica
y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total
o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucién del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer ningin uso o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones,
bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacién expresa de
Madrid Digital.

CLAUSULA 15. CONSULTAS

Durante el periodo de presentacion de ofertas y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones
técnicas referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, los
licitadores deberan remitir por correo electrénico las preguntas e informacién que consideren necesarias
para elaborar la Propuesta Técnica.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones para ambos es
la siguiente:
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md servicios sic@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al periodo de
licitacion, el interlocutor Unico con Madrid Digital, para cualquier tipo de consulta o aclaracion sobre los
términos expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna consulta o aclaracion de persona
distinta a la sefialada.

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones deberan cumplimentar la siguiente
plantilla:

N° Clausula/ .- . L

Cuestion Apartado Pagina Parrafo Descripcién de la Consulta
1
2

Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en la Clausula 10 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

El Director de Sistemas de Informacién Corporativos
P.S. (Resolucion n® 126/2019, de 22 de marzo del Consejero-Delegado
de la Agencia para la Administracion Digital de la C.M.)

Firmado digitalmente por: BELLIDO FERNANDEZ-MONTES IGNACIO
Fecha: 2020.07.28 00:18

Fdo.: Ignacio Bellido Fernandez-Montes
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‘ ANEXO 1 CONFIGURACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El servicio de Atencion, Soporte y Mantenimiento Software que el adjudicatario debe garantizar, se
configura de la siguiente manera:

1.1 Servicios a prestar dentro de la Cuota Fija.

Todos los servicios asociados en este apartado se computaran como una cuota fija mensual. El importe
mensual estimado para la cuota fija es el establecido en el apartado 22 de la clausula Primera | del Pliego
de Clausulas Administrativas.

En caso de que la empresa adjudicataria se comprometiese a tomar a su cargo la ejecucion de los trabajos
por un importe total inferior al presupuesto de licitacion, al importe estimado para la cuota fija mensual se
le aplicara el porcentaje de baja que se obtenga como resultado de la adjudicacion.

Se incluyen todas las actividades relativas a los siguientes Servicios definidos en la CLAUSULA 4.-
SERVICIOS REQUERIDOS, en su apartado 4.2.- Servicios a prestar en Cuota Fija.

1.2 Servicios a prestar a Coste Variable:

Todos los servicios asociados en este apartado se configurardn en encargos planificables, que el
adjudicatario tendra que satisfacer, en funcion de las necesidades que marque Madrid Digital. Realizado
el encargo por parte del adjudicatario, una vez superado el Proceso de Aceptacion definido en la
CLAUSULA 5.- ENCARGOS PLANIFICABLES Y NO PLANIFICABLES del presente pliego y teniendo
la conformidad de la Direccidn encargada de la Inspeccion de la ejecucion del Servicio, el adjudicatario
tendra la autorizacién para proceder a facturar el encargo, cuyo importe sera el resultado de aplicar la
tarifa promedio por el nimero de horas realizadas.

El adjudicatario incluira en la factura mensual, junto con la facturacién del importe correspondiente a la
cuota fija, la suma de los importes relativos a todos los encargos aceptados por en ese periodo que
correspondan a Cuota Variable, agrupando los mismos en una linea.

Dichos encargos implicaran un volumen méaximo de 5.832 horas que suponen un promedio mensual de

233 horas para los siguientes Servicios de Mantenimiento definidos en la CLAUSULA 4.- SERVICIOS
REQUERIDOS:

e Mantenimiento Evolutivo.
e Servicios de Valor Afiadido.

El precio/hora que se tomara en consideracién para cuantificar los proyectos asociados al presente
servicio, sera el que se deduzca de aplicar al importe estimado establecido en el apartado 3 de la Clausula
1 del Pliego de Condiciones Administrativas, que se vera minorado con el porcentaje de baja que realice
el adjudicatario en su oferta econémica.

En el caso de no consumirse la totalidad de las horas establecidas para la cuantificacion de los servicios
a Coste Variable, no se originara ningun tipo de derecho de indemnizacion para el contratista.

*** FIN DEL ANEXO 1 ***
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‘ ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIDADES

En este Anexo se establecen los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS) que debe cumplir el
adjudicatario del contrato, y también se establecen, para el caso de su incumplimiento por parte del
mismo, las consecuentes Penalidades.

El objetivo de los ANS es en todo momento conseguir una buena calidad del servicio que se presta a
Madrid Digital y al usuario de los Sistemas de Informacion objeto del contrato.

2.1 Condiciones Generales para el calculo de ANS y penalidades.

Salvo excepciones expresamente indicadas, los Niveles de Servicio minimos solicitados se mediran,
evaluaran y penalizaran mensualmente. En caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios,
de acuerdo a los requerimientos de calidad acordados para cada ANS, y sea por causas imputables al
adjudicatario, se calcularan y aplicaran las correspondientes Penalidades de acuerdo al procedimiento y
condiciones que se detallan a continuacion:

i. Las Penalidades se haran efectivas de acuerdo con lo que establezca el Pliego de Clausulas
Administrativas.

ii. En la prestacion de los servicios y en las Penalidades se tendrd en cuenta la diferente criticidad
de los incidentes, si asi se contemplase en la definicion del ANS.

iii. Las unidades de medida, salvo cuando se indique expresamente, son:
o Los tiempos en dias laborables y horas dentro del horario habitual de servicio.
o Se contabilizaran 8 horas por dia laborable para el calculo de horas en un dia.

o Las horas mensuales que se consideran para un recurso son el nimero dias laborables
del mes multiplicado por 8. De forma anual, no se considerardn 30 dias laborables, a
distribuir en los diferentes meses para posibles eventualidades de cada recurso.

o Las cantidades expresadas en Euros son IVA no incluido, salvo que se indique
especificamente de otro modo.

o Tarifa Hora a utilizar en las Penalidades (THP), IVA no incluido:

o Tarifa Hora Penalidades (THP): 41,00 euros/h, que se vera minorada en el % de bajada
que realice el adjudicatario en su oferta econdémica.

iv. Célculo de la Penalidad Total del Periodo medido.

Las Penalidades se calcularan mensualmente, a no ser que se especifique de otra forma en la
definicion del ANS.

El Comité Operativo del contrato, en virtud de las competencias que tiene atribuidas segun lo
establecido en el presente pliego determinara y calificara el grado de incumplimiento del contrato
en cada caso, analizando las circunstancias objetivas que correspondan.

El Jefe Global de Proyecto de Madrid Digital certificara los incumplimientos que se produzcan a
efectos de trasladar el grado de incumplimiento y producido, siguiéndose los tramites y
procedimientos que se determinen en el Pliego de Clausulas Administrativas en cuanto a la
facturacion.

La determinacion de incumplimientos no esta sujeta a acuerdos y se basara en el analisis de la
informacion pertinente para el calculo de los indicadores de servicio.

Las Penalidades se calcularan sumando todos los indicadores que se detallan en el
Anexo.

La formula general para el calculo de cada una de las Penalidades, sera la siguiente, excepto para
aguellos ANS que se especifique otra formula:
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Penalidad = BASE X Z(W X F)
a

Donde:

e BASE: es el promedio de importes certificados por Madrid Digital durante la ejecucion del
contrato o0 cualquiera de sus prérrogas. Se calcula como la suma de los importes
certificados por Madrid Digital de todos los meses trascurridos desde el inicio de contrato
hasta el mes que se factura, incluido este ultimo, dividido todo ello por el nimero de
meses trascurridos desde el inicio de contrato hasta el mes que se factura, incluido este
altimo.

e W: Peso del indicador.

e F: Factor de correccion.

e a: cada uno de los Indicadores analizados.

Si durante tres meses consecutivos o cuatro meses alternos en un periodo de 12 meses, el
importe correspondiente cada mes a Penalidad, supera el 20% del Total de la Factura mensual,
Madrid Digital quedara facultada para instar la resolucién del contrato, sin que el Adjudicatario
pueda reclamar compensacion o indemnizacién de ningun tipo.

En caso de que la cuantia acumulada de las Penalidades supere el 10% del importe del contrato
(IVA no incluido), Madrid Digital quedara facultada para instar la resolucion del contrato, sin que
el Adjudicatario pueda reclamar compensacion o indemnizacion de ningun tipo.

v. La Penalidad total aplicable para el periodo que esta siendo controlado, serd el menor de los
siguientes valores:

o Lasuma del total de las Penalidades aplicables.

o EI20% del total de la Factura correspondiente del periodo que esta siendo medido (IVA no
incluido).

Sin perjuicio de la aplicacion del resto del importe no descontado en la/s siguiente/s factura/s.

Si la Penalidad se produce por problemas ocurridos en la fase de transicién, el importe
correspondiente se descontara de la primera factura de la fase de pleno servicio.

vi.  Laaplicaciény el pago de estas Penalidades no excluyen la indemnizacion a la que Madrid Digital
pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados y abono de intereses con motivo del
incumplimiento imputable al contratista.

A continuacion se desglosan las Penalidades a aplicar en caso de incumplimiento de las obligaciones por

parte del adjudicatario. Se distinguen los siguientes conceptos medidos por acuerdos de niveles de
servicio:

2.2 Niveles de Servicio y Penalidades Aplicables por su Incumplimiento.

2.2.1 ANSy Penalidades sobre la resolucion de incidentes.

Los ANS y Penalidades definidos sobre la resolucion de incidentes se aplican Unicamente sobre la fase
de pleno servicio.

A continuacion se detalla el nivel de servicio que deberd cumplir el adjudicatario para la resolucién de
incidentes, (i.e. incidencias, consultas o quejas) en relacion a los diferentes servicios objeto de este pliego
dependiendo de la criticidad de las mismas.Clasificacion de los incidentes

Madrid Digital clasifica cualquier incidente que se produzca en el servicio que presta al usuario del
Sistema de Informacién, con los siguientes niveles de criticidad:
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PRIORIDAD DESCRIPCION

Se cumplen las siguientes condiciones:

= El incidente bloquea la operativa especifica del usuario, no existiendo un
camino alternativo viable para subsanar el problema (que provea un
resultado de calidad y sin retrasos sustanciales). Hablamos de una pérdida
total del servicio.
(y)

= El servicio bloqueado esta catalogado como critico (en funcion de su
estacionalidad):
e Ventanilla/ Acceso ciudadano, o
¢ Impacto econdémico, 0
e Impacto politico / social

CRITICA

= Las quejas seran consideradas como criticas

NORMAL » Resto de situaciones

Servicio catalogado como critico: aquellas incidencias relacionadas con los siguientes servicios y
siempre teniendo en cuenta su estacionalidad:

¢ Ventanilla / acceso al ciudadano: aquellos servicios que afecten directamente al ciudadano.

e |Impacto econémico: aquellos servicios de cuyo funcionamiento dependan cobros, teniendo en
cuenta la estacionalidad de los impuestos periédicos.

e Impacto politico/social: aguellos servicios cuyo mal funcionamiento pueda tener consecuencias
politicas o sociales graves. Ejemplos: aplicacion de medidas fiscales o facilitacién de derechos y
deberes de los contribuyentes.

2.2.1.2 Tiempos de resolucion de incidentes.

Se mediran los tiempos de resolucién de las tareas bajo responsabilidad del adjudicatario dentro del

proceso de resolucién de un incidente, ya sea este creado tanto por el usuario como internamente desde
Madrid Digital.

Se utilizaran los datos proporcionados por la herramienta interna de gestién de actividades planificadas,

gue el adjudicatario esta obligado a utilizar de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de regulacion
de las mismas.

El tiempo de resolucién a medir seré el plazo transcurrido desde la creacion de la actividad planificada
para la atencién y solucion del incidente hasta el cierre de la misma actividad con aceptacion de la solucién
por el grupo responsable de Madrid Digital.

Los tiempos maximos de resoluciéon de incidentes se detallan en la tabla siguiente:

Tipo incidentes NIVEL TIEMPO DE RESOLUCION
Incidencias CRITICA < 4 horas naturales
Consultas

Quejas NORMAL < 5 dias laborables

2.2.1.3 Tiempo de personacion en las instalaciones que Madrid Digital indique.

El adjudicatario debera garantizar el soporte presencial de un recurso en las instalaciones de la C.M., en
el tiempo que se especifique a continuacion, cuando asi lo demande Madrid Digital. El adjudicatario
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debera disponer de los medios técnicos y humanos necesarios para garantizar el soporte, tanto presencial
como telefénico, a fin de cumplir con los niveles de servicio exigidos.

En el precio del contrato quedan incluidos, en todo caso, todos los gastos ocasionados para solucionar
los incidentes, tales como mano de obra, gastos de desplazamiento y transporte, coste de infraestructura
necesaria para dar el servicio, etc.

Los incidentes deberan ser atendidos por el adjudicatario segun los niveles de servicio definidos.

El tiempo méximo en el cual un recurso del adjudicatario se debe presentar en las instalaciones de la
Comunidad de Madrid que Madrid Digital indique para la resolucion de un incidente es de:

¢ unahoranatural, para incidentes criticos.
e seis horas habiles, resto de incidentes.
2.2.1.4 Notificacion de incidentes

Ademas de a través de los sistemas indicados en la Clausula 8.3.- Herramientas para la gestién del
servicio, para notificar un incidente, Madrid Digital tendra el contacto de los recursos del adjudicatario.
Los recursos designados por Madrid Digital, dispondrdn de un numero de teléfono moévil del
adjudicatario por el que contactaran directamente con el adjudicatario, para comunicar los incidentes
para aquellos casos que no hubiese ningun recurso del adjudicatario en las instalaciones de Madrid
Digital. Esta comunicacion se producira durante las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, los 365
dias del afo.

Los incidentes también se podran notificar electronicamente por correo.

Antes de que el adjudicatario proporcione soporte en un incidente, Madrid Digital y los recursos
asignados por el adjudicatario acordaran cual es el problema a resolver, asi como los pardmetros para
una resolucién adecuada. Un incidente puede requerir la realizacion de mdltiples llamadas telefénicas,
asi como trabajo de investigacion fuera de linea para alcanzar la solucion final.

e Diagnoéstico Remoto. A peticion de Madrid Digital, el adjudicatario podra acceder a los sistemas
de Madrid Digital remotamente para analizar problemas. Esto se efectuara exclusivamente con el
consentimiento de Madrid Digital, y el personal del adjudicatario accedera exclusivamente a los
sistemas autorizados por Madrid Digital. El adjudicatario debera proporcionar a Madrid Digital
software para asistirle en el diagnéstico y/o resolucion del problema.

e Coordinacion entre diversos fabricantes. El adjudicatario trabajara con otros proveedores clave
en la resolucién de problemas en entornos heterogéneos. Cuando los problemas notificados sobre
los productos y tecnologias base impliquen interacciones con productos de terceros, y Madrid
Digital tenga acuerdos de soporte con dichos terceros, el adjudicatario compartira informacion de
diagndstico y colaborara con ellos para proporcionar una solucién.

e En el caso de que el incidente deba ser analizado también por otro proveedor, el adjudicatario,
seguira siendo responsable de la resolucion del incidente desde el punto de vista del seguimiento
proactivo del mismo (para intentar restablecer el servicio en el minimo tiempo posible), clarificar
cual ha sido la causa real del mismo, asi como su documentacion final.

2.2.1.5 Indicadores
Indicadores sobre Incidentes.

Con los siguientes indicadores se miden los incidentes a los que no se ha dado una respuesta dentro de
los niveles de servicio especificados en este Pliego de Clausulas Técnicas (tiempo méximo de
resolucion de incidentes). Estos indicadores se utilizan posteriormente para el calculo de las
correspondientes Penalidades segun la formula especificada anteriormente.
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) L Peso Factor de Correccion (F)
Indicador | Descripcién

(W) 0 1 1,5 2

IRS01 = IS = Numero de
incidencias criticas de
criticidad abiertas en el
IRSO1 |periodo evaluado, que no
han sido resueltas en| 0.1 IS
plazo y aceptadas por
Madrid Digital.

1
o

3>IS>=1 10>1S>=3 | IS>=10

IRS02 = IS = % de
incidencias de criticidad
normal, del total que han
IRSO2 estado abiertas en el
periodo evaluado, que no
han sido resueltas en
plazo y aceptadas por
Madrid Digital.

0,05 |10>IS>=0 | 15>1IS>=10 | 20>IS>=15 | IS>=20

A la hora de realizar los calculos para estos indicadores hay que tener en cuenta los siguientes puntos:

e Paraincidentes de tipo incidencias y consultas de nivel de prioridad Critico.

o Se considerard como hora inicial del computo, la hora de la notificacion al adjudicatario.

o Se considera para el cémputo del tiempo de resolucién, la hora en que el adjudicatario
comunique la resolucién a Madrid Digital.

o A efectos del computo se consideraran horas naturales todas las horas transcurridas hasta
la resolucién, con independencia del horario establecido para la atencion del servicio.

e Paraincidentes de tipo incidencias y consultas de nivel de prioridad Normal, y peticiones.

o En caso de que la notificacion de la incidencia se produzca en horario de servicio
establecido en este pliego, se considerara como hora inicial del computo de resolucion la
hora de comunicacién al adjudicatario.

o En caso de que la notificacion de la incidencia se produzca en dia no laborable o fuera del
horario de servicio, se considerard como hora inicial del cémputo de resolucion la primera
hora del dia laborable en el que empiece el horario de servicio siguiente al de la hora en
que se comunica la incidencia.

o La hora en la que se comunique la resolucion de la incidencia se considerara para el
computo del tiempo de resolucidn, esté o no dentro del horario de servicio establecido en
este pliego.

e Paratodos los incidentes en caso de rechazo de solucién.

o Se considerara como hora inicial del computo, la hora de notificacion al adjudicatario, de
la primera notificacion del incidente.

o Se considera para el computo del tiempo de resolucion, la hora en que el adjudicatario
comunique a Madrid Digital la solucién (la validada y aceptada por parte de Madrid Digital)

e Paratodas las incidencias y consultas en caso de reapertura.

o Se considerard como hora inicial del computo, la hora de notificacion al adjudicatario, de
la primera apertura de la incidencia.

o Se considera para el computo del tiempo de resolucién, la hora en que el adjudicatario
comunique la resolucién a Madrid Digital de la incidencia correspondiente a la ultima
reapertura.
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Indicador sobre Respuesta de quejas.

Este indicador evalla la respuesta a las quejas Con estos indicadores se quiere medir las quejas a las
gue no se ha dado una respuesta dentro de los niveles de servicio especificados en este Pliego de
Clausulas Técnicas.

Peso Factor de Correccion (F)

Indicador | Descripcion
P W) [ 1 15 2

IRQO1= IS = Numero de
quejas abiertas en el periodo
IRQO1 evaluado, que no han tenido

una respuesta en el plazo| g1 |[1S=0| 3>IS>=1 10>1S>=3 | IS >=10
estipulado (tiempo maximo
de respuesta)

Estaran sujetas a las mismas condiciones que las incidencias, de prioridad Critica.

2.2.2 ANS Yy Penalidades sobre el Equipo prestador del Servicio.

A continuacion se indican los ANS y Penalidades correspondientes al equipo prestador del servicio. Estos
ANS y Penalidades se aplican tanto a la fase de transicion como a la fase de pleno servicio.

e EPSO01-Control de la Prestacién del servicio por el Equipo de Trabajo.

El adjudicatario tiene obligacion de tener los recursos del Equipo disponibles, como se indica en
la CLAUSULA 6.- DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS .

Este indicador mide la disponibilidad de estos recursos, segin condiciones indicadas en la
CLAUSULA 9.- FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Para el cumplimiento de la prestacion del servicio, se considerara como valor a cumplir el nimero
de horas mensuales para cada recurso. En el caso de recursos a tiempo parcial, se considerara
el nimero de horas comprometidas en el periodo medido, segun lo establecido en la Clausula
6.2.- Configuracién del Equipo de Trabajo..

La formula para el calculo de la Penalidad es:

Penalidad = Z(HRI x THP)
i

Donde:

e HRI Horas de servicio por recurso incumplidas.
e THP Tarifa Hora Penalidades
o i namero de recursos del Equipo

La fase de transicion es una fase més a efectos del cumplimiento de este ANS.
e EPS02-Condiciones de sustitucion de miembros del Equipo.

El indicador mide si el adjudicatario sustituye a un miembro del equipo incumpliendo lo requerido
en cuanto al periodo de solapamiento entre el recurso entrante y saliente, como se indica en la
CLAUSULA 6.- DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS . Se contabilizaran 8 h/dia laborable. Este
indicador se aplica desde el inicio de la ejecucion del contrato, cada mes.
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La férmula para el calculo de la Penalidad por cada incumplimiento de recurso es:

Penalidad = Z(HSI X THP)
i

Donde:

e HSI  Horas de solapamiento incumplidas.
e THP Tarifa Hora Penalidades
o i namero de sustituciones en el periodo

e EPSO03-Rotacion excesiva de miembros del Equipo

El indicador mide si el adjudicatario realiza una rotacion excesiva de los miembros del Equipo de
Trabajo en cada fase del contrato, lo que provoca una degradacion de la prestacion del servicio,
incumpliendo lo indicado en la CLAUSULA 6.- DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS . Este indicador
se aplica:

o unavez alfinal de la fase de transicidn. A estos efectos se considera que el equipo ofertado
por el adjudicatario en su propuesta es el equipo que se incorporara durante la fase de
transicion. Cualquier cambio que se produzca sera considerado una rotacion.

o desde el inicio de la ejecucion de la fase de pleno servicio del contrato, cada 6 meses. En
el caso en que el contrato finalice antes de los 6 meses del Ultimo periodo de célculo, se
calculara sobre el periodo restante desde el Gltimo seguimiento.

Si un puesto sufre varias rotaciones en el periodo, este hecho se cuenta tantas veces como
rotaciones hayan existido.

Los indicadores de rotacion del Equipo (EQ) se calculan de la siguiente forma:

5 NRN
R0tac10nEQ = m

Donde:

e NRN es el n®de rotaciones de recursos del Equipo de Trabajo en el periodo de calculo.

e TEQN es el n°total recursos del Equipo de Trabajo, tanto a tiempo parcial como a tiempo
completo.

La férmula para el calculo de la Penalidad por rotacién excesiva en EQ:

. (RotaciénEQ X 10)2
Penalidad = X X BASE

Donde:

e RotacionEQ es la Fraccion de Rotacion

e BASE es el promedio de importes certificados por Madrid Digital durante la
ejecucion del contrato o cualquiera de sus prorrogas. Se calcula como la suma de los
importes certificados por Madrid Digital de todos los meses trascurridos desde el inicio de
contrato hasta el mes que se factura, incluido este ultimo, dividido todo ello por el nimero
de meses trascurridos desde el inicio de contrato hasta el mes que se factura, incluido
este ultimo.

e K Factor atenuador. En este caso K=35.
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2.2.3 ANSy Penalidades sobre encargos Planificables

A continuacién se describen los ANS y penalidades aplicables a los encargos Planificables con cargo a
Cuota Variable descritos en la Clausula 5.2.- Encargos planificables. Procedimiento de trabajo.
durante la fase de Pleno Servicio.

Estos encargos tienen una primera fase de elaboracién de planificacién con un plazo de entrega, y
posteriormente, una vez aceptados por parte de Madrid Digital, tienen una fecha de inicio y de entrega
acordadas en la aceptacion. El indicador mide el retraso producido en la entrega de la planificacion, el
inicio y el fin de la ejecucion.

e ENCO1-Retraso en Planificacion o inicio en Encargos Planificables Cuota Variable

Mide la desviacion producida en las fechas de entrega de la planificacion o el inicio de los encargos
Planificables con cargo a Cuota Variable. Este indicador se calcula cada mes para cada uno de
los encargos durante la fase de Pleno Servicio.

Penalidad = DR X 8 X 2 X THP
Donde:

e DR NuUmero de dias habiles de retraso
e THP Tarifa Hora en Penalidades

e ENCO02-Retraso en Entrega en Encargos Planificables Cuota Variable

Mide la desviacién producida en el retraso en la entrega de cada uno de los encargos Planificables
con cargo a Cuota Variable. Este indicador se calcula cada mes para cada uno de los encargos
durante la fase de Pleno Servicio.

DR
Penalidad = T X CE

Donde:

e DR Numero de dias habiles de retraso.
e E Estimacion en dias habiles del encargo.
CE Estimacion aceptada del coste del encargo sin IVA.

¥** FIN DEL ANEXQ 2 ***
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‘ ANEXO 3 MODELO DE CURRICULUM VITAE

3.1 Cumplimiento de requisitos minimos del Equipo Base y Valoracion de criterios cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformard un equipo con la
cualificacion, el perfil minimo, y con la cantidad de recursos que se ha detallado en la CLAUSULA 6.-
DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS, cuyo cumplimiento, Madrid Digital podré exigir su acreditacion antes
de la adjudicacion.

Dicha acreditacién consistira en la aportacion por parte del licitador, en el Sobre N° 2, del
Curriculum Vitae de los recursos incluidos en el Equipo Base.

A estos efectos, se publicara en el Perfil del Contratante de la Agencia, como documentacion
complementaria, un documento-plantilla en formato Excel, que los licitadores cumplimentaran y aportaran
en el Sobre numero 2, junto al resto de la documentacién técnica, tanto_en formato Excel, como en
formato PDF (firmado electrénicamente).

En todo caso, antes de la adjudicacion, obligatoriamente el licitador que haya presentado la mejor oferta
deberé& entregar esta informacion, en este mismo formato, identificando a las personas. Esta informacion,
en ambos casos, debera estar acreditada y firmada por la persona que ostente la representacion del
licitador.

Deben constar de modo obligatorio todos los recursos del Equipo de Trabajo ofertado (CLAUSULA 6.-
DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS ), sin incluir los recursos ofertados adicionales a los minimos
requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se detallan a continuacion los contenidos del Curriculum Vitae a aportar de cada uno de los miembros
del Equipo Base propuesto, en un fichero Excel con siguiente informacién y formato:

Hoja Identificacion: Contendra la lista de todas las personas del equipo base. El licitador debe
cumplimentar una fila por cada miembro del equipo. Debera especificar obligatoriamente la siguiente
informacion:

1. IDENTIDAD (segun lo especificado anteriormente):

e DNI
e Nombre
o Apellidos

2. CUALIFICACION
e Grado Académico: indicar el grado.
e Titulacion: rellenar con la denominacion del titulo, incluyendo materia o especialidad.

e Formacioén: formacion adicional que pueda ser de interés.
3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR

¢ |dentificador de Puesto segun la plantilla definida en el formato Excel.

e Tipo de Equipo segln denominaciones de la CLAUSULA 6 del pliego.
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1. IDENTIDAD 2. CUALIFICACION 3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR
DNI . Grado . . Identificador Tipo de Equipo segin Ry 0
/, Nombre Apellidos L. Titulo Formacion p. K quip: . 8! Denominacién Perfil
Secuencial Académico Puesto  |denominaciones clausula6y9
1 Indicar Grado Indlcarden‘ommauon RS Equipo Base. Transicidn Respon5é§|e el
completa titulo Servicio
Indicar d inacio
2 Indicar Grado neicar enAommauon CSS1 Equipo Base. Transicion Consultor SAP Senior
completa titulo
3 Indicar Grado Indlcarden‘omlnaclon CSJS1 Equipo Base Consultor SAP
completa titulo
Indicar d inacio
4 Indicar Grado neicar en.ommauon CSJS2 Equipo Base Consultor SAP
completa titulo
5 e Eads || IR csis3 Equipo Base Consultor SAP
completa titulo
. Indicar denominacion . .
6 Indicar Grado . ASAP Equipo Base Arquitecto SAP
completa titulo

La informacidn personal podra entregarse seudonimizada, sustituyendo el DNI por un nimero secuencial (del 1 en adelante) y dejando en blanco nombrey apellidos de la

persona.

Hoja Experiencia 1: Debe contener para todos los miembros del equipo de base identificados en la hoja
de identificacion, el detalle de toda la experiencia necesaria para cumplir con los requisitos minimos del
pliego, durante los ultimos 8 afios.

4. EXPERIENCIA REQUERIDA COMO RESPONSABLE DEL SERVICIO, CONSULTOR SAP
SENIOR O ARQUITECTO SAP

e DNI

o Para el perfil Responsable del Servicio:

O

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Responsable
de Servicio/Jefe de Proyecto, segun se especifican en el Pliego Técnico, en
proyectos de implantacién de Sistemas de Informacién, contratos de mantenimiento
y soporte funcional.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Responsable
de Servicio/Jefe de Proyecto, segun se especifican en el Pliego Técnico, en
proyectos de implantacion de Sistemas de Informacién, contratos de mantenimiento
y soporte funcional dentro del ambito de ERP's en los ultimos 4 afios.

o Para el perfil Consultor SAP Senior.

O

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor SAP
Senior en proyectos de implantacién, mantenimiento y evolucion funcional en los
entornos indicados en el pliego para el perfil.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor SAP
Senior en proyectos de implantacién, mantenimiento y evolucién funcional en los
entornos indicados en el pliego para el perfil en los ultimos 4 afios.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor SAP
Senior en proyectos de implantacién, mantenimiento y evolucion funcional en el
ambito tributario de las administraciones publicas en los ultimos 6 afios.

e Para el perfil Arquitecto SAP

O

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Arquitecto SAP
en proyectos de implantacion, mantenimiento y evolucién funcional en los entornos
indicados en el pliego para el perfil.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Arquitecto SAP
en proyectos de implantacion, mantenimiento y evolucion funcional en los entornos
indicados en el pliego para el perfil en los ultimos 4 afios.
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1. IDENTIDAD

4. EXPERIENCIA COMO REQUERIDA COMO RESPONSABLE DEL SERVICIO, CONSULTOR SAP SENIOR O ARQUITECTO SAP

DNI / Secuencial

Numero de meses de

experiencia desempefiando
las funciones de Responsable
de Servicio/Jefe de Proyecto,

segun se especifican en el
Pliego Técnico, en proyectos
de implantacién de Sistemas
de Informacién, contratos de

mantenimiento y soporte

funcional.

Nimero de meses de

experiencia desempefiando
las funciones de Responsable
de Servicio/Jefe de Proyecto,

segun se especifican en el
Pliego Técnico, en proyectos
de implantacién de Sistemas
de Informacién, contratos de

mantenimiento y soporte

ERP's en los dltimos 4 afios.

funcional dentro del ambito de|

Numero de meses de
experiencia desempefiando
las funciones de Consultor
SAP Senior en proyectos de

implantacién, mantenimiento
y evolucién funcional en los
entornos indicados en el
pliego para el perfil.

Numero de meses de

Numero de meses de

las funciones de Consultor
SAP Senior en proyectos de

las funciones de Consultor

SAP Senior en proyectos de

y evolucién funcional en los
entornos indicados en el
pliego para el perfil en los
tltimos 4 afios.

y evolucién funcional en el
ambito tributario de las
administraciones publicas en
los dltimos 6 afios.

implantacién, mantenimiento
y evolucién funcional en los
entornos indicados en el
pliego para el perfil.

Nimero de meses de Nimero de meses de
L experiencia desempefiando
experiencia desempefiando s . @ .
A
las i de Arqui
SAP ctos d
SAP en proyectos de G R

implantacién, mantenimiento
y evolucién funcional en los
entornos indicados en el
pliego para el perfil en los
tltimos 4 afios.

Responsable del

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Servicio
Z|Consu|!or SAP Senior

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

6| Arquitecto sap

Indicar n meses

Indicar n2 meses

La informacidn personal podrd entregarse seudonimizada, sustituyendo el DNI por un nimero secuencial (del 1 en adelante) y dejando en blanco nombrey apellidos de la persona.

Hoja Experiencia 2: Debe contener, para los Consultores SAP Junior del equipo base, identificados en
la hoja de identificacion, el detalle de toda la experiencia necesaria para cumplir con los requisitos minimos
del pliego, durante los ultimos 4 afos. Estos datos no permitiran identificar si el perfil presentado
corresponde a un perfil Junior o Senior en el caso de ofertas con mejora de la calidad del equipo prestador
del servicio segun lo establecido en el Criterio Namero 3.

5. EXPERIENCIA REQUERIDA COMO CONSULTOR SAP EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

e DNI
e Numero de meses de experiencia como Consultor en proyectos de implantacion,
mantenimiento y evolucion funcional en tareas de andlisis, disefio y programaciéon de
desarrollos avanzados en la plataforma SAP:
o SAP-ECC
e NuUmero de meses de experiencia como Consultor en proyectos de implantacion,
mantenimiento y evolucion funcional en tareas de andlisis, disefio y programacion de
desarrollos avanzados en la plataforma SAP:
o Plataforma Business Objects
e Numero de meses de experiencia como Consultor en proyectos de implantacion,
mantenimiento y evolucién funcional en tareas de andlisis, disefio y programacién de
desarrollos avanzados en la plataforma SAP:
o SAP Record Management System
e Numero de meses de experiencia como Consultor en proyectos de implantacion,
mantenimiento y evolucion funcional en tareas de analisis, disefio y programacioén de
desarrollos avanzados en la plataforma SAP:
o SAP Content Server enlazado con SAP RMS asi como en Base Datos — Oracle 10g
(Sun Solaris v10).
5. EXPERIENCIA REQUERIDA COMO CONSULTOR SAP EN LOS ULTIMOS 3 ANOS
imero de meses de experiencia como umero de meses de experiencia como (O X DE R ETD NdT:rzf:nm:se:::x:i:;e“:iaac:i'::
L S gonsultordenpruve:tos depeimplantacién, ?onsultord:n proye:tosdepimplamacién, TP IS implant::‘itt’):;eas i YPW " v 'pl r'tenta;eas
. de anélisis,vdiseﬁu y programaciéenn;eareas de ana’lisis,ydiseﬁo y programaciéi";:reas ComtlEh, i ye:t;:gramacién d:AP: ralos svanmae i:::gramaﬂon d:AP:
S  torm suners O, || AP RecerdMamagementsystem. | (umsot
v10).
DNI / Secuencial Perfil En total En los 2 dltimos afios En total En los 2 ultimos afios En total En los 2 ultimos afios En total En los 2 dltimos afios
3 Consultor SAP Indicar n2 meses Indicar n® meses Indicar n2 meses Indicar n2 meses Indicar n2 meses Indicar n2 meses Indicar n® meses Indicar n2 meses
4 Consultor SAP Indicar n® meses Indicar n® meses Indicar n® meses Indicar n? meses Indicar n2 meses Indicar n® meses Indicar n® meses Indicar n® meses
5 Consultor SAP Indicar n2 meses Indicar n® meses Indicar n® meses Indicar n? meses Indicar n2 meses Indicar n2 meses Indicar n® meses Indicar n® meses

La informacion personal podra entregarse seudonimizada, sustituyendo el DNI por un nimero secuencial (del 1 en adelante) y dejando en blanco nombrey apellidos de la persona.
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Hoja Experiencia 3: Debe contener, para las personas del equipo base identificadas en la hoja de
identificacion, el detalle de toda la experiencia relevante para los criterios de adjudicacion de los pliegos,
durante los Ultimos afios, asi como la experiencia minima requerida en proyectos del ambito el
Responsable del Servicio.

6. EXPERIENCIA VALORABLE

En los ultimos 8 afios para todos los perfiles excepto para los Consultores SAP Junior, que se valoran
los 5 ultimos afios.

DNI

En cada anualidad:

o Numero de meses de experiencia como Jefe de Proyecto, Consultor SAP Senior,
Consultor SAP Junior y Arquitecto SAP en Sistemas de Informacion Tributaria.

o Informacién relevante para evaluar la calidad de la experiencia segun se valora en
los criterios de adjudicacion:

- Descripcién de la experiencia funcional.

- Cliente en la que se llevo a cabo, &mbito de negocio o tipo de administracion
tributaria.

- Proyecto o proyectos.

- Volumenes significativos.

1. IDENTIDAD

6. EXPERIENCIA VALORABLE (CRITERIO 4) EN LOS ULTIMOS ANOS

Numero de meses de
experiencia, en el perfil al que

Informacion relevante para evaluar la calidad de la experiencia en

DNI / Secuencial Perfil Periodo : Sistemas de Informacién Tributaria. No se detallara la funcién realizada
se le propone, en Sistemas de
Informacién Tributaria. ni la plataforma tecnolégica.

2020 Indicar n2 Descripcion de laexperiencia: empresa, proyecto. Volumenes significativos.

2019 Indicar n2 Descripcion de la experiencia: empresa, proyecto. Volumenes significativos.

2018 Indicar n2 Descripcion de la experiencia: empresa, proyecto. Volumenes significativos.

Responsable 2017 Indicar n2 Descripcion de la experiencia: empresa, proyecto. Volumenes significativos.

1 GO 2016 Indicar n2 Descripcion de la experiencia: empresa, proyecto. Volumenes significativos.
8 afios maximo 2015 Indicar n? Descripcién de la experiencia: empresa, proyecto. Volimenessignificativos.

2014 Indicar n2 Descripcion de la experiencia: empresa, proyecto. Volumenes significativos.

2013 Indicar n2 Descripcion de laexperiencia: empresa, proyecto. Volumenes significativos.

2012 Indicar n2 Descripcion de la experiencia: empresa, proyecto. Volumenes significativos.

La informacidn personal podra entregarse seudonimizada, sustituyendo el DNI por un nimero secuencial (del 1 en adelante) y dejando en blanco

nombrey apellidos de la persona.

Hoja Certificaciones: Debe contener, para las personas del Equipo Base identificadas en la hoja de
identificacion, el detalle de todas las certificaciones relevantes para los criterios de adjudicacion de los

pliegos.

7. CERTIFICACIONES

DNI

Denominacioén del certificado oficial.

Descripcion breve del certificado.

Entidad Emisora del Certificado.

Informacion relevante para evaluar la calidad del certificado segun se valora en los criterios
de adjudicacion.

Fecha de inicio de vigencia del certificado para esa persona.
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¢ Fecha de fin de vigencia del certificado para esa persona.

¢ Numero de Horas de la certificacion (formacion, cursos, etc.)

1. IDENTIDAD 7. CERTIFICACIONES VALORABLES (CRITERIO 5)
Informacién
relevante para
i evaluar la calidad Faenalin e
a i . A2 . ntida misora . echa Inicio echa Tin
DNI/ ial Di del Certificado Descripcion breve del certificado ) del certificado ) ) B ) Nro.Horas
del Certificado . vigencia vigencia
segun se valora en
los criterios de
adjudicacion
Indicar fechaen | Indicar fechaen n o
. N o B Indicar duracién
Indicar denominacion del Certificado Texto descriptivo Texto Texto formato formato T
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Indicar fechaen | Indicar fecha en n a
q S 3 Fop Indicar duracién
Indicar denominacién del Certificado Texto descriptivo Texto Texto formato formato T
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Indicar fechaen | Indicar fechaen - 0z
A S o - Indicar duracién
Indicar denominacién del Certificado Texto descriptivo Texto Texto formato formato e —
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Indicar fechaen | Indicar fechaen 0 o
. N . L Indicar duracién
Indicar denominacién del Certificado Texto descriptivo Texto Texto formato formato . —
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Indicar fechaen | Indicar fechaen 0 o
g Al o fen Indicar duracién
Indicar denominacién del Certificado Texto descriptivo Texto Texto formato formato en horas
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Indicar fechaen | Indicar fechaen B s
q Al o e Indicar duracién
Indicar denominacién del Certificado Texto descriptivo Texto Texto formato formato en horas
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Indicar fechaen | Indicar fechaen n i
q R o frf Indicar duracién
Indicar denominacién del Certificado Texto descriptivo Texto Texto formato formato en horas
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Indicar fechaen | Indicar fechaen o s
q R - o Indicar duracién
Indicar denominacién del Certificado Texto descriptivo Texto Texto formato formato en horas
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Indicar fecha en Indicar fecha en n g9
q eV - P Indicar duracién
Indicar denominacién del Certificado Texto descriptivo Texto Texto formato formato T —
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Indicar fecha en Indicar fecha en n 9r
. L . . Indicar duracién
Indicar denominacién del Certificado Texto descriptivo Texto Jlexto fognato (S en horas
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Indicar fecha en Indicar fecha en . a9r
. R . - Indicar duracién
Indicar denominacién del Certificado Texto descriptivo Texto jexto fognato (IS en horas
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Indicar fecha en Indicar fecha en . 9m
g et o AP Indicar duracién
Indicar denominacién del Certificado Texto descriptivo Texto jlexto fogmato foete en horas
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Indicar fechaen | Indicar fechaen n oA
Indicar duracién
Indicar denominacion del Certificado Texto descriptivo Texto Texto formato formato en horas
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Indicar fechaen | Indicar fecha en n s
q e 3 Fcn Indicar duracién
Indicar denominacién del Certificado Texto descriptivo Texto Texto formato formato T
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

La informacién personal podrd entregarse seudonimizada, sustituyendo el DNI por un ndmero secuencial (del 1 en adelante) y dejando en blanco nombre y apellidos de la persona.

3.2 Valoracion de criterios cualitativos evaluables de forma automatica por aplicacién
de férmulas

En relacion con los criterios de adjudicaciéon namero 2.- MEJORA DE LA CAPACIDAD DEL EQUIPO
PRESTADOR DEL SERVICIO y 3.- MEJORA DE LA CALIDAD DEL EQUIPO PRESTADOR DEL
SERVICIO, y a efectos de considerar si las mejoras ofertadas cumplen todas las condiciones establecidas
en este pliego para los perfiles indicados, en el Sobre numero 3, conforme al Anexo IX al Pliego de
Cladusulas Administrativas, los licitadores detallardn la informacion correspondiente a sus ofertas, asi
como los recursos y la experiencia aportada por los recursos adicionales propuestos.

A estos efectos, se publicard en el Perfil del Contratante de la Agencia, como documentacion
complementaria, un documento-plantilla en formato Excel, que los licitadores cumplimentaran y aportaran
en el sobre numero 3, junto al documento del Anexo 1X al Pliego de Clausulas Administrativas, tanto en
formato Excel, como en formato PDF (firmado electrénicamente).

La informacion personal podré entregarse seudonimizada, sustituyendo el DNI por un nimero secuencial
(del 7 en adelante en el caso del criterio 2) y dejando en blanco nombre y apellidos de la persona.

En todo caso, antes de la adjudicacion, obligatoriamente el licitador que haya presentado la mejor oferta
debera entregar esta informacién, en este mismo formato, identificando a las personas propuestas para
la mejora. Esta informacion, en ambos casos, debera estar acreditada y firmada por la persona que
ostente la representacion del licitador.

Num. Exp.: ECON/000185/2019 Péagina 50 de 60

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ogglcsv ""” ‘ ”I””HI“’ Il”" Vl I"” ‘Illu I"
mediante e siguiente codigo seguro de verificacion:  0908880783492752430194



@ madrid

GONSEJERIA DE PRESIDENCIA

3.2.1 Valoracion de mejora de la capacidad del equipo prestador del servicio

En relacion con el criterio de adjudicacién numero 2.- MEJORA DE LA CAPACIDAD DEL EQUIPO
PRESTADOR DEL SERVICIO, el proveedor indicara el nimero de horas anuales que aportara
adicionalmente para cada uno de los perfiles del equipo de trabajo. También indicara para el caso de los
perfiles Consultor SAP Senior y Consultor SAP Junior el nimero de recursos necesarios para cubrir el
volumen de horas ofertado anualmente. Para ello rellenara la hoja Criterio2 con los datos requeridos:

HORAS ADICIONALES

Nro. Total de Horas Nro. Recursos Adicionales
Perfil Adicionales por aiio de Incorporados a tiempo total o
contrato parcial

Responsable del Servicio

Consultor SAP Senior

Consultor SAP Junior

Arquitecto SAP

Se detallan a continuacién los contenidos del Curriculum Vitae a aportar de cada uno de los recursos
adicionales que se oferten en los casos de Consultor SAP Senior y Consultor SAP Junior:

Hoja Criterio2-ldentificacion: Contendra la lista de todos los recursos adicionales que precisan ser
validados. El licitador debe cumplimentar una fila por cada miembro del equipo. Debera especificar
obligatoriamente la siguiente informacion:

1. IDENTIDAD (segun lo especificado anteriormente):

e DNI
e Nombre
o Apellidos

2. CUALIFICACION
e Grado Académico: indicar el grado.
e Titulacion: rellenar con la denominacién del titulo, incluyendo materia o especialidad.

¢ Formacioén: formacion adicional que pueda ser de interés.
3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR

¢ |dentificador de Puesto segun la plantilla definida en el formato Excel.

e Tipo de Equipo segln denominaciones de la CLAUSULA 6.- DESCRIPCION DE LOS
EQUIPQOS del pliego.

e Denominacion Perfil, identificar el perfil de los establecidos en el pliego.
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1. IDENTIDAD 2. CUALIFICACION 3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR
DNI/ . Grado L, 5 UEDEE E‘?Uip? seglin Denominacién Perfil
: Nombre Apellidos L. Titulo Formacién Identificador Puesto denominaciones ..
Secuencial Académico Adicional Ofertado

clausula 8

7

Indicar denominacion

Indicar Grado .
completa titulo

RACSS1 Equipo Adicional Consultor SAP Senior

8

Indicar denominacion

Indicar Grado .
completa titulo

RACSS2 Equipo Adicional Consultor SAP Senior

9

Indicar denominacion

Indicar Grado 5
completa titulo

RACSS3 Equipo Adicional Consultor SAP Senior

10

Indicar Grado Indicar denominacién RACSI1

Equipo Adicional Consultor SAP Junior

completa titulo

11

Indicar denominacion
completa titulo

Indicar Grado RACSJ2 Equipo Adicional Consultor SAP Junior

12

Indicar denominacion
completa titulo

Indicar Grado RACSJ3 Equipo Adicional Consultor SAP Junior

La informacidn personal podra entregarse seudonimizada, sustituyendo el DNI por un ntimero secuencial (del 7 en adelante) y dejando en blanco nombrey apellidos de la

persona.

Hoja Criterio2-Experiencia: Debe contener, para los Analistas del equipo adicional, identificados en la
hoja de identificacién, el detalle de toda la experiencia necesaria para cumplir con los requisitos minimos
del pliego, durante los ultimos 6 afios.

4. EXPERIENCIA REQUERIDA COMO CONSULTOR SAP JUNIOR O CONSULTOR SAP SENIOR

e DNI

e Peffil

o Para perfiles Consultor SAP Senior

O

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor SAP
en proyectos de implantacion, mantenimiento y evolucién funcional en los entornos
indicados en el pliego para el perfil

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor SAP
en proyectos de implantacion, mantenimiento y evolucion funcional en el ambito
tributario de las administraciones publicas

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor SAP
en proyectos de implantaciéon, mantenimiento y evolucién funcional en los entornos
indicados en el pliego para el perfil

e Para perfiles de Consultor SAP Junior. Experiencia total y en los dos ultimos afios en:

O

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista,
descritas en el pliego técnico para este perfil en andlisis, disefio y programacion en
desarrollos avanzados en la plataforma SAP:

¢ Plataforma Business Objects.

NUumero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista,
descritas en el pliego técnico para este perfil en analisis, disefio y programacion en
desarrollos avanzados en la plataforma SAP:

e SAP Record Management System

NUumero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista,
descritas en el pliego técnico para este perfil en andlisis, disefio y programacion en
desarrollos avanzados en la plataforma SAP:

e SAP Content Server enlazado con SAP RMS asi como en Base Datos —
Oracle 10g (Sun Solaris v10).
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Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista,

descritas en el pliego técnico para este perfil en andlisis, disefio y programacion en
desarrollos avanzados en la plataforma SAP:

afios

afios

e Oracle PL/SQL
1. IDENTIDAD 4. EXPERIENCIA REQUERIDA COMO CONSULTOR SAP SENIOR O CONSULTOR SAP JUNIOR
Numero de meses de experiencia
Numero de meses de experiencial P
. . . L como Consultor en proyectos de
. . Numero de meses de experiencia| Nimero de meses de experiencia] como Consultor en proyectos de | . I -
. Nimero de meses de Nimero de meses de N > = implantacién, mantenimiento y
Numero de meses de L L como Consultor en proyectos de | como Consultor en tos de y N .
P . a o iy q s s g evolucién funcional en tareas de
experiencia desempefiando N o y vy | funcional en tareas de o o »
" las funciones de Consultor | las funciones de Consultor ? y ? 3 S con e > %% | analisis, disefio y programacion
las funciones de Consultor N N evolucién funcional en tareas de | evolucién funcional en tareas de | andlisis, disefio y programacién
N SAP Senior en proyectos de | SAP Senior en proyectos de v 4 m L PN de desarrollos avanzados en la
DNI/ Perfil SAP Senior en proyectos de |. x L . " s andlisis, disefio y programacién | analisis, disefio y de enla plataforma SAP:
Secuencial i i imi N 5 5 ! de enla | de enla plataforma SAP:
'y evolucion funcional enlos | y evolucién funcional en el  SAP Content Server enlazado
y evolucién funcional en los o P o . plataforma SAP: plataforma SAP: * SAP Record Management .
. entornos indicados en el ambito tributario de las A 5 con SAP RMS asi como en Base
entornos indicados en el " 8 Tono H o o SAP-ECC « Plataforma Business Objects. System >
3 y pliego para el perfil en los | administraciones publicas en Datos - Oracle 10g (Sun Solaris
pliego para el perfil. o _ o ~
dltimos 4 afios. los dltimos 6 afios. v10).
En los 2 dltimos En los 2 dltimos. En los 2 dltimos En los 2 dltimos
En total En total En total En total

afios

afios

Consultor SAP Senior

Indicar n2 meses

Indicar n? meses

Indicar n2 meses

Consultor SAP Senior

Indicar n2 meses

Indicar n? meses

Indicar n2 meses

Consultor SAP Senior

Indicar n® meses.

Indicar n® meses

Indicar n® meses

10

Consultor SAP Junior

Indicar n2 meses | Indicar n® meses

Indicar n® meses | Indicar ne meses

Indicar n2 meses | Indicar ne meses

Indicar n2 meses | Indicar n2 meses

11

Consultor SAP Junior

Indicar n2 meses | Indicar n® meses

Indicar n2 meses | Indicar n® meses

Indicar n® meses | Indicar n® meses

Indicar n2 meses | Indicar n2 meses

12

Consultor SAP Junior

Indicar n2 meses | Indicar n? meses

Indicar n2 meses | Indicar n2 meses

Indicar n2 meses | Indicar n2 meses

Indicar n2 meses | Indicar n2 meses

La informacion personal podra entregarse seudonimizada, sustituyendo el DNI por un nimero secuencial (del 7 en adelante) y dejando en blanco nombre y apellidos de la persona.

3.2.2 Valoracion de mejora de la calidad del equipo prestador del servicio

En relacion con el criterio de adjudicacion numero 3.- MEJORA DE LA CALIDAD DEL EQUIPO
PRESTADOR DEL SERVICIO, el proveedor indicara para cada uno de los recursos incluidos en la mejora
el DNI y puesto que ocupa en la oferta técnica presentada (sobre 2). La mejora planteada no supone una
sustitucion de recursos, sino que aportando la experiencia técnica que deben aportar, dispongan de la
suficiente experiencia como para ser considerados Consultores SAP Senior. Por tanto, los DNI y puestos
identificados que se indiquen en la plantilla seran los mismos que los presentados en la correspondiente
al sobre 2, y serdn complementados con la experiencia que permite garantizar el cumplimiento del criterio
de adjudicacién nimero 3.

Para cada uno de los recursos la plantilla indicada especificara:

1.

IDENTI
[ ]

FICACION
DNI

Puesto identificado en la oferta técnica:
2. EXPERIENCIA COMO CONSULTOR SAP SENIOR

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor SAP Senior
en proyectos de implantacién, mantenimiento y evolucion funcional en los entornos
indicados en el pliego para el perfil.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor SAP Senior
en proyectos de implantacién, mantenimiento y evolucién funcional en el ambito tributario
de las administraciones publicas en los ultimos 3 afios.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor SAP Senior
en proyectos de implantacién, mantenimiento y evoluciéon funcional en los entornos
indicados en el pliego para el perfil en los ultimos 4 afios.
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| Numero total de perfiles Consultor SAP Junior que se mejoran a Consultor SAP Senior.

o

1. IDENTIDAD

4. EXPERIENCIA COMO REQUERIDA COMO CONSULTOR SAP SENIOR

DNI/

. Identificador Puesto
Secuencial

Numero de meses de experiencia
desempeiiando las funciones de
Consultor SAP Senior en proyectos
de implantacién, mantenimiento y
evolucién funcional en los entornos
indicados en el pliego para el perfil.

Numero de meses de experiencia
desempeniando las funciones de
Consultor SAP Senior en proyectos
de implantacién, mantenimiento y
evolucion funcional en los entornos
indicados en el pliego para el perfil
en los ultimos 4 afios.

Numero de meses de experiencia
desempeniando las funciones de
Consultor SAP Senior en proyectos
de implantacién, mantenimiento y
evolucion funcional en el ambito
tributario de las administraciones
publicas en los tltimos 6 afios.

CSJS1 Indicar n2 meses Indicar n? meses Indicar n2 meses
CSJS2 Indicar n2 meses Indicar n2 meses Indicar n2 meses
CSJS3 Indicar n2 meses Indicar n2 meses Indicar n2 meses

Los DNI/numeros de secuencia y puestos deberdn coincidir con los propuestos en la documentacion entregada en el Sobre 2, en el cual
no se hara referencia en ninglin caso a experiencia como consultor SAP Senior de estos recursos.

La informacion personal podra entregarse seudonimizada, sustituyendo el DNI por un nimero secuencial (del 7 en adelante) y dejando
en blanco nombrey apellidos de la persona.

*** FIN DEL ANEXO 3 ***
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‘ ANEXO 4 GESTION DE LA SEGURIDAD

4.1 Proteccion de datos personales y Privacidad

4.1.1 Normativa

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de carécter personal deberan respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
(RGPD), la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPDGDD) y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de
cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracion de encargado del
tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando
se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar
por escrito.

La Agencia Madrid Digital, en virtud de lo previsto en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre,
de medidas fiscales y administrativas de la Comunidad de Madrid (BOE num. 52, Jueves 2 marzo 2006)
y lo establecido en la citada Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, actuara en
calidad de Encargado del Tratamiento de la Comunidad de Madrid en el ambito de su competencia. Y
como Responsable del Tratamiento para aquellos tratamientos asi previsto en el registro de actividades
de tratamiento (www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos).

4.1.2 Obligaciones del Adjudicatario en calidad de Encargado del Tratamiento

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos personales de los
cuales la Agencia Madrid Digital es Responsable o Encargado del Tratamiento de la manera que se
especifica mas adelante, en el apartado denominado “Tratamiento de datos personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actie en calidad de Encargado del Tratamiento y, por tanto, tiene el
deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los
Datos Personales.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerada también como Responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin momento
la modificacion de lo estipulado en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”, el
adjudicatario lo requerird razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la Agencia
Madrid Digital estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un apartado referido al “Tratamiento de
Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario garantiza el cumplimiento de

las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el apartado referido al “Tratamiento de
Datos Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o
demés documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso,
reciba de la Agencia Madrid Digital por escrito en cada momento. El adjudicatario informara
inmediatamente a la Agencia Madrid Digital cuando, en su opinién, una instruccién sea contraria
a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del
Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto
en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de
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seguridad necesarias 0 convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de
los Datos Personales a los que tenga acceso. En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a
aplicar las medidas de proteccion del nivel de riesgo y seguridad detallados en el apartado referido
al “Tratamiento de Datos Personales”.

Mantener absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la
ejecucién del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el
soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se extiende a toda persona que pudiera
intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del
adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber aln después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de
su desvinculacion.

Llevar un listado de personas del equipo prestador del servicio que estan autorizadas para tratar
los Datos Personales objeto de este pliego, asi como los roles asignados a cada una de ellas y la
relacion de permisos y perfiles autorizados que son estrictamente necesarias para el desempefio
de las funciones encomendadas. Garantizar que cada una de las personas del equipo prestador
del servicio se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a
cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar
convenientemente. Y mantener a disposicion de la Agencia Madrid Digital dicha documentacion
acreditativa.

Garantizar la formacién e informacién necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de
las personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa de la Agencia Madrid Digital, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos en caso de que sea necesario segun el RGPD, o
alternativamente, nombrar Responsable de Seguridad del Servicio del adjudicatario a efectos de
protecciéon de los Datos Personales en calidad de responsable del cumplimiento de la regulacion
del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad. Asi
como comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el
adjudicatario.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, a devolver
(i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el
adjudicatario por causa del tratamiento; y destruir (iii) los soportes y documentos en que cualquiera
de estos datos consten cuando no tengan la consideracion de entregable del servicio contratado,
sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho
comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccién. El Encargado del
Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacion con la Agencia Madrid Digital. En este ultimo caso, los Datos
Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura
y definitiva al final de dicho plazo.

Segun corresponda, llevar a cabo las instrucciones para el tratamiento de los Datos Personales
en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que
se especifiquen, equipamiento que podra estar bajo el control de la Agencia Madrid Digital o bajo
el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados
por escrito por la Agencia Madrid Digital, segun se establezca en su caso, y Unicamente por los
usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

Salvo que se indique otra cosa en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales” o se
instruya asi expresamente por la Agencia Madrid Digital, a tratar los Datos Personales dentro del
Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas
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documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Union o del
Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara por
escrito a la Agencia Madrid Digital de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el
tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables
a la Agencia Madrid Digital, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de
interés publico.

Con el objeto de dar cumplimiento al articulo 33 RGPD, comunicar a la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, de forma inmediata y a més tardar en el plazo
de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestién de la
informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos
Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneraciéon de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucién del contrato. Comunicara con diligencia informacion
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable) ante el Encargado del Tratamiento,
éste debe comunicarlo a la Agencia Madrid Digital con la mayor prontitud. La comunicacion debe
hacerse de forma inmediata y en ninglin caso més alla del dia laborable siguiente al de la recepcion
del ejercicio de derechos, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones
que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la
identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistira a la Agencia Madrid Digital, siempre
gue sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

Colaborar con la Agencia Madrid Digital en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i)
medidas de seguridad, (i) comunicacion y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas) de
medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la
realizacion de evaluaciones de riesgos e impacto relativas a la proteccion de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de la Agencia Madrid Digital, a requerimiento de esta, toda la
informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego
y deméas documentos contractuales y colaborara en la realizacion de auditoras e inspecciones
llevadas a cabo, en su caso, por la Agencia Madrid Digital.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de
todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la Agencia Madrid
Digital, que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos
sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion de
la Agencia Madrid Digital a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato,
pondra a disposicion de Agencia Madrid Digital toda informacion, certificaciones y auditorias
realizadas en cada momento.

Derecho de informar: El encargado del tratamiento, en el caso de realizar la recogida de los datos
personales, debe facilitar a los interesados la informacion relativa a los tratamientos de datos que
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se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se debe aprobar por
la Agencia Madrid Digital antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre la Agencia Madrid Digital y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD.
Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto
en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracién que la prestacion
de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogdndose en su caso por periodos iguales a éste. No
obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para
todas las personas involucradas en la ejecucién del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningun otro
Dato Personal responsabilidad de la Agencia Madrid Digital y que no esté referido en el presente pliego,
y por tanto no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera una incidencia
durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales
responsabilidad de la Agencia Madrid Digital no contemplados en el apartado referido al “Tratamiento de
Datos Personales” el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de Agencia Madrid Digital, en concreto
de su Delegado de Proteccion de Datos (Direccion de Seguridad Corporativa), con la mayor diligencia y
a mas tardar en el plazo de 72 horas.

4.1.3 Obligaciones de la Agencia Madrid Digital para la prestacion del servicio

a) Facilitar el acceso del encargado a los datos a los que se refiere el apartado primero del apartado
referido al “Tratamiento de Datos Personales”.

b) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

4.1.4 Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del servicio contratado, y en caso de
que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, si
fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento previo de
la Agencia Madrid Digital, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que la Agencia
Madrid Digital decida, en su caso, si otorgar 0 no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes
condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la Agencia Madrid Digital la decision
de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

a) Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad vigente,
lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Agencia Madrid Digital.

b) Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento
de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual sera puesto
a disposicién de la Agencia Madrid Digital a su mera solicitud para verificar su existencia y
contenido.

El adjudicatario informara a la Agencia Madrid Digital de cualquier cambio previsto en la incorporacion o
sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la Agencia Madrid Digital la oportunidad de otorgar el
consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta de la Agencia Madrid Digital a dicha solicitud
por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

Tratamiento de datos personales

Madrid Digital solo autorizara al adjudicatario a acceder a datos de caracter personal en aquellos
supuestos en que resulte imprescindible para la ejecucién del contrato, en cuyo caso el adjudicatario
asumira la condicion de encargado de tratamiento conforme al articulo 28 del Reglamento General de
Proteccion de Datos, con las obligaciones que lleva aparejadas.
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Salvo autorizacion expresa y por escrito de Madrid Digital, el adjudicatario tendréa prohibido el acceso a
los datos personales que se conserven en cada una de las dependencias o sistemas a cuyo interior o
contenido deba de acceder. En consecuencia, el adjudicatario habrd de impartir las instrucciones
oportunas a su personal para que éste se abstenga de examinar el contenido de los documentos que, en
soporte informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de soporte, se encuentre en el interior de
las dependencias o sistemas en los que desarrollen sus actividades.

Las actividades de tratamiento a las que pudiera tener acceso el adjudicatario, en aquellos supuestos en
gue resulte imprescindible para la ejecucién del contrato, se encuentran enmarcadas por la norma de la
Comunidad de Madrid relativa a las funciones y competencias del Responsable del Tratamiento, asi como
lo recogido  en el Registro de  Actividades de  Tratamiento publicado en
www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos.

En concreto, el Encargado de Tratamiento realizara los siguientes tratamientos en el marco de dicha
prestacion de servicios: Recogida, Registro, Consulta, Modificacién, Supresion, Conservacion,
Destruccion, Difusion intranet/internet, Transmision por redes publicas/privadas.

4.1.5 Deber de Informacién

Los datos de caracter personal del adjudicatario seran tratados por la Agencia Madrid Digital para ser
incorporados al sistema de tratamiento “Gestién de los expedientes de adquisicion y contratacién”, cuya
finalidad es la gestibn administrativa de los expedientes de contratacién de la Agencia y la gestion
administrativa de los pedidos a los proveedores de adquisicion de bienes y servicios.

Finalidad necesaria para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Los datos de cardcter personal podran ser comunicados a Unidades Administrativas encargadas de su
tramitacion, Boletines oficiales, Intervencién General o la Camara de Cuentas.

Se conservaran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron
y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran de dicha finalidad y del tratamiento de
los datos.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicién a
su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante la Agencia Madrid Digital,
C/Embajadores, 181, 28049 - Madrid o en la direccibn de correo electrénico
protecciondatosmadriddigital@madrid.org.

Asimismo, los datos del personal del adjudicatario, asi como de sus empresas contratistas, si las hubiere,
seran tratados por Madrid Digital cuando sea necesario para dar cobertura a la realizacion de los trabajos
objeto del contrato. Su tratamiento quedara incorporado al registro de actividades de tratamiento de la
Agencia. Estos datos personales podran ser comunicados a usuarios y clientes de Madrid Digital cuando
asi lo requiera la prestacion del servicio y se conservardn durante el tiempo que sea necesario para
cumplir con la finalidad para la que se recabaron.

4.2 Seguridad en la utilizacion de medios electrénicos

4.2.1 Normativa

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Esquema Nacional de Seguridad,
ENS, (Real Decreto 3/2010 de 8 enero) en lo referido a la adopcion de medidas de seguridad de las
soluciones tecnolégicas o la prestacion de servicios ofertados.

El adjudicatario debera concienciar regularmente al personal acerca de su papel y responsabilidad para
que la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.

Se formara regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el desempefio de sus
funciones, en cuanto al servicio prestado.
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4.2.2 Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad

La Resolucién de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por
la que se aprueba la Instruccion Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad, determina que cuando los operadores del sector privado presten servicios o provean
soluciones a las entidades publicas, a los que resulte exigible el cumplimiento del Esquema Nacional de
Seguridad, deberan estar en condiciones de exhibir la correspondiente Declaracion o Certificacion de
Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad segun corresponda.

Por ello, Madrid Digital podra solicitar en todo momento al adjudicatario los correspondientes informes de
Autoevaluacion o Auditoria, al objeto de verificar la adecuacién e idoneidad de lo manifestado en las
Declaraciones o Certificados de Conformidad, salvo en aquellos casos en que las exigencias de
proporcionalidad en cuanto a los riesgos asumidos no lo justifiquen a juicio del responsable de contrato.

4.3 Medidas de Seguridad

4.3.1 Documentacién de seguridad

El adjudicatario debera poseer al inicio de la prestacion de los servicios, los siguientes documentos, los
cuales deberan estar permanentemente actualizados y a disposiciéon de la Agencia a lo largo de la
ejecucion del contrato:

a) Un documento denominado “Politica de Seguridad”, que estara basada en la Politica de Seguridad
Corporativa de la Agencia, que consistird en un documento de alto nivel que defina lo que significa
la 'Seguridad de la Informacion' en la organizacion y aplicable al servicio prestado. El documento
debera estar accesible por todos los miembros de la organizacion y redactado de forma sencilla,
precisa y comprensible.

b) Un documento denominado “Documento de Seguridad” coherente con los hitos y medidas de
seguridad que se exigen en la presente clausula y que recoja la informacion estructurada y
ordenada de forma que describa la relacion de las medidas de seguridad propuestas por el
adjudicatario para dar respuesta a lo contenido en el presente pliego y que acredite la forma en la
gque se procedera al cumplimiento de las mismas. Asimismo, debera, identificar las
responsabilidades asociadas, con indicacién expresa de la identidad del Responsable de
Seguridad del Servicio y del Delegado de Proteccién de Datos del adjudicatario.

4.3.2 Confidencialidad y deber de secreto

El adjudicatario se compromete de forma especifica a tratar como confidencial toda aquella informacion
responsabilidad de Madrid Digital a la que pueda tener acceso, con motivo de la prestacion de sus
servicios y se compromete a que dichos datos permanezcan secretos incluso después de finalizado el
presente Acuerdo.

Debiendo el adjudicatario mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna
forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

A estos efectos, el adjudicatario se compromete a tomar, respecto de sus empleados o colaboradores,
las medidas necesarias para que resulten informados de la necesidad del cumplimiento de las
obligaciones que le incumben como encargado de tratamiento y que, en consecuencia, deben respetar,
asi como a garantizar que los datos personales que conozcan en virtud de la prestacion del servicio
permanecen secretos incluso después de finalizado el presente Acuerdo por cualquier causa.

Dicha obligacion de informacion a los empleados y colaboradores del adjudicatario se llevara a cabo de
modo tal que permita la documentacion y puesta a disposicion de la Agencia Madrid Digital del
cumplimiento de aquella obligacion.

*** FIN DEL ANEXO 4 ***
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