CONTESTACION A CONSULTAS DE LA LICITACION
6012100172 - SERVICIO DE ASISTENCIA A PERSONAS DE
MOVILIDAD REDUCIDA (PMR)

Consulta 1:
En PPT explican las zonas de actuacion y el tiempo de respuesta para cada una de ellas, pero
éPodrian indicarnos una prevision del numero de demandas que tienen sobre este servicio?

Sin una estimacion nos resulta imposible preparar una propuesta econoémica.

Respuesta 1:

En relacidn a su consulta, informarles de que se vienen recibiendo anualmente entre 15 y 20
llamadas, si bien estas cifras son meramente orientativas.
Consulta 2:

éPodrian indicarnos las horas efectivas de servicio de asistencia que se estiman para el
contrato con caracter anual?

Respuesta 2:

En relacidon a su consulta, informarles de que el nimero de horas de servicio anual dependerd
del lugar donde se produzca la necesidad, teniendo en cuenta el desplazamiento y la dificultad
en la resolucién de la asistencia.

Consulta 3:

éSe espera una distribucion mas o menos regular a lo largo de los 12 meses del afio o tienen
conocimiento o prevision de meses en los que haya una mayor acumulacién de horas?

Respuesta 3:
En relacidon a su consulta, informarles de que la distribucion de las incidencias que determinan

las actuaciones de asistencia a PMR son aleatorias, no ddndose un patrén mensual
preestablecido de las mismas.

En Madrid, a 06 de julio de 2021.
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