CONTESTACION A CONSULTAS DE LA LICITACION 6012000228 -
ACUERDO MARCO PARA LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA
LA OPTIMIZACION Y MEJORA DE PROCESOS.

Consulta 1:

Al hilo de la descripcion en el pliego técnico (los proyectos que se demanden podran tener
diferente alcance y podran incluir uno o varios de los servicios que se relacionan a
continuacion), entendemos que se espera que en la propuesta técnica se contemple visién
metodoldgica, capacidades y credenciales en el ambito de optimizacion de procesos, pero sin
definir un alcance cerrado (como seria, por ejemplo, realizacion de un diagndstico para los
procesos X e Y con foco en la identificacion de posibles robotizaciones). Por lo tanto, a efectos
de cotizacidn, entendemos que se espera: 1) una tabla de precios por perfil y hora (pero no un
precio cerrado). éSeria correcto?

Respuesta 1:

En relacién a su consulta, informarles de que segln se indica el Pliego de Condiciones
Particulares en su apartado 26 del cuadro resumen, la adjudicacion del Acuerdo Marco se
realizard en funcion de los criterios cualitativos establecidos en el apartado 27 del mismo pliego.
Serdn adjudicatarias del Acuerdo Marco todas las empresas que superen el limite de suficiencia
técnica establecido en dicho apartado 27 del cuadro resumen.

Por lo tanto, no procede envio de oferta econdmica. Las ofertas econémicas se solicitardn a las
empresas adjudicatarias para ejecutar el acuerdo marco a través de los contratos derivados
conforme a la planificacién y necesidades especificas de METRO que surjan durante su periodo
de vigencia.

En Madrid, a 11 de agosto de 2020.

O Cavanilles, 58. 28007 Madrid
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