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1. INTRODUCCION

METRO DE MADRID SA, en adelante METRO, presta un servicio de transporte buscando siem-
pre la forma mas eficiente posible. Para lograr este objetivo, cuenta con multiples centros de
trabajo distribuidos geograficamente por toda la Comunidad de Madrid, tales como:

* Depdsito 1 - Cuatro Caminos (Calle Virgen de la Nieva s/n)

e Depodsito 2 - Ventas (Calle de Almeria 1)

e Depodsito 3 - Plaza de Castilla (Calle San Benito 1)

e Depdsito 4 — Canillejas (Calle del Néctar 44)

* Depdsito 5 — Aluche (Av. de los Poblados s/n)

e Deposito 6 — Fuencarral (Calle Retablo de Melisendra)

e Deposito 7 — Sacedal (Av. del Ventisquero de la Condesa)

e Deposito 8 — Laguna (Calle de Gotarrendura 1)

e Depdsito 9 — Hortaleza (Calle Roquetas del Mar n2 2)

e Depdsito 10 - Cuatro Vientos (Calle de la Canaleja)

e Deposito 11 — Loranca (Calle de la Alegria, Fuenlabrada)

e Deposito 12 — Valdecarros (Av. Cerro Milano)

e Deposito 13 — Villaverde (Av. Real de Pinto)

e Cochera Arganzuela — Planetario (Calle del Bronce 3)

e Cochera Arglelles (Calle Princesa 56)

e Cochera El Bercial (Calle Turquia, Getafe)

e Cochera Miguel Hernandez (Avenida de la Albufera 285)

e Cochera Puerta de Arganda (Carretera de Vallecas a Vicalvaro)

e Cochera Universidad Rey Juan Carlos (Avenida Alcalde de Mdstoles 35)

e Cochera Universitaria (Plaza Ramodn y Cajal)

¢ Sede Social (Calle Cavanilles 58)

¢ Puesto de Mando (Estacion Alto del Arenal L1)

e Oficinas de Cristalia (Via de los Poblados 3)

*  Oficinas de Campo de las Naciones (Av. Del Partendn s/n)

e Centro de Desarrollo y Conformidad de Tecnologia sin Contacto (Calle Gonzalo de Cor-
doba 12)

e Cabeceras de lineas y otros puntos de la red donde tomar servicio para la apertura de
lineas.

En ocasiones es necesario disponer de un servicio de taxis que permita, de forma segura, rapi-
da, y en ocasiones urgente, transportar agentes 24x7 entre los diferentes recintos para garan-
tizar el correcto funcionamiento de la Red y de la empresa.

Adicionalmente es necesario cubrir la necesidad de transporte de agentes a otros destinos
diferentes a los recintos de trabajo que puedan surgir como consecuencia del propio desarro-
llo de la actividad de cada uno de los Servicios de Metro de Madrid.
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En este documento se especifican las caracteristicas técnicas, econdmicas y de gestion que
definen las exigencias que debera cumplir la empresa adjudicataria de los servicios requeridos
por METRO.

2. OBJETO

El presente pliego de condiciones técnicas tiene por objeto fijar las caracteristicas que deben
cumplir los licitadores para la prestacion de los servicios de transporte de agentes, entre los
diferentes recintos de METRO.

3. ALCANCE

El alcance de este concurso, comprende el servicio de transporte de personal de Metro de
Madrid y excepcionalmente el transporte urgente de documentacion y material entre recintos
mediante el Servicio de Vehiculos de Alquiler con Aparato Taximetro (ANM 2012/74) regulado
por la Ordenanza Reguladora del Taxi, aprobada por Acuerdo del Pleno de 28 de noviembre de
2012 (BOCM n2 297 de 13 de noviembre de 2012). La modificacién aprobada por Acuerdo del
Pleno de 30 de julio de 2014 (BOCM n2 191 de 13 de agosto de 2014). Y la modificacién apro-
bada por Acuerdo del Pleno de 31 de octubre de 2017 (BOCM n2 273 de 16 de noviembre de
2017).

Existen tres tipologias principales de solicitudes y servicios de desplazamientos:
» Solicitud de traslado de personal de linea, segun las siguientes circunstancias:

e Traslados Urgentes del personal de linea con especial incidencia en horario noc-
turno (p.e. para el traslado de conductores antes de las 6:00 h para garantizar la
apertura de servicio de viajeros). En este caso las peticiones de servicio se podran
realizar telefénicamente o a través de una aplicacién del adjudicatario y se los si-
guientes datos:

v DNE o identificacién del personal de METRO que usa el servicio.
v Origeny destino

e También se puede solicitar el traslado de personal de linea para recorridos fijos de
forma diaria entre estaciones y Depdsitos. Algunos de estos recorridos pueden ser:
0 Estacion de Loranca — Depdsito 11 (Loranca).
0 Estacidon de Puerta del Sur — Depdsito 10 (Cuatro Vientos).

0 Estacion de Pinar de Chamartin — Depdsito 9 (Hortaleza).

> El Servicio de Salud Laboral: puede solicitar el traslado urgente de agentes de METRO,
desde el lugar del accidente o desde su domicilio al Servicio de Salud Laboral, o a otras
clinicas, centros hospitalarios y asistenciales, centros de rehabilitacion, y viceversa, asi
como cualesquiera otros traslados que, dentro del ambito del objeto del presente plie-
go, le fueran en su caso comunicados por METRO.
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> Resto de traslados: se podran requerir servicios que faciliten la movilidad de los agen-
tes que sean necesarios para el desarrollo de su actividad.

4. PRESENTACION DE OFERTAS

4.1 Medio de Transporte

La empresa contratista estara obligada a poner a disposicién de METRO el medio de transporte
contratado para la realizacidn del servicio, cumpliendo con las exigencias técnicas y de funcio-
namiento descritas en la Ordenanza Municipal vigente. (Titulo Il, De los vehiculos afectos a las
licencias; articulos 15 al 26)

Estos vehiculos deberan estar en perfectas condiciones de conservaciéon, mantenimiento y
limpieza, asi como aire acondicionado frio/calor. A efectos de contratacion y para la presenta-
cion de las ofertas se considerara el siguiente tipo de vehiculo:

TURISMO: vehiculo ligero con capacidad de cuatro plazas, excluido el conductor, con cuatro o
cinco puertas y dedicado al transporte de personas y pequefios equipos alojables en su male-
tero.

Las empresas deberan acompafiar sus ofertas de una relacién de las marcas, modelos, nimero
de vehiculos, matriculas y fechas de adquisicion de los que cuenten para la prestacion del ser-
vicio. Ademas, debera disponer de unidades de vehiculos adaptados a personas con movilidad
reducida.

4.2. Calidad y Disponibilidad del Servicio

En este capitulo se exponen aquellos aspectos del servicio que la empresa contratista se com-
promete a realizar y que se refieren a la calidad final exigida por METRO.

4.2.1. Tiempo de prestacion del servicio
La prestaciéon de los servicios solicitados cubrird las necesidades durante las 24 horas del dia,
todos los dias del afio (festivos incluidos).

4.2.2. Flota de vehiculos
Los licitadores deberdan indicar la flota y antigliedad media de los vehiculos con la que cuenta
para prestar el servicio.

Para cumplir con la calidad exigida por METRO se exige que el licitador cuente como minimo
con una flota de 250 vehiculos, y que estos cumplan con los requisitos del Capitulo 3 del Re-
glamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano en Automéviles de Turismo.

La flota de vehiculos debera tener una antigliedad media menor o igual a 6 afios.

Los vehiculos deberdn estar clasificados segun el distintivo ambiental Cero emisiones o ECO
para categoria M1 de acuerdo con la clasificacién del Registro de Vehiculos de la Direccion
General de Trafico, salvo lo dispuesto en el articulo 2 de la Ordenanza.
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4.2.3. Tiempo medio de respuesta.

Los licitadores deberan indicar el tiempo medio de respuesta de sus servicios desde que se
solicita el servicio en la Central Call-Center o, en caso de disponer de ella, en la pagina web, o
app hasta que el solicitante puede hacer uso del servicio de taxi.

Dicho periodo no superara los 10 minutos en solicitudes de servicio desde los centros neuralgi-
cos de METRO (dentro de la M-30 y el depdsito de Canillejas), ni superara los 15 minutos en
solicitudes desde otros centros menores de METRO situado fuera del anillo de la M-30.

4.2.4. Medios de trabajo, capacidad y personal necesario para la prestacion del servicio.

Los licitadores indicaran detalladamente las distintas formas o medios con los que cuentan
para la gestion del servicio, su capacidad y el personal con el que cuenta para la prestacién del
servicio atendiendo principalmente a:

0 Laforma de solicitar el servicio: los licitadores deberan disponer de una Centralita Call-
Center y un Sistema App. Opcionalmente la forma de solicitar el servicio podra reali-
zarse accediendo a través de pagina Web de la empresa contratista.

0 Medio de pago al taxista:

v" Vales de transporte, que necesariamente serdn documentos en papel continuo,
numerados y autocalcables, en ellos figurara el CIF/NIF, la razén social de METRO,
y el nombre del departamento solicitante del servicio.

v' Tarjetas de banda magnética nominativas, con posibilidad de limitar el gasto men-
sual por usuario, horario de utilizacion, etc.

v" Pago a crédito, cuando el servicio se solicite a través de una app o telefénicamen-
te.

Dichos soportes o medios de pago seran facilitados, sin coste adicional, por el contratista.
0 Seguimiento y control de incidencias sobre facturacién y reclamaciones sobre el servi-
cio.
5. MODELO DE FACTURACION

5.1. Facturacion a crédito

Con el objetivo de evitar el manejo de dinero en efectivo del personal de METRO y tener un
control mas exhaustivo sobre este tipo de gastos de desplazamientos, sera obligatorio que las
empresas licitadoras acepten el pago aplazado (facturacién a crédito) y que faciliten la infor-
macion mensual suficiente a nivel de servicios y de costes para su posterior comprobacion.

Para ello deberan acreditar que cuentan con la autorizacién correspondiente para mediar en-
tre los taxistas y las empresas, y poder facturar en nombre de sus socios. Segun la Ley 9/2013,
de 4 de julio, por la que se modifica la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Trans-
portes Terrestres y la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea.
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5.1. Facturacion mensual

La empresa contratista emitird una Unica factura mensual, junto con un informe donde se de-
tallaran, entre otros, los siguientes conceptos:

e Los servicios efectuados por cada uno de los taxistas, licencia, fecha del servicio, hora
de inicio y finalizacién, km, origen y destino.

e Importe de la carrera.
* DNE o identificacion del personal de METRO que usa el servicio.

¢ Numero de vale de transporte o tarjeta, seglin el modelo utilizado.

6. COBERTURA GEOGRAFICA

Los licitadores deberan definir en su oferta la cobertura geografica que esté integrada en su
servicio y que permita el uso del mismo tanto en la Comunidad de Madrid, como en todas
aquellas ciudades espafiolas que de manera excepcional se necesite, sefialando en relacién las
mismas definiendo procedimiento a seguir en la prestacion del servicio.

7. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES.

El adjudicatario elaborara una metodologia o aplicacién que permita medir el tiempo de res-
puesta en la peticidon de un servicio. El plazo de disefio e implantacidn de esta medida de con-
trol sera de cuarenta y cinco dias a partir de la firma del contrato.

METRO penalizard los tiempos de respuesta conforme al apartado 32 del cuadro resumen del
Pliego de Condiciones Particulares.

Febrero de 2018
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