Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacidn

OBJETO A CONTRATAR:

SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LAS
APLICACIONES POWER BUILDER DE METRO DE MADRID

NUMERO DE LA S.C: 6000008077

Direccion  Explotacion Vetro de Madrid, S.A. Area: Ingenieriay

/Gerencia: Mantenimiento

Division: Sistemas de Informacién Servicio: Desarrollo de
Aplicaciones

Aprobado por: Carlos Cuadrado
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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacion del correspondiente 6rgano
de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacion para el inicio de un proceso de
licitacién que tiene por objeto la contratacion de un Servicio de Soporte y Mantenimiento de
las Aplicaciones Informaticas de Metro de Madrid, desarrolladas en tecnologia Power
Builder.

Esta contratacion emana de la declaracion como desierta por el Comité Ejecutivo de la
‘ solcon 6000007093 en su lote Il que se gestiond el 16.03.2018 y finalizé el 14.06.2019.

2 DATOS DE LA LICITACION

# Objeto

Contratacion consistente en un servicio de soporte y mantenimiento para
aplicaciones desarrolladas en Power Builder.

= Servicio responsable de la ejecucién del contrato

Servicio de Desarrollo de Aplicaciones.

# Valor estimado del contrato (articulo 101)

Valor estimado: 170.000,00 euros (IVA no incluido)

En este importe se incluye una posible prérroga de 6 meses. Para la determinacion
del importe de la prérroga se ha considerado el escenario econémico del contrato a
la finalizacién de su duracion.

# Meétodo de célculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 101)

CONTRATOS DE SERVICIOS

El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados durante el ejercicio
precedente, ajustado en funcién de los precios habituales en el mercado.

=  Presupuesto base de Licitacién (Art. 100)

= Base imponible (BI): 136.000,00 euros

= |mporte del .V.A.: 28.560,00 euros
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= Presupuesto base de licitacion (PBL): 164.560,00 euros, IVA incluido

= Desglose del presupuesto base de licitacion (Art. 100.2)

= Costes Directos: 136.000,00 euros, (IVA incluido)
= Costes Indirectos: 0 euros, (IVA incluido)

= Otros eventuales gastos: 0 euros, (IVA incluido)

= Modificacién del contrato

No procede

= Division en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 99.3)
- Justificar los motivos de la no division en lotes:

Este soporte se incluyé como lote n° 2 dentro de la licitacion n°® 6011800219 y
quedé desierto, por lo que se vuelve a licitar por separado.

# Duracion del contrato

- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: Veinticuatro (24) meses.
- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucién del contrato:
A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos
- Prérrogas:
Si
- N°de proérrogas: 1
- Duracion de cada prorroga: 6 meses

- Justificacion de la necesidad de prorrogas: Al tratarse de un soporte de
mantenimiento de aplicaciones informaticas que deben prestar servicio a la
organizacion de manera continuada, no debe haber periodos en los que no se
cuente con este servicio entre el contrato anterior que finaliza y el nuevo
contrato que entre en vigor, por lo que se contempla una prérroga para tal
eventualidad.

# (Clasificacion del contrato
Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)
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# Naturaleza del contrato

Servicios

- Justificar la insuficiencia de medios:

Como antecedentes generales que justifican la insuficiencia de medios propios; es
decir, los motivos por el que los trabajos no pueden ser realizados con personal
propio de Metro, se pueden resefar los siguientes:

* Necesidad histérica de soportes externos para el mantenimiento de las
aplicaciones Power Builder: Estos mantenimientos no se han podido realizar
s6lo con recursos internos de Metro, ya que estos recursos dedicados a este
mantenimiento no han podido dar cobertura a las sucesivas demandas de la
organizacién en cuanto a mantenimientos evolutivo, correctivo y preventivo.
Por tanto, la contratacion de soportes externos para su mantenimiento ha
sido una necesidad a la que el Servicio de Desarrollo de Aplicaciones (SDA) ha
tenido que recurrir ano tras afo.

e Plantilla del Servicio de Desarrollo de Aplicaciones: En el Gltimo afo, dos de
las personas que daban soporte a estas aplicaciones han dejado de estar
activos, por pasar a jubilacién parcial. Esta circunstancia se une a la escasez
ya existente de recursos internos para la realizacién de tareas de soporte a
estos aplicativos.

e Valor aiadido del soporte: Para la preservacién del conocimiento de las
aplicaciones desarrolladas en Metro y ante su constante incremento, es muy
conveniente que los recursos internos destinen mas tiempo a la ejecucion de
proyectos, a la gestion y supervision de los mantenimientos y la ejecucion de
tareas de mantenimiento que para la organizacién son esenciales, complejas,
criticas y sobre todo confidenciales. Por ende, es muy conveniente aumentar
la contratacion de recursos externos para acometer actividades de soporte
de menor valor afadido o mas alejadas del nicleo de negocio.

e Evolucion temporal ascendente de las incidencias y peticiones pendientes:
Tomando datos desde el 21/06/20106 hasta el 09/10/2019 se observa que
las incidencias promedio pendientes de resolver mensualmente ascienden a
29 (33 el Gltimo dato disponible), mientras que las incidencias pendientes de
resolver con mas de 6 meses de antigliedad ascienden ya a 22, habiendo
sufrido una evolucién constante al alza en el tiempo.

Por ultimo, decir que no disponer de estos recursos supondria no contar con
capacidad suficiente para dar un adecuado soporte de mantenimiento a estas
soluciones, no pudiéndose, en consecuencia, atender parte de las necesidades de los
usuarios, incrementar de manera significativa los tiempos de respuesta y llegado el
caso, comprometer alguna de las actividades principales de los servicios usuarios.

# Procedimiento de licitacién
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Procedimiento Abierto

»  Criterio de adjudicacion (Arts. 145 y 146)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién calidad-precio
e Criterios cualitativos (55 puntos):

- Justificar la eleccion de las formulas:

Debido a que esta licitacion tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual,
en los que la calidad de la cualificaciéon y experiencia del personal adscrito al
contrato que van a ejecutarlos influye de manera significativa en una mejor
ejecucion, se ha dado mayor ponderacién a los criterios cualitativos frente a la
ponderacién que se da al apartado econémico.

- Metodologia de Seguimiento de Control de los trabajos y mitigacion de
Riesgos (35 puntos)

- Nivel de capacitacién de los recursos asignados al servicio (20 puntos)

e Criterios econémicos (45 puntos):

Precio 45 %

:Se aplicaran formulas de valoracién de los criterios econémicos? Si, se otorgara
la maxima puntuacion a la oferta econémica que presente un precio mas bajo. El
resto de ofertas se valorardn de forma proporcional mediante la siguiente
formula lineal:

Punt. Econ = Bbest x (Pmax) / Bi

e  Punt. Econ = Puntuacién econémica de la oferta objeto de la valoracion
e Bbest = Mejor oferta econémica

e  Pmax = puntuacién maxima (45 puntos)

e Bi = Oferta econdémica objeto de la valoracién ;Se aplicaran formulas de
valoracion de los criterios cualitativos? No

= Subcontratacion

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacion: No hay.

=  Procedimiento de subasta electrénica o peticion sucesiva de ofertas
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=  Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
NO

3 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Esta solicitud se origina en las necesidades de mantenimiento asociadas a las aplicaciones
desarrolladas en Power Builder que se lleva a cabo desde el Servicio de Desarrollo de
Aplicaciones (SDA).

Las aplicaciones desarrolladas en Power Builder (Aplicaciones Corporativas), son por detras
de SAP, el segundo grupo de desarrollos corporativos de Metro (por nimero de ellas). Estas
aplicaciones permiten en algunos casos complementar los desarrollos realizados en SAP R/3,
y en otros casos, cubrir diferentes necesidades de los usuarios de Metro, que por distintos
motivos no son cubiertas por el ERP Corporativo.

En la actualidad, se encuentran en productivo 38 aplicaciones que dan servicio a los distintos
departamentos de la Empresa en diferentes Areas de Gestion, siendo el Servicio de
Desarrollo de Aplicaciones el encargado de dar el Soporte de Mantenimiento a estas
aplicaciones.
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Consecuentemente, muy diversos e importantes procesos corporativos se sustentan en

estos aplicativos. A modo de ejemplo, podemos citar los siguientes:

Incidencias de Movimiento (INCIMOV).
Gestidon de Recaudacion y Ventas (GESREVE).
Gestion de Peaje (PEAJE).

Gestion de Tarjetas (AGT).

Envio de SMS (SMS).

Incidencias de Puesto Central (IPCentral).
Control de Trafico Centralizado (CTC).

Al nimero de aplicaciones se debe anadir el aumento del tamano de las funcionalidades a
mantener consecuencia, principalmente, de las mejoras y evolutivos que se han implantado
en los distintos aplicativos, con el fin de mejorar o ampliar su funcionalidad.

Como se ha venido sefialando en solicitudes previas, la contratacion de soporte externo para
este tipo de aplicaciones ha sido una necesidad continua desde que se incorporaron en la
plataforma de Metro las aplicaciones Power Builder.

Por otra parte, no se desea adscribir a esta tecnologia mas recursos internos, dado que es
obsoleta, y la estrategia de desarrollo de nuevas aplicaciones es hacerlas con modernas
plataformas de desarrollo y migrar las antiguas al ritmo que sea posible.

En cuanto a los costes de soporte, se adjunta grafico evolutivo desde el ano 2006:

1200000,00 €

100.000,00 €

20.000,00 €

60.000,00€

40.000,00€ -

20.000,00€ -+

0,00 €

W Seriesl

De forma mas pormenorizada, la explicacion de los costes expuestos obedece a diferentes
criterios:
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. En una primera etapa, el soporte requerido era un soporte técnico, orientado a
colaborar con los recursos de Metro, aportando sus conocimientos y ayuda en el desarrollo y
mantenimiento de estas aplicaciones.

. Posteriormente, se pasa a una etapa de crecimiento en el nimero de aplicaciones
que son puestas en productivo. En esta fase, la contratacion de estos servicios se sustenta en
la necesidad de incrementar el nUmero de recursos disponibles, para poder dar respuesta a
la alta demanda que se genera en la organizacién.

° En tercer lugar y coincidiendo con los Gltimos afios, la justificacion se encuentra en el
mantenimiento de una forma mas estable del nimero de aplicaciones. La demanda pues se
genera en torno a su mantenimiento y la disminucion de los recursos internos especializados
en este tipo de aplicaciones.

4 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2020 2021
IMPORTE
68.000,00 68.000,00
PERMITIDO
CECO 2620 2620
CUENTA 629004 629004
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