Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacidn

OBJETO A CONTRATAR:

Servicios de ayuda al soporte y mantenimiento de
movilidad del entorno Android en Metro de Madrid

NUMERO DE LA S.C: 6000008716

Direccion  Explotacion Metro de Madrid, S.A. Area: Ingenieria y

/Gerencia: Mantenimiento

Division: Sistemas de Informacién Servicio: Desarrollo de
Aplicaciones

Aprobado por: Carlos Cuadrado
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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacion del correspondiente 6rgano
de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacion para el inicio de un proceso de
licitacion que tiene por objeto la contratacion de un Servicio de apoyo al Soporte y
Mantenimiento de los aplicativos de movilidad en entorno Android de Metro de Madrid.

2 DATOS DE LA LICITACION

# Objeto

Contratacion consistente en un servicio de soporte y mantenimiento para
aplicaciones méviles en entorno Android.

= Servicio responsable de la ejecucion del contrato

Servicio de Desarrollo de Aplicaciones.

# Valor estimado del contrato (articulo 101)
Valor estimado: 330.176,39 euros (IVA no incluido)

En este importe se incluye dos posibles prorrogas de 6 meses por un valor total de
90.374,13 €. Para la determinacion del importe de la prérroga se ha considerado el
escenario econémico fijo del contrato a la finalizacién de su duracién.

= Meétodo de calculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 101)

CONTRATOS DE SERVICIOS

En funcion de los precios habituales en el mercado.

=  Presupuesto base de Licitacion (Art. 100)

= Base imponible (Bl): 239.802,26 euros

= |mporte del .V.A.: 50.358,47 euros

=  Presupuesto base de licitacion (PBL): 290.160,73 euros, IVA incluido
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= Desglose del presupuesto base de licitacion (Art. 100.2)

= Costes Directos: 290.160,73 euros, (IVA incluido)
= Costes Indirectos: 0 euros, (IVA incluido)

= Qtros eventuales gastos: 0 euros, (IVA incluido)

=  Modificacion del contrato
No procede

= Division en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 99.3)
- Justificar los motivos de la no division en lotes:

Es un servicio completo y Gnico por lo que desde un punto de vista técnico no
procede su division.

# Duracion del contrato

- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: Veinticuatro (24) meses no
comenzando antes de 15/01/2021

- Prérrogas:
Si
- N°de prérrogas: 2
- Duracion de cada prérroga: 6 meses

- Justificacion de la necesidad de proérrogas: Al tratarse de un soporte de
mantenimiento de aplicaciones informaticas que deben prestar servicio a la
organizacion de manera continuada, no debe haber periodos en los que no se
cuente con este servicio entre el contrato anterior que finaliza y el nuevo
contrato que entre en vigor, por lo que se contempla dos posibles prorrogas para
tal eventualidad.

#» (Clasificacion del contrato
Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

= Naturaleza del contrato
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Servicios

- Justificar la insuficiencia de medios:

Como antecedentes generales que justifican la insuficiencia de medios propios; es
decir, los motivos por el que los trabajos no pueden ser realizados con personal
propio de Metro, se pueden resenar los siguientes:

* Necesidad histérica_de soportes externos para el mantenimiento de las
aplicaciones de movilidad: Desde la implantacién de la primera aplicacién en
movilidad que fue la “aplicacién oficial de Metro de Madrid”, los recursos
internos siempre han sido insuficientes para poder una correcta respuesta a
las demandas de la organizacion en cuanto al mantenimiento evolutivo y
correctivo de estos médulos. Por tanto, la contratacion de soporte externo
para garantizar este mantenimiento ha sido una necesidad a la que el
Servicio de Desarrollo de Aplicaciones (SDA) ha tenido que recurrir afio tras
ano.

e Valor anadido del soporte: Para la preservaciéon del conocimiento de las
aplicaciones desarrolladas en Metro y ante su constante incremento, es muy
conveniente que los recursos internos destinen mas tiempo a la ejecucion de
proyectos, a la gestion y supervision de los mantenimientos y la ejecucion de
tareas de mantenimiento que para la organizacién son esenciales, complejas,
criticas y sobre todo confidenciales. Por ende, es muy conveniente la
contratacion de recursos externos para acometer actividades de soporte de
menor valor anadido o mas alejadas del nucleo de negocio.

Por ultimo, decir que no disponer de estos recursos supondria no contar con
capacidad suficiente para dar un adecuado soporte de mantenimiento a estas
soluciones, no pudiéndose, en consecuencia, atender parte de las necesidades de los
usuarios, incrementar de manera significativa los tiempos de respuesta y llegado el
caso, comprometer alguna de las actividades principales de los servicios usuarios.

= Procedimiento de licitacién

Procedimiento Abierto

#» Criterio de adjudicacion (Arts. 145 y 146)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién calidad-precio
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e Criterios cualitativos (51 puntos):

Debido a que esta licitacién tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual,
en los que la calidad de la cualificacién y experiencia del personal adscrito al
contrato que van a ejecutarlos influye de manera significativa en una mejor
ejecucion, se ha dado mayor ponderacion a los criterios cualitativos frente a la
ponderacién que se da al apartado econémico.

- Procedimiento de evaluacién de la satisfaccién del cliente (6 puntos)

- Metodologia de Seguimiento de Control de los trabajos y mitigacion de
Riesgos (20 puntos)

- Nivel de capacitacién de los recursos asignados al servicio (25 puntos)

e Criterios econémicos: Precio (49 puntos):

- ¢Se aplicaran férmulas de valoracién de los criterios econémicos? Si, se otorgara
la maxima puntuacién a la oferta econémica que presente un precio mas bajo. El
resto de ofertas se valoraran de forma proporcional mediante la siguiente
formula lineal:

Punt. Econ = Bbest x (Pmax) / Bi

e  Punt. Econ = Puntuacién econémica de la oferta objeto de la valoracion
e Bbest = Mejor oferta econémica

e  Pmax = puntuacién maxima (49 puntos)

e Bi = Oferta econdmica objeto de la valoracién ;Se aplicaran formulas de
valoracion de los criterios cualitativos? No

= Subcontratacién

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacién: No hay

= Procedimiento de subasta electrénica o peticion sucesiva de ofertas

X NO

=  Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
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X NO

= Cesion de datos

¢La ejecuciéon de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de Madrid,
S.A. al contratista?

X NO

3 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El presente capitulo tiene como objeto justificar la necesidad de contratar un Soporte de
Programacion Especializado en Android, para la ayuda al mantenimiento de las aplicaciones
de movilidad que se realiza de modo interno en Metro por el Servicio de Desarrollo de
Aplicaciones.

Las aplicaciones moviles, y en especial la App oficial de Metro, se han convertido en
elementos esenciales dentro del conjunto de herramientas de la compania. Adicionalmente,
la imagen que estas aplicaciones dan de una organizacién hace que sean elementos en
continua evolucién, no sélo debido al propio cambio tecnolégico de las plataformas de
programacion de la tecnologia y de los dispositivos méviles (Smartphone y Tablet) existentes
en el mercado, sino también para adaptarse a las crecientes demandas de incorporacién de
nuevas funcionalidades, mejoras y adaptaciones solicitadas por los usuarios, con respecto a
la evolucion del negocio de Metro.

En el caso de Metro de Madrid desde el afio 2012, el Servicio de Desarrollo de Aplicaciones
ha implantado las siguientes utilidades:

Aplicacién Oficial de Metro de Madrid: Aplicacion desarrollada para las plataformas:
Android, disponible en Google Play y 10S, disponible en Apple Store.

Netro: Aplicacion desarrollada para notificaciones Push a teléfonos corporativos. Con
este aplicativo se sustituyen envios SMS emitidos actualmente por los distintos
departamentos, por mensajes Push (notificaciones gratuitas con el consiguiente ahorro
econdmico para la Compania). Han aparecido funcionalidades nuevas como la consulta de
saldos de fichajes en personal de oficinas, el acceso a Escuela Digital desde el Smartphone,
acceso a Portal del Empleado y Cambio de turno entre agentes del Area de Gestion
Operativa.

Netro Incimov: Basada en el sistema de notificaciones Push, notifica a los dispositivos
moviles de los usuarios internos de Metro, debidamente autorizados, las alarmas e
incidencias que se recogen en Incimov (Servicio de Puesto Central).

fcaro Mobile (2013, 2014): Esta utilidad, solicitada por el Servicio de Puesto Central,
permite visualizar en smartphones y Tablet la informacion mas relevante del servicio de
explotacion diario del carrusel de trenes (ubicacion de trenes, kms recorridos, velocidad, la
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ocupacién, informacion detallada por cada linea, graficas de regularidad y tiempo de
recorrido).

Netro MQTT (2017): Aplicacion que nace de una evoluciéon de Netro para ser usada
en dispositivos corporativos sin conexién a internet y que ofrece idénticas funcionalidades
que Netro.

A modo de referencia, los posibles modelos de soporte de desarrollo utilizados
habitualmente son los siguientes:

e Soporte interno: Soporte a realizar con los recursos internos del servicio.

e Soporte externo: Soporte subcontratado completamente con empresas
proveedores de servicios.

e Soporte mixto: Soporte de aplicaciones o partes de aplicaciones en las cuales el
modelo propuesto de soporte del sistema serd mixto interno-externo. Se basa en que
personal del ASI con conocimiento funcional y técnico de los procesos de la empresa
sera el que ejecute la gestion, definicion y propio desarrollo preventivo, correctivo y
evolutivo de acuerdo con las especificaciones de los departamentos usuarios y se
utilicen contrataciones externas para la contratacion de la parte de construccién o
desarrollo para complementar la falta de mano de obra.

En este caso, se escoge el tercer modelo dado que el mantenimiento correctivo y evolutivo
requiere de un equipo de profesionales en modelo mixto (con knowhow interno de negocio
para el personal interno y amplio conocimiento técnico para ambos perfiles) dado que todo
ello posibilita dar respuesta a las necesidades que se presenten de manera rapida y precisa,
ya que, en este tipo de aplicativos, no dar una rapida solucion a las demandas
departamentales, se traduce, entre otros aspectos, en importantes pérdidas de imagen
corporativa ante los usuarios y clientes.

Los otros modelos no son validos en este caso por falta de recursos en el primero y por falta
de conocimiento del negocio en el segundo.

Adicionalmente, la carga de trabajo que se prevé para el futuro préximo hace que este
servicio se considere muy necesario y a titulo expositivo, se deben acometer entre otras las
siguientes actuaciones de soporte en el entorno Android:

1. Remodelacién de la App Oficial

2. Nuevos evolutivos: Necesidades de evolucionar la Aplicacion Oficial de Metro

3. Aumento de la carga de trabajo en mantenimiento: Las distintas utilidades
desarrolladas en Android, asi como las distintas funcionalidades que se han venido

incorporando a las mismas, hace que la carga de trabajo en su soporte correctivo haya
aumentado paulatinamente.
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4 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2021 2022 2023
IMPORTE 115.302,18 € 119.901,13 € 4.598,95 €
PERMITIDO
CECO 2620 2620 2620
CUENTA 629004 629004 629004
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