
 

 

 

Madrid, 17 de diciembre de 2020 
 
 
Exclusiones en la fase de valoración técnica correspondientes a la licitación, por procedimiento 
abierto, del suministro de monitores para Metro de Madrid (Licitación 6012000210)  
 
Metro de Madrid S.A., una vez realizada la valoración técnica de las ofertas presentadas a esta 
licitación, ha acordado, las siguientes exclusiones por los motivos que se indican a continuación: 
 
En la condición 6.4. “Oferta técnica” del Pliego de Condiciones Particulares (PCP) se indica lo 
siguiente: 
 

“Será excluida de la licitación aquella proposición que no incluya los documentos 
indicados como contenido mínimo en el apartado 25 del cuadro resumen del PCP, así 
como aquellas proposiciones que sean consideradas inviables desde el punto de vista 
técnico por no alcanzar el umbral de suficiencia establecido al efecto o por no cumplir los 
requerimientos del PPT.” 
 

 
En el apartado 25 “Oferta técnica” del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares se 
indica lo siguiente: 
 

¿Es necesaria oferta técnica? Sí 
¿Se exige contenido mínimo de la oferta técnica? Sí 
La oferta técnica deberá presentarse con el contenido mínimo siguiente: 
- Documento “CARACTERISTICAS MONITORES” siguiendo las indicaciones del apartado 
“3.3 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS DISPOSITIVOS (CONFIGURACIÓN BASE) del 
Pliego de Prescripciones Técnicas. 
- Todos los puntos del Apartado “3.5 DOCUMENTACION TECNICA” del Pliego de 
Prescripciones Técnicas (en el mismo orden en el que se encuentre referenciado). 
 

En el apartado 3.3 “Especificaciones técnicas de los dispositivos (configuración base)” del Pliego 
de Prescripciones Técnicas (PPT) se establece lo siguiente: 
 

“Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las características 
solicitadas, se deberá cumplimentar obligatoriamente todas las celdas de la columna 
“OFERTADO” de la hoja “Características” del documento “CARACTERÍSTICAS 
MONITORES.xlsx”, que contenga la característica o información del monitor ofertado, 
correspondiendo con las características/especificaciones mínimas indicadas en las 
columnas “SOLICITADO” para poder tener en cuenta la oferta. No cumplimentar la 
columna “OFERTADO” en su totalidad, cumplimentarla indebidamente o modificar el 
documento “CARACTERÍSTICAS MONITORES.xlsx”, supondrá la exclusión de la oferta de la 
empresa licitadora. 
La configuración mínima requerida se describe en el documento “CARACTERÍSTICAS 
MONITORES.xlsx”, entendiéndose dichas características como las características mínimas 
que deben cumplir los monitores ofertados. 



 

 

 

 
En el apartado 3.5 “Documentación Técnica” del Pliego de Prescripciones Técnicas se establece lo 
siguiente: 
 

“Se indica a continuación, el orden y contenido de la documentación técnica a presentar: 
• Documento 1. Documentación técnica/comercial de los productos ofertados que incluya 
características, fabricante y modelo. 
• Documento 2. Declaración/certificación escrita del fabricante con indicación de que se 
cumple cada uno de los aspectos indicados en el apartado 2 del punto “3.4 
Requerimientos” de este documento: 

o Recursos de solución de problemas y asistencia de productos a través de su 
página web. 
o descarga de actualización de controladores a través de su página web. 
o Mantenimiento durante al menos cinco años de drivers, soporte y piezas de los 
monitores ofertados. 

• Documento 3. Declaración responsable indicando el cumplimiento de las condiciones 
establecidas en los apartados “3, 4 y 5” del punto “3.4 Requerimientos” de este 
documento, en el mismo orden en el que aparecen en este apartado. 
• Documento 4. Certificaciones medioambientales o prácticas alineadas con la protección 
del medio ambiente.” 
 

En el apartado 3.4 “Requerimientos” del Pliego de Prescripciones Técnicas se establece lo 
siguiente: 

 
“1. Se deberá aportar documentación técnica/comercial de los productos ofertados que 
incluya características, fabricante y modelo. 
2. El fabricante debe contar con recursos de solución de problemas y asistencia de 
productos a través de su página web, así como, descarga de actualización de 
controladores, debiendo certificarse (mediante cualquier documentación/certificación del 
fabricante), el mantenimiento durante al menos cinco años de drivers, soporte y piezas de 
los monitores ofertados. Con esta indicación se exige que, durante dicho plazo (5 años), el 
fabricante asegure la continuidad de los componentes y dispositivos ofertados, es decir, 
que aun siendo catalogados como obsoletos, no dejen de existir los componentes y 
aplicativos necesarios para su reparación en el plazo indicado. (Se deberá entregar en la 
Oferta del licitador certificado acreditativo) 
3. Los monitores ofertados deben pertenecer a una gama profesional, debiéndose 
documentar dicho requisito. 
4. El Licitador deberá contar con asistencia técnica in situ, que pueda atender incidencias, 
como máximo, al siguiente día laborable. 
5. Los monitores deberán ser compatibles con los sistemas operativos Microsoft Windows 
7 Profesional (64 bits) y Microsoft Windows 10 Enterprise (64 bits), debiéndose suministrar 
drivers para dichos sistemas operativos. 
6. Se deberán indicar las certificaciones medioambientales de los monitores o al menos 
prácticas alineadas con la protección del medio ambiente o la reducción del impacto 
ambiental en su eliminación, tales como: 

• Elección inteligente de los materiales: por ejemplo, como plásticos reciclados. 



 

 

 

• Eficiencia energética o reducción de costes energéticos. 
• Certificado de cumplimiento de la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo 
y del Consejo de 25 de octubre de 2012. 
• Final de la vida útil y reutilización: el uso de pegamentos y sustancias adhesivas 
Vs. cierres a presión. 
• Contenido de mercurio. 
• Recopilación de productos usados para su reventa, reutilización y/o reciclaje.” 

 
 

COS MANTENIMIENTO, S.A.: 
 
La oferta técnica de la empresa COS MANTENIMIENTO, S.A. no cumple con el contenido mínimo, 
ya que no presenta todos los puntos del Apartado “3.5 DOCUMENTACION TECNICA” del Pliego de 
Prescripciones Técnicas. En concreto, falta el Documento 2 Declaración/certificación escrita del 
fabricante con indicación de que se cumple cada uno de los aspectos indicados en el apartado 2 
del punto “3.4 Requerimientos” del Pliego de Prescripciones Técnicas. 

 
En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condición 6.4. “Oferta técnica” del Pliego 
de Condiciones Particulares y en el apartado 25 “Oferta Técnica” del Cuadro Resumen del citado 
pliego, la oferta de COS MANTENIMIENTO, S.A. queda excluida del proceso de la licitación. 
 
 
 
ELECNOR SEGURIDAD, S.L. 
 
La oferta técnica de la empresa ELECNOR SEGURIDAD, S.L. no cumple con el contenido mínimo, ya 
que no presenta el documento “CARACTERÍSTICAS MONITORES” ni tampoco todos los puntos del 
Apartado “3.5 DOCUMENTACION TECNICA” del Pliego de Prescripciones Técnicas. En concreto, 
del apartado 3.5. del PPT falta el documento 2 (Declaración/certificación escrita del fabricante 
con indicación de que se cumple cada uno de los aspectos indicados en el apartado 2 del punto 
“3.4 Requerimientos” del PPT) y el documento 3 (Declaración responsable indicando el 
cumplimiento de las condiciones establecidas en los apartados “3, 4 y 5” del punto “3.4 
Requerimientos” del PPT) 

 
En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condición 6.4. “Oferta técnica” del Pliego 
de Condiciones Particulares y en el apartado 25 “Oferta Técnica” del Cuadro Resumen del citado 
pliego, la oferta de ELECNOR SEGURIDAD, S.L. queda excluida del proceso de la licitación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

INFOSER NEW TECHNOLOGIES, S.L.: 
 
La oferta técnica de la empresa INFOSER NEW TECHNOLOGIES, S.L.no cumple con el contenido 
mínimo, ya que no presenta todos los puntos del Apartado “3.5 DOCUMENTACION TECNICA” del 
Pliego de Prescripciones Técnicas. En concreto, falta el Documento 3 Declaración responsable 
indicando el cumplimiento de las condiciones establecidas en los apartados “3, 4 y 5” del punto 
“3.4 Requerimientos” del Pliego de Prescripciones Técnicas. 

 
En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condición 6.4. “Oferta técnica” del Pliego 
de Condiciones Particulares y en el apartado 25 “Oferta Técnica” del Cuadro Resumen del citado 
pliego, la oferta de INFOSER NEW TECHNOLOGIES, S.L. queda excluida del proceso de la 
licitación. 
 
 
 
RIBODEL, S.L. 
 
La oferta técnica de la empresa RIBODEL, S.L. no cumple con el contenido mínimo, ya que no 
presenta el documento “CARACTERÍSTICAS MONITORES” ni tampoco todos los puntos del 
Apartado “3.5 DOCUMENTACION TECNICA” del Pliego de Prescripciones Técnicas. En concreto, 
del apartado 3.5. del PPT falta el documento 2 (Declaración/certificación escrita del fabricante 
con indicación de que se cumple cada uno de los aspectos indicados en el apartado 2 del punto 
“3.4 Requerimientos” del PPT) y el documento 3 (Declaración responsable indicando el 
cumplimiento de las condiciones establecidas en los apartados “3, 4 y 5” del punto “3.4 
Requerimientos” del PPT) 

 
En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condición 6.4. “Oferta técnica” del Pliego 
de Condiciones Particulares y en el apartado 25 “Oferta Técnica” del Cuadro Resumen del citado 
pliego, la oferta de RIBODEL, S.L. queda excluida del proceso de la licitación. 
 
 
SERVICIOS MICROINFORMÁTICA, S.A.: 
 
La oferta técnica de la empresa SERVICIOS MICROINFORMÁTICA, S.A. no cumple con el contenido 
mínimo, ya que no presenta todos los puntos del Apartado “3.5 DOCUMENTACION TECNICA” del 
Pliego de Prescripciones Técnicas. En concreto, falta el Documento 3 Declaración responsable 
indicando el cumplimiento de las condiciones establecidas en los apartados “3, 4 y 5” del punto 
“3.4 Requerimientos” del Pliego de Prescripciones Técnicas. 

 
En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condición 6.4. “Oferta técnica” del Pliego 
de Condiciones Particulares y en el apartado 25 “Oferta Técnica” del Cuadro Resumen del citado 
pliego, la oferta de SERVICIOS MICROINFORMÁTICA, S.A. queda excluida del proceso de la 
licitación. 
 
 
 



 

 

 

TEKNO SERVICE, S.L.: 
 
La oferta técnica de la empresa TEKNO SERVICE, S.L. no cumple con el contenido mínimo, ya que 
no presenta todos los puntos del Apartado “3.5 DOCUMENTACION TECNICA” del Pliego de 
Prescripciones Técnicas. En concreto, falta el Documento 3 Declaración responsable indicando el 
cumplimiento de las condiciones establecidas en los apartados “3, 4 y 5” del punto “3.4 
Requerimientos” del Pliego de Prescripciones Técnicas. 

 
En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condición 6.4. “Oferta técnica” del Pliego 
de Condiciones Particulares y en el apartado 25 “Oferta Técnica” del Cuadro Resumen del citado 
pliego, la oferta de TEKNO SERVICE, S.L. queda excluida del proceso de la licitación. 
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