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1. INTRODUCCION

Metro de Madrid, S.A. es una empresa de transporte ferroviario de viajeros que explota una red
de 293,91 kildmetros y 302 estaciones dentro de la Comunidad de Madrid y un parque moévil de
2.341 coches, que exigen importantes tareas de mantenimiento tanto correctivo como
preventivo para poder ofrecer diariamente un servicio de calidad.

Las tareas de mantenimiento se desarrollan a lo largo de toda la red de Metro de Madrid, en el
caso de las instalaciones fijas, y en diferentes depdsitos o cocheras, en el caso del material movil.
Para la realizacidn de estas tareas, es necesario disponer de una gran variedad de repuestos en
tiempo y forma, realizandose las tareas de suministro de todos ellos desde el Servicio de
Logistica.

Para ello, el Servicio de Logistica dispone de su almacén central en el depdsito de Canillejas,
donde se reciben y almacenan todos los materiales que entregan los distintos proveedores.
Desde dicho almacén se suministra a los estamentos mantenedores y otros clientes internos (en
adelante, clientes) los materiales que necesitan para realizar sus labores. Todas las solicitudes y
los envios se registran en el ERP corporativo, SAP R/3.

Los principales métodos de suministro existentes en la actualidad son:

- Envio directo: el cliente realiza una peticidon de material en SAP (reserva) que se entrega
en un plazo maximo de 24 horas.

- Envio urgente: el cliente realiza una peticién urgente de material en SAP (reserva
urgente) que se entrega con la mayor inmediatez posible, en un plazo maximo acordado
de 1 hora y 45 minutos desde que se registra y se atiende la peticién.

- Stock de proximidad para Mantenimiento de Material Mdvil: Reaprovisionamiento de

almacenes periféricos de Talleres Centrales y Mantenimiento de Ciclo Corto.
Diariamente se generan en el sistema las peticiones de los materiales consumidos, que
se reponen, en la medida de lo posible, el mismo dia en que se detecta la necesidad o al
dia siguiente.

- Almacenes de alcance para Mantenimiento de Instalaciones: Reaprovisionamiento de

una serie de almacenes de alcance situados a lo largo de la red de Metro. Dichos
almacenes se basan en un sistema de reposicion por Min/M4éx y su reposicion se realiza
generalmente al dia siguiente de detectarse la necesidad.

Con el fin de mejorar los tiempos de respuesta para todos estos métodos de suministro desde
el almacén central de Canillejas, en el presente pliego se propone la instalacidon de un sistema
de almacenaje automatizado de gran capacidad, el cual permita realizar la preparacién de
pedidos de forma agil y ergondmica con el sistema “Mercancia a persona” (Goods to person).
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2. OBIJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto la descripcion de las
condiciones técnicas requeridas para el suministro e instalacién de un sistema automatico de
almacenaje y preparacién de pedidos de material no paletizado, con el correspondiente
software de gestion adaptado e integrado con el ERP usado en Metro (SAP), en concreto con sus
modulos de gestion de almacenes “SAP WM” y de materiales “SAP MM”.

3. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevardn a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a estos,
ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de cualquier otro rango
que resulten obligatorias, ya sean de dmbito comunitario, nacional, autonémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

- Reglamento de Seguridad Privada

- Prevencién de Riesgos Laborales

- Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo

- Proteccion Contra Incendios

- Proteccidon de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico
- Medio Ambiente y Proteccion Medioambiental

- Norma ISO 9001. Sistemas de Gestion de la Calidad

Especialmente, el contratista estara obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que sera debidamente informado antes del inicio de estos, con
objeto de que pueda trasladar dicha informacién a todos sus trabajadores.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

A efectos del presente documento se entendera por:

- “Licitador”: Empresa que presenta una oferta para el suministro e instalacidn objeto de
este pliego.

- “Contratista” o “Adjudicatario”: Empresa adjudicataria del suministro e instalacién
objeto de este pliego.

- “Metro”: Metro de Madrid, S.A.

- “Picking”: Labores de consolidacidn o preparacién de pedidos

- “Multipedido”: Sistema que permite la preparacion de varios pedidos simultaneamente

- “Caja” o “Cubeta”: Estos términos se usan indistintamente para referirse al medio
auxiliar de almacenaje con el que contara el sistema.
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Glosario y acrénimos utilizados en este Pliego:

- ERP: Planificacidn de recursos empresariales

- SAP MM: Mddulo de gestidon de materiales del ERP empleado en Metro
- SAP WM: Médulo de gestion de almacenes del ERP empleado en Metro
- SW: Software

- HW: Hardware

- HDPE: Polietileno de Alta Densidad

5. DESCRIPCION DE LA INSTALACION Y EQUIPOS ASOCIADOS

La instalaciéon objeto del presente pliego ira ubicada dentro de una zona del almacén
denominada “Nave de Calidad”, de la cual se muestran a continuaciéon su forma y dimensiones.

En rojo se indican dos pasillos laterales que no estan disponibles para la instalacion:

§72m

5,28 m 586 m
25m

19,778 m
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La instalacion estara formada por los siguientes elementos:

- Estructura del sistema de almacenaje

- Cajas o medios de almacenaje

- Puesto de entrada de materiales al sistema

- Puestos de salida (o picking) de materiales del sistema

- Robots o maquinas auténomas que realicen los movimientos

- Software de gestion de la instalacidn integrado con SAP ERP

Todo el conjunto instalado debera garantizar que se respetan los flujos de entradas (con flechas
verdes) y salidas de materiales (con flechas rojas) segun el siguiente esquema, donde también

pueden verse las dimensiones maximas a utilizar dentro de la Nave de Calidad:
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5.1. Estructura del sistema de almacenaje

El sistema contard con una zona de almacenaje de materiales en cajas, con las siguientes

caracteristicas:
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- Las dimensiones de dicha zona de almacenaje no podran exceder el espacio disponible
en la zona ya definida. Cualquier espacio adicional que requiera la instalacidn (accesos
de mantenimiento, por ejemplo) debe contemplarse dentro de dichas dimensiones.

- Para el mejor aprovechamiento del espacio, la anchura del sistema de almacenaje debe
ser la maxima posible dentro de las dimensiones especificadas.

- La estructura debera poder almacenar cajas de capacidad 0,08 m? (con una tolerancia
de +/- 10% en volumen). Las cajas deberan tener una altura entre 25y 35 cm.

- Teniendo en cuenta las dimensiones de las cajas anteriores, |la capacidad de almacenaje
neta del sistema no serd inferior a 1.100 m3. Dentro de esta capacidad de almacenaje
no se considerardn los espacios adicionales que requiera la instalacién y no puedan ser
utilizados para almacenaje. Por tanto, la capacidad de almacenaje serd exclusivamente
el producto del nimero de cajas por la capacidad de cada caja.

- La estructura deberd tener una resistencia suficiente para soportar todo el conjunto,
teniendo en cuenta las caracteristicas sismolégicas de la ubicacidon donde irda montado.

- La solucion tendrd que permitir la escalabilidad en caso de requerirse ampliaciones
futuras. La instalacidon debe permitir su ampliacién de forma modular, en cualquier
direccion de las instalaciones posibles, ya sea por modificacion de las mismas o por
necesidad de ampliacion de la capacidad de la instalacién, permitiendo el mejor
aprovechamiento del espacio y adaptacion a éste.

- La estética de la instalacion, en la medida de lo posible, debera guardar concordancia
con los colores corporativos de Metro de Madrid.

5.2. Cajas

Se deberan suministrar las cajas necesarias para disponer de la capacidad de almacenaje
solicitada (al menos 1.100 m?3) Dichas cajas deberan respetar las dimensiones indicadas en el

apartado anterior y con las siguientes caracteristicas adicionales:

- El material serd HDPE o similar
- El peso maximo almacenable en cada caja no sera inferior a 25 kg
- Dichas cajas podran subdividirse en, al menos, 2, 4 y 8 huecos. A continuacion, se

muestra un ejemplo de las posibilidades de subdivision:

A B C D
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Junto con las cajas se suministraran los separadores necesarios para subdividirlas. La colocaciéon
y retirada de dichos separadores en las cajas deberd ser sencilla, pudiéndose cambiar en
cualquier momento el nimero de huecos de la caja. Asumiendo que las cajas seran
rectangulares, las cantidades a suministrar de estos separadores serdn las necesarias para

disponer de:

- 35 % de las cajas con la configuracion A
- 25 % de las cajas con la configuracion B
- 20 % de las cajas con la configuracion C

- 20 % de las cajas con la configuracion D

Cada caja se etiquetard con un cédigo de barras, QR o similar que la identifique univocamente.

5.3. Puesto de entrada de materiales al sistema

La entrada de materiales al sistema de almacenaje se hara por un puesto especifico para ello,
que estard situado en cualquiera de las zonas marcadas como “E” y con una flecha verde en el
esquema del apartado 5. Dicho puesto permitird introducir material mediante un proceso
simple, confirmdndose la operacidn en una pantalla tactil, y con la ayuda de un lector de cddigos

de barras.
A dicho puesto llegaran cajas con huecos vacios adecuados al tamafio del material a introducir,
aunque siempre debe existir la opcién de que el operario solicite cajas con huecos vacios de un

tamafio concreto.

El puesto debera tener los controles de peso y gdlibo necesarios para no introducir al sistema

cubetas que sobrepasen las dimensiones o pesos maximos permitidos.

5.4. Puestos de salida (picking) de materiales del sistema

Las salidas de material del sistema de almacenaje se realizaran a través de dos puestos de

preparacion de pedidos, ambos habilitados para preparacidon multipedido.
Cada uno de estos puestos estara formado por los siguientes componentes:

Dentro del alcance del este pliego:

www.metromadrid.es
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- Una mesa o zona de extraccién a la que llegaran las cubetas con los materiales
solicitados

- Dado que las cajas pueden estar subdivididas, indicador pick to light que sefiale el hueco
del cual hay que extraer el material en cada momento

- Unazona de espera para las préoximas cubetas a mostrar

- Zona de preparacién con hueco para cuatro pedidos y dispositivos put to light

Fuera del alcance del pliego, pero a tener en cuenta para el disefio:

- Unequipo informatico con pantalla tactil donde se dard informacién de los materiales a
extraer, y que servird para realizar las confirmaciones y otras operaciones

- Lector de cédigos

- Unaimpresora de etiquetas

- Unaimpresora de documentos de acompafiamiento de mercancias

La mesa o zona de trabajo de cada uno de estos puestos tendra una altura ergonémica para

poder realizar correctamente las operaciones de preparacion de pedidos.

Deben disponer de huecos adecuados y suficientes para la colocacidon de los periféricos
indicados (PC con ratdn y teclado, pantalla tactil, lector de cddigos, impresora de etiquetas e
impresora de documentos). Como se ha indicado ya, dichos periféricos no forman parte de esta
licitacién y, por tanto, no serdn suministrados por el adjudicatario, sino que serd Metro de
Madrid quien los aporte. El adjudicatario si que debera indicar los requisitos, en caso de haber

alguno, que dichos equipos deben cumplir.

Cuando en el puesto se presente una caja, un indicador luminoso sefialara la subdivision de la

cual se debe extraer el material.

Los dos puestos dispondran de cuatro rampas o espacios inclinados para la preparacidn, en cada
uno de los cuales habrd un dispositivo put to light con display de cuatro digitos. Esos cuatro
espacios de preparacién se situaran de manera que el operario pueda acceder facil y
ergonémicamente a ellos. En cada espacio, habra hueco suficiente para colocar una caja de

cartéon de dimensiones 450x300 mm.

Entre ambos puestos se situara una estanteria donde se almacenardn las cajas vacias que vayan
a usarse en la preparacion. Esta estanteria, que tendra una anchura de 1000 mm, no esta
incluida en el alcance del presente pliego, pero si se debe tener en cuenta a la hora de disefiar

la distribucion de los puestos.

Cada uno de estos puestos debera disponer de un mecanismo o dispositivo a través del cual la

espera entre cubetas mostradas sea minima. Es decir, mientras en la mesa o zona de trabajo se

www.metromadrid.es
Cavanilles 58. 28007, Madrid



SERVICIO DE LOGISTICA

AREA DE APROVISIONAMIENTO

DIVISION ECONOMICO - FINANCIERA

muestre una cubeta, las siguientes deben estar a la espera de finalizar la extraccién de la

primera, siendo el cambio entre una y otra el menor posible.

Estos puestos de preparacion deberan poder usarse, en caso de necesidad, para realizar
entradas de material al sistema. Por tanto, el software que los controle debera disponer de esa
funcionalidad. Para ello, deben contar con los mecanismos de control de gdlibo y peso

necesarios para no producir un fallo en el sistema.

La solucién debera ser escalable en cuanto al nimero de puestos de picking, siendo posible

ampliarlo en el futuro si fuera necesario.

Estos puestos de preparacion se situardn en la zona indicada como “S” y con flechas rojas en el

esquema del apartado 5.

5.5. Robots o maquinas auténomas

Para el movimiento de cubetas del sistema de almacenaje a los puestos (de entrada o
preparacion) y viceversa, el conjunto debe disponer de robots o dispositivos que realicen esta

funcion.

Es un requisito que la parada de cualquiera de ellos no provocara una parada del sistema en su
conjunto, es decir, que su tarea puede ser facilmente realizada por otro dispositivo en igualdad

de condiciones.

El nimero de estos dispositivos suministrados serd aquel que garantice la realizaciéon de 100
movimientos de salida y 25 de entrada en una hora pico de funcionamiento, teniéndose en
cuenta para estos calculos cualquier tipo de parada necesaria en su funcionamiento normal.
Adicionalmente, se deberan poder realizar 450 movimientos, entre entradas y salidas, en una
jornada de 24 horas. Otro requisito a tener en cuenta para el cdlculo de los dispositivos
necesarios es el ya explicado en el apartado 5.4 (Puestos de salida (picking) de materiales del
sistema), donde se indicaba que mientras se estd haciendo la extracciéon de un material, los

siguientes deben estar a la espera.

El sistema debera ser escalable en cuanto al numero de dispositivos, siendo sencilla su

ampliacion en caso de necesidad futura.
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5.6. Software de gestion

Para que todo el sistema funcione, este debera estar gestionado por un software que permita

realizar todas las operaciones necesarias, las cuales se enumeran a continuacién:

- Salidas de material

- Entradas de material

- Inventarios

- Movimientos de cubetas a voluntad

- Visualizacion del layout de la instalacién con el funcionamiento en tiempo real

- Informes

5.6.1. Proceso de Salida

La informacién sobre las salidas de material provendra de SAP ERP en forma de érdenes de
transporte. El operario asignado al puesto de preparacién podra seleccionar las érdenes que
desea tratar, para lo cual se le deberdn mostrar en pantalla los datos relevantes de esas drdenes.
El SW permitird gestionar todas las salidas (o posiciones) pertenecientes a una misma orden
para tratarlas de manera conjunta y realizar la preparaciéon del pedido en un bulto. Si, por
volumen de los materiales pertenecientes a esta orden, fuera necesario un segundo, tercer o
sucesivos bultos, el sistema permitira indicarlo. Por cada bulto finalizado se debe imprimir una
etiqueta identificativa. Ademas, al finalizar la preparacion de la orden completa, se imprimira
un documento o albaran con la relacidon de materiales y cantidades efectivamente contenidos

en dicha orden.

En este punto, cabe diferenciar el proceso de salidas en dos casos distintos: movimientos de

consumo y movimientos de traslado a otros almacenes.

Movimientos de consumo:

Se corresponden con todas aquellas érdenes de transporte provenientes de determinados
movimientos en SAP MM. Dichos movimientos, que se detallardn durante la ejecucién del
proyecto, disponen del campo “Destinatario”. Los bultos generados a partir de estas érdenes
deberan registrarse en una tabla SAP ya existente y que actualmente es utilizada para este

propdsito, donde se asocia el nimero de bulto a uno o varios documentos de material.

Movimientos de traslado:

Se corresponden con las érdenes de transporte provenientes de movimientos entre almacenes,
en los cuales el destino no es el campo “Destinatario”, sino un almacén SAP. Los movimientos

concretos se detallardn durante la ejecucidn del proyecto. Los bultos generados a partir de estas
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drdenes no sera necesario numerarlos ni grabarlos en la tabla anterior, pero si se generaran

etiquetas para identificarlos.

El formato de la etiqueta sera distinto para ambos casos, y podra ser consensuado durante la
fase de andlisis del proyecto que se derive de este pliego, pero debera incluir, al menos, los

siguientes campos:

- Para los movimientos de Consumo: Numero de bulto, nimero de documento de
material, nimero de orden de transporte, destinatario de mercancias (cédigo vy
denominacioén), peso y fecha de la orden. Debe incluir, ademas, un cddigo (de barras,

QR, u otro tipo) donde se pueda leer el nimero de bulto para futuras aplicaciones.

- Para los movimientos de Traslado: Nimero de documento de material, nUmero de
orden de transporte, almacén destino (cddigo y denominacién), peso y fecha de la
orden. Debe incluirse un cddigo (de barras, QR, u otro tipo) donde se pueda leer el

numero de documento de material para futuras aplicaciones.

Tras la ejecucién de cualquier posicion de estas érdenes de salida, el SW debera informar a SAP

y confirmarse el movimiento, actualizando el stock en el médulo correspondiente.

La interfaz desde la que se realice este proceso mostrara una serie de datos que se definiran

conjuntamente durante la fase de analisis que resulte de este proyecto.

5.6.2. Proceso de Entrada

Las entradas de material al sistema serdn, al igual que las salidas, mediante érdenes de
transporte generadas en SAP. Existira comunicacion entre ambos sistemas para que el SW
disponga de dicha informacién y pueda mostrarla en el puesto de entradas definido

anteriormente.

El operario que se encuentre en dicho puesto podra seleccionar una o varias érdenes, que se
presentaran una a una en la pantalla. Para cada una de las érdenes mostradas, los robots o
dispositivos llevaran al puesto de entradas la caja con huecos vacios que mas se adecue al
tamanfio y cantidad del material a introducir al sistema. Dicha caja se mostrara graficamente en
la pantalla con el contenido que pudiera tener. Desde esta pantalla, el operario seleccionard la

subdivisién donde desee introducir el material y confirmara la cantidad.

Como también se ha explicado en el apartado 5.3 (Puesto de entrada de materiales al sistema),

el operario debe tener la opcidn de solicitar una caja concreta en la que almacenar un material.

Los puestos de preparacion de pedidos podran, como se ha indicado anteriormente, utilizarse

para realizar entradas de material al sistema.
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Tras la ejecucién de cualquier posicion de estas érdenes de entrada, el SW debera informar a

SAP y confirmarse el movimiento, actualizando el stock en el médulo correspondiente.

La interfaz desde la que se realice este proceso mostrard una serie de datos que se definirdn

conjuntamente durante la fase de analisis que resulte de este proyecto.

5.6.3. Proceso de Inventario

En el dia a dia se pueden producir discrepancias entre las cantidades que estén registradas en el
sistema y las que haya fisicamente almacenadas. Para corregir estas situaciones, el SW debera
contar con una funcionalidad que permita ajustar las cantidades existentes a la realidad. Estos
ajustes realizados implicaran un movimiento positivo o negativo por la diferencia. El stock se

ajustara tanto en el SW como en SAP, mediante el movimiento que se defina.

5.6.4. Peticion de cajas a voluntad

Ademas de las funcionalidades ya descritas, el operario podra buscar (por nimero de caja, por
material, etc.) la caja que desee y solicitar al sistema que la lleve al puesto desde el que esta

trabajando, ya sea un puesto de entradas o de preparacién de pedidos.

5.6.5. Visualizacion del Layout de la instalacion

Se dispondra de una pantalla en la que se visualice un esquema de la instalacion con el
movimiento de los equipos, la situacién de los mismos (activos, en carga, etc.) y toda la
informacidn relevante para conocer el estado de la instalacion. Seria deseable que a esta
informacidn pudiera accederse desde cualquier PC habilitado para ello, no solo desde los

asociados al propio sistema.

5.6.6. Informes

El SW debe tener una funcionalidad mediante la cual puedan extraerse y exportarse a Excel
ciertos informes sobre, al menos, el estado del sistema (stocks, ubicaciones libres, etc.) y de la

actividad realizada por fechas y tipos de movimiento.

6. ALCANCE TECNICO

El contrato consiste en el suministro e instalacidn del sistema y equipos asociados descritos en

este pliego. La realizacidon del alcance técnico se refiere a todos los componentes HW, SW,
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cableados, aplicaciones, configuraciéon, integraciones y desarrollos necesarios en SAP MM y

WM. En concreto, se debe contemplar la instalaciéon y suministro de:

- Almacén automatico con las caracteristicas y disposicidn indicadas en el apartado 5y
5.1.

- Elndmero de cubetas de las dimensiones y caracteristicas descritas en el apartado 5.2.,
que garantice disponer de, al menos, 1.100 m? de almacenaje.

- El ndmero de separadores longitudinales y transversales definidos en el apartado 5.2.

- Un puesto de entradas como el descrito en el apartado 5.3

- Dos puestos de preparacion de pedidos como los descritos en el apartado 5.4

- Un numero de robots o dispositivos con las caracteristicas descritas en el apartado 5.5,
y que garantice poder realizar el nimero de movimientos indicado alli.

- Software de gestidon integrado con SAP MM y WM, con las funcionalidades descritas en
el apartado 5.6

- Cualquier equipo necesario para su funcionamiento, excluyendo PCs, servidores,
impresoras (de documentos o etiquetas) y lectores de cédigos de barras, aunque el
contratista deberd indicar las caracteristicas de los mismos, salvo que sea estrictamente
necesario por algun condicionante técnico que sea el contratista quien lo provea.

- Licencias de uso del SW y del sistema de los dos primeros anos, en caso de ser necesarias
para su utilizacion

- Mantenimiento preventivo recomendado por el fabricante durante los dos primeros
afios tras la puesta en marcha del sistema.

- Los elementos auxiliares, en caso de ser necesarios, para la realizacién de las labores de
mantenimiento de la instalacién en condiciones de seguridad.

- Recubrimiento de la estructura mediante paneles personalizados a definir por Metro de

Madrid, en caso que la instalacidn lo permita.

El sistema se instalard en las dependencias de Metro de Madrid ubicadas en el depdsito de
Canillejas (C/ Néctar 44 en Madrid), donde se encuentra el Almacén Central de Canillejas. En
concreto, en la denominada “Nave de Calidad”, de la cual puede verse un esquema en el

apartado 5.

Queda excluido del alcance técnico el acondicionamiento previo de la nave, tanto las

necesidades de planimetria, como las tomas de corriente, protecciones y comunicaciones.

7. CONTENIDO GENERAL DE LA OFERTA TECNICA

Dentro de la oferta técnica se deberan entregar, al menos, los siguientes documentos:

- Plan de formacién detallado. En dicho plan se deberan indicar los medios, el soporte

documental y las tecnologias en las que se apoyara la formacién (para su posterior
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consulta por parte del/los usuarios), asi como la duracidén estimada para abordar

todo el proceso formativo.

- Plan de mantenimiento durante la garantia del Contrato. Deberd aportarse una

Declaracién responsable de la empresa licitadora en la que se indique que, en el
caso de resultar adjudicataria, realizard al menos dos (2) mantenimientos
preventivos dentro de los dos (2) afos siguientes a la aceptacién por parte de Metro,

de la entrega de la instalacion.

- Documentacién técnica de la solucidn ofertada. Debe contener un esquema

preliminar del sistema completo, indicando de forma clara todos los componentes
y caracteristicas funcionales de los elementos principales del conjunto (sistema de
almacenamiento, cajas, puestos de entraday salida, robots y SW) y una descripcion
concisa sobre la solucion propuesta. Adicionalmente, se indicard de manera expresa
las posibilidades de ampliacién de la instalacién en caso necesario, tal y como se

indica en los distintos apartados del punto 5.

- Planificacidn de la ejecuciéon del proyecto. En este plan debera reflejarse un

cronograma a alto nivel con las tareas que se van a realizar y en el que deberd
quedar claro cémo el licitador tiene planificado abordar el proyecto, asi como una
descripcién de cada fase a ejecutar. En esta planificacion deberdn incluirse, tal y
como se hace referencia en el documento Anexo |, las tareas asociadas a la
implantacién de la solucion informatica. En cualquier caso, la duracion total del
proyecto no debe ser superior a doce (12) meses desde la fecha de notificacién por
parte de Metro de Madrid. Esta fecha estard supeditada a la ejecucion de los
trabajos previos de acondicionamiento del espacio, que quedan excluidos de este

contrato.

Sera excluida del procedimiento la oferta técnica del licitador/-es que no presenten alguno de
los documentos o aspectos que son contenido minimo de la oferta técnica segun lo especificado
en este apartado, o bien el contenido de estos documentos no se adapte a lo requerido en los

pliegos.

8. LUGAR Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos necesarios para el suministro e instalacién del almacén automatizado con sus zonas
de preparacién y expedicion se realizaran tanto en las dependencias de Metro de Madrid, como
en las instalaciones del contratista, en funciéon de las necesidades establecidas en cada
momento.

Todo el personal que tenga que acceder a las instalaciones, equipos y aplicaciones debera estar
expresamente autorizado por Metro de acuerdo al procedimiento que a tal efecto establezca
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Metro de Madrid, quedando el contratista obligado a cumplir y hacer cumplir rigurosamente su
contenido.

Cuando Metro lo requiera, el acceso a las instalaciones, equipos o aplicaciones puede quedar
restringido total o parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por las razones que
estime necesarias.

Todo el sistema adquirido en su conjunto sera suministrado e instalado en Madrid, en el
emplazamiento mencionado en el apartado 6 relativo al Alcance Técnico, siendo por cuenta del
contratista todos los gastos correspondientes al transporte y a la instalacién de los
equipamientos descritos en el presente pliego. Los gastos por cuenta del contratista deberan
incluir todos los elementos, maquinaria y equipos necesarios para la correcta instalacion de todo
el sistema y en las condiciones de seguridad establecidas tanto por el contratista, como por
Metro. Por lo tanto, Metro no estard obligado a aportar ninglin equipo o maquina ni elemento
para la realizacién de la citada instalacidn, salvo los indicados expresamente en el apartado 5 de

este pliego.

9. GARANTIA, DOCUMENTACION, FORMACION Y MANTENIMIENTO

El periodo de vigencia de la garantia de todo el conjunto sera de dos (2) afios. Durante el periodo
de vigencia de la garantia, el contratista atendera cualquier queja o reclamacién debidamente
justificada. El periodo de vigencia de la garantia comenzara a partir de la aceptacion, por parte
de Metro, de la instalacién y una vez comprobado el correcto funcionamiento de todo el sistema
en su conjunto y cada uno de sus componentes (tanto de software como de hardware, como la

integracion con SAP).

La garantia cubrird en todo caso los dafios y perjuicios de cualquier indole que se pudieran
producir como consecuencia de un funcionamiento defectuoso de la instalacion y de cualquiera

de sus componentes.

Metro de Madrid, S.A., una vez identificado el origen del problema que justifica la reclamacion,
lo notificard al contratista, indicandole en su caso el alcance. El contratista se compromete a la
reparacion de la instalacion o de cualquier equipo asociado a esta, sin cargo dentro del periodo
de garantia, a solucionar la totalidad de las incidencias y averias surgidas, asi como a realizar las
acciones y actuaciones necesarias sobre toda la instalacién con el objeto de garantizar el
correcto funcionamiento de todo el sistema en su conjunto, incluyendo los consumibles y todo

tipo de repuestos asociados a la instalacion.

Todas aquellas intervenciones correctivas que no estén incluidas en la garantia y que conlleven
cualquier tipo de coste, tendran que ser previamente presupuestadas, siendo este presupuesto

valorado por personal del Servicio de Logistica, quien determinard la idoneidad de su aplicacion.
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Ademads, como parte de la garantia del contrato, se llevardn a cabo todos los mantenimientos
preventivos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento y duracion de la instalacion
(SWy HW aportado por el contratista) a lo largo del periodo de la garantia. Durante este periodo,
se deberdn realizar al menos dos (2) mantenimientos preventivos, uno (1) por afio. Todos los
consumibles y repuestos, asi como los desplazamientos, necesarios para realizar el correcto
mantenimiento preventivo durante el periodo de la garantia estaran incluidos dentro del

alcance e importe del contrato.

En todas las reparaciones y operaciones de mantenimiento necesarias se emplearan siempre

repuestos originales.

Con respecto a las obligaciones del contratista en cuanto a la implantacién de Proyectos
Informaticos en Metro, se deben cumplir y ejecutar las fases y plazos descritos en el anexo | a

este Pliego de Prescripciones Técnicas.

El contratista deberd garantizar el servicio de asistencia técnica y de postventa del sistema y
dispondra de las debidas instalaciones, dentro de la Comunidad de Madrid o bien, garantizar la
asistencia técnica en un plazo no superior a setenta y dos (72) horas, para poder llevar a cabo
cualquier tipo de intervencion. Metro de Madrid podra visitar, para su comprobacion, dichas

instalaciones.

El contratista entregard a Metro de Madrid la memoria descriptiva del equipo, ademads de toda
clase de manuales, certificados CE, esquemas y cualquier otro tipo de documentaciéon que se
considere necesaria para el trabajo, mantenimiento y conservacién de la maquina, en lengua
castellana o inglesa, e ird acompanada de una copia de la misma en soporte informatico
compatible Microsoft Office 2010 o Adobe Acrobat (PDF).

El contratista debera impartir formacién a los usuarios del sistema. Dicha formacién debe ir
dirigida al personal técnico y mandos del Servicio de Logistica (formacién a formadores). Se
debera entregar el soporte documental en el que se apoyard la formacién (para su posterior

consulta por parte del/los usuarios).

Adicionalmente se debera impartir al menos una sesién formativa al personal técnico del Area
de Sistemas de la Informacién sobre la solucidn informatica, para conocer las funcionalidades
implantadas y poder realizar las tareas de mantenimiento necesarias, tal y como se describe en

el documento Anexo |.

Por ultimo, se incluiran las sesiones formativas necesarias para formar al personal de
Mantenimiento en la instalacion (mantenimiento electromecdnico), para poder ser auténomos

en la resolucidn de las averias mas habituales.
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