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Dado el caracter reservado de toda la informacidon contenida en el presente
documento, la mera participacion en este concurso (que comienza con la
recepcion de este documento) supone que todos y cada uno de los oferentes
aceptan tratar todos los datos relativos a este proyecto como informacion
privada de METRO DE MADRID, S.A. En consecuencia, se debe garantizar la
confidencialidad de la misma y se utilizara inicamente a efectos de la redaccion
de una oferta para el citado concurso. Asimismo, los oferentes se
comprometen a no ceder, mostrar, transferir por medio alguno la totalidad o

partes de este documento.
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1. OBJETO

Constituye el objeto del Acuerdo Marco el suministro de materiales impresos, papel y plasticos
especificos de Metro de Madrid, utilizados para la realizacién de tramites internos, como pueden ser
registros, identificaciones, envios y archivo de documentacidn, por todos los Servicios de Metro de

Madrid, para un periodo de veinticuatro (24) meses.

2. LOTES Y CANTIDADES ESTIMADAS

El presente acuerdo marco se estructura en dos lotes (lotes 1 y 2), con no todos los términos
establecidos. A continuacién, se detallan los lotes objeto del acuerdo, encontrando un ejemplo de
cada uno de ellos, unicamente a modo informativo, en el punto 8 EJEMPLOS DE MATERIALES del

presente pliego:

- Lote 1: Papel - Lote 2: Plasticos
= Talonarios/ Blocks = Sobres de plastico
= Libros = Bolsas de plastico

=  Tripticos

= Carpetas

= Sobres

= |Impresos sueltos

= CDyDVD

En el ANEXO | REPUESTOS Y ESTIMACIONES DE CONSUMO se detalla el listado de materiales objeto
del presente Acuerdo Marco, para los cuales METRO DE MADRID ha estimado que necesitard adquirir
para cubrir las necesidades de demanda para un periodo de veinticuatro (24) meses. Tanto las
referencias como las cantidades son estimadas y no constituyen ningiin compromiso de compra por
parte de METRO, representando Unicamente una referencia orientativa para el licitador de la
tipologia de materiales incluidos en cada lote, asi como orientaciones de consumo. Las empresas que
deseen licitar deberan hacerlo teniendo en consideracion que deberan poder suministrar la totalidad
de lote al que se presenten, pudiendo presentarse a los lotes que considere (uno o la totalidad de

los lotes).

No obstante, al margen de las referencias listadas en el citado anexo, METRO DE MADRID podra
incluir nuevas referencias siempre y cuando éstas sean de caracteristicas similares a las del objeto

del acuerdo marco, cuando por necesidades de la explotacion sea necesario el suministro de nuevas
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referencias. En ningln caso la inclusién de estas nuevas referencias implicara que se supere el

importe del valor estimado del Acuerdo Marco.

3. REQUERIMIENTOS
3.1 CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS

El presente Acuerdo Marco esta dividido en 2 lotes, debiendo tener en cuenta que, para el lote 1
papel y Lote 2 plasticos no se establecen todos los términos en detalle, por lo que los documentos
de licitacidn de los contratos derivados especificardn de forma pormenorizadas las necesidades a
satisfacer, la realizacion de las prestaciones y los requisitos funcionales y/o técnicos de los productos

a suministrar para dar respuesta a dicha finalidad.

No obstante, a continuacién, se define a grandes rasgos los requerimientos generales de los
materiales objeto del acuerdo marco, para que sirva como orientacién para los licitadores del tipo
de materiales que se solicita, se describen los requisitos minimos y condiciones técnicas generales
gue se tendran en consideracién, en los documentos de licitacién de los contratos basados en el
presente acuerdo marco para los diferentes lotes, asi mismo al final del presente documento en el
punto 8 EJEMPLOS DE MATERIALES, se incluye un ejemplo de material por tipologia de producto de

cada lote, siendo Unicamente orientativos para los licitadores.
o Lote 1: Papel
= Talonarios/ Blocks

Pueden ser trepados o pegados en la parte superior o en el lateral, con base de cartén
(prolongada o no) y tapa de papel krafft (marrén o blanca). Algunos talonarios podran
constar de juegos de hojas autocopiativas con una o varias tintas, ademas de llevar

cddigo de barras y numeracion.
= Libros

Los libros pueden constar de un conjunto de hojas autocopiativas, numeradas, tapa dura

cartoné, lomo en tela, pudiendo llevar taladros para su posterior archivo.
=  Tripticos

Folleto informativo doblado en tres partes con instrucciones de seguridad y normas de
actuacidén en caso de emergencia en diferentes recintos de Metro de Madrid. Impresos

a 4/4 tintas.
=  Carpetas

De diferentes tamafios, pudiendo ser de cartulina o papel couché plastificado. Impresién

con distintos colores.
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=  Sobres

Metro de Madrid utiliza sobres con diferentes medidas, gramajes, con o sin ventana,

apertura facil, todos ellos con el logo de Metro de Madrid a uno o dos colores.
= |mpresos sueltos

Hojas individuales o juegos de dos o mas hojas autocopiativas, impresas a una o dos

caras, pudiendo ser a una tinta o varias.
= CDyDVD

Se trata de CD y DVD grabables con identificacién corporativa Metro de Madrid,

suministrados cada uno de ellos en conjunto con su respectiva carpeta.

o _Lote 2: Plasticos

= Sobres de plastico

Sobres de polietileno, plastico, solicitados con diferente galga y de diferentes medidas.
Pueden ser con adhesivo inviolable, cierre removible con velcro o adhesivo, con

impresién a una o dos caras, a una tinta o varias.
= Bolsas de plastico

Material P.E.L.D. con cierre con solapa con adhesivo removible.

3.2 CONDICIONES DE SUMINISTRO

Los adjudicatarios deberan estar en condiciones de suministrar durante la vigencia del acuerdo
marco y de los contratos derivados todos los materiales incluidos en cada uno de los lotes de los que

resulten adjudicatarios.
Las condiciones de suministro que se establecen son:

e Salvo que de forma expresa se indique un lugar distinto, el suministro de la cantidad
solicitada en cada contrato, se enviara a la direccidn de entrega, Almacén Central de Metro
de Madrid S.A. C/Néctar S/N 28022 Madrid.

e Laduracidn del acuerdo propuesto es de VEINTICUATRO (24) meses o hasta agotar el importe
del mismo. Sélo podran adjudicarse contratos basados en un acuerdo marco durante la
vigencia del mismo. La fecha relevante para entender que se ha cumplido este requisito serd
la fecha de envio a los adjudicatarios del acuerdo marco de las invitaciones para participar
en la licitacion, siempre que las propuestas de adjudicacion se realicen dentro del mes

siguiente a la finalizacién del presente acuerdo marco.
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El plazo de ejecucion de los contratos derivados del acuerdo marco sera fijado en cada caso
de manera independiente y no podra ser superior a dos afios, no pudiendo exceder dicho

plazo el limite temporal fijado para la duracidn del acuerdo marco en mas de 1 afio.

e Los suministros se realizaran en diferentes entregas en funcién de las necesidades de Metro
Madrid.

e Los contratos derivados del Acuerdo Marco, podran ser de los siguientes tipos:

= Contratos derivados con Cantidad cierta y unica entrega: E|l suministro objeto del
contrato derivado se entregara de una sola vez, es decir, consistira en una entrega

puntual por la totalidad de la cantidad requerida.
=  Contratos derivados con Cantidad cierta y varias entregas:

N2 de entreqas ciertas: El adjudicatario del contrato derivado realizara el suministro

de la cantidad contratada cierta, dividida en lotes de cantidades fijas y suministradas
en funcidn del n2 de entregas establecidas previamente, durante toda la vigencia del

contrato.

N2 de entregas en funcion de las necesidades: El adjudicatario del contrato derivado

realizara el suministro de la cantidad contratada cierta, dividida en lotes de
cantidades variables y suministradas en funciéon de las necesidades de Metro

Madrid, durante toda la vigencia del contrato.

= Contratos derivados con Varias entregas y cantidad estimada: Estos contratos se
caracterizan por adjudicar un importe econdémico maximo. En la peticién de oferta
se solicitara una cantidad estimada, con el compromiso de compra de una cantidad
minima (lote minimo). El adjudicatario del contrato derivado realizard el suministro
en funcion de las necesidades de Metro de Madrid, durante toda la vigencia del

contrato.

e El plazo para los suministros en una Unica entrega o con cantidades estimadas, seran las
fijadas para cada tipo de material por el adjudicatario en su oferta para el Acuerdo Marco,

no pudiendo superar:

= Un (1) mes para el lote 1 (veintidds (22) dias habiles), desde la recepcion de

la orden de suministro

= Dos (2) meses para el lote 2 (cuarenta y cuatro (44) dias habiles), desde la

recepcion de la orden de suministro

Para las entregas con cantidades ciertas, la fecha del primer suministro se rige por las mismas
condiciones anteriormente indicadas, y para el resto de suministros no podra ser superior a

cinco (5) dias habiles.

e Metro de Madrid detallard las caracteristicas requeridas de cada material solicitado, asi
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como una imagen orientativa y/o especificacion técnica. La empresa que resulte
adjudicataria de la realizacidn del trabajo (contrato derivado del acuerdo marco), debera
enviar un boceto para validar por parte de Metro Madrid previamente a la fabricacién del
pedido en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles. Dicho boceto sera creado por la empresa

contratista del contrato derivado sin coste adicional al precio ofertado.
e (Cada suministro deberd venir identificado, al menos, la siguiente informacidn:

= Numero del Pedido/contrato

= Posicion de pedido

= Ndmero de referencia interna de Metro.

= Denominacion del repuesto

= Cantidad suministrada

=  Cualquier otro dato que resulte de interés para el suministrador.

e En el caso de que las mercancias sean enviadas a través de agencia de transporte, operador
logistico o en general cualquier medio ajeno al contratista, tanto el albardn de entrega con
los datos referidos en el anterior punto como cualquier documentacién complementaria
deberd acompafiarse en el exterior de la mercancia en sobre porta-documentos auditable
sin necesidad de apertura del bulto, caja, paquete o cualquiera de las unidades de envio que
se puedan recibir a los efectos de poder realizar las comprobaciones oportunas que permitan
admitir la descarga. El incumplimiento de este punto podrd dar lugar al rechazo de la

descarga del material.
e Cuando sea de aplicacién:

=  Para la paletizacién, solo se admitira el suministro en palet de formato europeo, no

pudiendo superar la altura de 1,20 m desde el suelo.

= Las condiciones de entrega de cada material se detallaran en cada peticion de oferta
gue se envie, siendo responsabilidad del contratista del contrato derivado realizar

las entregas de los contratos derivados acorde al empaquetado requerido.

METRO se reserva el derecho de impedir la descarga de cualquier entrega que no cumpla cualquiera
de las condiciones pactadas. La autorizacidn de la descarga del material no significara la aceptacién

definitiva del mismo.

3.3 DOCUMENTACION DE CALIDAD

De manera general en cada entrega de material, junto con el albardn, se deberd entregar un
certificado o declaracién de conformidad de las unidades suministradas respecto a la especificacion
del producto o de las caracteristicas requeridas. Cuando sea de aplicacién ademas en el certificado

se deberd incluir el rango de numeraciones en los casos que proceda, nimero de unidades
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entregadas y fecha de fabricacion.

La documentaciéon de calidad exigida para cada material se detallard con cada referencia
previamente a la adjudicacién en la documentacién de peticion de oferta del contrato derivado del

acuerdo marco.

La documentacion de calidad que se solicite de manera explicita, podra enviarse previamente en

formato electrénico al buzén recepcién.materiales@metromadrid.es, indicando el nimero de

pedido y el nimero del albardn de entrega. La ausencia de dicha documentacién en el momento del

suministro podra ser motivo de rechazo.

4. DOCUMENTACION A INCORPORAR EN LA OFERTA TECNICA
Formaran parte de la oferta técnica, al menos, los siguientes documentos:
e ANEXO II: “Plazos de entrega”

En este documento, se debe indicar el compromiso del plazo de entrega maximo, excluido el
plazo de presentacion del boceto, pudiendo mejorar dicho plazo a posteriori en cada
contrato derivado, pero en ningln caso podra superarse el plazo de entrega ofertado. Se

debe tener en cuenta que los plazos de entrega no pueden ser superiores a:

o Unmes para el lote 1 (veintidds (22) dias habiles)
o Dos meses para el lote 2 (cuarenta y cuatro (44) dias habiles),
o Cinco (5) dias habiles de plazo maximo para el primer envio del boceto para

validar.

Asi como los plazos establecidos para la fabricacion de las urgencias solicitadas por Metro,
el plazo para la gestién de urgencias deberd mejorar el plazo de entrega ofertado en al menos
un 25%. El plazo de entrega que se indique en la oferta para gestién de urgencias se
entenderd como maximo, pudiendo reducirse en cada contrato derivado. Las necesidades
urgentes seran indicadas expresamente en la peticidén de oferta correspondiente previo a la
formalizacién de cada contrato derivado. Se ha elaborado el archivo Excel Anexo Il Plazos

de entrega, en el que se deberan cumplimentar los campos correspondientes.

e Maquetacion/ boceto de las siguientes referencias en funcién del lote o lotes a los que se

oferte:
o Lote 1: Papel

El licitador que se presente a este lote, deberd aportar el boceto/maquetacién en
PDF que aparece en el archivo denominado “Anexo Ill Boceto para Lote 1”, para el

gue Metro de Madrid facilita en dicho documento una imagen orientativa.
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Lote 2: Plasticos

El licitador que se presente a este lote, deberd aportar el boceto/maquetacion en
PDF que aparece en el archivo denominado “Anexo IV Boceto para Lote 2”, para el
gue Metro de Madrid facilita en dicho documento su especificacién técnica con una

imagen orientativa.

e Descripcion detallada del proceso de trabajo/organizacion de los trabajos, desde la

recepcion del pedido por parte de Metro de Madrid hasta el suministro del material y

medios técnicos. Los licitadores incluirdn la documentacion descriptiva del contenido y

alcance del desarrollo a realizar, por la que se demuestre su perfecta comprensiéon del

proceso, asi como los métodos a emplear y su capacidad técnica, es decir, se presentara:

O

Una descripcion detallada del proceso de trabajo desde la recepcién del encargo

por parte de Metro de Madrid hasta el suministro en las instalaciones de Metro.

Una descripcion detallada del equipamiento técnico que disponen: maquinaria de
impresion, impresién, encuadernacion, almacenes, codificacion, numeracion,
distribucién... etc., asi como los trabajos que seran subcontratados. En caso de
subcontratar alguna de las etapas del proceso de fabricacidn se deberd indicar cuales
y completar la informacién con el equipamiento que disponga la empresa a la que

se subcontrata el trabajo.

e Descripcion detallada de los medios humanos que disponen para la correcta prestacion de

los servicios. Los licitadores presentardan una descripcion detallada de la experiencia y

dedicacién del personal asignado al suministro objeto de esta licitacién, para ello podran

presentar ademads el Curriculo Vitae.

5. ANEXOS

A continuacidn, se detallan los diferentes anexos que se incluyen en la presente licitacidn. Estos

anexos se deberan descargar adicionalmente al presente pliego.

5.1 ANEXO | REPUESTOS Y ESTIMACIONES DE CONSUMO

En el ANEXO | REPUESTOS Y ESTIMACIONES DE CONSUMO se encuentran recogidos, con el fin de que

sirva como orientacidon para los licitadores, la totalidad de los repuestos que actualmente se

encuentran incluidos en cada lote del presente acuerdo marco y las cantidades indicadas en el

documento son orientaciones de consumo para un periodo de 24 meses.
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5.2 ANEXO 11 PLAZOS DE ENTREGA

En el ANEXO Il PLAZOS DE ENTREGA se deberd indicar la informacion detallada en el apartado 4 del

presente pliego.

5.3 ANEXO 111 BOCETO PARA LOTE 1

En el ANEXO Il BOCETO PARA LOTE 1 se encuentra la imagen orientativa para el licitador que se

presente al Lote 1, para que asi pueda realizar el boceto requerido en el apartado 4 del presente

pliego.

5.4 ANEXO IV BOCETO PARA LOTE 2

En el ANEXO IV BOCETO PARA LOTE 2 se encuentra la especificacidn técnica con laimagen orientativa
para el licitador que se presente al Lote 2, para que asi pueda realizar el boceto requerido en el

apartado 4 del presente pliego.

5.5 ANEXO V OFERTA ECONOMICA

En el ANEXO V OFERTA ECONOMICA se encuentran indicados una seleccién de varios repuestos
incluidos en cada lote, con el fin de que los oferentes elaboren la oferta econémica. Se trata de un

archivo Excel que esta preparado para calcular el importe total de la oferta.

Los repuestos incluidos en este ANEXO V OFERTA ECONOMICA, como se indica anteriormente son

una seleccién de los repuestos incluidos en cada lote, y son los Unicos de los que se debera presentar

oferta econdmica, ya que la cotizacion del resto de repuestos incluidos en el acuerdo marco se

solicitara a los adjudicatarios de cada lote en cada una de las solicitudes de oferta de los contratos

derivados del Acuerdo Marco.

Este anexo formara parte de la oferta econdmica, y los oferentes que deseen licitar, deberan

cumplimentarlo segun las siguientes indicaciones:

= Dicho anexo contiene 2 hojas, 1 por cada lote. Los oferentes deberdn cumplimentar las

hojas correspondientes a los lotes a los que deseen licitar.

= Sedeberadindicar en dicho Anexo V, para cada lote al que se presenten, el precio unitario

por unidad de empaquetado para cada uno repuestos indicados. Dicho anexo, esta

preparado para calcular automaticamente el importe total de la oferta econdmica de

cada lote en funcidn del precio unitario indicado.

= No se admitiran ofertas con precios unitarios con mas de dos cifras decimales.
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= Losoferentes que deseen presentar oferta por un lote, deberdn presentar cotizacién por
TODAS Y CADA UNA de las posiciones indicadas en el ANEXO V OFERTA ECONOMICA para

dicho lote.

= El precio ofertado se entiende como total, comprendiendo toda clase de gastos hasta la
entrega de la mercancia en los almacenes de METRO (portes, embalajes, seguros, etc),
incluidos tributos, impuestos y arbitrios estatales, autondmicos y locales, excepto I.V.A.

que figurara expresamente aparte.

= Paralacorrecta preparacién de su oferta econdmica, los repuestos incluidos en el ANEXO
V OFERTA ECONOMICA, se encuentran detallados en el ANEXO VI INFORMACION PARA
ANEXO V OFERTA ECONOMICA.

Este anexo sera puntuable, y dicha puntuacion sera obtenida en funcién del importe total del lote

ofertado.

Los precios unitarios indicados por cada oferente, para los repuestos indicados en los lotes que
resulte adjudicatario, seran vinculantes, en la medida que los precios ofertados en las licitaciones
derivadas del presente acuerdo marco, no podrdn superar el importe unitario indicado por cada
adjudicatario en dicho anexo, si bien si podran mejorarlo. En caso de no ofertar, se entendera que
mantienen el precio. Por tanto, la adjudicacién del Acuerdo Marco dara lugar al establecimiento de
unos precios maximos de los repuestos incluidos en el citado ANEXO V que supondrdn un limite a las
ofertas realizadas por los adjudicatarios en el contexto de cada licitacién de los contratos derivados.

Estos precios maximos establecidos serdn aplicables durante toda la vigencia del Acuerdo Marco.

5.6 ANEXO VI INFORMACION PARA ANEXO V OFERTA ECONOMICA

El ANEXO VI INFORMACION PARA ANEXO V OFERTA ECONOMICA incluye la descripcion de las
caracteristicas técnicas requeridas de cada uno de los materiales que se encuentran incluidos en el
ANEXO V OFERTA ECONOMIICA, con el fin de que los licitadores puedan elaborar sus ofertas.

6. INDICADORES DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

Para realizar el seguimiento de los Contratistas de los contratos derivados del Acuerdo Marco, se han

establecido los siguientes indicadores cuya medicidn sera cuatrimestral:

= Licitaciones no presentadas o incompletas: Contara el numero de licitaciones en las que el
licitador no ha presentado oferta o no lo ha presentado por la totalidad de los repuestos

solicitados durante la vigencia del Acuerdo Marco.

= Licitaciones con ofertas no validas: Contard el nimero de licitaciones para las cuales los

licitantes no presenten oferta valida durante la vigencia del Acuerdo Marco.
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" |ncidencias de contrato derivado: Contara el nimero de incidencias de contrato derivado

gue se han producido respecto al total de contratos derivados adjudicados por contratista.

= Calidad: Contara el nimero de inspecciones de calidad aceptadas respecto al total de

inspecciones realizadas en cada entrega de materiales por contratista.
Indicador de calidad: (%) = V¢ nspecciones aceptadas/ ). o ciones realizadas

= Demoras: Para conocer las desviaciones producidas por cada contratista en cuanto al

cumplimiento de las fechas de entrega, se calculard mediante la siguiente féormula:

Retraso en el suministro: (%) = N@ posiciones entregadas con retraso/ Ne total de posiciones entregas

7. GARANTIAS DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

La garantia sera de seis (6) meses contados desde la fecha de recepcidn en las instalaciones de
METRO y siempre que la mercancia haya sido aceptada una vez superados los controles de inspeccidn
gue sean de aplicacidn, salvo que en la peticién de oferta del contrato derivados se indique otro
periodo. La autorizacién de la descarga del material no significara la aceptacion definitiva del mismo.
Durante el periodo de vigencia de la garantia, el Contratista atenderd cualquier queja o reclamacién

debidamente justificada.

METRO DE MADRID S.A., una vez identificado el origen del problema que justifica la reclamacion, la
notificara al Contratista, indicdndole en su caso el alcance. El Contratista se compromete a la
reposicién sin cargo, de la totalidad de los repuestos defectuosos, en un plazo maximo de reposicidn
gue no podra ser superior al indicado en la oferta presentada para la presente licitacion; en cualquier
caso, se debera notificar al Servicio de Compras el plazo de reposicién previsto. Si la reposicion del
suministro fuera técnica o econdmicamente inviable, el Contratista realizard el ABONO por el
importe equivalente a la cantidad defectuosa en el plazo maximo de tres (3) meses desde la fecha

de la primera orden de entrega.

El Contratista, quedara obligado a la sustitucidon inmediata del repuesto defectuoso por uno correcto,
asumiendo todos los gastos asociados; asi como los derivados de las campafias que, en su caso, se
definan conjuntamente con METRO DE MADRID S.A., para detectar la existencia de mas repuestos
con fallos potenciales o reales, homdlogos al detectado. En todo caso, los dafios y perjuicios de
cualquier indole que se pudieran producir como consecuencia de un suministro defectuoso, seran

por cuenta del Contratista.
GARANTIA DE CALIDAD

La inspeccion y/o verificaciéon de las piezas suministradas serd realizada directamente por el
Contratista asumiendo la total responsabilidad sobre la calidad de los productos suministrados y su
ajuste a las prescripciones técnicas correspondientes de cada uno de ellos antes de su entrega,

METRO DE MADRID S.A. en consecuencia, podrd no realizar controles de calidad de entrada de los
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suministros. El Contratista se responsabilizara frente a METRO DE MADRID S.A. de cualquier defecto
o fallo, de la indole que sea y de los dafos que pudieran ocasionar a METRO DE MADRID S.A. y a
terceras partes. No obstante, METRO DE MADRID podra realizar cuantas inspecciones y pruebas
estime necesarias sobre los suministros entregados para verificar su adecuacion a los

Requerimientos técnicos del Producto.

Cualquier problema de calidad de los repuestos que aparezca durante el funcionamiento, en el
proceso de montaje o en controles esporadicos, sera analizado y evaluado por METRO DE MADRID
S.A, y de acuerdo con su importancia METRO DE MADRID S.A. se reserva el derecho de actuacion,

para la defensa de sus intereses.

El Contratista dispondra y dedicara a la ejecucidon de Contrato el personal necesario debidamente
cualificado y formado capaz de analizar, resolver y realizar estudios de la fiabilidad y de los
potenciales desgastes y averias que se puedan producir durante la explotacidn, e implantary ejecutar

las modificaciones necesarias para cumplir con los niveles de fiabilidad requeridos.

En lo relativo a la trazabilidad de los repuestos, los procesos de fabricacion deberdn permitir
identificar cada suministro con la documentacién de control del lote de fabricacién correspondiente,
debiendo quedar reflejado en el Certificado de Calidad, debidamente firmado por el Departamento
de Calidad del Contratista, garantizando la conformidad de las piezas suministradas, este certificado

debera acompanar a la mercancia en el momento de la entrega del suministro.

El Contratista mantendrad los registros de los controles de calidad de las piezas, pruebas funcionales
y materias primas empleadas en su fabricacién, al menos durante el periodo de vida util de las
mismas (al menos durante cinco afios). Dichos datos seran facilitados a METRO DE MADRID S.A.

cuando lo requiera.

El Contratista estd obligado a informar a METRO DE MADRID S.A. de las desviaciones observadas en
el cumplimiento de este contrato, tan pronto como sea posible y antes de tomar medidas correctivas

al respecto.

Las actuaciones descritas anteriormente no prejuzgan el resultado definitivo de los componentes
suministrados, que vendra determinado por el comportamiento y rendimiento en el servicio al que

estan destinados.

No se admitirdn reclamaciones por el tiempo que se tarde en la devolucion de las mercancias
rechazadas. Las mercancias rechazadas seran repuestas por otras correctas por el Contratista, en un
plazo no superior al plazo de entrega establecido para el repuesto a partir de la fecha de la aceptacion

del rechazo.
GESTION DE RECHAZOS

Previa a la aceptacion definitiva del material, METRO podra realizar todas las comprobaciones
necesarias para el aseguramiento del cumplimiento de todas las especificaciones técnicas,

documentales y de suministro establecidas. En caso de verificarse el no cumplimiento de alguna de
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estas especificaciones y condiciones, METRO se reserva el derecho de rechazar la mercancia en el
plazo maximo de 30 dias desde la recepcidn de la mercancia y de toda la documentacidn solicitada.

Este rechazo se comunicara al contratista, mediante el envio del correspondiente informe.

El contratista podra, en el plazo de los 15 dias naturales siguientes a la fecha del Informe de Rechazo,
poner de manifiesto por escrito dirigido al mismo departamento de METRO que lo haya emitido, las
razones por las que, en su opinidn, el material entregado cumple con todas y cada una de las
condiciones pactadas para su suministro. Del escrito que presente, remitird una copia al mismo
departamento y direccidn a los que, en su momento, dirigid la oferta del suministro afectado.
Analizadas las razones esgrimidas por el contratista, METRO en el plazo de los 15 dias naturales
siguientes a la recepcion del escrito, decidira si ratifica el “Informe de Rechazo”, o acepta el material

entregado; decisidn de la que informard al interesado, dentro del plazo sefialado.

Transcurrido el plazo indicado en el apartado anterior -15 dias naturales siguientes a la fecha del
Informe de Rechazo- no se admitird alegacion alguna. En caso de que sea posible, se debera
comunicar por escrito las acciones a emprender destinadas al reprocesado de la mercancia
rechazada. En todo caso se deberd indicar la nueva fecha para la reposicién de la mercancia conforme

a las especificaciones solicitadas.

La mercancia rechazada quedara en depdsito en las dependencias de METRO hasta su retirada por
el contratista. Transcurridos 21 dias naturales desde la fecha de emision del Informe de Rechazo, o
desde la confirmacidn del mismo, en su caso, se entendera que el contratista renuncia a la retirada
del material/repuesto, quedando éste a disposicién de METRO, que se reserva el derecho a tomar

las acciones que considere oportunas, incluyendo entre éstas el achatarramiento de la mercancia.

En caso de rechazo el suministro se considerara como no puesto a disposicion, siendo de la exclusiva
responsabilidad del contratista los retrasos que pudieran tener lugar, por este motivo, sobre los

plazos de entrega pactados.
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8. EJEMPLOS DE MATERIALES

En este punto se recogen ejemplos de materiales, Unicamente a modo informativo, de los dos lotes

en los que se divide el presente acuerdo marco, tal y como se indica en el apartado 2 del presente

pliego. Los licitadores deberan tener en cuenta que los materiales que se indican a continuacion

estdn detallados a modo informativo para la comprensién del objeto del acuerdo marco, no estando

relacionados con los anexos Ill Boceto para lote 1, IV Boceto para lote 2 y V Oferta Econdmica.

- Lote 1: Papel

* EJEMPLO 1: Talonarios/ Blocks

METROMADRID TALON. NOTIFICACION RECARGO

- Talonarios de 25 juegos de dos hojas (original y copia), tamafio DIN A5.
-Original en blanco y copia en color verde.

-Numeracion consecutiva de cada juego con siete digitos (original y copia identicos), en color

rojo Pantone 185 C, con numeracion segun las indicaciones de cada pedido.
-Impresiéon de textos a dos tintas (azul Pantone 286 Cy rojo Pantone 185 C).
-Tipografia 75 Helvética Bold.

-Numero de cuenta de abono ES28 2038 0626 02 6000139252 -Original con dos trepados y
copia con un trepado. -Encuadenacidon con base de cartén prolongaday plegada color blanco

para intercalar entre cada juego

-Encuadernacidn con tapa de papel krafft color marrén (no se admite blanco), con la
impresiéon en  negro del texto "TALONARIO  NOTIFICACION  RECARGO
EXTRAORDINARIO",numero de matricula, n? de proveedor y fecha de producccion: "0600.01-
Ne. Prov.-MM/AA".
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@ NOTIFICACION DE RECARGO EXTRAORDINARIO
Metro de Madrid

N 1.234.567

CIF Q5013

Fecha Hora: Lugar
D.
DN Domaciio:
Locslidad:
C. Postat Focha do nackmionto Mayor ]
Menor D
Datos tomados de: [ | DNI [] Passporte CIne [ Verbsles [ otro documento
é B DNE Testgos
£ Hechos: [ Sintituo de transporte [ sin titulo vaikdado [ Tituo imuticiente
‘é Lactura tiuo (Utimo visis reslizado)
= Observaciones
&
&
? El Agerta DNE H Gienta
-Ejernplar pers enviar-

NOTIFICACION DE RECARGO EXTRAORDINARIO
Metro de Madrid

N 1.234.567

Lugar: Hora:

GAF Q- esmy

Por viagjar sin titulo de transponte valido, hecho comprobado 2n iz inspeccion reaizada &n & lugar, fecha y hora mdicados,
Queda obigaco & abonar &n conoepto de Recargo Extracdinanc & impans de 80 €, en apicacidn de lo dispussto &n &
Art, 28 el Raglamento da Viajeros cel Ferrocaml Matropoltans de Madrd

Dicho imports se reduces 3 1a mitad @0 €), =i 2z abonado 2n 2l plazo mdxmo de 15 ¢las ~dnies, mediants ingreso que
po&areyzwmwofmdeammenlaC\in‘ES28203$C626"26000139252 ndicands & nlmara gus
figura &n 2312 Notficaodn. 28’ como 2 feona 20 gus fus ace~coa.

De no hacerse efectvo & pago del Recargo Extraordinanc, transcuridos 30 cias desde que s& constatd la falta del titulo,
s cursard la 0portuna denuncia a efactos de la INcoackin del coresponchents procedimientd sancionador por &

Consorcio Regional de Transportes.
P Maotro do Madnd " -Ejamplar para entregar & Wajero-
vor doesc
V&ico per= vaar por todz = Red o2 Mero Conzérvess nasts 2 saids
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A loz sfectoz previztos en la vigents normativa 2obre proteccion de dates, le informamos de qus los datos aportados por Vd.
serdn tratados bajo la responsabilidad de Metro ds Madrnid, 5.A. con |a finalidad de tramitar y gestionar la Notificacion de
Recargo Extracrdinario extendida por viajar sin thulo de transports walido.

Es=ta actividad de tratamianto de datos se realiza para la ejecucicn del contrato de tranaports en & que Vid. as pare, y para
para la zatisfaccion de intareses legitimos de Metro de Madrid conziztentse en la defanza de aus derechos frents a reclamacio-
nas ulteriores.

Sus datos podrdan asr comunicados, a las autoridades judiciales y administrativas, en especial al Consorcio Regional de
Transportes de Madrid, y a las Fusrzazs y Cuerpos de Seguridad dsl Estado.

Pusds ajercitar, 2i lo dessa, loz derechos contemplados en la nomativa vigents que en su cazo pudisran corrsspondsr, de
acceao, rectificacion, supresion, limitacion de tratamisnto, opoesicion y portabilidad de los datos

Pusds accadar a informacion adicional sobre sots tratamiento y la forma de ejercar sus derschos an la “Informacion
Complementaria sobre Proteccion de Datos relativa a la Gestion de Motificaciones de Recarge Extraordinaric”, a la que =
pusde accadar an la wab da Metro da Madrid:

httpea:/fwww metromadrid.es/sa/atencion_al_clismta’Proteccion_de_datos/indsx.himil
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NOTIFICACION DE RECARGO EXTRAORDINARIO

Metro de Madrid
2 N 1.234.567
:E Fecha: Hora: Lugsr
< P
DNi Dormiclio
Locsiidad
C. Postal: Fecha de nacmiento: Mayor D
Menor D
Deios tomadios de: [] ONI [ Pasaporte [ ~e [] verbstes  [_] Otro documento
: 8 DNE Tastgos
£ Hechos: [ ] Sntiuo de transportes [] s titulo validado [ Tiubo insuficents
: Lactura titulo [Utimo viaje realizado)
g
= Oobservacionas
§ £ Agente DNE 8 Clente
g
i B Hora

Por wajar 8in titulo de transporte vdlido, hecho comprobado en ia inspeccidn raalizada en el lugar, fecha y hora indicados,
quada obligado 3 abonar en concepto de Recargo Extraominanc &l importa de B0 £, en aplicacdn de lo Giepussto en &
Art 28 del Reglamanto de Vizgjeros def Famrocaml Matropoitano de Madnd.

Dicho mpone s racuced 2 la mitad 40 €, & &5 abonado &n & plazo mixmo oz 15 dias hibles, medante nQraso que
pocd realizarse &n cualquier oficina de BANKIA, en la C/C n® ES25 2038 0626 02 6000138252, indicando &l numaro que
figura an eata Notificasidn, asi como la fecha en que fus exendda

Dz no hacerse sfectvo & pago del Recargo Extraordinane, transcuridos 30 dias desde que 2 constatd la fata def titulo,
s= cursard I oportuna denuncia a efectos de Iz incoacion dal comespondients procadimiento sancionador por &l
Consaorcio Regional o= Transportes.

Madnd do oo
- & Dara enviar -
Matro da Macdnd R - :
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= EJEMPLO 2: Libros
LIBRO DE PERSONAL DE LA ESTACION DE ....

Conjunto 100 juegos de 3 hojas, primera copiativo blanco, segunda copiativo blanco
57GR/M2 y tercera offset 80 GR/M2. Numerados los conjuntos del 1 al 100.

Tapa dura en cartoné color gris, lomo en tela y etiqueta en portada donde debera llevar

impreso, nimero de modelo, nimero de proveedor y fecha de fabricacion.

Todas las hojas han de venir con el microperforado en el lado izquierdo y con cuatro

taladros en cabecera, para archivar en carpetas de 4 anillas.

LABORATORIO DE ANALISIS DE MATERIALES
ANALISIS Y CATAI.OGO&MATE S
Servicio de ALMACENES - de LOGISTICA

D inacié Identificacién fotogrifica de Materiales

Metro de Madrid \ LIBRO DE PERSONAL DE LA ESTACION DE ... ] [ 060171 J

Facha creacién:
06.04.2015
N° Material

01DUBSUDAEBII0D B UGS JRPLD TITS I0IGESIR

0?2

Area de Gestion Operativa

o dedtumo ..

)
OBSERVACIONES
DNE. ..
Fima.

El.

DE20 ...
RETRASO

DE
FIRMAS
del tumo
Fiva,

DNE.

PARTE

EQUIPO | TURNO |5

)
ESTACION DE

FIRMAS DE ASISTENCIAS DEL DIA

N.E.
delturno ...

D.
DMNE.....cmen

Fma

Metro de Madrid
CATEGORIA

con fnes Uso ntamo. Para cusiquisr consult ponmiss o0 contacko con o Laborakno de Andlini ds Matedaks
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=  EJEMPLO 3: Tripticos

Triptico Seguridad Red de Metro: impresos a 4/4 tintas.

PUNTOS DE REUNION:

LUGAR PUNTO DE

REUNION

Estaciones

Preferentemente serd el
acceso principal de la
estacion. En los diferentes
planos de emplazamiento
(plano n° 2.1) de los
documentos especificos
de las estaciones se
identifica graficamente el
punto de encuentro,
que a los efectos de este
documento serd la
misma ubicacién que la
del punto de reunién.

Recintos,
Depositos
y Cocheras

En los recintos el punto
de reunién estara
sefializado conveniente y
coincidira
preferentemente en el
Puesto de Control de
Accesos y Seguridad
(Puesto de Mando
Avanzado).

PUNTO DE
REUNION

PUESTO DE CONTROL DE
SEGURIDAD

N
23112

(Telf. Interior)

91 380 87 60

(Telf. Exterior)

INSTRUCCIONES DE
SEGURIDAD Y NORMAS DE
ACTUACION EN CASO DE
EMERGENCIA

PERSONAL FORANEO

Red de Metro

Marzo 2019

1. INSTRUCCIONES GENERALES DE SEGURIDAD

« Identifiquese al personal de Metro al llegar a la instalacién.

« Observe en todo momento las indicaciones del personal de
Metro.

. xup.u la sefializacion de seguridad y técnica, durante

2! ugm_ms DE ACTUACION EN CASO DE

« Toda persona que tenga conocimiento de un incendio o una

incidencia que pueda implicar un riesgo
comunicara la

para las personas,
larma por el medio mas rapido a su

Durante la evacuacién, No utilice
los ascensores, si los hubiera. Haga
uso de las escaleras.

Los humos y gases de la combustion
son muy toxicos. Protéjase la nariz
con un pafiuelo, mejor mojado. s

alcance.
su estancia en la estacion o recinto. S ; Si se ve bloqueado por el humo, salga de la zona
« Ayude 2 mantener el orden y limpieza de las instalaciones. AnSyfeee;08 DS R ecEare e o feobady O eciar ot S gateando o amrastrandose por el suelo. En caso de que s

« Respete estrictamente la prohibicién de fuma

« Respecto a sus en las
icamine con precaucion!
- En las estaciones:

°

°

= En los recinto

°

No se acerque al borde de andén.
No cruce las vias.

No scceds 3 plataformas de trabajo sin la debida

No se asome sin necesidad a los desniveles de borde
de via o fosos de trabajo.
Ponga atencién en los desplazamientos por cruce de
vias. No cruce vias ferroviarias sin mirar. Preste
atencién a la circulacién vial.
Camine siempre por los pasillos o vias Deatona!es.
Evite pasar por encima de chapas metalica:
Nogeefidespisce boe et hava cargas
suspend
Se encuentla usted en una instalacion con linea
aérea electrificada. Guarde la distancia de seguridad
en los desplazamientos con maquinaria pesada o
vehiculos grandes. Evite transportar materiales de
cierta longitud en las proximidades de esta linea
aérea.

PIESGOS PRINCIPALES  WATRUGEONES 0 SEGUROAD

PSR LAS 2 0 PASO ESTASLECEAS.

. Respem de los i enlas
En las estaciones:

°

°

Utilice correctamente las escaleras mecanicas,
pasillos rodantes y ascensores. Respete la indicacion
de carga méxima de los ascensores.

No manipule el alumbrado e instalaciones en general
sin autorizacién.

= Enlos recintos:

o

Permanezca alejado de las maquinas. No
manipule ningdn elemento a menos que tenga
autorizacion expresa para ello.

* No acceda sin autorizacién a las dependendias de la estacién.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MATERIALES DE

7 Quién informa

7 Qué ocurre

7 Dénde ocurre

Medios de comunicacion comunes:

o Personalmente (al personal de Metro o de Seguridad)

o Avisando por teléfono intemno al personal de la
estacién, Puesto de Control de Seguridad del Puesto
de Control Central, (23112) o al Despacho de cargas
(82772 / 84475) por incidencia en subestacion

o Avisando por teléfono externo al Puesto de Control
de Seguridad del Puesto de Control Central,
(913808760), al Despacho de cargas (913038708)
por incidencia en subestacion o al niimero externo de
emergencias 1-1-2.

Medios de comunicacién especificos en las

estaciones:

o Avisando mediante los interfonos
amarillos de Estacion

Medios de comunicacién

especificos en las estaciones

o Accionando algin pulsador de
alarma (identifique los presentes
en la zona).

o SOLAMENTE si supiera manejar un
extintor, tratara de apagar el fuego usando los extintores de
incendio que se encuentren a su alcance.

3.

NORMAS DE EVACUACION

« Todo personal foréneo que reciba la notificacion de situacién de
emergencia o de evacuacion del lugar (a través de megafonia o
cualquier otro medio), debers actuar de acuerdo a las
siguientes normas de evacuacion:

SUSPENDER con la mayor celeridad posible las tareas
que se estén realizando.

Evacuar la zona de peligro, cerrando Izs puertas que
atraviese, siguiendo las indicaciones de las sefiales
existentes relativas a las vias de evacuacion y salidas de
emergencia.

No retroceder ni detenerse a buscar nada.
Elegir la RUTA DE EVACUACION de menor riesgo,
preferentemente caminos con senallxaclor\
estando atento a las
instrucciones que reciba por parte del personal de Metro o
de Seguridad.
Mantenga la calma en todo momento, no coa ni
grite para no provocar panico.
Ayude a las personas que tengan problemas pa:
evacuar con normalidad (personas con movilidad
reducida).

person:

le prenda a ropa, tirese al suelo y ruede sobre si mismo.
Una vez fuers, dirijase al PUNTO DE REUNION
designado, procurando no entorpecer el acceso de los
equipos de emergencia exteriores.
El responsable de la contrata o quien haga sus veces,
confirmaré la presencia de todo el personal a su
cargo en el Punto de Reunién.
No acceda nuevamente a ninguna dependencia hasta
que se le autorice.
En los recintos, durante la evacuacién no utilice su
vehiculo para salir al exterior a fin de no obstaculizar la
posible entrada de medios de ayuda exteriores.
En las instalaciones de los recintos, cerrar las puertas y
ventanas del lugar
caso de imposibilidad de comunicacién con el
letro o de Seguridad.

4.

 SUSPENDER con la mayor celeridad posible las tareas que

se estén realizan

UTILIZAR los medios de EXTINCION disponibles, siempre
que sea posible

Si se considera necesario, EVACUAR el lugar conforme a las.
NORMAS DE EVACUACION.

Una vez en el exterior de las instalaciones, comunicar la
cidencia al teléfono de EMERGENCIA 1-1-2 de la
COMUNIDAD DE MADRID.

Extintor.
Indica locakzazon del extntor.

Boca de Incendios mmpada (BIE).
Indica locakizadon de

Direccion de Salida.
Indica ruta de evacuacinpara alcanzar
salidz de emerganciamas proxima.

Direccién de Salida de Socorro.
Indica ruta de evacuacion para alcanzar
salida desocorro masproxima.

Direccin de Emergencia.
Sobre unasdida, ndicaque puede
utilizarse dicha alida.

Pulsador de Alarma.
Indca locelzaiénds ousador deatarma | @)
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= EJEMPLO 4: Carpetas
CARPETA FP4 TALADROS GRANDES

Carpeta FP impresa a 4 colores en papel couché 135 gr. Plastificada 32x28x8 c/4 anillas

de 6,5 cm.
LABORATORIO DE ANALISIS DE MATERIALES "
ANALISIS Y CAT, z:mnm?.es F‘z“;”fﬁ 2017
Servicio de ALMACENES - de LOGISTICA N°M:unal
Denominacién Identificacion fotografica de Materiales
Metro de Madrid | CARPETA FP 4 TALADROS GRANDES || 060387

IoeetICan dricaments con Trms onertalias, Uso Hismo Par cakube consuita paneises en contado can el Labomkno de Anilis s Mukdake
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=  FEJEMPLO 5: Sobres
SOBRES PARA ENSOBRADORA OFFICERIGHT DI380:

Medidas de 115 mm X 230 mm. Con ventana a la derecha. Tipo de solapa trapezoidal,
engomada, rehumectable. Solapas laterales exteriores. Gramaje minimo de 80 gramos.
Papel blanco. Formato de impresion interior con trama Metro. Formato de impresion

exterior con Marca Corporativa Metro de Madrid.

LABORATORIO DE ANALISIS DE MATERIALES ;
ANALISIS Y CAT &mmmg;l mm-
Servicio de ALMACENES - de LOG CA .
Denominacién Identificacion fotogréfica de Materiales N©° Material
Metro de Madrid SOBRE ENSOBRAD. OFFICERIGHT DI380(250UN) | 060390

Dimensiones: 230 x 115

Metro Metro Metro Metro Metr:
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=  FJEMPLO 6: Impresos sueltos
PETICION PARA CAMBIO DE DiA LIBRE:

Tamafio DIN A5. Deberd suministrarse en paquetes de 500 unidades.

Laboratorio de INSPECCION DE MATERIALES Focha creacién:
AREA DE APROVISIONAMIENTO 02.02.2017
Denominacién Identificacion fotografica de Materiales N° Material
Metro de Madrid 060131
Tamanio DIN A5
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= FEJEMPLO 7: CDy DVD
CD GRABABLE DE UTILIZACION CORPORATIVA METRO DE MADRID:
Deberd suministrarse hechos conjuntos, cada CD introducido en su respectiva carpeta.

En el lado rojo de la carpeta del CD, se deberd marcar el n2 de material, n® de proveedor

y fecha de fabricacidon (mes y afio).
En el mismo CD se deberd marcar con “Cd Rom”, debajo de la vifieta de datos a rellenar.

Se suministraran en paquetes de 10 unidades.

LABORATORIO DE RECEPCION DE MATERIALES
AREA DE SISTEMAS DE CALIDAD
GERENCIA DE ALMACEN

MATERIAL
Metro de Madrid, S.A. 06350
IDENTIFICACION FOTOGRAFICA DE MATERIALES 6

DENOMINACION CD GRABABLE UTILIZAC.CORP. METRO MADRID

nes

Realizado por:
A.Moreno F. 2082000
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- Lote 2: Plasticos
= FJEMPLO 8: Sobres de pldstico
SOBRE CONTROL RECAUDACION:

Sobre de plastico extruido, tamafio 300x197 (260+40mm de solapa=300mm). Escritura
helvética Bold a una tinta, color azul Pantone 286 C.

El sobre vendra impreso con 30 casillas distribuidas en dos caras, con cuatro taladros de
6 mm en el cuerpo del mismo. Las distancias entre taladros son de 65 y 95 mm.

Cierre discreto central a velcro, con las dos posibilidades siguientes:

a) Circular, de 2 cm de didmetro.

b) Rectangular, de 2x1 cm.

Laboratorio de INSPECCION DE MATERIALES G craadiil
AREA DE APROVISIONAMIENTO 20.09.2016
i Identificacién fotografica de Materiales N® Material
BOLSA NEGOCIADO CONTROL RECAUD. (500 UN) | 060018
fotogrifica
@ COD, ESTACION ____ESTACION
. Metro de Madrid Sor o Qoo S O e
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= EJEMPLO 9: Bolsas de pldstico
BOLSA DE PLASTICO TRANSPARENTE:

Material P.E.L.D. Tamafio 25 x32 cm + 4 de solapa, galga de 200-220, cierre en solapa
mediante cinta con adhesivo removible. El protector del cierre deberd venir marcado

con una banda roja a lo largo de toda su longitud.

LABORATORIO DE RECEPCION DE MATERIALES
AREA DE SISTEMAS DE CALIDAD

GERENCIA DE ALMACEN MATERIAL
Metro de Madrid, S.A. 9 79
IDENTIFI{'.ACI('JN FOTOGRAFICA DE MATERLALES
DENOMINACIGN_ BOLSA DE PLASTICO TRANSPARENTE
Realizado por:
A.Moreno F. 10-11-2008
Bolsas transparentes
o™
=

330

IDENTIFICACION DE ARTICULOS

255

Idenificocion uncomente con fines anenfofves. Liso inamc. Pong cuoiquisr consuto. ponersa an confocts con e Aea da Sifemias o coltod
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