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Dado el caracter reservado de toda la informacion contenida en el
presente documento, la mera participacion en este Concurso (que
comienza con la recepcion de este documento) supone que todos y cada
uno de los oferentes aceptan tratar todos los datos relativos a este
proyecto como informacidon privada de METRO DE MADRID, S.A. En
consecuencia se debe garantizar la confidencialidad de la misma y se
utilizara dnicamente a efectos de la redaccidon de una oferta para el citado
Concurso. Asimismo, los oferentes se comprometen a no ceder, mostrar,
transferir por medio alguno la totalidad o partes de este documento.
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1. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer, las condiciones técnicas que deberan ser
consideradas para la licitacion del Soporte y Mantenimiento del entorno hardware y software
HPE, del Area de Sistemas de Informacién (ASl) de Metro de Madrid, S.A.

2. ALCANCE

El ambito funcional y general del servicio se define a partir de la necesidad de garantizar el
Soporte y Mantenimiento del entorno hardware y software HPE del Area de Sistemas de
Informacién (ASl) de Metro de Madrid, S.A. Esto supone ademds, el soporte técnico
especializado y la constante optimizacion de la plataforma.

3. DESCRIPCION

3.1 DURACION DEL SERVICIO

La duracién del servicio sera de 24 meses.

3.2 DESCRIPCION

Metro de Madrid, dispone de sistemas informaticos de gestidon que proporcionan servicio 24
horas al dia, 7 dias a la semana, los 365 dias del afio. Estan ubicados en distintos Centros de
Metro de Madrid, S.A.

Debido a ello, determinados entornos objeto de esta licitacidn, tienen que estar disponibles
permanentemente. Esta caracteristica hace necesario dotar a este hardware y software de una
cobertura de mantenimiento que soporte tan elevada disponibilidad, para asi lograr que los
posibles impactos en el usuario sean minimos.

Los diferentes elementos del entorno estan altamente relacionados entre si, por ello, se ha
estimado conveniente agruparlos en un Unico Contrato de Mantenimiento por los siguientes
motivos:

e Facilidad en la comunicacidon de incidencias, estableciendo un Unico teléfono de
contacto para todos los avisos.

e Eliminar el efecto de desviacion de responsabilidades.

e Vision global del entorno por parte de los técnicos de mantenimiento.

Por ello, cuando se notifique una incidencia, el Adjudicatario serd el responsable Unico de la
resolucidn de la misma, independientemente del elemento en el que resida el problema, o de si
esta en varios elementos. Con esto se trata de evitar que se deriven responsabilidades entre
areas de conocimiento y que exista un Unico interlocutor para METRO.
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También, se desea resefiar que ocasionalmente ocurren incidencias en la instalacion que son
dificiles de diagnosticar, y por ello, de asignar responsabilidades. Como existen varios contratos
de mantenimiento diferentes al relacionado con este Pliego y para otras Areas de
responsabilidad, se requiere bajo este Contrato (al igual que para el resto), que cuando ocurra
una incidencia en la instalacién que no se pueda determinar la responsabilidad exacta, que sean
todas las empresas mantenedoras las que tengan abierta incidencia, para que integrando el
conocimiento de las partes se pueda llegar a un diagnédstico y la consecuente resolucion por la
parte afectada.

Esto significa que, cuando ocurra una incidencia cuyo diagndstico/resolucion pueda involucrar a
varias empresas mantenedoras, el Adjudicatario no se podrd desvincular del problema, hasta
que se resuelva la incidencia. Con ello, se busca la maxima colaboracién e integraciéon de
conocimiento entre las partes para llegar a la resolucion del problema.

3.3 DESCRIPCION CUALITATIVA
Los servicios que se solicitan son los siguientes:

=  Recepcion de notificaciones de averia en un numero de teléfono Unico de contacto.
Adicionalmente, también se podran abrir incidencias a través de sistemas de
monitorizacidon remota, correo electronico o entornos web.

=  Asistencia para la resolucion de problemas durante 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365
dias al afio, segun los niveles de soporte contemplados en el anexo “Oferta Mto HPE 2021-
2023 v 1 0.xIsx”. Esto implica que es obligatorio que se disponga de una estructura de
Técnicos de Mantenimiento disponibles para la resolucién de problemas hardware vy
software de los equipos, a cualquier dia y hora, 365 dias al afio. No es valido por lo tanto
un servicio de atencion 24 h de primer nivel y que el segundo nivel solo esté disponible en
un determinado horario.

=  Monitorizacién remota de los equipos 24x7, deteccion automatica de problemas y
notificacién automatica de incidencias mediante las plataformas HPE Insight Remote
Support y HPE OneView, ya instaladas en METRO.

=  Se admite que en el caso de incidencias software la asistencia sea telefénica en un primer
nivel, pero que deberd pasar a presencial en cualquier momento, siempre que la
importancia del asunto asi lo requiera. El criterio de importancia o criticidad del problema
lo determinara METRO, segun lo determinado en el apartado 3.4 Niveles de Servicio.

=  Obligacién de disponer de una estructura logistica de repuestos suficientes y disponibles
en todo momento para la resolucidn de los problemas de los equipos durante cualquier dia
y hora del afio. Todos los costes derivados del aprovisionamiento, mantenimiento y gestion
de esa logistica serdn por cargo del Adjudicatario, por lo que los repuestos serdn
suministrados sin ningun coste adicional a Metro. Los plazos maximos de recepcion en
METRO de los repuestos estaran en funcién del nivel de prioridad de la incidencia, del modo
en el que mas adelante se detalla.
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=  Soporte técnico a METRO en las acciones o proyectos en los que este entorno esté
implicado. Esta actividad se describe mas profundamente en el apartado 3.8 Soporte a
Actividades de Metro.

=  Elaboracién de informes de incidencias. Una vez resuelta la incidencia se elaborard un
informe, contemplando: incidencia, motivo, resolucién, si ya se ha producido y medidas
preventivas a adoptar.

= A efectos de referencia, se sefiala que las horas establecidas para los mantenimientos que
puedan afectar a sistemas productivos son de lunes a viernes, de 3 a 5 de la madrugada, o
durante los fines de semana a cualquier hora que METRO determine. El mismo horario se
aplicard a mantenimientos correctivos no urgentes.

=  Mantenimiento preventivo software.

o Comprobacidn periddica de la existencia de nuevas versiones, parchesy actualizaciones.

o Deteccidn de las condiciones de actualizacién, indicando las implicaciones y pormenores
de cada proceso de cambio, tanto a nivel del propio equipamiento como del resto de la
plataforma y del sistema de gestién y su dimensionamiento con las distintas versiones
del producto.

o Documentar los beneficios que se obtienen con dichas versiones. Estos documentos se
proporcionaran a Metro que estudiara su conveniencia.

o Elaboracidn del plan de introduccién de actualizaciones en el sistema de produccidn.

o Ejecucion de la actualizacion.

o Creacion de los procedimientos de vuelta atras en caso de fallo de la actualizacidn y las
garantias de realizar las actualizaciones sin interrupcion ni pérdida del servicio.

3.4 NIVELES DE SERVICIO (SLA)

El servicio estard disponible 24 h 365 dias. Se establecen niveles de prioridad para la atencion
de incidencias, dependiendo de la gravedad que dicha averia implique en el servicio prestado a
los usuarios de METRO. Por ello, ese nivel de prioridad lo establecera METRO para cada caso y
se notificara al dar de alta la incidencia:

Prioridad 1 — Caida del sistema (CRITICA)

Atencidn técnica inmediata, el tiempo de atencién de la incidencia debe ser de 15 minutos como
maximo. Proceso de priorizacién tratamiento y matrices de escalado prioritarias para incidencias
criticas. Implica soporte presencial antes de 4 horas, desde que se abre la incidencia con el
fabricante hasta la presencia de un técnico especializado en las instalaciones de Metro.

Prioridad 2 - El sistema no funciona a pleno rendimiento (IMPORTANTE)

Desde la apertura de incidencia se recibird soporte presencial antes de 4 horas si es requerida
por METRO para restablecer el funcionamiento normal del producto.

www.metromadrid.es
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Prioridad 3 — Averia que no influye en el funcionamiento normal del sistema

Desde la apertura de incidencia se trabajara en el diagndstico y se acordara soporte presencial
y ventana de intervencidn segun las necesidades de Metro acorde a los niveles de servicio.

Se plantean los siguientes niveles de soporte en cuanto a los diferentes elementos incluidos en
este Pliego:

Nivel de Soporte Descripcion

Es el nivel reservado a los elementos mas criticos de la
. infraestructura. Se requiere atencidn técnica inmediata. Se
24x7 6h CTR . - ..

exige el restablecimiento del servicio antes de 6 horas, desde
la notificacion por parte de Metro de Madrid, por cualquier

via que se establezca, cualquier dia del afo.

Este nivel estd reservado a elementos importantes de la
infraestructura, que bien se encuentran en alta
disponibilidad, por lo que en caso de incidencia el servicio se
sigue prestando, o bien soportan aplicaciones/servicios de

24x7x4
menor criticidad.

Para este nivel de servicio asegurara un tiempo maximo de
respuesta de cuatro horas, desde el momento de
notificacién, cualquier dia del afio.

Es el nivel reservado a los elementos no criticos sin impacto
9x5-NBD™* en los sistemas productivos. En caso de incidencia se asegura
que el soporte se prestara como maximo durante el siguiente

dia laborable.

* Call To Repair

** Next Business Day

3.5 VERSIONES MEJORADAS DEL SOFTWARE

Metro tendra derecho a recibir cualquier versidn, parche, mejora, firmware, etc., implementada
por HPE para el hardware y software bajo el Contrato y en el momento en que se comercialice.
Las mejoras y la documentacion del software estaran disponibles a través de descarga
electrdnica.
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3.6 EQUIPO DE SOPORTE ASIGNADO

La empresa licitadora asignara un equipo experimentado que sera responsable de la ejecucion
de los servicios de mantenimiento.

El equipo asignado a Metro realizara las labores de soporte y mantenimiento, y trabajara
proactivamente para aumentar la disponibilidad de los sistemas.

De entre todo el equipo que pueda estar asignado, debera haber al menos dos tipos de perfil
asignados a la cuenta de Metro:

Responsable de la Cuenta: Su mision es asegurar la satisfaccion de Metro en la implantacidn de
los servicios, asi como, identificar las necesidades de Metro para asegurarse de que el servicio
dado coincide con sus expectativas. Entre sus funciones destacamos:

= Supervisar la actividad del equipo asignado a Metro.
=  Controlar la buena ejecucion de la prestacion.
=  Controlar que el contenido de la prestaciéon coincide con lo pactado.

=  Sera responsable del control de calidad del servicio, asi como, de la identificacion y
propuesta de mejoras o cambios que puedan requerir las nuevas situaciones.

=  Sera conocedor de todas las modificaciones realizadas en los equipos criticos.
=  Gestionay asegura la comunicacidn entre los integrantes del equipo de soporte.

=  Asegura la calidad del desempefio del equipo.

Ingeniero de Soporte Proactivo: Su misidn es colaborar con el equipo técnico de METRO,
realizando servicios proactivos que incidan en la mejora continua de los sistemas, y en ayudar a
la definicién y puesta en marcha de los nuevos proyectos para asegurar la disponibilidad y
compatibilidad de la plataforma. Se requiere que este perfil sea especialista en servidores y
blades, y conocimientos de cabinas P2000. Entre sus funciones destacamos:

= Gestion de los cambios.
= Andlisis de riesgo de los sistemas y disponibilidad de los mismos.
= Inventario software y hardware de los sistemas.

Ambos perfiles podrian ser desempefiados por la misma persona.

3.7 REVISION INICIAL DEL ENTORNO

Se realizard un anlisis inicial de toda la plataforma incluida en la presente licitacion. Dada la
amplitud de la plataforma incluida en la presente licitacidn, para esta revisidn inicial se ha
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estimado una duracién de 5 jornadas que no se imputara en ninguno de los items de la hoja de
calculo del anexo.

De este andlisis saldran una serie de recomendaciones cuya implementacién, Metro de Madrid
y el Adjudicatario, priorizardn para su realizacidon con cargo a las jornadas proactivas incluidas
en la presente oferta.

En el supuesto de que la revisidn inicial no ocupe las 5 jornadas, las jornadas sobrantes se
anadiran a las dedicadas a 3.8 Soporte a Actividades de Metro.

3.8 SOPORTE A ACTIVIDADES DE METRO

Dada laimportancia de los elementos contemplados en el presente Contrato de Mantenimiento,
ademads del Soporte Reactivo es necesario un Soporte Proactivo que permita realizar
determinadas tareas sobre los diferentes elementos del contrato con la finalidad de mantener
un éptimo estado de mantenimiento de los mismos.

Existen dentro de la actividad diaria del entorno, acciones u operativas que implican al
mantenedor, como pueden ser, por ejemplo:

o Actualizacién de firmware.
o Cortes planificados de corriente.
o Pruebas de contingencia, etc.

Se debe implicar al mantenedor en los cambios de configuracién de los elementos, para que
conozca exactamente y en todo momento el estado de la plataforma.

Por ello, METRO podra solicitar asesoramiento técnico y se pactara entre las partes la presencia
fisica para las actuaciones dentro de este entorno. Estas actuaciones podran derivarse de
cualquier actividad propia de la plataforma y que, estrictamente hablando, pudieran ser ajenas
al propio mantenimiento de la infraestructura, objeto del Contrato.

Esto es, Metro solicita la presencia in-situ de Ingenieros de software y/o de hardware, en el caso
de que se manipule alguno de dispositivos por cambio, ampliacién, modificacién o traslado de
alguno de sus componentes. Si la modificacidn en el dispositivo incluye cambio de versiones de
firmware, de pardmetros o de software, sera necesario:

Primero: el estudio por parte de la citada empresa de todas las necesidades para restablecer el
servicio después de la modificacidn de los citados componentes.

Segundo: la presencia en las oficinas de Metro de un Ingeniero de primer o segundo nivel,
dependiendo de la criticidad del servicio que realice las tareas relacionadas, tanto con hardware,
como con el software.

Tercero: un seguimiento durante los dias posteriores al cambio que estara determinado en el
estudio realizado en el punto primero y que puede ser in-situ u online, dependiendo de la
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criticidad del sistema a tratar y que en cualquier caso si se produjera una incidencia, deberan
presentarse en las oficinas de Metro hasta el total restablecimiento del servicio.

Este tipo de servicio, asi como, cualquiera derivado de la necesidad de realizar actividades
preventivas se realizara en el horario que sefiale METRO. Esto es debido a que la actividad de
la plataforma funciona 24 horas al dia, los siete dias de la semana. Ello da lugar a que las
intervenciones en los servidores criticos se hagan siempre en horarios que no afecten al servicio
y definidos de antemano por METRO, tras llegar a acuerdos con los Departamentos Usuarios.

Este epigrafe es aplicable para toda la plataforma, independientemente de que el elemento a
intervenir esté, o no, en garantia.

Dentro del mantenimiento proactivo de los equipos, se considera necesaria la permanente
actualizacion del nivel de firmware de los elementos asociados, de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante. Dicho nivel se revisard y actualizara si fuera necesario en los
primeros 60 dias de este Contrato y se repetira al menos una vez a lo largo del mismo.

Estas acciones son independientes de la actividad pura de incidencias, averias o mantenimiento
general.

En todo caso, estos servicios proactivos forman parte fundamental del Contrato de
Mantenimiento, de tal manera, que no se aceptara en ningln caso que existan sobrecostes
adicionales.

Se estima que para estos servicios proactivos seran necesarias un minimo de 20 jornadas. En la
hoja de calculo anexa que se tiene que rellenar, se reflejara el coste total de todas las jornadas.

Se considera que cada jornada de servicio profesional consta de 8 horas en horario laboral. Para
el cdmputo de dichas jornadas se tendrd en cuenta:

e Sila presencia en Metro es menor o igual a 4 horas, se computara media jornada.
e Sila presencia en Metro es superior a 4 horas, se computara una jornada.

e Las actuaciones realizadas en horario nocturno o fin de semana seran multiplicadas por
un baremo de 1,5.

Estas acciones son independientes de la actividad pura de incidencias, averias o mantenimiento
general.

Se valorard la posibilidad de utilizar las jornadas profesionales para transferencia de
conocimiento, en las instalaciones de Metro de Madrid, sobre el software objeto de esta
licitacion mediante una conversién 1a 1

3.9 DESCRIPCION CUANTITATIVA

La plataforma a mantener esta distribuida en diferentes Centros de la Empresa. A continuacion,
se presenta el desglose segun tipo y modelo de los mismos:
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TIPO ELEMENTO \ MODELO CANTIDAD

CABINA
MSA P2000 G3

CHASIS
BLADE SYSTEM C7000 ENCLOSURE

iPDU
HP Modular Power Distribution Units

¥ O N [V NOR ) PN

PDU
HP Modular Power Distribution Units

18
18

SERVIDOR
PROLIANT BL460c Gen10
PROLIANT BL460c Gen8
PROLIANT BL460c Gen9
PROLIANT DL360 G5
PROLIANT DL360 G6
PROLIANT DL360 G7
PROLIANT DL360 Gen9
PROLIANT DL360p Gen10
PROLIANT DL360p Gen8
PROLIANT DL380 G4
PROLIANT DL380p Gen10
PROLIANT DL380p Gen8
PROLIANT DL380 Gen9

103
20

20

=
w

SWITCH ETHERNET
HPE FF 5940 48XGT 6 QSFP+ Switch

VIRTUAL CONNECT
HP VC FLEXFABRIC 20/40 F8 MODULE

Software ARCSERVE BACKUP
CA ARCserve Backup for Windows

Software DataProtector
HP Data Prot Mgr of Managers Windows LTU
HP Data Prot One Drv UNIX/NAS/SAN LTU
HP Data Prot On-line Backup Windows LTU
HP Data Prot Start Pk Windows DVD & LTU

P P RP P BARPRR[0COINNWNOOO PR, ONMPD

Total general

145
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4. OFERTA TECNICA

Ademas de la informacidén requerida en el Pliego de Condiciones Particulares, se debera aportar
la siguiente informacion de cardcter eminentemente técnico en la oferta:

e Descripcion cualitativa de la oferta (Apartado: 3.3 Descripcidn Cualitativa).

e Descripcidn detallada del equipo de soporte que prevé dedicar (Apartado 3.6 Equipo de
soporte asignado).

e Descripcidn de los niveles de prioridad y niveles de soporte ofertados (Apartado 3.4
Niveles de Servicio (SLA)).

e Indicacidn explicita del nimero de jornadas destinadas a la revisidn inicial. (Apartado
3.7 Revision inicial del entorno).

e Indicacidn explicita del numero de jornadas destinadas a servicios proactivos (Apartado
3.8 Soporte a Actividades de Metro).

e Curriculos anénimos de las personas asignadas a la ejecucién de este contrato.

La ausencia de alguno de los items, o su deficiente descripcidon supondra la exclusién de la
oferta.

5. OFERTA ECONOMICA

Se debera especificar en la oferta econdmica el presupuesto detallado para todo el servicio e
importe total.

Esto implica que se debera desglosar el coste del servicio por elemento y mes. El detalle
requerido debera ser la explicacidén de costes por cada uno de los elementos, segun el desglose
en el fichero Excel anexo “Oferta Mto HPE 2021-2023 v 1 0.xIsx” que se facilitara junto con el
resto de la documentacion. Esta informacién debera aportarse en la misma hoja de calculo del
anexo.

El licitador debe aportar los siguientes datos, por elemento:

e Coste total a lo largo de la vigencia del Contrato.

e Desglose mensual durante la vigencia del Contrato a efectos de calculo de cuota de
pago.

e Desglose anual correspondientes a los afios 2021, 2022 y 2023.

Se recuerda que la oferta total de cada licitador serd el importe que resulte de los célculos que
realiza la hoja de cdlculo, en la que se deben rellenar los datos de importes mensuales por
elemento, sumando para los 24 meses de duracidn del Contrato, o para la duracion particular
de cada elemento.

La hoja de calculo anexa se elaborara asumiendo el comienzo del Contrato a partir del 1 de abril
de 2021. La fecha definitiva de comienzo del Contrato nunca serd anterior dicha fecha: 1 de abril
de 2021.
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Se tiene que presentar una proposicion econémica en donde se encuentren presupuestadas
todas y cada uno de los elementos descritos anteriormente de forma individualizada, utilizando
para ello el fichero Excel adjunto.

6. VARIACIONES DEL CONTRATO

Durante la vigencia del Contrato podran producirse modificaciones del alcance del Contrato.
Podran producirse altas y bajas de elementos, asi como modificaciones en los niveles de soporte
definidos para los mismos. Dado que el importe total del Contrato no puede superar el importe
de adjudicacidn, las modificaciones que a priori puedan suponer un incremento de coste, como
el alta de nuevos elementos o el incremento del nivel de soporte de un elemento ya incluido en
el Contrato, deberan ir asociadas a bajas o reducciones en el nivel de soporte de otros elementos
gue compensen ese incremento.

Asi mismo, la modificacidn de estos servicios de mantenimiento asociada a la baja de elementos
no podra alcanzar en ninguin caso un decremento superior al 20 por ciento (20%) del precio de
adjudicacion del Contrato.

Para que pueda llevarse a cabo la modificacién de los elementos o tipo de soporte contemplados
en esta licitacion, sera requisito necesario el que METRO comunique por escrito al Contratista,
utilizando para ello el correo electrdnico, la operacién u operaciones de mantenimiento
afectadas, los equipos a los que afecta la modificacién, alcance y sus consecuencias econdémicas.
Todas las modificaciones se realizaran por periodos de meses naturales.

6.1 DISMINUCIONES

Podra producirse una disminucién en el mantenimiento contratado por reduccién del nimero
de equipos o por el nivel de soporte recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas cuando se
decidiera alguna de estas circunstancias:

e En el marco de los planes de renovacidn de equipos que lleva a cabo METRO, haya de
procederse a la sustitucion de alguno o algunos de los citados equipos, por cuanto dicha
sustitucidon hace innecesario el mantenimiento del nuevo equipo, hasta tanto en cuanto
se produzca su salida de garantia.

e Baja definitiva de sistemas o subsistemas, con la consiguiente disminucién del nimero
de equipos a mantener.
e Modificacién del nivel de soporte de alguno de los equipos.

e Se pueda asumir con medios propios los trabajos de mantenimiento de alguno o algunos
de los equipos relacionados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Es posible que, desde la publicacidon de esta licitacion hasta el momento de entrada en vigor del
Contrato, se produzca la baja de algin elemento de los contemplados en el presente Pliego. En
ese caso, dicho elemento y su coste de mantenimiento asociado se eliminaria de la hoja Excel,
generandose en ese caso un nuevo importe mensual, Iégicamente, inferior a la inicial.
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Dado que la oferta contempla el coste por elemento y duracién a partir del dia 1 del mes
siguiente a la fecha de comunicacidon de baja, se descontara el importe correspondiente al
mantenimiento de ese elemento hasta la finalizacién del Contrato. Esto supondra el calculo de
una nueva cuota de mantenimiento para los meses siguientes.

6.2 ACTUALIZACION TECNOLOGICA DE UN ELEMENTO O PARTE DE EL

En caso de que, durante la ejecucidn del Contrato, el Adjudicatario considere que por motivos
técnicos y/o de calidad del servicio de mantenimiento es necesario el cambio de parte de la
infraestructura por una de similares caracteristicas, este cambio podra ser realizado siempre y
cuando Metro de Madrid lo acepte, y bajo revision individual.

6.2.1 UPGRADES COMPETITIVOS

Cuando se realice una operacion de upgrade competitivo, es decir, que se adquiere un elemento
de mas prestaciones a cambio de un coste y un elemento existente, se contemplara a efectos
del mantenimiento como un alta del elemento nuevo, en el caso de que se adquiriera sin
garantia, y una baja del que se retira.

7. CONDICIONES ESPECIALES A TENER EN CUENTA

7.1 RECURSOS HUMANOS

Es responsabilidad del Adjudicatario disponer del nimero de recursos necesarios para la
realizacion de los servicios solicitados. Evidentemente debera estar cubierta toda la gama de
elementos hardware y software objeto de esta licitacion por dichos recursos.

Cualquier modificacién que se produzca de los recursos personales indicados en la oferta, le
debera ser comunicada a METRO tan pronto como ésta sea conocida por el ADJUDICATARIO,
debiendo detallar las funciones o tareas asignadas. En ese caso, se propondra un sustituto que
debera tener al menos la cualificacidn solicitada en estos Pliegos.

Metro de Madrid, se reserva el derecho a efectuar una entrevista para comprobar las
cualificaciones del personal asignado al servicio. De esa forma, para cada perfil se evaluaran las
gue correspondan al rol a desempeiiar.

En el caso de que, durante la vigencia del Contrato, METRO considere que alguna de las
cualificaciones necesarias no se cumple podra solicitar el cambio del recurso asignado.

Esta evaluacidn de recursos se podra realizar en cualquier momento, desde la adjudicacidon hasta
la finalizacion del servicio.

Igualmente, Metro podra solicitar el cambio de un recurso cuando el trato ofrecido no sea el
esperado.
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El Adjudicatario debera mantener perfectamente formado a los recursos personales asignados
al servicio en la totalidad de las tecnologias que se utilicen, o estén previstas ser utilizadas.

En el caso de subcontratar algun servicio en otra empresa, se requiere la misma informacién de
dicha empresa y del personal asignado al servicio.

8. ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA PRESENTACION DE OFERTAS

La oferta técnica deberd aportar informacion suficiente y detallada que permita constatar
durante la fase de valoracién técnica, el cumplimiento de cada uno de los requisitos exigidos.

La oferta técnica, también incluird un curriculum vitae (CV) por cada uno de los perfiles
solicitados. En relacidn con este punto, es importante que en la informacion facilitada en cada
uno de los CV exista el suficiente nivel de detalle, que permita cotejar la formacion, experiencia
y conocimiento de las personas propuestas con los perfiles solicitados. Estos CV’s se
corresponderan con las personas que la empresa, en caso de resultar adjudicataria, asignaria a
este servicio.

La inexistencia de informacidn suficiente que posibilite la verificacion del cumplimiento de
alguno de los requisitos, supondrd que la oferta técnica sea calificada como “no solvente”,
siendo excluida de la fase de valoracién econémica.

No asignar al servicio a alguno de los perfiles propuestos en la oferta facultard a Metro a la
rescision del Contrato, sin que el Adjudicatario pueda exigir compensacion alguna.

8.1 CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién y documentacién que Metro ponga a disposicidon del Adjudicatario en el
marco de la ejecucién del servicio, serd considerada como confidencial, asi como, aquella
informacién a la que el Adjudicatario pudiera tener acceso en el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, viniendo obligado a cumplir lo indicado dentro de las Condiciones
Generales, en materia de confidencialidad y Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

8.2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Con el fin de garantizar la Calidad del servicio, Metro se reserva el derecho de poder realizar
cuantos controles estime oportunos. Estos controles se podran realizar en cualquier momento
de la vigencia del Contrato, pudiendo ser efectuados directamente por Metro o por cualquier
otra empresa que Metro designe para realizar esta tarea.
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