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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacion que tiene por objeto la contratacion del analisis, disefio e
implantacion de la aplicacion grafica del sistema de Gestion de Depdsitos y Lineas
(GDL).

2 DATOS DE LA LICITACION

# Objeto

El objeto de la contratacion es un proyecto consistente en analisis, diseno e
implantacion de la aplicacion grafica del sistema de Gestion de Depdsitos y Lineas
(GDL) que constara de las siguientes tareas:

0 Planificacién inicial del proyecto.

0 Analisis funcional de la aplicacién tomando como referencia la descripcion de
contexto de los procesos de la aplicacion actual GDL-TR y GDL-MOREA,
descritos en el Pliego de Condiciones Técnicas.

0 Propuesta de solucién tecnolégica a utilizar en el desarrollo de la aplicacion.

0 Diseno Técnico de la aplicacion y definicion de la arquitectura del nuevo
modelo (dimensionamiento de entornos, asesoramiento de HW/SW necesario,
base de datos, ajustes de arquitectura, balanceadores, comunicaciones, etc.).

0 Definicion de los perfiles de usuario.

Construccion de la aplicacion e integracion con las aplicaciones relacionadas.

Pruebas de validacion, de carga y rendimiento, de contingencia y de backup y

restore.

Paralelo de una semana con el sistema actual.

Elaboracion de la documentacion asociada a cada fase del proyecto.

Formacién a usuarios y formacion técnica.

Plan de Implantacién y Soporte.

Implantacion y puesta en produccion del sistema.

Soporte in situ de 24 horas tras la puesta en producciéon de cada bloque

funcional y soporte de 20 dias una vez realizado el despliegue de la aplicacién

completa.
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Gestion y seguimiento del proyecto.

Servicio responsable de la ejecucién del contrato: Desarrollo de Aplicaciones

Valor estimado del contrato (articulo 101): Valor estimado: 1.100.000 euros
(IVA no incluido).

Método de cédlculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 101)

En servicios relativos a un proyecto, los honorarios, las comisiones
pagaderas y otras formas de remuneracion.

Presupuesto base de Licitacion (Art. 100)

= Base imponible (BI): 1.100.000 euros

=  |mporte del I.V.A.: 231.000 euros

=  Presupuesto base de licitacion (PBL): 1.331.000 euros, IVA
incluido

Desglose del presupuesto base de licitacion (Art. 100.2)

= Costes Directos: 1.331.000 euros, (IVA incluido)
= Costes Indirectos: O euros

= Otros eventuales gastos: 0 euros

Modificacion del contrato

No Procede

Division en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 99.3)



- Justificar los motivos de la no division en lotes: Es un servicio Unico e
indivisible, todas las tareas del proyecto son dependientes entre si.

# Duracion del contrato

- Plazo de duracion/ejecucion inicial del contrato: Dos (2) afios, a partir del dia
siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos.

- Prorrogas:

X NO

= (lasificaciéon del contrato

Sujeto a LCSE (Ley 31/2007)

= Naturaleza del contrato

Servicios

- Justificar la insuficiencia de medios: no se dispone de suficientes medios
internos para abordar un proyecto de desarrollo tan grande
compatibilizandolo con el resto de proyectos y tareas de mantenimiento
de las aplicaciones actualmente desplegadas en Metro de Madrid.
Tampoco se dispone de conocimiento ni experiencia en las herramientas
de gestidon de eventos necesarias para la construccion de la aplicacion.

= Procedimiento de licitacion

Procedimiento Abierto

» (Criterio de adjudicacion (Arts. 145 y 146)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién calidad-precio con
ponderacion 51/49, debido a que la prestacidon del servicio se considera de
caracter intelectual.



Criterios cualitativos: 51 puntos:

Descripcion de la solucién propuesta: 8 puntos
Plan de trabajo: 23 puntos
Nivel de capacitacién de los Recursos Humanos: 20 puntos

Criterios econémicos:
Precio, 49 puntos

¢Se aplicaran férmulas de valoracion de los criterios econémicos? Si, se
otorgara la maxima puntuacién a la oferta econémica que presente un
precio mas bajo. El resto de ofertas se valoraran de forma proporcional
mediante la siguiente formula lineal:

Punt. Econ = Bbest x (Pmax) / Bi

e Punt. Econ = Puntuacion econdémica de la oferta objeto de la
valoracién

e Bbest = Mejor oferta econdmica

®  Pmax = puntuacién maxima (49 puntos)

e  Bi=Oferta econémica objeto de la valoracion

La aplicacion de esta férmula permite una valoraciéon proporcional y
equitativa de las ofertas.

Subcontratacion

Procede

No hay tareas criticas

Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas

X NO

Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

NO



= Cesion de datos

¢La ejecucién de este contrato requiere la cesién de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X NO

3 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La aplicacion de Gestion de Depdsitos y Lineas (GDL) surgio por una demanda de las entonces Unidad de
Puesto Central y Desarrollo Técnico y Unidad Operativa, con los siguientes objetivos:

. Mejorar la operativa.
. Disponer de informacion de la explotacion en tiempo real.
. Optimizar la informacién entre los distintos centros operativos.

Se desarrollé a medida de las necesidades de Metro de Madrid debido a que no existian aplicaciones tan
especificas en el mercado. Cuenta con las siguientes caracteristicas:

¢ Es una herramienta informatica destinada al tratamiento en tiempo real de los datos que
tienen su origen en los distintos centros de trabajo que intervienen en la explotacién.

* Dispone de una pantalla grafica desde donde se puede realizar la introduccién de datos, y de un
entorno SAP (estandar corporativo de Metro) donde se completa la informacion necesaria y/o
se introducen nuevos datos.

. Tiene integracion con otros sistemas tanto para obtener informaciéon de otros sistemas o
transferir informacion a otros sistemas.

«  Proporciona el calculo oficial de coches-km.

Situacion actual de la aplicacion:

Se trata de un aplicativo que no se ha actualizado tecnolégicamente desde hace anos. Esto provoca que
actualmente la situacién sea inestable debido a los siguientes factores:

¢ Versiones obsoletas de los productos utilizados
e Gran dificultad para adaptar el aplicativo a cambios tecnoldgicos externos.
e Situaciones de inestabilidad frecuentes.

e Dificultad para realizar evolutivos funcionales del aplicativo (por ejemplo
automatizacion de introduccién de datos).

¢ Dificultad para adaptar el aplicativo a cambios tecnolégicos externos

e Procesador: Aplicativo 32 bit sobre una plataforma de 64 bit. (Servidores y pc's
actuales son de 64 bit).

e Dificultad de adaptacién a nuevos requisitos de seguridad en las instalaciones
(Arquitectura obsoleta no muy preparada para redes locales protegidas con firewall).

e  Problemas de estabilidad causados por defectos en los PC’s conectados (Arquitectura
obsoleta muy sensible a pérdidas de comunicacion).



¢ Imposibilidad de instalacidon de las herramientas de desarrollo en Windows 10 a 64 bit.
(Imposible evolucionar el aplicativo/resolver incidencias).

¢ |ncompatibilidad de algunos componentes graficos del aplicativo GDL-TR con Windows
10. (No se puede utilizar GDL-TR para registrar movimientos en equipos nuevos con
Windows 10).

La inestabilidad se manifiesta como:

¢ Cortes de conexién del pc con el servidor debido a firewall de red (errores de
comunicaciones que obligaron a modificar el aplicativo).

e Errores de comunicacion entre los servicios SAP y GDL-TR tras el cambio de
arquitectura realizada en junio de 2016 (errores casi a diario que obligaron a modificar
el aplicativo).

¢ Lentitud y pérdidas de informacion de SAP en GDL-TR obligando a reiniciar el servidor
GDL-TR (debido al punto anterior o a problemas de comunicacién entre los dos
servicios).

e Caidas del servidor GDL-TR debidos a problemas en los pc’'s con GDL-TR (solucién
provisional - ampliacion tiempos de chequeo del mecanismo que controla la
estabilidad del servidor-).

En el afio 2014 se contrato a la empresa Decide para hacer un analisis objetivo de la obsolescencia de la
plataforma y de las alternativas para actualizar la aplicacién. Se identificaron tres posibles opciones para
plantear la evolucion:

1. Migrar la aplicacion a las nuevas versiones de los productos sobre las que se basan las
aplicaciones en la actualidad. El presupuesto orientativo facilitado por el proveedor (Rogue
Wave) seria de 775.000,00 € con una posible horquilla de descuentos que podia oscilar entre
el 10% y el 30% segin el momento comercial que se haga. Adicionalmente el coste de
mantenimiento anual ascenderia al 25% de la adquisicion.

2. Desarrollo a medida basado en nuevas plataformas y herramientas sin coste de licenciamiento
que existen en el mercado. Aproximadamente 1.100.000 € seglin la estimacién preliminar
facilitada por Decide.

3. Implantacion de una solucién ferroviaria especifica para la planificacion, el control de la
operacion y gestion de la flota. La implantacion ascenderia a mas de un millon de € segtin
conversacion mantenida con uno de los proveedores de soluciones (IVU TECHNOLOGIES) mas
el coste anual sin especificar pero que podria oscilar entre el 10 y el 25%, habituales en el
sector informatico.

En el documento Presentacion Evolucion GDL-TR - Direccion v4.0.pptx se ofrece el resumen ejecutivo
del estudio realizado con las conclusiones presentadas a la Direccién al inicio del afio 2018.

En ese momento no se decidié abordar ninguna de ellas por el impacto presupuestario de las mismas.

Desde entonces la situacion ha empeorado y el riesgo de que la aplicacién no vuelva a funcionar
derivado de cualquier actualizacién del resto de la plataforma (equipos de usuario, bases de datos,
sistemas operativos, elementos de comunicaciones, servidores ...etc) cada vez es més elevado.

Por tanto, desde el Servicio de Desarrollo de Aplicaciones se propone la contratacion del desarrollo de
una nueva aplicacién que proporcione la misma funcionalidad sobre una plataforma estable, modernay
sin coste adicional de licenciamiento. Es fundamental iniciar los tramites cuanto antes ya que entre los
plazos de contratacion y de ejecucion del proyecto, estimamos que la nueva aplicacion no estara en
marcha antes de tres afios.



No se han realizado con anterioridad contratos similares al propuesto en la presente solicitud.



4 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE INVERSION

ANO 2020 2021 2022
IMPORTE
200.000 € 450.000 € 450.000 €
PERMITIDO
PEP N1281 N1281 N1281
EXPEDIENTE 08.058 08.058 08.058
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