
 

 

 

 
 
 
 
 
Madrid, 8 de octubre de 2019 
 
 
Exclusiones en la fase de valoración técnica correspondientes a la  licitación, por procedimiento 
abierto, de un SUMINISTRO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD INFORMÁTICA Y CIBERSEGURIDAD 
(Licitación 6011900284) (Lotes 1, 2, 3 y 4) 
 
Metro de Madrid S.A., una vez realizada la valoración técnica de la oferta presentada por la 
empresa DELOITTE ADVISORY, S.L. a esta licitación, ha acordado, la siguiente exclusión por los 
motivos que se indican a continuación: 
 
 
DELOITTE ADVISORY, S.L. (Lotes 1, 2, 3 y 4) 
 
El apartado 25 del Pliego de Condiciones Particulares establece que la oferta técnica habrá de 
incluir, entre otros requerimientos, los que se detallan a continuación: 
 

“La oferta técnica en cada uno de los lotes deberá presentarse con el contenido mínimo 
siguiente: 

Debe incluir el desglose técnico relativo a las funcionalidades, prestaciones y 
características del producto, así como de las condiciones de soporte y mantenimiento 
(canales de acceso, prioridades, recepción y gestión de incidencias, asistencia para la 
resolución de problemas, soporte y actualización de hardware y software) 
establecidos por el fabricante.” 

 
La documentación aportada no cumple íntegramente con los requerimientos del apartado 25 del 
Pliego de Condiciones Particulares, dado que la empresa DELOITTE ADVISORY S.L. aporta 
únicamente una tabla con la relación de productos y licencias, pero no detalla lo que sigue: 
 

 Ni el desglose técnico relativo a las funcionalidades, prestaciones y características del 
producto. 

 Ni las condiciones de soporte y mantenimiento (canales de acceso, prioridades, recepción 
y gestión de incidencias, asistencia para la resolución de problemas, soporte y 
actualización de hardware y software) establecidos por el fabricante para los mismos. 

 
En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condición 6.4 del Pliego de Condiciones 
Particulares, la oferta presentada no es apta técnicamente y queda excluida del procedimiento. 
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