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1. OBIJETO

El objeto de este pliego es definir las caracteristicas técnicas para la contratacién de los
servicios de “Asesoria técnica para la Implantacién de la Norma IRIS en el Taller Central del

AMMM (Area de Mantenimiento de Material Movil)”.
2. ALCANCE

El alcance de la asesoria técnica es la certificacion del Taller Central de Metro de Madrid,
en la revision 3 de la norma IRIS. Para lo que serd necesario, la revisién de toda la
documentacion del SGC (Sistema de Gestidn de la Calidad) del AMMM para asegurarnos
de que recoge todas las actividades realizadas en el Taller Central y cumple todos los

requisitos de la revision 3 de la norma IRIS. La documentacion a revisar:

e Manual de Calidad.

e Procedimientos y Procesos operativos del AMMM.

e Procedimientos y Procesos de Soporte Corporativos de Metro (si es necesario
modificarlos para la adaptacion a la norma IRIS).

e Informacion documentada.

La documentacién generada se implantara en el Taller Central, para su posterior
certificacién en el punto 17 de la norma, Material Rodante, en la actividad de

Mantenimiento del Material Mévil que se realiza en este centro de mantenimiento.
El Taller Central esta dividido en cinco Macrosecciones:

e Macroseccion Electrénica

e Macroseccion Mecanica

e Macroseccion Electro-Neumatica

e Macroseccién de Medios de Produccion e Instalaciones.

e Macroseccién de Dresinas (no es objeto de este pliego)

La plantilla que trabaja habitualmente en el Taller Central la conforman unas 350 personas,

entre: Responsables, Personal técnico y Personal de oficio.
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Se implementardn todos los procesos necesarios para asegurar la posterior certificacién
IRIS de las actividades de mantenimiento del Material Movil que se realizan en el Taller

Central.

Se considera necesario que al menos un 60% del tiempo de trabajo en el proyecto sea

realizado en nuestras instalaciones.

Incluye la elaboracién de toda la documentacién técnica necesaria para que el SGC del
Taller Central se adapte ala norma, formacion del personal y el proceso de auditoria interna
para asegurarnos que se han dado todos los pasos necesarios para que el sistema este
adaptado a la normativa. Para la que se utilizard la herramienta Audit-tool y se prestara

especial atencidn a las preguntas eliminatorias “K.O. questions”.

Se incluira en el contrato la obtencién de las reglas (IRIS CERTIFICATIONTM RULES Rev. 3.0
Junio 2017 y el IRIS Addendum 2019). Asi como cualquier modificacién de esta versién que

pudiera surgir durante el proyecto.

La Norma IRIS establece varios niveles de cumplimiento por lo que el sistema debe
prepararse para asegurar que, al menos, se cumple el nivel minimo exigido por la norma

para la obtencidn del certificado. Es decir:

e Se cumplen todos los requisitos asociados con las preguntas K. O. aplicables.
e Todas las solicitudes de acciones correctivas IRIS estan cerradas.

e Se haalcanzado el umbral minimo de la puntuacidn global.
La adaptacion del sistema se realizara en las siguientes fases.

Diagndstico.- En el que se analizaran las actividades realizadas en el Taller Central y el
Sistema de Gestidn de la Calidad actualmente en vigor en el AMMM, y las necesidades de
desarrollar o modificar los procesos y procedimientos del SGC para poder cumplir las

exigencias de la revision 3 de la Norma IRIS.

La documentacién actual del SGC del AMMM incorpora las especificaciones IRIS para el
centro de trabajo Hortaleza 9.4 en el que se realiza el Mantenimiento de las unidades 3000,

las indicaciones necesarias para el Taller Central, se detallaran incluyéndose en los

www.metromadrid.es
4 Cavanilles 58. 28007, Madrid



apartados propios de IRIS ya existentes o afadiéndose en apartados concretos de

aplicacion en este centro de trabajo.

Comunicacion.- Se realizaran sesiones de comunicacion en las que se dara a conocer el

proyecto y los requisitos de la revision 3 de la norma IRIS.

Desarrollo documental.- Se elaborard o modificara la documentacion necesaria para que
se cumplan las especificaciones de la revision 3 de la norma. Esta documentacién debera
ser lo mas genérica posible, es decir, que sea posible su extrapolacién a toda la actividad

realizada en todos los centros de trabajo en los que el AMMM realiza su actividad.

Formacion.- La empresa contratista se encargara de realizar toda la formacion necesaria
del personal. Esta formacidn serd de dos tipos, una formacién especifica en la norma, en la
realizacion de auditorias y en el uso del Audit-tool, que recibiran los futuros auditores
internos. Asi como una formacién mads genérica para el resto del personal del Taller Central,
que incluya los requisitos de la norma IRIS, las diferencias con la norma I1SO 9001:2015, asi
como los procesos y procedimientos definidos en el AMMM para su cumplimiento y los

procesos especiales que sean necesarios definir e implantar.

Implantacion.- Se desarrollard e implementara la documentacién necesaria para que la
certificacién del Taller Central incluya las actividades de disefio, desarrollo y gestidon de la
fabricacidn de sistemas, equipos y subconjuntos eléctricos y electrdnicos ferroviarios para

el transporte de pasajeros.

Auditoria.- Se comprobard el correcto funcionamiento del SGC en el Taller Central
conforme a lo indicado en la Norma IRIS y se realizard una auditoria previa a la de
certificacién, con lo que nos aseguraremos que el sistema estd preparado para pasar la
auditoria de certificacion. Si se detectara alguna deficiencia, la empresa contratista

analizard la incidencia y trabajard conjuntamente con el AMMM para corregirla.

Una vez el SGC de calidad esté listo para la realizacion de la auditoria de certificacion, la
empresa adjudicataria contratista prestara apoyo en la auditoria de certificacion y realizara
todas las modificaciones documentales y de implantacidn necesarias para solucionar todas

las incidencias (No Conformidades, Observaciones, etc.) que se originen en esta auditoria.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

A efectos del presente documento se entendera por:

e ‘“Licitador”: Empresa que presenta una Oferta para la prestacidn del servicio objeto
de este Pliego.

e “Contratista” Empresa adjudicataria del servicio objeto de este Pliego.

e “Metro”: Metro de Madrid, S.A.

e “Responsable del contrato”. El responsable del contratista para el seguimiento,
direccion y control del correcto cumplimiento del servicio a efectos de su gestion y
de velar por la consecucion de los indicadores de medida que evaltan la correcta
prestacion del servicio.

e “Técnico responsable del contrato de Metro de Madrid”. El responsable por parte
de Metro para el seguimiento del contrato. Sera el interlocutor con el contratista,
el responsable de solicitar los servicios. Todas las comunicaciones del contratista
con Metro se gestionaran a través de esta figura.

e “SGC": Sistema de Gestion de la Calidad.

e “AMMM”: Area de Mantenimiento de Material Mdvil.

e “Revisidn 3 de la norma IRIS” incluye:

o NormalISO TS 22163:2017
o IRIS Certification rules:2017 y el IRIS Addendum 2019.

IRIS Certification™ rev. 03
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= ISO/TS 22163:2017 IRIS Certification™ rules:2017
o ::"way applications - Quality management system - Rules for achieving and maintaining
o siness management system requirements for rail . . o

= organizations: 150 9001:2015 and particular requirements IRIS Certification™ recognition

o for application in the rail sector
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4. SITUACION ACTUAL DEL SGC DEL AMMM

El Area de Mantenimiento de Material Mévil fue pionero en la certificacién del Sistema de
Calidad en Metro de Madrid (El Servicio de Talleres Centrales se certificd en 1999 segun la
norma I1SO 9002:1994, siendo la primera Certificacién de un Sistema de Gestidn de Calidad
dentro de Metro. Posteriormente el Servicio de Mantenimiento de Ciclo Corto se certificd en
el 2001, segun la Norma ISO 9001).

Mas tarde ambos Servicios agruparon sus sistemas de Calidad en lo que ahora conforma el
SGC del AMMM. Desde entonces el SGC del AMMM ha estado certificado bajo la norma ISO
9001.

Durante el afio 2017 se realizo el proceso de adaptacion del SGC para certificarnos bajo la
versién 2015 de la norma I1SO 9001. Actualmente estamos certificados en la Norma ISO
9001:2015 en todas las actividades de mantenimiento, en los centros de trabajo que se
especifican en el ANEXO 2.

En la actualidad la documentacion del SGC del AMMM la componen:

e Plan de Negocio.

e Politica de Calidad y Seguridad Técnica.

e Mapa de Procesos.

e Manual de Calidad.

e Procedimientos y Procesos operativos del AMMM.

e Procedimientos y Procesos de Soporte Corporativos de Metro.

e Documentacion Técnica (Normas Técnicas de mantenimiento, Instrucciones de
trabajo, Gamas de mantenimiento de medios de produccién, Planos, etc.)

e Informacion documentada.

Con el fin de mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad y adaptarlo a la normativa especifica
ferroviaria, se realizaron los trabajos para adaptar la documentacién del sistema a los
requisitos de la norma IRIS y se implantaron los mismos en el centro de mantenimiento de
Hortaleza 4. Estos trabajos concluyeron con la auditoria de certificacion en la version 2 de la
norma RIS, que se realizd en el mes de septiembre del 2017, obteniendo la certificacion del
centro de mantenimiento de Hortaleza 4.

Posteriormente se realizo la adaptacion del SGC del AMMM a los cambios introducidos en la
revision 3 de la norma IRIS (ISO TS 22163:2017 y reglas), bajo la que nos certificamos en el
centro de mantenimiento de Hortaleza 4 por primera vez en 2018 y hemos realizado la
primera auditoria de seguimiento en julio de 2019.
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5. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR POR EL CONTRATISTA

5.1. DIAGNOSTICO

Se revisard el SGC del AMMM vy su aplicacién en los Talleres Centrales, teniendo en cuenta
las actividades de mantenimiento que se realizan en este centro y los requisitos de la norma

IRIS para la certificacién del Taller Central, se tendrd especial atencién en:

e Comprobacion de las referencias cruzadas entre los procesos obligatorios y los
Indicadores clave de desempefio (KPI) obligatorios de IRIS.

e Percepcién del cliente (analisis de las partes interesadas).

e Evaluacién de las condiciones especificas de la localizacién y del emplazamiento de
localizaciones remotas.

e Andlisis de los procesos especiales que se realizan en el Taller Central.

e Revisién y evaluacién de la documentacién de todos los procesos e instrucciones de
trabajo.

e Revisién y comprobacion de la correcta aplicacion de todos los procesos tortuga,
especialmente el proceso MMM-PO.14 “Procesos, productos y servicios
proporcionados externamente”, apartado 8.4 de la Norma IRIS.

e Verificacion del alcance de aplicacion acordado de la certificacién IRIS.

En la actualidad la documentacién del SGC del AMMM, consta de:

e Plan de Negocio

e Politica de Calidad y Seguridad Técnica (actualmente sdélo aplica a Hortaleza L4)

e Mapa de procesos

e Manual de Calidad

e 7 Procedimientos y 21 Procesos operativos del AMMM

e Procedimientos y Procesos de Soporte Corporativos de Metro

e Documentacion Técnica (Normas Técnicas de Mantenimiento, Instrucciones de
trabajo, Gamas de mantenimiento de medios de produccion, Planos, etc.)

e Informacion documentada
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Se intentara en todo momento simplificar la documentacién lo maximo posible siempre
teniendo en cuenta las exigencias de la norma ISO TS 22163:2017, de las reglas 2017 y el
IRIS Addendum 2019.

Como resultado del diagndstico realizado se elaborara un Plan Director en el que se
recogeran todos los pasos a seguir para la correcta implantacién de la Norma en el Taller

Central.

Se indicara la duracién estimada de cada una de las fases y el equipo de trabajo destinado
en cada una de las mismas. Detallando las fechas claves en el proceso, haciendo especial

mencion a la fecha en la que se realizard la auditoria de certificacién.
El Plan Director constard, como minimo, de lo siguiente:

e Gaps identificados entre el SGC actual y lo exigido por la revisién 3 de la norma IRIS.

e Fechas e hitos mds importantes como la finalizacion de la documentacion,
implantacion, formacién, auditoria, etc.

e Andlisis de todas las interrelaciones de los trabajos realizados en el Taller Central
con otros centros del AMMM e implicacién de otras Areas de Metro.

e Sesiones de comunicacion de la Norma y Plan de formacién.

e Fase de Implantacion

e Resolucién de incidencias

e Auditoria interna

e Asistencia y colaboracidn en la resoluciéon de incidencias de la Auditoria externa

5.2. SESIONES DE COMUNICACION

Después del diagndstico y previo al desarrollo documental, se realizaran unas sesiones de
comunicacion en las que se dara a conocer el proyecto y las caracteristicas y requisitos de
la revisidn 3 de la Norma IRIS. Debido a que la implantacién de la norma se realizard en
distintas fases estas sesiones se realizaran previamente al inicio de la implantacién en cada

una de las secciones del Taller Central.

El objetivo de las sesiones es familiarizar al personal con los nuevos requisitos y el nuevo
enfoque que nos aporta la nueva revisién de la norma y los cambios mas importantes que

debemos realizar.
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5.3. DESARROLLO DOCUMENTAL

Una vez finalizado el diagndstico y las sesiones de comunicacion, se definira y elaborara
toda la documentacién necesaria para la correcta implantacién de la revision 3 de la Norma
IRIS. La documentacién se implementara progresivamente en el Taller Central comenzando
por aquellas Macrosecciones/ secciones definidas en el Plan Director. Durante la fase de

diagndstico se disefiara junto con Metro la secuencia de implantacién en cada seccién.

Los documentos deben permitir que los procesos/procedimientos desarrollados puedan
ser aplicables al resto de centros de trabajo del AMMM vy en el caso de que se detecten
puntos particulares para cada tipo de trabajo deberdn quedar claramente definidos,

permitiendo la posterior integracion de la norma en todo el AMMM.

La revisién de la documentacién se realizara de tal forma que responda a requisitos ISO
9001:2015 y la revision 3 de IRIS en lo que se refiere al Taller Central. En la actualidad esta
documentacién responde a los puntos de la norma ISO y de IRIS para el centro de

mantenimiento de Hortaleza.

La documentacidn incluird el desarrollo de los diagramas de tortuga, tal y como indica la

revisidn 3 de la norma IRIS, al menos para los 5 procesos obligatorios.

Todos los requisitos obligatorios (Procesos, Procedimientos, KPI's y Registros) que exige la
revision 3 de la norma, se deben incluir en la documentacion, es decir, se debe revisar la
documentacién e implementar tanto los requisitos especificados en la Norma ISO TS
22163:2017 como los que se indican en las reglas (IRIS Certification rules:2017 e IRIS
Addendum 2019). También se desarrollardn los procesos, procedimientos y KPI's

recomendados por la norma IRIS.

Se deben desarrollar los requisitos de disefio y desarrollo de la norma IRIS, ya que estas
actividades se realizan en el Taller Central y actualmente estdn recogidas en la

documentacién del SGC pero sdélo bajo los requisitos de la norma I1ISO 9001:2015.

También se actualizaran o se realizaran los procesos e instrucciones de trabajo que sean
necesarias para que todos los trabajos realizados en el Taller Central estén correctamente

procedimentados.
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5.4. FORMACION

La empresa contratista se encargara de realizar toda la formacién necesaria del personal.
Esta formacion serd de dos tipos:

Formacién completa en la revisién 3 de la norma IRIS y en el uso del Audit-tool, que
recibiran los futuros auditores internos. Se incluira formacién especifica acerca de cobmo
realizar una auditoria interna y elaborar un informe de auditoria utilizando el Audit-tool.
Una formacion mas genérica para el resto del personal del Taller Central, que incluya los
requisitos de la norma IRIS, las diferencias con la norma ISO 9001:2015, los procesos y
procedimientos definidos en el AMMM. Asi como los procesos especiales que sean

necesarios definir e implantar.

El Plan de Formacidn deberd incluir (para cada uno de los dos tipos de formacion):

e Horas necesarias y sesiones formativas en las que se impartiran

e Distribucion de contenidos en cada sesion
La formacién del personal de oficio debe adaptarse a su actividad, con lo que se debera
poder realizar en el horario mas adecuado para los trabajadores, pudiendo ser los cursos
en horario de tarde y nocturno. Del mismo modo, se definiran varias sesiones de tal manera

gue se imparta formacion a todo el personal sin interferir en su actividad productiva.

5.5. FASE DE IMPLANTACION

Se implementara en el Taller Central la documentacidn desarrollada.

Si durante la fase de implantacidon se detecta que fuera necesario especificar en algun
punto de la documentacién, actividades que se realizan en el Taller y que no han sido
recogidas hasta ese momento, la empresa contratista desarrollara la documentacién
especifica en apartados concretos, dejando el resto del documento a nivel genérico, con lo

gue permita su aplicacién en otros centros de trabajo.

En la medida que sea posible y siempre en cuando no dificulte el desarrollo de la actividad
de mantenimiento de Metro, la fase de desarrollo documental e implantacion se pueden ir

solapando.

Cada vez que se implemente un proceso/procedimiento IRIS, la empresa contratista

comprobara su correcto funcionamiento conforme a lo especificado en la Norma, al menos
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durante un mes, y siempre que se detecte alguna incidencia o no conformidad, la empresa

contratista se encargara de realizar el seguimiento de la misma hasta que se corrija.

Al mismo tiempo se llevara el control de los KPI y registros, en caso necesario la empresa
contratista se encargara de crear nuevos o modificar los existentes.
Es importante que se tenga especial cuidado con los siguientes puntos de la norma:
e Control delos procesos, los productos y los servicios proporcionados externamente.
e Identificacidon y trazabilidad.
Una vez finalizada la implantacién de toda la documentacion desarrollada y comprobada
que todas las actividades de mantenimiento del SGC se realizan conforme a la Norma, se

programara la auditoria interna.

5.6. FASE DE AUDITORIA

Se comprobara el correcto funcionamiento del SGC conforme a lo indicado en la Norma
IRIS y se realizara una auditoria previa a la de certificacién, con lo que nos aseguraremos
que el sistema no va a tener ningun problema para pasar la auditoria de certificacion. Si se
detectara alguna deficiencia la empresa contratista se encargara de corregirla.

Previo a la auditoria se acordara con Metro la planificacion de la auditoria, asignacién de

recursos y todos los detalles de la misma.

En esta auditoria, ademas de la revisidén del Manual de Calidad, del Mapa de Procesos, de

la Politica de Calidad y de los perfiles de puesto del AMMM, se comprobaran:

e Las referencias cruzadas entre los procesos obligatorios y los Indicadores clave de
desempefiio (KPI) obligatorios de IRIS.

e El cumplimiento de los requisitos relacionados con las preguntas eliminatorias
"KnockOut".

e Trazabilidad de los equipos reparados en el Taller.

e La percepcion del cliente (andlisis de las partes interesadas).

e Lacorrecta definicion e implantacion de los diagramas de tortuga, tal y como indica
la norma, al menos para los 5 procesos obligatorios.

e Todos los puntos contemplados en el Readiness review, tal y como se indica en la
norma.

e Lacorrectaimplantacién y ejecucion de los procesos e instrucciones de trabajo.
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La auditoria interna sera realizada por personal con experiencia acreditada en auditorias

IRIS y con formacion especificada en la revisidon 3 de la norma IRIS.

Los datos obtenidos se deben descargar del Portal IRIS antes de la revisidon de la disposicion
y se debe utilizar la herramienta Audit-Tool para cumplimentar los resultados.

La empresa contratista prestard apoyo en la posterior auditoria de certificacidon y realizara
todas las modificaciones documentales y de implantacién necesarias para solucionar todas

las incidencias que se originen en la auditoria de certificacién.

6. CONDICIONES DE EJECUCION.

METRO DE MADRID gestionara la puesta a disposicion del CONTRATISTA de las
instalaciones disponibles para desarrollar las actividades propias y especificas del servicio
contratado, en cualquier caso, la realizacién de los trabajos no debe de suponer bloqueo

del resto del material necesario para prestar servicio.

7. PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

La ejecucidn de los trabajos se realizara siguiendo el Plan Director que se realizard segun lo

indicado en el apartado 5.1 de este pliego.

Fase Producto entregado

Fase Diagndstico Plan Director

Fase Desarrollo Documental | Procesos/Procedimientos/KPI finalizados

Fase Formacién Realizacion de los planes de formacion.

Fase de Implantacion Todos los procesos /procedimientos implantados

Auditoria interna realizada y corregidas todas las
incidencias.

Resolucién de No Conformidades y Observaciones
de la Auditoria externa

Fase de Auditoria
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8. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién de los trabajos es de un afio a contar desde el dia siguiente a la
formalizacion del contrato. El horario y personal asignado a los trabajos serd tal, que
permita cumplir con los plazos indicados y sera el contratista quien deba adaptarlos a la

disponibilidad.

En este plazo, se incluye la realizacién de la auditoria interna y la resolucién de todas las
No Conformidades e incidencias generadas en la misma. Es decir, antes de esta fecha debe
de estar todo disponible para que el Sistema de Gestidn de Calidad del Taller Central realice

la auditoria externa y obtenga la certificacién IRIS.

Una vez el SGC de calidad esté listo para la realizacion de la auditoria de certificacidn, la
empresa contratista prestard apoyo en la auditoria y realizard todas las modificaciones
documentales y de implantacidon necesarias para solucionar todas las incidencias (No

Conformidades, Observaciones, etc.) que se originen en la esta auditoria.

ANEXOS

ANEXO 1 - RECINTOS DE TRABAJO (donde se realizan actividades relacionadas con el objeto

del pliego)
__ mmm mmmm

TALLER CENTRAL ¢/ Néctar, 44

HORTALEZA 9.4 ¢/ Manuel Azafia s/n
SERVICIOS CENTRALES c/Cavanilles 58

ALMACEN c/ Néctar, 44

FORMACION ¢/ Néctar, 44

AREA DE INGENIERIA c/ Néctar, 44

ANEXO 2 - RECINTOS DE TRABAJO DEL AMMM (Certificados en ISO 9001:2015)

CANILLEJAS ¢/ Néctar, 44

HORTALEZA 9.1 ¢/ Roquetas de mar s/n

www.metromadrid.es
14 Cavanilles 58. 28007, Madrid




HORTALEZA 9.4 ¢/ Manuel Azafia s/n
ALUCHE Avda. de los Poblados 8
LAGUNA ¢/ Gotarrendura s/n
FUENCARRAL ¢/ Retablo de Melisenda s/n
SACERAL Avda. Ventisquero de la Condesa s/n
C. VIENTOS Camino de la Canaleja s/n
LORANCA ¢/ Alegria s/n (Mdstoles- Fuenlabrada)
VALDECARROS Avda. del Cerro Milano s/n
VILLAVERDE Avda. Real de Pinto s/n
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