PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA EL SUMINISTRO DE ORDENADORES
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Dado el caracter reservado de toda la informaciéon contenida en el
presente documento, la mera participacién en este Concurso (que
comienza con la recepcion de este documento), supone que todos y
cada uno de los oferentes aceptan tratar todos los datos relativos a
este proyecto como informacion privada de METRO DE MADRID,
S.A. En consecuencia, se debe garantizar la confidencialidad de la
misma y se utilizara unicamente, a efectos de la redacciéon de una
oferta para el citado Concurso. Asimismo, los oferentes se
comprometen a no ceder, mostrar, transferir por medio alguno la
totalidad o partes de este documento.
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1. OBJETO

El objeto del presente documento es establecer las condiciones técnicas que se deben
considerar para la presentacion de ofertas para el suministro de Ordenadores
(Sobremesa, Portatiles y Estaciones de Trabajo), todos ellos de gama profesional o
empresarial, cuyas caracteristicas técnicas se detallan en los siguientes apartados,
asi como, las condiciones de suministro de los mismos.

Dichas adquisiciones se van a realizar por lotes de acuerdo a la siguiente tabla:

OBJETO A SUMINISTRAR

e Ordenadores de sobremesa y periféricos.
Lote 1

e Estaciones de trabajo y periféricos.
Lote 2 e Ordenadores portatiles y periféricos.

2. REQUISITOS TECNICOS

En este apartado se cita el material que Metro de Madrid, S.A. (en adelante METRO)
ha determinado adquirir, sus caracteristicas, requerimientos técnicos, garantia y
soporte asistencial.

2.1 RELACION DE MATERIAL

Cantidad v tipo de equipamiento a suministrar:

e Lote1:

o 445 Ordenadores de sobremesa + teclado estandar espafol + ratdn
optico.

o 15 Estaciones de trabajo (formato torre) + tarjeta grafica NVIDIA Quadro
P4000 o equivalente (*) + teclado estandar espaniol + ratén éptico.

e Lote 2:

o 325 Ordenadores portatiles de 13” + alimentador de CA externo + bolsa
de transporte + Docking Station/Replicador de puertos + teclado
Bluetooth estandar espafol + ratdn Optico Bluetooth + cable de
seguridad de bloqueo antirrobo.

o 15 Ordenadores portatiles de 13” con 4G + alimentador de CA externo +
bolsa de transporte + Docking Station/Replicador de puertos + teclado
Bluetooth estandar espafol + ratdn Optico Bluetooth + cable de
seguridad de bloqueo antirrobo.

o 50 Ordenadores portatiles de 15” + alimentador de CA externo + bolsa
de transporte + Docking Station/Replicador de puertos + teclado
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Bluetooth estandar espanol + raton oOptico Bluetooth + cable de
seguridad de bloqueo antirrobo.

o 5 Ordenadores portatiles de 15” con 4G + alimentador de CA externo +
bolsa de transporte + Docking Station/Replicador de puertos + teclado
Bluetooth estandar espanol + raton Optico Bluetooth + cable de
seguridad de bloqueo antirrobo.

2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS DISPOSITIVOS (CONFIGURACION BASE)

En el documento “CARACTERISTICAS EQUIPOS.xIsx” se describen las
caracteristicas y componentes requeridos de cada uno de los tipos de equipos,
entendiéndose dichas caracteristicas y componentes como los requerimientos
minimos que deben cumplir cada uno de los equipos y elementos ofertados.

Las ofertas con algun equipamiento que no cumpla con las caracteristicas y
componentes requeridos, asi como, con los requisitos, requerimientos o condiciones
indicadas en el presente pliego, seran excluidas.

2.3 REQUISITOS DEL MATERIAL

Todo el material adicional (alimentadores, bolsas de transporte, Docking
Station/Replicador de Puertos, teclados, ratones, tarjetas etc.), sera completamente
compatible con cada uno de los tipos de equipos para los que ha sido solicitado.

(*) Para todo aquel equipamiento en que se indica Fabricante/Modelo, como por
ejemplo las tarjetas graficas, podra optarse por ofertar elementos equivalentes de
cualquier fabricante (de otro o el mismo fabricante) que cumplan con las
caracteristicas técnicas indicadas en el documento “CARACTERISTICAS
EQUIPOS.xIsx”.

Todos los equipos y las Docking Station/Replicador de Puertos se entregaran con
cable de alimentacién Schuko tipo F para Espafia.

Todos los equipos de cada lote deben ser del mismo fabricante.
2.3.1 Procesadores
La puntuacion indicada en el documento “CARACTERISTICAS EQUIPOS.xIsx” para

el rendimiento (benchmark) del procesador de cada uno de los ordenadores solicitado,
es una medida media y con margen de error bajo.

La referencia indicada como medida se ha tomado al ser una web externa, publica,
auditable y reconocida.

2.3.2 Tarjetas graficas

La tarjeta grafica de los Ordenadores de Sobremesa debera tener dos salidas de video
digital, DisplayPort o HDMI, es decir, pueden ser 2 HDMI, 2 DisplayPort o 1 HDMI y 1
DisplayPort. Cualquiera de estas configuraciones es valida.
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2.3.3 Portatiles (todos los modelos)

El puerto USB-C de los ordenadores portatiles debe permitir la funcionalidad de carga
completa.

2.3.4 Docking Station/Replicador de Puertos

Las Docking Station/Replicador de Puertos, seran compatibles con los modelos de
portatiles solicitados (13" y 15”).

Deberan permitir el paso de direccion MAC.

Las Docking Station/Replicador de Puertos, cuando se encuentren conectados los
portatiles, no permitiran la falta de sefial/alimentacion de los portatiles, asi como, la
sefal de red a través de la conexion Ethernet. Es decir, no tendran StandBy para que
falte alimentacion/senal o sera configurable para su anulacién, debiendo estar
preconfiguradas con la anulacion de dicha opcion si dispusiesen de dicha
caracteristica.

Debera tener dos salidas de video digital, DisplayPort o HDMI, es decir, pueden ser 2
HDMI, 2 DisplayPort o 1 HDMI y 1 DisplayPort. Cualquiera de estas configuraciones
es valida.

Las salidas de video digital deben ofrecer salida de video en 4K (4096x2160).

2.3.5 Cables

Los ordenadores se deberan suministrar con cables DispalyPort — DispalyPort, de
entre 0,5y 1m, para la conectividad de la Docking Station/Replicador de Puertos, con

un monitor con conexién DispalyPort, con certificacion que garantice 4K.

Los cables de seguridad de bloqueo antirrobo para los portatiles seran con cerradura
de combinacion con 4 digitos de, aproximadamente 1,9 m de longitud.

2.3.6 Teclados y ratones

Todos los teclados y ratones, asi como, los teclados Bluetooth y los ratones Bluetooth,
deberan pertenecer a una gama profesional.

Lote 1

Los teclados y ratones deberan pertenecer al mismo fabricante que los ordenadores
(sobremesa y estaciones de trabajo) ofertados y deberan ser los mismos para todos
los tipos de ordenadores solicitados en dicho Lote.

Los teclados deben incluir Smart Card.

Lote 2
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Los teclados y ratones deberan ser los mismos para todos los portatiles.

Los teclados Bluetooth y los ratones 6pticos Bluetooth deberan conectarse a través
del dispositivo Bluetooth del portatil, es decir, no se conectaran a través de ningun
dispositivo receptor externo que requiera una conexion externa USB o similar o, de
disponer de esta conexién, tiene que permitir también la conexién a través del
dispositivo Bluetooth del portatil sin conectar a través de ningun dispositivo receptor
externo.

2.3.7 Firmware UEFI

Debe permitir la proteccién de elementos de firmware, incluidos el Registro de
arranque maestro (MBR) y la tabla de particiones GUID (GPT), frente a eliminaciones
0 corrupciones que podrian impedir el arranque del PC.

2.4 MODIFICACION DE CANTIDADES

Estas modificaciones se podran realizar con los equipos especificados de cada uno
de los lotes.

Dado que las necesidades de modelos concretos varian en funcion del momento del
aprovisionamiento y de la estrategia temporal de la empresa en cuanto al despliegue
de modelo de equipos, una vez fijados los precios de cada uno de los modelos en la
oferta ganadora, METRO se reserva el derecho de canjear a ese precio unitario
equipos de cualquiera de los modelos por otro de cualquiera de los otros modelos
diferentes dentro de los modelos licitados.

A modo de ejemplo y con cifras ficticias, si la oferta ganadora fuera a un precio de
400€ el modelo A 'y a 800€ el modelo B; Metro podria pedir 10 equipos menos del
modelo Ay en compensacion 5 modelos mas del modelo B. Para ello, tras la firma del
contrato, el Contratista se pondra en contacto con el Area de Sistemas de Informacién
de METRO para solicitar la relacién de equipos final a suministrar.

En caso de que con el cambio de equipos no se consiga alcanzar el importe exacto
de adjudicacion, dicha diferencia no sera facturada ni abonada. En cualquier caso,
nunca se superara el importe de adjudicacion. METRO ajustara la cantidad de equipos
para que la diferencia de importe sea minima y con dicha diferencia no pueda
suministrarse ninguna unidad de equipos.

2.5 INFORMACION DEL MATERIAL

Debera adjuntarse informacién técnica (tales como certificaciones comerciales del
fabricante, técnicas o de post-venta) de los elementos ofertados que incluya fabricante
y modelo, asi como, informacion de todas las caracteristicas especificas
solicitadas, a fin de poder comprobar que las especificaciones técnicas minimas
requeridas se cumplen por parte de los elementos ofertados.

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
caracteristicas solicitadas, se debera cumplimentar obligatoriamente en el documento
“CARACTERISTICAS EQUIPOS.xIsx’, todas las celdas de la columna “OFERTADO”
de cada una de las hojas correspondientes a los lotes a los que se presente oferta
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(“Caracteristicas Lote 1” correspondiente al Lote 1, y “Caracteristicas Lote 2"
correspondiente al Lote 2), que contenga la caracteristica o informacion del material
ofertado, correspondiendo con las caracteristicas/especificaciones minimas indicadas
en la columna “SOLICITADO”. Los licitadores so6lo deberan cumplimentar la hoja
correspondiente a los lotes a los que presenten oferta. No cumplimentar todas y cada
una de las caracteristicas ofertadas del lote al que presenta oferta (columna
“‘“OFERTADOQ?”), cumplimentarla indebidamente o modificar la informacion existente en
las celdas de las columnas “SOLICITADO” del documento “CARACTERISTICAS
EQUIPOS.xIsx”, supondra la exclusién de la oferta de la empresa licitadora.

No se admitiran a tramite las ofertas que presenten material
descatalogado/discontinuado.

No se admitiran a tramite las ofertas que presenten modelos de ordenadores
aparecidos en el mercado con una antiguedad (fecha de salida al mercado) superior
a un afno a partir de la fecha de publicacién de la presente licitacion.

El material debera ser nuevo, no admitiéndose material usado ni total o parcialmente
reparado o remanufacturado, entregandose en su embalaje original.

El modelo debera ser el mismo para la totalidad de unidades de cada uno de los tipos
y elementos solicitados para cada uno de los Lotes.

Los ordenadores portatiles tendran un disefio que garantice el acceso de forma facil y
rapida, con herramientas de uso habitual al menos al disco, procesador y memoria.

Los ordenadores de sobremesa y estaciones de trabajo tendran un disefio que
garantice facilitar las operaciones de mantenimiento sin necesidad de utilizar
herramientas.

Se deberan cumplir los siguientes aspectos:

a) Todos los tipos de ordenadores (sobremesa, portatiles y estaciones de trabajo)
deben pertenecer a una gama profesional (no admitiéndose equipos
catalogados para el entorno del HOGAR o CONSUMO), cuyo fabricante cuente
con canal de venta/distribucion internacional, con asistencia técnica in situ que
pueda atender incidencias como maximo al siguiente dia laborable.

b) El fabricante de cada tipo de ordenador debe contar con recursos de solucion
de problemas y asistencia de productos a través de su propia pagina web.

c) Elfabricante de cada tipo de ordenador debe disponer en su propia pagina web,
de soporte para descarga de programas de actualizacion y controladores. Para
su acceso, bastara con introducir el Part Number y/o el numero de serie del
ordenador.

d) El fabricante de cada tipo de ordenador debe certificar el mantenimiento
durante al menos, cinco afios, de los drivers y programas de actualizacion de
los equipos ofertados.
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El fabricante de cada tipo de ordenador debe asegurar el mantenimiento y
soporte de los dispositivos, como minimo durante cinco afios. Con esta
indicacion se exige que, durante dicho plazo, el fabricante asegure la
continuidad de los componentes y dispositivos ofertados, es decir, que aun
siendo catalogados como obsoletos, no dejen de existir los componentes y
aplicativos necesarios para su reparacion en el plazo indicado.

El fabricante de cada tipo de ordenador debe proporcionar en su web (u otro
canal online), la informacioén necesaria de desmontaje de los ordenadores para
su reparacion, debiendo indicarse el link al repositorio que contenga dicha
informacion.

El fabricante debera contar con medios para el tratamiento y reciclaje de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos devueltos.

El fabricante debera proporcionar reciclaje gratuito de los productos que
METRO decida entregar como sustitucion del nuevo material adquirido, sin
coste adicional, con emisidn de certificacion de eliminacion.

El fabricante debera disponer de servicio de recuperacion de ordenadores que
incluya su reutilizacion.

Todos los cables estaran libres de plasticos halogenados (debiendo certificarse
por parte de fabricante).

Las carcasas de los equipos estaran libres de plasticos halogenados (debiendo
certificarse por parte de fabricante).

El Firmware UEFI| de cada tipo de ordenador, debe ser propietaria del fabricante
o firmadas por el propio fabricante de los ordenadores, cumpliendo con el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), sin tendencias de uso.

Los aspectos indicados en los puntos “a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k) y I)” referentes
al fabricante de los productos, se justificaran mediante declaracién/certificacién
escrita del fabricante con indicacién de que se cumple cada uno de los parrafos
indicados, en el mismo orden en el que aparecen en este apartado.

2.6 REQUERIMIENTOS TECNICOS ESPECIFICOS

e Todos los elementos deberan ser compatibles con el sistema operativo Microsoft
Windows 10 Enterprise (64 bits).

e Deberan suministrarse los drivers de todos los elementos y componentes para el
sistema operativo Microsoft Windows 10 Enterprise (64 bits).

e Los ordenadores deberan disponer de licencia OEM del sistema operativo
Microsoft Windows 10 Professional.

e Deberan disponer de certificaciones medioambientales o al menos practicas
alineadas con la protecciéon del medio ambiente o la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) y de pilas y baterias (RPA), en alguna
de estas materias:
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o Eleccion inteligente de los materiales: por ejemplo, como plasticos
reciclados.

o Eficiencia energética: reduccion de costes energéticos.

o Final de la vida util y reutilizacién: el uso de pegamentos y sustancias
adhesivas Vs. cierres a presion.

o Estandares medioambientales: etiquetas ecoldgicas de terceros
reconocidas, como, por ejemplo, alguna de estas: ENERGY STAR,
EPEAT y el programa 80 PLUS.

e Las caracteristicas técnicas (mecanicas, electréonicas, medioambientales), deben
seguir normativas aprobadas por la Unién Europea.

e Los equipos ofertados deberan cumplir la normativa vigente de la Unién Europea
y espanola, en lo referente a reglamentos técnicos, aspectos ergondmicos,
medioambientales, ahorro energético, compatibilidad electromagnética vy
reduccion de radiacién emitida, y deberan disponer del marcado CE.

2.7 GARANTIAY SOPORTE TECNICO

Todos los elementos solicitados deben disponer de garantia estandar y oficial del
fabricante, valida en el territorio nacional por un periodo minimo de 3 afos,
contemplando para las baterias de los portatiles el mismo periodo minimo vy
condiciones.

La garantia comenzara a partir de la fecha de recepcion del material.

El licitador debe contar con la capacidad necesaria para encargarse de la garantia de
los productos.

Los ordenadores dispondran de garantia con retencion de disco, es decir, METRO
tendra la potestad de no entregar el disco duro averiado o defectuoso, sin que esto
impida la gestion de la garantia de dicho elemento y la entrega de uno nuevo en
sustitucion.

Las averias acaecidas durante el periodo de garantia se gestionaran directamente con
el Contratista. En caso de que la reparacion de la averia superase 30 dias naturales,
desde la comunicacién de la incidencia hasta su entrega en las dependencias de
METRO, se debera sustituir el elemento averiado por otro igual o de superiores
caracteristicas, supeditado a la aceptacion por parte de METRO del elemento de
reposicion.

METRO dispone de un servicio de mantenimiento hardware certificado con los
principales fabricantes de ordenadores, quienes seran los que se encarguen de la
primera actuacion ante incidencias y remitiran la necesidad de actuacion de la garantia
en caso de requerirse.

El Contratista debe hacerse cargo de la recogida del material averiado y su entrega,
una vez reparado, en las oficinas o dependencias de METRO que METRO asigne, sin
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cargo adicional para METRO, en horario de 07:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes
no festivos.

2.8 EXTENSION 0 MEJORA DE LA CONFIGURACION BASE

Si en el momento de formalizarse el contrato, el material hubiese sido
descatalogado/discontinuado por el fabricante, se aplicara una extension o mejora de
la configuracién base, de manera que se entregara el ultimo modelo de gama del
mercado de cada uno de los dispositivos que se encuentren en tal situacion. Es decir,
en caso de que un modelo de elemento sea retirado o descatalogado por el fabricante,
se sustituira por el modelo inmediato superior que el fabricante saque al mercado, con
unas caracteristicas nunca inferiores a las solicitadas, bajo la aprobaciéon de METRO.

En caso de rotura de stock del modelo ofertado por parte del fabricante y no poder
suministrarse en plazo alguno de los elementos, de acuerdo con METRO, se debera
reemplazar por el modelo inmediato superior del fabricante que cumpla con las
caracteristicas técnicas requeridas, sin incremento alguno del importe a abonar por
METRO.

3. REQUISITOS GENERALES

Toda la informacion, documentacion o requisitos especificados en el presente pliego
no desglosada en lotes 0 no especificada para algun lote en concreto, es comun para
ambos lotes.

Toda la documentacién que los licitadores deban presentar lo haran de manera
independiente por cada uno de los lotes sobre los que presente oferta.

3.1 DOCUMENTACION

La documentacién redactada debera presentarse en formato electrénico (Microsoft
Office o PDF) y permitir copiar el texto de la informacion.

La informacion y documentacion presentada debera estar redactada en castellano,
excepto en aquella documentacion técnica que no exista traduccion.

Se indica a continuacion, el orden y contenido de la documentacion técnica a
presentar:

- Lote 1:

e Documento 1. Informacion técnica (tales como certificaciones comerciales del
fabricante, técnicas o de post-venta), segun orden indicado:

o Informacion del equipo de sobremesa.
o Informacion de la estacién de trabajo.

e Documento 2. Declaracion responsable indicando que se cumplen las
condiciones establecidas en los apartados “a), b), ¢), d), e), f), g), h), i), j), k) y
[)” del apartado “2.5 INFORMACION DEL MATERIAL” de este documento.
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Documento 3. Certificaciones medioambientales o practicas alineadas con la
proteccion del medio ambiente, segun orden indicado:

o Certificaciones del equipo de sobremesa.
o Certificaciones de la estacion de trabajo.
o Otras certificaciones.

- Lote 2:

Documento 1. Informacién técnica (tales como certificaciones comerciales del
fabricante, técnicas o de post-venta), segun orden indicado:

o Informacion del equipo portatil de 15”.
o Informacion del equipo portatil de 13”.

Documento 2. Declaracion responsable indicando que se cumplen las
condiciones establecidas en los apartados “a), b), ¢), d), e), f), g), h), i), j), k) y
[)” del apartado “2.5 INFORMACION DEL MATERIAL” de este documento.

Documento 3. Certificaciones medioambientales o practicas alineadas con la
proteccion del medio ambiente, segun orden indicado:

o Certificaciones del equipo portatil de 15”.
o Certificaciones del equipo portatil de 13”.
o Otras certificaciones.

4. INCUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento en las caracteristicas de algun equipamiento suministrado,
el Contratista tendra que retirar dicho equipamiento y entregar el equipamiento
correspondiente segun las caracteristicas y requisitos indicados en los pliegos.

5. PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGAS DE MATERIAL

5.1 PLAZOS DE ENTREGA DEL MATERIAL

La entrega del material se realizara en cuatro entregas parciales, teniendo en cuenta
el apartado “2.4. MODIFICACION DE CANTIDADES”, relativo al canje de modelos
establecido en dicho apartado.

La primera entrega estara compuesta por:

Lote 1:

o 45 Ordenadores tipo sobremesa junto con los elementos y periféricos
especificados en el apartado “Relacién de Material” para este modelo.
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1 Ordenador tipo estacion de trabajo junto con los elementos y
periféricos especificados en el apartado “Relacion de Material” para este
modelo.

25 Ordenadores tipo portatiles de 13", junto con los elementos y
periféricos especificados en el apartado “Relacion de Material” para este
modelo.

5 Ordenadores tipo portatiles de 13” con 4G, junto con los elementos y
periféricos especificados en el apartado “Relacion de Material” para este
modelo.

5 Ordenadores tipo portatiles de 15”, junto con los elementos y
periféricos especificados en el apartado “Relacion de Material” para este
modelo.

5 Ordenadores tipo portatiles de 15” con 4G, junto con los elementos y
periféricos especificados en el apartado “Relacion de Material” para este
modelo.

La primera entrega se realizard en un plazo maximo de 45 dias naturales a contar
desde el dia siguiente a la formalizacion del Contrato.

La segunda entrega estara sujeto al aspecto relativo al canje de modelos establecido

en el apartado “MODIFICACION DE CANTIDADES”.

El nimero exacto de equipos de cada modelo de la segunda entrega se
proporcionara al contratista con la antelacion suficiente, que nunca sera inferior a
30 dias de su entrega.

La entrega de los equipos de la segunda entrega se realizara en el plazo de 30
dias naturales a contar desde la entrega de la primera entrega o el siguiente dia
laborable (en caso de coincidir el dia 30 en sabado, domingo o festivo).

La tercera entrega estara sujeto al aspecto relativo al canje de modelos establecido

en el apartado “MODIFICACION DE CANTIDADES”.

El numero exacto de equipos de cada modelo de la tercera entrega se
proporcionara al contratista con la antelacion suficiente, que nunca sera inferior a
30 dias de su entrega.

La entrega de los equipos de la tercera entrega se realizara en el plazo de 30 dias
naturales a contar desde la entrega de la segunda entrega o el siguiente dia
laborable (en caso de coincidir el dia 30 en sabado, domingo o festivo).

La cuarta entrega estara sujeto al aspecto relativo al canje de modelos establecido en

el apartado “MODIFICACION DE CANTIDADES”.

El numero exacto de equipos de cada modelo de la cuarta entrega se
proporcionara al contratista con la antelacion suficiente, que nunca sera inferior a
30 dias desde la fecha de la entrega anterior.
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La entrega de los equipos de la cuarta entrega se realizara en el plazo de 30 dias
naturales a contar desde la entrega de la tercera entrega o el siguiente dia
laborable (en caso de coincidir el dia 30 en sabado, domingo o festivo).

En caso de necesidad, Metro de Madrid, S.A. podra solicitar la anticipacion de alguna
de las entregas pendientes, comunicandoselo al contratista con una antelacién
minima de 30 dias de su entrega.

La entrega del material se realizara en el recinto que METRO dispone en la calle
Néctar, n°® 44, en las dependencias del Servicio de Explotacion de Sistemas y
Seguridad Informatica, en horario de 07:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes no
festivos.

5.2 CONDICIONES DE ENTREGA DEL MATERIAL

El embalaje de cada unidad de material (ordenador de sobremesa, portatil, estacion
de trabajo, teclado/raton -conjunto o separado-, Docking Station/Replicador de
puertos, teclado Bluetooth, ratén éptico Bluetooth), dispondra de una etiqueta con los
numeros de serie del fabricante, tanto en formato alfanumérico como en formato de
cbdigo de barras.

Madrid, 04 de octubre de 2019
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