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1. OBJETO DE LA LICITACION

Es objeto del presente Pliego establecer las condiciones técnicas y demas requisitos y
caracteristicas que han de regir en la prestacién del servicio de transporte sustitutivo de
viajeros en autoblus debido al cierre de la estacion de Hospital del Henares en la linea 7B de
Metro de Madrid, siguiendo la ruta y efectuando las paradas que en el presente Pliego y en su

Anexo, se establecen.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO A PRESTAR.

El recorrido del servicio a prestar sera el comprendido entre las estaciones de Henares y Hospital

del Henares, en ambos sentidos.

Esta previsto que el servicio se preste todos los dias de la semana, comenzando los primeros

servicios a las 6:00 h.

Los ultimos servicios se ajustaran al horario necesario para dar cobertura a las llegadas de los

ultimos trenes a cada cabecera.

El recorrido detallado y las frecuencias de paso de los autobuses se especifican en el Anexo.

Las rutas se plantean como alternativa al servicio de Metro suspendido. Las paradas se ubicardn
en la proximidad de los accesos a las estaciones del tramo afectado por la suspensiéon, en puntos
de las aceras preexistentes y adecuados para la subida y bajada de los viajeros, y a ser posible,

en el entorno de marquesinas o lugares adaptados a la espera.
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A continuacidn se resumen los datos generales orientativos del tramo:

Henares —
7B Hospital del 18 2 3,30 144.672,00 192.931,20

Henares

Los dos ultimos autobuses que presten servicio a los viajeros, al finalizar éste, se utilizaran por
Metro de Madrid para el traslado de sus trabajadores, desde la hora de finalizacién del servicio

(aproximadamente a las 1:45 h) hasta aproximadamente las 2:00 h.

Asimismo, se habilitard un servicio de autobus rapido a partir de las 5:45 h, aproximadamente,
desde cada una de las estaciones de cabecera (Henares y Hospital del Henares), de utilizacion
exclusiva por trabajadores de Metro de Madrid o autorizados por ésta, al objeto de sustituir al
actual tren rapido de Metro de Madrid, para situar a sus trabajadores en los puntos de la linea

a la apertura del servicio.

Estos servicios de autobuses para la utilizacion del personal de Metro y sus precios estaran
incluidos dentro de las ofertas presentadas, formardn parte de éstas, y no podran desglosarse

del resto de servicios.

3. TITULARIDAD DEL SERVICIO

La titularidad del servicio corresponde a Metro de Madrid S.A., quien mantiene la potestad de
disponer, regular, organizar y, en su caso, modificar su prestacién vy, al propio tiempo, ejercera

las facultades de control sobre su gestion.
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4. PRESTACION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

La organizacion del servicio estara coordinada por un Responsable del contrato (Jefe de trafico)
designado por la empresa contratista, que permanecera en contacto con la persona o instancia

gue Metro designe en cada momento.

Este jefe de trafico debera estar localizable y presente en los autobuses o en las inmediaciones

del recorrido de éstos.

5. CONDICIONES DE LOS AUTOBUSES

Condiciones generales.
Las condiciones especificadas en este pliego deben entenderse como minimos exigibles. El
contratista deberd mantenerlas durante toda la vigencia del contrato, asi como todas las

mejoras que sobre dichos minimos hubiera incluido en su oferta.

Los autobuses que presten servicio deben presentar cada uno una capacidad de al menos 70
viajeros, debiendo desglosar cudles de ellas son sentadas y cudles de pie. En las ofertas de las
empresas que se presenten al concurso debera figurar la capacidad media de los autobuses que
presten el servicio en la hora punta de dia laborable y el modo de célculo seguido para el

dimensionamiento de la flota ofertada.

Todos los autobuses necesarios para la prestacion del servicio adjudicado estaran en perfectas
condiciones de limpieza (interior y exterior) y funcionamiento, y dotados de climatizacién, y
tendran la capacidad necesaria para el comodo transporte de los viajeros.

Dispondran de todas las medidas de seguridad obligatorias y habran superado las inspecciones
reglamentarias.

Estardn identificados con el logotipo de Metro y el nombre de la estacion final de recorrido a la

se dirijan, claramente visibles desde el exterior.
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Los vehiculos podran ser inspeccionados por los técnicos que Metro de Madrid determine en
cualquier momento previo o posterior a la formalizacion del contrato, debiendo la empresa
desplazar estos vehiculos al lugar y momento en que se le indique.

Los autobuses deberdn poder alcanzar a plena carga de viajeros al menos el 70 % de la velocidad
maxima permitida en el recorrido.

Los vehiculos deberdn ser totalmente accesibles, disponiendo de las herramientas necesarias
para ello (rampa o plataforma, etc.).

Los autobuses deberan ser de Clase |I.

Climatizacion.

En el interior de los autobuses, la temperatura minima admisible sera de 202 C, y la maxima de

252 C.

Antigiiedad de los vehiculos empleados.
La antigliedad de los autobuses no sobrepasara los 10 afios. El licitador deberd indicar en su
oferta las matriculas de los autobuses que utilizard para la prestacién del servicio en caso de

resultar adjudicatario.

En la ejecucion del contrato, con caracter excepcional, se podran utilizar autobuses con una

mayor antigliedad siempre que sea expresamente autorizado por Metro.

Comunicacion con los autobuses.
Los autobuses deberan estar equipados con teléfonos maéviles en disposicidon de emitir y recibir
llamadas, o bien de otro sistema alternativo que permita una comunicacién directa con los

vehiculos y sus conductores en caso de incidencia.

Los numeros de dichos teléfonos seran facilitados a Metro al comienzo de la prestacién del
servicio. En caso de producirse alglin cambio en dichos nimeros, éste deberd ser comunicado al
interlocutor de Metro que se determine, de forma inmediata, como minimo una hora antes del

comienzo del servicio.
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6. CONDICIONES Y OBLIGACIONES DE LOS CONDUCTORES

Las empresa contratista contara con los medios personales suficientes para la adecuada
prestacion del servicio, en lo que se refiere a personal administrativo, personal técnico,
conductores, personal de mantenimiento, personal de inspeccidn y control, o cualquier otro
personal que resulte necesario.

El personal sera el necesario para cubrir los diferentes turnos y las demas incidencias que
puedan surgir (situaciones de incapacidad laboral transitoria, vacaciones, etc.), de forma que se
garantice una correcta prestacion del servicio.

Los autobuses deberan ser conducidos cada dia por personal que conozca con exactitud los
recorridos, y presente una correcta uniformidad e higiene.

En la fecha de comienzo del contrato, todos los conductores que realicen las rutas deberan
conocer con exactitud el recorrido de éstas.

Los licitadores incluiran en su oferta las caracteristicas profesionales del personal de conduccion
que prestara el servicio (experiencia profesional, etc.).

En todo momento se cumplird la normativa legal vigente en relacién a turnos de trabajo,
horarios, descansos, etc. de los conductores.

Se cumplirdn en todo momento los preceptos de la Ley de Seguridad Vial vigente.

Por parte de los conductores de los autobuses se facilitard a los usuarios cuantos detalles
soliciten en relacién con el servicio y mantendran en todo momento la mayor consideracion en
el trato con éstos.

En los puntos de inicio de las rutas, los conductores permitiran el acceso de pasajeros al autobus
aunque no sea todavia la hora de partida de la ruta, con el fin de proporcionar unas condiciones
de espera éptimas.

En las paradas que se realicen, los conductores detendran los autobuses lo mas cerca posible de
las aceras para que los viajeros puedan subir o descender sin peligro. Asimismo, no realizaran la
salida mientras en los accesos a éstos haya viajeros subiendo o bajando.

Los arranques, paradas y la circulacidon se realizaran de forma que el confort de marcha sea el

adecuado.
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7. INCIDENCIAS EN EL SERVICIO

El contratista se compromete a garantizar en todo momento el cumplimiento del servicio
adjudicado, sustituyendo los autobuses en caso de averia, con toda brevedad, y respetando los
horarios e itinerarios establecidos en el presente Pliego.

Cuando se produzca una incidencia en el servicio, atropellos, colisiones u otros incidentes que
hayan impedido la realizacién de un recorrido, la empresa contratista debera realizar un informe
al respecto.

La empresa contratista deberd facilitar una copia del registro del tacégrafo, cuando le fuera
requerido por parte de Metro.

Ante cualquier posible incidencia que pudiera afectar de manera importante a la normal
prestacion del servicio de autobuses contratado (huelgas, cortes de trafico, obras, etc.), el
contratista informara a Metro con la mayor brevedad posible, y adoptara las medidas necesarias

para garantizar el servicio programado.

8. CAPACIDAD DE TRANSPORTE

Las empresas contratistas estaran obligadas a asegurar la capacidad de transporte ofrecida, que

no sera inferior en ninglin momento a la prevista en el Anexo.

Independientemente del nimero maximo de viajeros previstos, los oferentes sefialaran el

numero de plazas ofertadas en cada ruta, segun la capacidad de los vehiculos empleados.

9. CONTROL Y ESTUDIO DEL SERVICIO

Control diario

Diariamente la empresa contratista remitira una relacién de los vehiculos utilizados, y, para cada
uno de ellos, el horario en el cual han prestado servicio, y las expediciones desde cada cabecera
que ha realizado. Asimismo presentaran los kildémetros con viajeros que ha realizado cada uno
de los autobuses, y la suma total de éstos. Estos datos de produccidn vendran acompafados de

la cifra de viajeros transportados por hora y el total de cada dia.

Metro podra solicitar en cualquier momento la presentacion de los partes de viaje que recojan
el horario de cada expedicién realizada a los conductores de los vehiculos para supervisar el

correcto uso de éstos.
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Control mensual
Dentro de los siete dias habiles siguientes a cada mes vencido, la empresa contratista
presentard, en soporte informatico, los kildmetros diarios con viajeros que han realizado los
autobuses. Ademas, presentaran:
e Vehiculos que hubieran prestado servicio, especificando ademdas su capacidad,
matricula y antigliedad.
e Copias de los certificados de desinfeccidn y desinsectacidn de los citados vehiculos, de

acuerdo con la normativa vigente.

10. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Serd responsabilidad de la empresa contratista la obtencién de los permisos y autorizaciones
oficiales necesarias para la prestacion del servicio, asi como cualquier otra autorizacién especial
que se considere necesaria para la mejor prestacién del mismo.
Metro podra requerir una copia de dichos permisos si lo considerase oportuno.
El contratista podra subcontratar estas actividades a empresas a las que las administraciones ya
tengan, en su dmbito de responsabilidad, adjudicado este tipo de servicios. A titulo enunciativo,
pero no exhaustivo, cabria citar tales como:

e Colocacién de postes indicativos de parada

e Magquetacion, impresion y colocacién de adhesivos informativos

e Reservas de aparcamiento en viales publicos

La empresa contratista dispondra los medios necesarios para comprobar las posibles
modificaciones de la ruta presentada a propuesta de Metro de Madrid, de forma que la
respuesta ante estas posibles modificaciones sea proporcionada a Metro de Madrid antes de
siete dias naturales desde el traslado de Metro a la adjudicataria, sin que esto tenga ninguna

repercusion econdmica para Metro de Madrid.

El contratista debera disponer del nimero de autobuses necesarios para prestar el

servicio.
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ANEXO
DESCRIPCION DEL SERVICIO A PRESTAR
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El Trayecto Henares — Hospital del Henares tiene una longitud estimada es de 1,7 km, y se

ajustara al siguiente grafico:
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El Trayecto Hospital del Henares - Henares tiene una longitud estimada es de 1,6 km, y se
ajustara al siguiente grafico:
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El servicio al publico deberd empezar a las 06:00 h., saliendo al menos un vehiculo desde una
cabecera.
Los ultimos autobuses que presten servicio a los viajeros se ajustaran al siguiente horario:

e De Henares a Hospital del Henares: 01:45 h
e De Hospital del Henares a Henares: 01:30 h

Laborables Sabados, domingos y
festivos
Horario Intervalo Horario Intervalo
(minutos) (minutos)
Todo el dia 15 Todo el dia 15
Exped. dia 80 Exped. dia 80

Los dos ultimos autobuses que presten servicio a los viajeros, al finalizar éste, se utilizaran por
Metro de Madrid para el traslado de sus trabajadores, desde la hora de finalizacién del servicio
(aproximadamente a las 1:45 h) hasta aproximadamente las 2:00 h.
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Asimismo, se habilitard un servicio de autobus rapido a partir de las 5:45 h, aproximadamente,
desde cada una de las estaciones de cabecera (Henares y Hospital del Henares), de utilizacion
exclusiva por trabajadores de Metro de Madrid o autorizados por ésta, al objeto de sustituir al
actual tren rapido de Metro de Madrid, para situar a sus trabajadores en los puntos de la linea a la
apertura del servicio.

Adicionalmente al cumplimiento, como minimo, de los intervalos indicados, en las franjas horarias
en las que sea preciso, la frecuencia de autobuses se incrementara en lo necesario para disponer
de la capacidad de transporte adecuada a la intensidad de viajeros, sin superar la variacion
admisible recogida en el pliego sobre la cifra de kildmetros estimados.
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