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1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto la descripcion de las
prescripciones ténicas para la contratacion del suministro, instalacion, pruebas y puesta en
marcha de 135 PCs de mdaquinas automaticas de venta Indra y de 111 PCs de maquinas
automaticas de venta Kapsch con los siguientes objetivos principales:

e Renovacion de los PCs dadas sus limitaciones de procesamiento y operacion para
adaptarlos a las necesidades operativas del sistema de venta de Metro.

e Migracion del sistema operativo a Windows 7. El sistema operativo Windows XP
carece de asistencia técnica por parte de la empresa MICROSOFT desde 2014.

2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

El PC objeto de este suministro debe cumplir:

1. Marcado CE, con entrega de la Declaraciéon de Conformidad CE.

2. Normas de compatibilidad electromagnética segun la Directiva de la Comunidad
Europea 89/340/EEC y dentro de esta las partes EN55022, EN55024, 61000-3-3 y
61000-3-2, normas de recomendaciones relativas a las limitaciones a las personas de
exposiciéon a campos magnéticos segun Directiva 1999/519/CE., asi como normas
sobre limites a la exposicion humana a radiaciones de radiofrecuencia segin UNE-EN
50404 Y Real Decreto 1066/2001 de 28 de Septiembre.

3. Directiva de baja tensidn: 2006/95/CE para equipos eléctricos destinados a utilizarse
con una tensién nominal en corriente alterna entre 50 Vy 1000 V.

4. Directiva de restricciones a la utilizacion de determinadas sustancias peligrosas en
aparatos eléctricos y electrénicos 2002/95/CE y Directiva sobre residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos 2002/96/CE.

En general, serdn de aplicacion cuantas prescripciones figuren en las Disposiciones, Normas,
Instrucciones o Reglamentos Oficiales, que guarden relacién con el suministro e instalacion de
equipos informaticos como los que son objeto de esta contratacién, y que se hallen en vigor en
Espafa en el momento de tramitar esta licitacion.

Los trabajos objeto del contrato se llevardan a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de dmbito comunitario, nacional,
autondémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:
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e Riesgo eléctrico.

e Prevencion de Riesgos Laborales.

e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

e Proteccidon Contra Incendios.

e Proteccion de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.

e Medio ambiente y proteccién medioambiental.

e Norma ISO 9001. Sistemas de Gestidon de la Calidad.

Especialmente, el contratista estard obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se
realicen en sus instalaciones, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los
mismos, con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes
deberan cumplirla debidamente.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

A efectos del presente documento se entendera por:

e ‘“Licitador”: Empresa que presenta una Oferta para la realizacién de los suministros
objeto de este Pliego.

e “Contratista”: Empresa adjudicataria del suministro objeto de este Pliego.

e “METRO”: Metro de Madrid, S.A.

e “Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o

sistema que puede describirse y considerarse de forma individual.

e “Fabricante”: persona fisica o juridica que se responsabiliza del disefio, fabricacion y
puesta en el mercado de equipos completos o componentes para las maquinas
automaticas de venta.

A continuacion, se desarrolla un glosario de términos que aparece a lo largo del Pliego con el
objetivo de ayudar a la comprensién de la terminologia utilizada en el presente documento.

Monitorizacion de
Instalaciones y
Telecomunicaciones

ACRONIMO SIGNIFICADO OBIJETO
Centro de
Operaciones de Centro para el mantenimiento de todos los sistemas
COMMIT Mantenimiento, de explotacién, equipos electromecdnicos y de

Telecomunicaciones que se encuentran instalados en

la red de explotacidn.
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ACRONIMO SIGNIFICADO OBIJETO
Consorcio Regional Organismo Publico encargado de gestionar los
CRTM de Transportes de distintos modos de transporte de la Comunidad de
Madrid Madrid.
Maquina Equipos de venta automatica que expendeny
Expendedoras de recargan tarjetas sin contacto y que admiten como
METTA , )
Titulos de Transporte | modo de pago monedas, billetes de banco y pago
Automaticas electrénico.

-~ Equipos de venta automatica que expendeny
Venta Automatica . . .
VAPE L recargan tarjetas sin contacto y que admiten como
Pago Electrénico . . .
modo de pago exclusivamente las Tarjetas Bancarias.

SCADA Sistema de Sistema centralizado para adquirir los datos de los
Adquisicién de Datos |[sistemas de venta y peaje
Permite dotar al puesto de mando y a los distintos
. puestos de seguridad distribuidos por la Red de
Sistema de . . .
L, Metro de la capacidad de visualizar las llamadas en
SCI Centralizacién de . . .
. curso, tanto su origen como su destino, con el fin de
Interfonia . . -, .
solicitar la redireccidn de llamadas al terminal donde
atiende las llamadas de interfonia.
Unifica en un Unico monitor y teclado el control y la
Telecontrol L, . . L
. monitorizacion de las instalaciones electromecanicas
TCE Centralizado de . ., ,
., y los sistemas de comunicacidon (TVCC, Megafonia,
Estacion , .
Interfonia) de la estacion.
Permite interacciones bdsicas del Supervisor
Telecontrol

. Comercial con las instalaciones, a través del teléfono
Centralizado de Y . . . ., ,

TCTI . inaldmbrico disponible en la estacién, a través del
Terminales , .

. . cual el agente podra telecontrolar ciertas

Inaldmbricos ) . ..
instalaciones de la estacion.
Tarjeta emitida por el CRTM y dotada de interface sin

Tarjeta de Transporte

TTP PUblico contacto que alberga titulos de transporte de
distintas caracteristicas y coberturas.
. Autdmata ue supervisa las instalaciones
UM Unidad Maestra q P

electromecanicas que existen en una estacion.

A lo largo del presente documento, se hace referencia de forma genérica a cualquiera de los
equipos objeto de este contrato como “maquina automatica de venta”, independientemente
de las diferentes tipologias existentes.

4. ALCANCE TECNICO

El alcance de la presente contratacidn es la sustitucion integral de 135 PCs instalados en las
Maquinas Automaticas de venta Indra y 111 PCs instalados en Maquinas Automaticas Kapsch,
situadas en las estaciones de la red de Metro de Madrid, incluyendo su suministro, instalacidn,
pruebas y puesta en marcha, asi como la correcta integraciéon hardware y software en los
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sistemas de comunicacidn, telemando y supervision de alarmas, estados y volcados de datos
de venta que tiene instalados Metro de Madrid.

Los nuevos PC’s mantendran todas las funcionalidades de los PCs actuales, pero sobre una
nueva plataforma Hardware y un nuevo Sistema Operativo Windows 7 (0 versidon superior).

El nuevo PC, debera garantizar la correcta y completa integracion con el resto de equipos que

componen la maquina de venta, el Concentrador de la Estacion (TCE), el Sistema SCADA v los

sistemas de explotacidon de los gue forman parte las maquinas de venta.

UNIDAD
MAESTRA MAGELIS
SISTEMA _

g = .
ANTIINTRUSION m : -

RED MULTISERVICIO

MATRIZ DE INTERFONIA O
ADAPTADOR ATA

u

COMMIT/SCADA

En relacién con su implementacion software, el suministro incluye:

e Licencia W7 (o version superior).

e Instalacidn de la uUltima maqueta de la aplicacién de Metro actualizada a la Ultima
versién, mediante copia de un HD maestro con el S.0. Windows 7 (o version
superior) y la aplicacién Metro.

e Extraccion de los ficheros contables, antes del desmontaje del PC antiguo, e
integracion de los ficheros contables en el PC instalado. La maquina de venta debe
quedar en perfecto estado de funcionamiento, incluyendo el cuadre contable de la
venta de titulos, canjes, monederos, hoppers, etc.

En relacién a su implementacion hardware, se indican las caracteristicas técnicas minimas
para cada uno de los lotes, que podran ser mejoradas por el licitador sin que conlleve
incremento en el importe de adjudicacion del contrato:

www.metromadrid.es
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LOTE 1- MAQUINAS AUTOMATICAS DE VENTA INDRA
PC industrial compuesto por (referencia: cantidad):

e CHASIS IPC-510BP-00XBE: 1

e PS-500ATX-GHN: 1

e PCE-5B13-08A1E: 1

e PCE-5128G2-00A1E: 1

e COREI5-4570S: 1

e CPU COOLER 1960047831N001: 1
e PCA-AUDIO-HDA1E: 1

e DDR34GB1333:1

e (CP-168U:2

e CBL-M62M9X8-200: 2

e PCI-1735U-AE: 1

e HDD500SA30024/7:1

e DA-50217 extraible HD SATA 3.5": 1
e [W7:1

LOTE 2- MAQUINAS AUTOMATICAS DE VENTA KAPSCH
PC industrial compuesto por (referencia: cantidad):

e CHASIS XTREM: 1
e ATOM DUAL CORE D2550 1.86GHZ: 1
e 82801JIRICH10 RAID: 1

e DDR32GB:1

e HDD SATA 160GB: 1
e USB2.0:6

e C(CP168U: 1

e ETHERNET 10/100/1000 VGA: 2
e CFAST EXTERNAL: 1

e  MINIPCI SOCKET: 1

e 9-36 VDCINPUT: 1

e LW7:1

En ambos lotes, como parte de los trabajos de la presente licitacion:

> Se deberan realizar todos los cableados necesarios de alimentacidn, control, mando vy
comunicaciones del PC; afadir conectores de alimentacidon requeridos, anadir cables
planos de las sefiales de entrada / salida necesarios, etc. Expresamente se incluyen los
costes de los materiales y mano de obra necesarios para estos trabajos.
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» Los nuevos PCs se instalaran fisicamente en el mismo lugar que ocupan los actuales,
debiendo el Contratista efectuar todas las adaptaciones mecdanicas necesarias para su
correcta instalacion. Expresamente se incluyen los costes de los materiales y mano de obra
necesarios para estos trabajos.

» Los PCs desmontados se entregaran en las Dependencias de Metro de Madrid sitas en la
C/Virgen de Nieva S/N (C. Caminos) o C/Néctar S/N (Canillejas).

Los nuevos PCs sustituirdn a los actuales, instaldndose fisicamente en el mismo lugar que
ocupan los actuales, por lo que el Contratista deberd tener en cuenta las condiciones
ambientales (temperatura, humedad, etc.) de la ubicacion del PC, al objeto de disefiar el nuevo
para que se asegure su correcto funcionamiento y se garantice una fiabilidad minima de la
Maquina Automatica de Venta de 150 horas en equipos tipo METTA y de 400 horas en equipos
tipo VAPE, como tiempo medio de funcionamiento entre dos fallos.

4.1. EXAMENES Y PRUEBAS

En caso de ser considerado necesario por Metro, por ser el PC ofertado un modelo diferente a
los ya instalados en la red de Metro, previo al montaje de los nuevos PCs, el Contratista debera
realizar un Prototipo, que debera ser documentado y presentado a Metro para su aprobacion.
Este prototipo se instalara en la red de Metro durante, al menos 15 dias al objeto de
comprobar su correcta operativa.

El Contratista, asimismo presentara un Check List de las pruebas a las que sometera al PC
prototipo, al objeto de que Metro evalle la conveniencia o no del mismo, reservandose el
derecho de solicitar su modificacidn y/o asistencia a las pruebas.

4.2. FORMACION

El contratista realizard un Curso de formacion para la operacion y el mantenimiento hardware
y software del PC con una duracién minima de 10 Horas y para 10 asistentes.

5. REPUESTOS Y MATERIALES

La adquisicién de todos los repuestos, materiales y consumibles que sean necesarios para la
prestacion del suministro objeto del presente Pliego sera de cuenta del Contratista.

Se deberan contemplar todos los materiales necesarios para la instalacidn e integracién de los

nuevos PCs en las maquinas automaticas de venta.

5.1. HERRAMIENTAS ESPECIALES

A efectos de este Pliego se entiende como “Herramienta Especial”, todo aquel recurso
hardware o software necesario para el diagndstico y mantenimiento de lery 22 nivel del PC de

www.metromadrid.es
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desarrollo propio. El Contratista suministrard dos (2) conjuntos de herramientas especiales
para el mantenimiento de los PCs para cada lote del que resulte adjudicatario.

6. PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo de ejecucion para este suministro es de cinco (5) meses.

Los trabajos se ejecutaran previa presentacion del contratista de un “Plan de Ejecucién de los
Trabajos” donde se detallen, sin caracter limitativo:

e Diagrama Gantt de ejecucion detallando:
0 Fechas de desarrollo del SW, pruebas e instalacion del Prototipo, en caso de
ser requerido.
0 Fechas, recursos y orden de sustitucion de los equipos HD.
e Recursos técnicos y humanos asignados a los trabajos.

o “Check-list” de las pruebas para el Prototipo y el resto de la serie.

El Plan de Ejecucidn de los Trabajos debera contemplar con detalle el desarrollo de los trabajos
necesarios para la correcta supervision y ejecucién de los trabajos de suministro, instalacion,
pruebas y puesta en marcha, asi como la correcta integracién hardware y software del PC
nuevo en la Maquina Automatica de Venta y en los sistemas de comunicacién, telemando y
supervisién de alarmas, estados y volcados de datos de venta que tiene instalados Metro de
Madrid.

El Plan de Ejecucién de los Trabajos podra ser modificado por Metro de Madrid por motivos
operativos, técnicos y/o de explotacién. Los cambios seran solicitados por Metro de Madrid 15
dias antes de la fecha de actuacion prevista en el Plan de Ejecucion de los Trabajos para la
Maquina en la que se solicita modificacion.

6.1. ESTRUCTURA OPERATIVA

El contratista dispondra de una estructura operativa que le permita cumplir con los niveles de
servicio establecidos y desarrollados mds adelante. Esta estructura tendrd que ser
contemplada en los diversos conceptos como: el personal directivo, el personal técnico, el
personal operario, asi como el equipamiento de herramientas de toda indole, medios
auxiliares y stock de repuestos adecuado.

El Contratista designara una persona responsable de la ejecucién de los trabajos, que sera el
Unico interlocutor con Metro para todas las cuestiones relacionadas con el desarrollo de los
trabajos.

Los recursos humanos puestos a disposicion para la realizacion correcta del suministro, estaran

constituidos como minimo por las siguientes personas:
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e Un (1) Responsable del servicio, con titulacion de Ingeniero superior o técnico, de mas
de 5 afios trabajando especificamente en maquinas automaticas de venta.

e Dos (2) Técnicos con titulacién de Formacién Profesional Grado Medio o Superior (o
equivalente) de la especialidad técnica adecuada (“Electricidad y Electrdnica”,
“Instalaciones y Mantenimiento” o equivalente) o personal operario con experiencia
acreditada, de mas de 3 afios trabajando especificamente en maquinas automaticas de
venta.

6.2. NORMAS GENERALES PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones juridicas vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de normas, reglamentaciones, ordenanzas, instrucciones o
cualquier otro rango, y tanto tengan caracter o ambito europeo, nacional, autonémico o local.

6.3. NORMAS DE METRO PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS

El contratista se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento de las
normas vigentes de Metro, las cuales deberan hacer conocer a su personal responsable del

servicio.

Estas normas, que se recogeran oportunamente, son las siguientes:

Normas de maniobras de corte y reposicion de Instalaciones Eléctricas.
e Normas para la seguridad de los agentes en relacién con la circulacidn.
e Procedimiento de homologacién de conductores de empresas externas.
e Normas de maniobras de corte y reposicion Alta Tension.

e Evaluacion general de riesgos de lugares de trabajo.

e Manual de estilo para las comunicaciones establecidas con trenes y vehiculos.

6.4. CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El Contratista informara a Metro al menos con una semana de antelacidon, sobre la
programacion de trabajos o su modificacién, donde se indicard la fecha prevista de paro y
puesta en servicio de cada Maquina Automatica de Venta, para recibir la autorizacion
correspondiente.

En caso de requerimiento por parte de Metro, se realizard una visita conjunta con el
Contratista a la estacion para establecer cémo quedard delimitada la zona de trabajo y de
almacenamiento de los materiales utilizados.

Para la ejecucion de cualquiera de las actuaciones necesarias para el desarrollo de estos
trabajos, se requiere la comunicacién diaria a Metro de la hora de comienzo y finalizacién de
las operaciones por el medio y sistema que se indique en su momento, con indicacién expresa
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del estado en el que se queda la Maquina Automatica de Venta (funcionando, parado por
averia, parado pendiente terminacidn de los trabajos) a la finalizacion de la jornada.

Se ejecutaran los trabajos de sustitucion fisica de las Maquinas Automdticas de Venta
preferentemente en Horario Nocturno, fuera de la Jornada de servicio, y/o a la hora que se
produzca la minima incidencia en el sistema de volcados de datos de venta, al objeto de
minimizar los descuadres de venta en la contabilidad de Metro.

Se deberan sefializar, delimitar y proteger las zonas de trabajo y de acopio de materiales
aunque no afecten al trafico de viajeros, mediante el empleo de cerramientos y sefalizacion
adecuada, que impidan el acceso a la zona a personas no autorizadas durante el periodo de
ejecucién, tanto en los momentos en que haya personas trabajando como en aquellos en que
no se estén realizando trabajos.

Después de la finalizacion de los trabajos se debera comprobar el correcto funcionamiento de
la Maquina Automatica de Venta y disponibilidad para prestar servicio, siendo responsable el
Contratista de las posibles averias y los costes de reparacion que pudiera causar en la
instalacidn por una mala practica.

Cualquier posible modificacién sobre la instalacion existente debera ser consensuada con
Metro.

Por razones del Servicio de Mantenimiento, y otras causas, se podran suspender trabajos
programados, o bien acortar los periodos disponibles, no admitiéndose reclamacidn alguna
por parte del Contratista.

6.5. ACCESO CONTROLADO A LAS INSTALACIONES

El Contratista se compromete a cumplir y a velar por el cumplimiento de cuantas normativas
existan, y se establezcan, en materia de controles de accesos a instalaciones o recintos por
parte de Metro, haciendo llegar este compromiso a las Empresas o trabajadores que colaboren
en estos trabajos como Subcontratistas.

Todo el personal que tenga que acceder a las instalaciones de Metro, deberd estar
expresamente autorizado a tal fin por Metro. Para ello Metro podra facilitar una Tarjeta
identificativa nominal e intransferible.

Metro se reserva la facultad de expedir tarjetas personales o genéricas para la identificacién y
acceso a sus instalaciones del personal dedicado al servicio de mantenimiento, para lo cual el
listado o relacién que contenga estos datos se encontrara actualizado en todo momento.

Para los trabajos que impliquen la alteracion de las condiciones de explotacién del servicio a
los viajeros o conlleven acceso a areas restringidas de las instalaciones, seran necesarias las
correspondientes autorizaciones previas de acceso por escrito por Metro, por lo que el
Contratista debera solicitarlo con anticipacion a la ejecucidn de los trabajos.

Todos los trabajos que, por su indole, requieran autorizaciones fuera del ambito vy
competencia de Metro, se realizardn de acuerdo con las exigencias del organismo requirente,

www.metromadrid.es
10 Cavanilles 58. 28007, Madrid



SUSTITUCION DE 135 PC’S DE MAQUINAS DE VENTA INDRA Y 111 PC’S DE MAQUINAS DE VENTA KAPSCH
AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y COMUNICACIONES

quedando el Contratista obligado a gestionar a su costa todos los permisos, licencias y tasas
gue sean de aplicacion.

La Tarjeta identificativa permite el acceso gratuito a la Red de Metro exclusivamente para
realizar los servicios del sumistro objeto de este Pliego. La Tarjeta no se podra usar en turnos y
horarios ajenos a la actividad de mantenimiento, ni para actividades ajenas a la ejecucion del
suministro. Metro se reserva el derecho de identificar al personal que acceda a sus
instalaciones con la citada Tarjeta.

Cuando Metro Madrid lo requiera, el acceso a las instalaciones puede quedar restringido total
o parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por las razones operativas que sea
necesario implantar.

7. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

7.1. REQUISITOS DE SEGURIDAD Y SALUD

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estard
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren
vigentes en materia laboral, de seguridad social, de prevencidn de riesgos laborales y de medio
ambiente, debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y
salubridad de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran
producirse con ocasion del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los
mismos. Esto se entendera, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a
través de otras empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que
se contraten para determinados servicios asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El Contratista dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencién que al respecto
fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacién, normativas vigentes asi como los
procedimientos que en materia de prevencidn laboral establezca Metro para sus propios
trabajadores, conforme a la correspondiente documentacién, preexistente o sobrevenida, que,
a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre
las normas y procedimientos de prevencién de riesgos de aplicacién y elaboracion propia,
respecto a los indicados por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza,
habrd de ser puesto de manifiesto para su analisis, discusion y resolucién necesaria.

Especialmente:

A) En materia de prevencién laboral establecera las medidas pertinentes relacionadas
con la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de
maniobra y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando
sin tensidn los elementos préximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto
fortuito pudiera dar lugar a accidentes.
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C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del
personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y
mando de la instalacion queden fuera del alcance de la vista del personal de
mantenimiento, serd preceptivo adoptar todas las medidas necesarias de sefalizacion
y cancela contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no deseadas.

D) Se utilizardn equipos de proteccién personal (EPI's) adecuados y herramientas
especiales.

E) Se debera prestar especial atencién al cumplimiento normativo sobre la de seguridad y
salud aplicables a los trabajos con riesgo de exposicidn al amianto, RD 396/2006 e IG-
12, que sean de aplicacién.

F) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinacion de actividades empresariales que marca la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

7.2. CONDICIONES GENERALES EXIGIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO EN
MATERIA DE MEDIO AMBIENTE

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sdlo se tendrd en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefo, fabricacién, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerara la afeccidon al medio ambiente desde el origen
del Proyecto, y toda solucion técnica o estética sera precedida de un riguroso analisis para la
integracion de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentard la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestién de
los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.

e Se tendrd en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendrd en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,
tomando las medidas necesarias para disminuirlo.

7.3. CONDICIONES EXIGIDAS EN MATERIA DE GESTION DE RESIDUOS

La propiedad de los residuos generados en el servicio, sera de Metro de Madrid. No obstante,
serda responsabilidad de la empresa contratada la disposicién de los mismos, de acuerdo a la
legislacion vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccion de los trabajos
prescriba.
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8. DOCUMENTACION TECNICA Y SOFTWARE A ENTREGAR

El Contratista debera hacer entrega de:

DOCUMENTACION TECNICA

e Inventario (Marca, modelo, referencia y nimero de serie) del material desmontado.

e Inventario (Marca, modelo, referencia y nimero de serie) del material montado.

e Manual de instalaciéon, funcionamiento, parametrizacion y mantenimiento del PC.

e Descripcion, lista de componentes y Esquema de Bloques Hardware del PC que
permita la diagnosis y reparaciones de mantenimiento de 22 nivel (sustitucién de
grandes componentes del PC).

e Protocolo de pruebas y puesta en servicio.

SOFTWARE

e Ultima versién de Software Instalado (S.0. y Aplicacién con n2 de versién).

9. INDICADORES DE SERVICIO/SUMINISTRO — PENALIZACIONES

Se aplicaran las penalizaciones especificadas en el apartado 36 del Pliego de Condiciones
Particulares.

10. PRESENTACION DE OFERTAS

Se presentara la oferta técnica y la oferta econédmica en documentos individuales en formato
pdf.

10.1. OFERTA TECNICA

El Licitador identificara en su oferta los medios disponibles con los que cuenta para atender las
necesidades de suministro de Metro.

Las empresas licitadoras incluiran en su oferta aquella documentacion que consideren
relevante para la mejor comprensién de la misma, debiendo incluir al menos la siguiente
documentacion:

— Presentacién comercial de la Empresa.

— Recursos técnicos detallados, puestos a disposicion para la realizacién de este
suministro.

— Descripcién detallada de todos los suministros. Lista de suministros, fabricante, hoja

de caracteristicas, planos y manuales.

— Plan de trabajos detallado, con indicacion de recursos técnicos y plazos.
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— Servicios de soporte asignados al suministro; ingenieria, calidad, medio ambiente,
prevencion o similares.
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