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1 OBJETO

El objeto de este documento es definir los criterios técnicos que serviran para la
contratacion de los servicios de reparacion de cerrajeria especializados en
escaleras mecanicas mantenidas por Metro de Madrid.

En el momento actual, Metro de Madrid mantiene con recursos propios un total
de 1.062 escaleras mecénicas.

Como solucion ante ciertas incidencias y situaciones sobrevenidas, resulta
necesario realizar trabajos especializados de cerrajeria para los cuales no se
puede dar respuesta en plazo y forma por la cualificacién requerida para estos
trabajos.

Por ello resulta necesario contratar un servicio especifico que permita realizar
estos trabajos que son necesarios en el conjunto de escaleras mecanicas
previstas en mantenimiento por Metro de Madrid.

2 DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante la plena
observancia y cumplimiento de todas las disposiciones juridicas vigentes,
actuales y futuras, que afecten a dichos trabajos, ya se trate de normas,
reglamentaciones, ordenanzas, Instrucciones o cualquier otro rango, y tanto
tengan caracter o ambito europeo, nacional, autonémico o local.

Se tendran en cuenta las siguientes normas especificas:

. NORMAS PARA LA REALIZACION DE TRABAJOS Y MANIOBRAS
DE CORTE Y REPOSICION DE TENSION.

. NORMAS PARA LA SEGURIDAD DE LOS AGENTES EN
RELACION CON LA CIRCULACION.

. INSTRUCCIONES OPERATIVAS DE METRO DE MADRID QUE
REGULEN LA EJECUCION DE TRABAJOS Y EL ACCESO A LAS
INSTALACIONES

. INSTRUCCION IOP-39 "OPERACIONES PREVIAS Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD A ADOPTAR PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD
DE LOS TRABAJOS EN ESCALERAS MECANICAS O ANDENES
MOVILES"

. INSTRUCCION I0P-60 "MEDIDAS DE SEGURIDAD A ADOPTAR
EN TRABAJOS EN FOSOS DE ASCENSORES, ESCALERAS
MECANICAS Y ANDENES MOVILES "

. CUALIFICACION DE OPERARIOS DE SOLDADURA (NORMAS
UNE Y ASME)
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3 TERMINOS Y DEFINICIONES

No aplica.

4 ALCANCE TECNICO

Con independencia de las causas que motiven las necesidades de reparacion,
ya expresadas, los trabajos requeridos a lo largo del periodo de vigencia del
servicio podran afectar a cualquiera de las siguientes actividades:

. TRABAJOS DE CERRAJERIA Y SOLDADURA: Reparaciones y
sustitucion de cualquier componente de la escalera mecéanica, asi como
elementos de cerramiento e integracién con el local de emplazamiento como
son:

- Guias de peldafios.

- Plataformas de embarque.

- Paneles de balaustrada, rodapié y molduras embellecedoras.
- Estructura y acondicionamiento de fosos.

- Embellecedores del cerramiento de las estructuras y remates con los
paramentos.

- Postes y otros soportes para la sefalizacion e informacion a los
usuarios.

- Fosos de accionamiento y cuartos técnicos.

5 REPUESTOS Y MATERIALES

Todos los repuestos y materiales necesarios para la correcta ejecucion del
servicio seran integramente a cargo del contratista, siendo siempre repuestos
originales de la Escalera Mecanica. En el caso de que el contratista proponga
un repuesto o material alternativo, este sera siempre de la misma calidad o
superior al original, que debera demostrar mediante evidencia objetiva (informe
técnico, ensayo, etc.). Metro de Madrid se reserva el derecho de rechazar, en
todo caso, el servicio que no incluya repuestos o materiales no originales.
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6 PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS
TRABAJOS

6.1 Procedimiento general.

Por iniciativa de Metro de Madrid, que podra solicitar a la empresa adjudicataria
la valoracion detallada de los servicios requeridos, incluyendo en caso
necesario el replanteo previo de los mismos.

Ante esta solicitud, la empresa adjudicataria debera designar un Responsable
de Servicio (interlocutor), con el que Metro de Madrid comunicara via telefénica
0 por correo electronico, las correspondientes solicitudes de trabajo,
valoraciones y demas asuntos concernientes que se susciten.

En el momento de efectuarse la solicitud, Metro de Madrid indicara:

- La naturaleza de los servicios que desea valorar, segin se han descrito
en el anterior Apartado 4.

Aungue en los casos que sea posible, Metro de Madrid especificara con
detalle el Alcance de los servicios, podra ser preciso el replanteo y
diagndstico previo en campo de los trabajos a desarrollar o reparaciones
por parte del Adjudicatario.

- La urgencia de los mismos, pudiendo catalogarse como URGENTES o
NO URGENTES. En los casos especiales, en los que por causas
imprevisibles y/o no periddicas, sea necesario cumplir un plazo de
ejecucion determinado, Metro de Madrid podra especificar en su solicitud
éste dato de manera explicita.

- Cuando sea necesario, se especificaran las necesidades documentales,
caracteristicas y formato de presentacion, que deberad valorar el
adjudicatario en sus preciarios, y presentar: bien antes de comenzar los
trabajos para conformidad por parte de METRO, o a la terminacion de
los mismos como la documentacion final de los trabajos.

- Relacion de persona/s a las que, aparte del solicitante, debe remitirse el
preciario.

Cuando corresponda, el coste asociado a la generacion y gestion documental
gue se precise debera desglosarse en el preciario.

En el supuesto de que una parte o el total del servicio del cual se solicita
valoracion no pueda ser incluido componiendo las partidas de mano de obra
especificadas en la Oferta Econdmica del adjudicatario, o con el precio
unificado en Unica Categoria de Técnico Especializado, se deberan incluir la/s
partidas adicionales contradictorias de acuerdo con lo indicado en el Anexo Il
desglosado a continuacion:
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Cuando se deba realizar alguno de estos trabajos, se realizara un presupuesto justificativo
segun el formato del ANEXO II (Precios Contradictorios), en el cual se describiran las

siguientes partidas:

» Mano de Obra necesaria para la ejecucion de los trabajos justificada en los siguientes

términos:

RDTO.

ub.
DESCRIPCION.

UNITARIO.

Rendimiento de los trabajos. NUmero de
horas empleadas en la ejecucion.
Unidades de trabajador. Corresponde al
ndmero de trabajadores necesarios de la
categoria indicada en "DESCRIPCION"
Categoria del personal necesario (Oficial
de 12, Oficial de 22,...)

Importe unitario en €/hora del personal en
funcioén de su categoria

» Material suministrado que es necesario reponer para la resolucion del defecto:

RDTO.

uD.
DESCRIPCION.

UNITARIO.

* Maquinaria y medios auxiliares necesarios*

RDTO.
ub.
DESCRIPCION.

UNITARIO.

No aplica.

Numero de unidades suministradas
correspondientes al material indicado
en "DESCRIPCION"

Material suministrado indicando la
referencia del fabricante.

Importe unitario en € del material
suministrado

para la ejecucién de los trabajos:

Numero de horas utilizadas en la
ejecucion.

Corresponde al nimero de elementos
empleados segln la "DESCRIPCION".
Tipo de maquinaria especial a
emplear.

Importe unitario en €/hora del equipo
utilizado.

*El pequefio material eléctrico, las herramientas y pequefia maquinaria no computan

para la elaboracién del presupuesto.

La suma de los importes anteriores constituye el Precio de Ejecuciéon Material, por lo
gue seran los correspondientes al precio de coste de la empresa instaladora o precio
de preciario. El importe de certificacién final o Precio de Ejecucién por Contrata sera el
resultante de aplicar los coeficientes siguientes:

1.- G.G: Se establece un % por Gastos Generales de la empresa, gastos financieros,
cargas fiscales y tasas de la Administracion legalmente establecidas que incidan sobre
el costo y demas derivados de las obligaciones del contrato. Asi mismo se incluyen los
gastos de estructura que comprende, entre otros, personal de mando y personal no

operativo.
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2.-B.I: Beneficio Industrial del contratista que se estable en un % del Presupuesto de
Ejecucion Material.

El preciario serad remitido en el formato indicado en el Anexo |, via correo
electronico, a la/s personal/s designadas en cada momento por Metro de
Madrid, en los plazos maximos indicados en el Apartado 6.2 , segun sean las
condiciones de la solicitud.

Metro de Madrid valorar4d el preciario de servicios, pudiendo requerir
aclaraciones de forma previa a su aceptacion, o posteriormente a esta.

La aceptacion del preciario, en su caso, quedara acreditada por la no
desestimacion expresa de METRO tras su recepcion, si bien en aquellos casos
en los que se requiera urgencia, podra adelantarse telefénicamente.

En caso de que el preciario no sea aceptado, o se precise de la correccion o
aclaracion de alguna posicién, se notificara por los mismos medios.

Metro de Madrid se reserva la posibilidad de, en caso de no aprobar el preciario
presentado, efectuar el trabajo con medios propios, sin necesidad de
comunicarlo al Adjudicatario.

En caso de aceptacion, la ejecucion debera efectuarse en los plazos indicados
en el Apartado 6.2 , o bien, en el plazo indicado en la Solicitud en caso de
demandas especificas.

Una vez finalizada la actuacion y entregada la documentacién en aquellos caso
gue sea requerida, Metro de Madrid, cuando sea necesario, certificara la
conformidad con el resultado y lo comunicara al Adjudicatario, via correo
electronico.

Finalmente, el Adjudicatario podra proceder a facturar cada servicio certificado,
de manera individual.

6.2 Plazo maximo de presentacion de preciarios y pl  azo de ejecuciéon de
trabajos

Los preciarios deberan presentarse en un plazo maximo determinado para
cada tipo de solicitud, y deberan ejecutarse, salvo que se especifiqgue un plazo
determinado, o salvo que se justifique adecuadamente un plazo mayor debido
a plazos irreducibles en caso de entrega de materiales, conforme a la siguiente
tabla:
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PLAZO MAXIMO DE .
PRESENTACION PLAZO MAXIMO DE

EJECUCION
(EN DIAS LABORABLES DESDE

CATALOGACION

SOLICITUD METRO PRECIARIOS DESDE

FECHA SOLICITUD  pgcHA ACEPTACION PRECIARIO)
(DIAS LABORABLES)

NO URGENTE 3 dias 10 dias

URGENTE 1dia 3 dias

6.3 Organizacion requerida a la empresa adjudicatar ia para garantizar la
adecuada prestacion del servicio

La empresa Adjudicataria dispondra de una estructura operativa que le permita
cumplir con los niveles de servicio (tipologia de trabajos, plazos de
presentacion de preciarios, plazos de ejecuciéon de trabajos, documentacion a
aportar) establecidos en estas especificaciones. Esta estructura tendra que ser
contemplada en diversos conceptos, como: personal directivo, personal
técnico, personal operario, asi como en equipamiento de herramientas de toda
indole, y medios auxiliares.

Los recursos humanos puestos a disposicion para la realizacion correcta del
servicio, estaran constituidos por las siguientes figuras:

« Responsable del Servicio

« Técnicos especializados o Personal operario, con experiencia
en trabajos de cerrajeria en escaleras mecanicas. Teniendo al
menos uno de ellos cualificacion externa (segun UNE-ADME)
en trabajos de soldadura.

El Responsable del Servicio (interlocutor unico con Metro de Madrid) tendra
entre las funciones encomendadas, las siguientes:

» Redaccién de informes y preciarios en base a lo
indicado en estas especificaciones.

= Control del personal de servicio en campo.
» Relacion operativa con Metro de Madrid.

» Relacion con los suministradores de los materiales que
sean requeridos en cada caso.

» Gestidn y entrega de la documentacion requerida para
cada tipo de servicio en base a lo indicado en el
Apartado 8 .
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6.4 Horarios de trabajo

Los trabajos se efectuaran con el menor grado de afeccién a los clientes, por lo
tanto se deberan ejecutar de acuerdo a lo establecido en el cuadro adjunto:

CATALOGACION 50 ARI0S DE TRABAJO

SOLICITUD METRO

Nocturno y sin servicio (1:30 Horas a

*
NIRRT 6:00 Horas)

A cualquier hora y dia, al objeto de

URGENTE que la instalacion quede operativa.

*Excepcionalmente los trabajos NO URGENTES se podran efectuar fuera del
horario nocturno, previa autorizacion expresa y concreta para ese trabajo por
parte de Metro de Madrid.

El licitador debera tener en cuenta los horarios permitidos de ejecucion de los
trabajos, a la hora de confeccionar su oferta técnica y economica.

7 REQUISITOS DE SEGURIDAD Y SALUD

El Adjudicatario queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal
las normas de seguridad y salud en el trabajo que establezca Metro de Madrid,
asi como la Legislacion y Normativas vigentes.

Sera responsabilidad del adjudicatario cumplir con el Sistema de Gestidén de
Prevencion de Riesgos Laborales de Metro de Madrid, realizando la
correspondiente coordinacién preventiva de actividades empresariales, para la
proteccion eficaz de los trabajadores que desarrollen su actividad en Metro de
Madrid. Con tal fin, el Adjudicatario hara entrega de, segun los formatos
correspondientes, la documentacion que Metro de Madrid le solicite. Asi
mismo, facilitara el listado acreditativo de los trabajadores que desarrollen su
actividad en las instalaciones de Metro de Madrid, que debera actualizar cada
vez que sufra una variacion.

Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de
maniobra y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran
dejando sin tension los elementos préximos que pudieran ser objeto de riesgo y
cuyo contacto fortuito pudiera dar lugar a accidentes.
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Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o
presencia del personal de mantenimiento, o cuando los componentes de
seccionamiento eléctrico y mando de la instalacion queden fuera del alcance de
la vista del personal de mantenimiento, sera preceptivo adoptar todas las
medidas necesarias de sefializacién y cancela contra puestas en movimiento
accidentales o maniobras no deseadas.

Se utilizaran equipos de proteccion personal (EPI's) adecuados y herramientas
especiales.

Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinacion de actividades empresariales marca la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

En particular, el Contratista debera al menos cumplir y hacer cumplir a sus
trabajadores los procedimientos que en materia de prevenciéon laboral tenga
establecidos para los trabajos objeto de este Pliego, ademas de observar los
gque Metro establece para sus propios trabajadores, conforme a la
correspondiente documentacion, preexistente o sobrevenida, que, a tal efecto,
reciba de Metro.

Caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre las normas y
procedimientos de prevencion de riesgos de aplicacién y elaboracion propia,
respecto a los indicados por Metro como referencia en actividades de idéntica
naturaleza, habra de ser puesto de manifiesto para su andlisis, discusiéon y
resolucién necesaria.

Dentro de las diferentes normativas internas se tendrdn en cuenta las
siguientes, que seran de aplicacion en su contexto operativo:

« NORMAS PARA LA REALIZACION DE TRABAJOS Y
MANIOBRAS DE CORTE Y REPOSICION DE TENSION.

« NORMAS PARA LA SEGURIDAD DE LOS AGENTES EN
RELACION CON LA CIRCULACION.

« INSTRUCCIONES OPERATIVAS DE METRO DE MADRID
QUE REGULEN LA EJECUCION DE TRABAJOS Y EL
ACCESO A LAS INSTALACIONES

« INSTRUCCION I0P-39 "OPERACIONES PREVIAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD A ADOPTAR PARA GARANTIZAR
LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJOS EN ESCALERAS
MECANICAS O ANDENES MOVILES"

« INSTRUCCION IOP-60 "MEDIDAS DE SEGURIDAD A
ADOPTAR EN TRABAJOS EN FOSOS DE ASCENSORES,
ESCALERAS MECANICAS Y ANDENES MOVILES "
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En relacion con los usuarios del Metro de Madrid, se extremaran las medidas
de proteccion y sefializacion cuando se efectien los trabajos que puedan
afectar a los mismos, utilizando todos los medios necesarios.

El Adjudicatario debera aportar una relaciéon nominal de los trabajadores que
disponen de la formacion y habilitaciones profesionales requeridas para la
gestion del Contrato, indicada en los apartados anteriores, informacién que
debera actualizar permanentemente, tan pronto como se produzcan bajas o
nuevas incorporaciones, conforme a los sistemas de informacion que Metro de
Madrid indiqgue en cada momento.

Metro de Madrid se reserva la facultad de expedir tarjetas personales o
genéricas para la identificacion y acceso en cualquier momento del personal
dedicado al servicio de mantenimiento, para lo cual el listado o relacién que
contenga estos datos se encontrara actualizado en todo momento.

Para ciertos trabajos que impliquen la alteracion de las condiciones de
explotacion del servicio a los viajeros, seran necesarias, a criterio de Metro de
Madrid, las correspondientes autorizaciones.

Todos los trabajos que por su indole, requieran autorizaciones fuera del ambito
y competencia de Metro de Madrid, se realizaran de acuerdo con las exigencias
del organismo requirente, quedando el Adjudicatario obligado a gestionar a su
costa todos los permisos, licencias y tasas que sean de aplicacion.

8 DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

En funcién de la naturaleza de los trabajos para los que se haya solicitado, y
una vez esta haya sido aceptada, se definen los requisitos minimos
documentales conforme a los requerimientos de Metro de Madrid y a la
Normativa aplicable en cada caso.

El Adjudicatario podra solicitar a Metro de Madrid la documentacion disponible
de cada instalacion, para emplearla como datos de partida y para poder
efectuar posteriores reparaciones, respetando el formato y contenidos que
Metro de Madrid indique en cada caso.

Para los trabajos requeridos, objeto de estas especificaciones, podria ser
requerida al contratista la entrega de documentacion técnica necesaria para
una posterior conservacion y mantenimiento de posibles componentes
instalados, con sus planos y detalles de trazado o ubicacién, incluso
modificando Documentacién y Procedimientos propios de Metro de Madrid
previa aprobacion y posterior correccion y/o validacion.
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9 INDICADORES DE SERVICIO — PENALIZACIONES

Los indicadores de servicio son el Plazo maximo de presentacioén de preciario y
Plazo de maximo de ejecucion de trabajos.

CATALOGACION

PRECIARIOS DESDE
SOLICITUDMETRO " e 1A soLiciTup

PLAZO MAXIMO DE
PRESENTACION

PLAZO MAXIMO DE

EJECUCION
(EN DIAS LABORABLES DESDE
FECHA ACEPTACION PRECIARIO)

NO URGENTE

(DIAS LABORABLES)

3 dias

10 dias

URGENTE

1 dia

3 dias

Penalizaciones:

2% de la facturacion del preciario afectado por cada dia de retraso en el plazo
maximo de presentacion de preciario y/o Plazo maximo de ejecucion de
trabajos, hasta un maximo del 15% de la facturacién del preciario afectado.

10 PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA

10.1 Oferta Técnica

Los licitadores deberan incluir toda documentacion que consideren relevante
para justificar su cualificacion técnica requerida para la adecuada prestaciéon de
los servicios solicitados, y en particular la relacion de Recursos Humanos y
Técnicos puestos a disposicion del servicio solicitado, en base a los requisitos
indicados en estas especificaciones técnicas.
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REPARACIONES ESPECIALIZADAS DE CERRAJERIA EN
ESCALERAS MECANICAS MANTENIDAS POR METRO DE MADRID.

Metro de Madrid, S.A.

DIRECCION DE MANTENIMIENTO

11 ANEXOS

Anexo | .- Modelo para la solicitud de trabajos.

Anexo Il .- Modelo para la justificacion de precios en preciario
con precios contradictorios.
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